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FECHA DE SOLICITUD: 1 de marzo de 2025

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DFE
CONTRATACION

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA. ¢s una institucion publica
prestadora de servicios de salud de baja y mediana complejidad, socialmente responsable. que contribuye al
mejoramicnto de la calidad de vida de nuestros usuarios y su red de apoyo, que la misma requicre implementar
soluciones de teenologias de la salud, informacion y comunicacion, que como entidad prestadora de servicios de
salud requiere innovar de forma oportuna y pertinente basados en estandares de calidad con un enfoque
humanizado. seguro y con compromiso social estos servicios de salud.

La institucion presta servicios de salud de la forma descrita en parralo anterior las 24 horas v los 7 dias de la semana
& la comunidad del municipio de Soacha y su zona de influencia, en cumplimiento de su mision institucional.
logrando satisfacer de manera oportuna y eficaz las necesidades de servicios que demandan nuestros usuarios.

La alta demanda que presenta el mercado con lleva a la exigencia de buscar desarrollar acciones encaminadas a
conoeer ¢l estado de salud de la comunidad, para identificar los principales problemas y prioridades de salud. que
permitan a la Subgerencia Comunitaria formular programas v politicas pablicas en colaboracion del personal
profesional, téenico, que satisfagan las necesidades del servicio v con el proposito de fomentar las capacidades y
gencrar en los individuos vy la comunidad la oportunidad para que scan capaces de asumir estilos de vida de vida
saludable que reduzean su valnerabilidad v participar en ¢l control social para la mejoria de las condiciones del
entorno se hace imprescindible contratar un PROFESIONAL DE ENFERMERIA con ¢l fin de facilitar cl
desarrollo del autocuidado en salud con calidad de vida, asi como el desarrollo de la autonomia individual y
colectivo en los diferentes componentes del plan decenal de salud Phblica.

Por los motivos expuestos y en aras de lograr la continua prestacion de los servicios de apoyo a la gestion asistencial
de la subgerencia comunitaria. buscando siempre la mejora continua en los procesos de la Institucion, existe la
necesidad de co:m'mzn‘ aun PROFESIONAL DE ENFERMERIA por prestacion de servicios en desarrollo de la
resolucion 1032 de 2024, para que apoye con las actividades acordes al objeto contractual, csto para satisfacer las
neeesidades del area mnupnndmm. dando una respuesta oportuna, cficiente y de calidad que dircccione y vele
por los requerimientos que presente la Subgerencia Comunitaria en los diferentes tramites que se pretenden. a fin
de atender la alta demanda que oferta ¢l sector, se requicre contar con el recurso humano vy téenico que oferte y
eduque a la comunidad sobre los servicios de salud que se prestan en los diferentes centros y puestos de salud. asi
como cn todo el territorio del municipio de Soacha, esto en busca de prestar una ateneion optima y de alto nivel .
para cumplir con los indicadores establecidos por la entidad v generar una confiabilidad y crecimiento en el servicio
estandarizado a la exceelencia de la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha.

2. SUFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE PERSONAL O NECESIDAD CON CONOCIMIENTOS
ESPECIALIZADOS

. AR S, N LS T
Feniendo en cuenta que en ¢l @rca de Talento Humano de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE
\ \l l D S()A( HA sc \x_nhn.a que dmlm de la planta de pcr\mml no cuenta con ¢ | suiluunc personal requerido
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para ¢l desarrollo de las actividades especificas como PROFESIONAL DE ENFERMERIA para la subgerencia
comunitaria, ¢s necesario contratar por Contrato de Prestacion de servicios el perfil en mencion.

3. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN EL  PROCESO DE
EOUIPOS BASICOS EN SALUD DE LA SUBGERENCIA COMUNITARIA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL.
ESTADO REGION DE SALUD SOACHA DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO INSTITUCIONAL EN
DESARROLLO DE LA RESOLUCION 1032 DE 2024 EMITIDA POR EL. MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL POR LA CUAL SE EFECTUA UNA ASIGNACION DE RECURSOS DEL
PRESUPUESTO DE GASTO DE FUNCIONAMIENTO. PARA EL FORTALECIMIENTO DEL NIVEL
PRIMARIO. BASADO EN LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD A TRAVES DE LA CONFORMACION Y
OPERACION DE EQUIPOS BASICOS DE SALUD.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

Conforme lo consignado en ¢l Estatuto y ¢l Manual de Contratacion de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
REGION DE SALUD SOACHA. la contratacion de talento humano. se realizard bajo la modalidad contemplada
en ¢l literal F del Paragrafo Primero del Articulo 18 del Acuerdo 054 del 13 de noviembre de 2024, que senala:
Contratacion Directa. (...) Paragrafo. (...) . Cuando se trate de contratos para la prestacion de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestion o para la cjecucion de trabajos artisticos que solo se puedan encomendar a
determinadas personas naturales™ cuya vigencia inicio a partir del 13 de noviembre del 2024, igualmente sc estipula
en ¢l articulo decimonoveno literal ¢. del Manual de Contratacion de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
REGION DE SALUD SOCHA, contenido en la Resolucion 295 de 2022.

5. FL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

Para la presente vigencia se prevé atender la necesidad planteada en la justificacion del estudio previo. con un plazo
de ejecucion contando a partir de su perfeccionamiento ) cumplimiento de los requisitos en la platalorma
transaccional SECOP 11 y hasta el 15 de abril de 2025, estimando el valor de los honorarios mensuales en la suma
de CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS (55.500.000) M/CTE

Il valor total del contrato que se suscriba por las partes serd por la suma de CINCO MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS (85.500.000) M/CTE, Incluido ¢l IVA (Si aplica). todos los impucstos. tasas. contribuciones y demas
costos directos ¢ indirectos que su ejecucion conlleve.

HORAS MENSUALES N/A
VALOR MENSUAL S 5.500.000
VALOR HORA MENSUAL N/A
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 5.200.000

6. FORMA DE PAGO

[ a EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA. pagara ¢l valor del contrato en
mensualidades vencidas. cada una o por ¢l valor proporcional que resulte de la fraceion de mes cjecutada. pres ia
programacion del PAC y la entrega de los siguicntes documentos: a) formato de cuenta de cobro debidamente
diligenciado. b) Informe de actividades mensual, debidamente firmado por ¢l contratista y aprobado por ¢l

wn de cada documento sera la unica valida para su utilizacion v es d: do Region de Salud Seacha

Eivit t MEento Vit guie pede actualizada
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supervisor del contrato. ¢) formato de seguimiento a contrato ajustado v actualizado. con la firma del supervisor
del contrato y del apoyo téenico a la supervision para los casos que aplique y: d) Copia de la planilla de pago de
los aportes al régimen de Scguridad Social Integral, para ¢l periodo cobrado y/o segin normatividad vigente., en
proporcion al valor mensual del contrato.

7. ACTIVIDADES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR EI, CONTRATISTA
Las actividades especificas que deberd cumplir ¢l contratista son:

. Participar en ¢l proceso de induccion,
Realizar y entregar cronograma de las actividades mensualmente segin directriz del lider de Jos EBS.
Iintrega de informes y soportes semanales, mensuales sceun corresponda en el marco del desarrollo de la
oneracion de los EBS.

4. Realizar mapeo y cartografia social de los territorios de abordaje v de primer contacto con las comunidades
de cada Micro territorio.

5. Identificar personas no afiliadas al Sistema General de Scguridad Social en Salud v gestionar el tramite de
Afiliacion en conjunto con su EBS.

6. Valoracion de primer contacto de acuerdo con los parametros determinados por ¢l Ministerio en ¢l PCP.

7. Formular ¢l Plan Intcgral del Cuidado Primario individual. familiar v comunitario con base en los
resultados de la caracterizacion, identificando v articulando las diferentes intervenciones a desarrollar del
sector salud y los diferentes sectores. de acuerdo con las necesidades y obedeciendo a las caracteristicas de
dispersion de la poblacion que establece el Ministerio y que determina como minimo la caracterizacion
mensual de 120 familias para las caracteristicas de dispersion del municipio de Soacha.

8. Identificar las prioridades de respuesta individual en salud. familiar y comunitaria por edad. sexo-género,
cinia. atencion diferencial, entre otras caracteristicas pertinentes y por territorio, microterritorio asignado.

9. Gestionar la prestacion de los servicios de salud (promocion de la salud. educacién. prevencion de la
enfermedad.  tratamiento,  rehabilitacion vy cuidados paliativos). de acuerdo con las necesidades
identificadas, realizando la canalizacion a las diferentes modalidades (extramural. intramural, prestador
primario o complementario y telemedicina). Inducir la demanda de servicios de los cventos relacionados
con las prioridades en salud publica y aquellos que ocasionen un alto impacto en salud publica

10. Gestionar ¢l traslado a instituciones de salud de personas que requicran remision urgente a partir de lo
identificado en la atencion en salud a la poblacion. de acuerdo a lo determinado por el lincamicnto del
Ministerio de Salud v Proteceion Social.

P Atender a las madres maternas. lactantes de manera oportuna v prevalente a partir de la prevencion v la
promocion. atendiendo a las necesidades de esta poblacion asi implique la atencion prenatal de baja
complejidad y la promocion permanente de la lactancia materna como un elemento determinante on la
crianza.

I2. Brindar educacion para la salud ¢ informacion orientada a la prediccion, promocion de la salud. prevencion
de la enfermedad, identificacion de signos de alarma y adopeion de practicas de cuidado de si mismo. de
los demas y de su entorno. esto en ¢l marco de la Rehabilitacion Basada en Comunidad.

13. Informar a las familias sobre ¢l portafolio de servicios de salud v de otros sectores de acuerdo con sus
necesidades v prioridades en salud.

L4, Canalizar a la oferta de servicios brindada por otros sectores en el territorio conforme a las prioridades y
necesidades sociales de la salud identificadas.

I5. Realizar seguimiento al acceso efectivo a los servicios de salud y servicios brindados por los otros sectores.

16. Realizar la valoracion integral en salud a toda la poblacion identificada en la operacion del EBS que sea
primera infancia, infancia v adolescencia

I7. Convocar, implementar y realizar scguimicnto a espacios de participacion sc

= de cada do

wial y popular por cada una de
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las comunas., corregimicntos - barrios que componen los territorios y a su vez los microterritorios abordados
por los EBS.

18. Digitalizar la informacion que se capte cn la operacion de los EBS y que corresponde a las atenciones
individuales de los miembros de las familias, en los sistemas informacion que la ESE Region de Salud
Soacha determine que pueden ser links. bases de datos. historias clinicas.

asistencias téenicas determinadas por El Ministerio de Salud y Proteccion Social. ¢l ente

Region de Salud Soacha para cl fortalecimiento y seguimiento de la operacion de los

19. Participar de las
territorial. las ESE
LBS.

20. Participar de todas las jornadas intramurales. extramurales que determine la ESE Region de Salud Soacha
para el cumplimiento de los objetivos planteados por los EBS y de los que habla el lincamiento ya scan de
atencion Individual o colectiva segun la necesidad de la operacion.

21. Realizar acciones de orientacion familiar, planificacion familiar. anticoncepeion como mecanismos para
educar a la poblacién vy reducir ¢l riesgo de embarazos no deseados v la trasmision de entermedades de
trasmision sexual I'TS.

22. Toma de tamizajes para la identificacion de cancer de cuello uterino segin la necesidad de la operacion de
los EBS y la directriz de la ESL Region de Salud Soacha Hospital Mario Gaitan Yanguas.

73, Toma de muestras para identificar factores patoldgicos por infeceiones de transmision sexual segun la
necesidad de la operacion de los EBS y la directriz de la ESE Region de Salud Soacha Hospital Mario
Gaitan Yanguas.

24, Realizar suministro de medicamentos y micronutricntes a la poblacion caracterizada en ¢l marco de la
atencion brindada por los EBS desde la perspectiva resolutiva, siempre que sea necesario vose cuente con
la indicacion médica correspondiente.

75 Atender a las solicitudes que se presenten en las zonas de influencia de los EBS de la ESE Region de Salud
Soacha — Hospital Mario Gaitan Yanguas que scan de caracter prioritario y de atencion prevalente
designadas por el lider inmediato.

26, 1] contratista estara cn disposicion de participar de las demas actividades que sean designadas por cl
supervisor o lider y que se encuentren en ¢l marco del cumplimiento del objeto contractual para el que fue
contratado.

8. PRODUCTOS QUE SE GENERAN DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS A DESARROLLAR
POR EL CONTRATISTA

(Los productos que se generen por parte del contratista del drca. corresponden directamente a las actividades
especificas que han sido establecidas para ¢l cumplimiento del objeto contractual del presente documento. con ¢f
fin de generar mes a mes, y durante el tiempo de la contratacion. los soportes que seran requeridos por el supervisor
para generar la respectiva certificacion de cumplimiento (JUR-FTO-01), la cual ¢s solicitada para ¢l pago scgan

corresponda)

9. CRITERIOS PARA SELECCIONAR (INDICANDO PERFIL, EXPERIENCIA, AUTORIZACIONES,
PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION EN CASO DE QUE APLIQUE)

Se requiere contratar los servicios de una persona con formacion como profesional en enfermeria, con experiencia
de mas de doce (12) meses. relacionada con las actividades del contrato,

10. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

1] analisis del riesgo y la forma de mitigarlo seran definidos en la matriz de riesgos adoptado por la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA para la adquisicion de los bicnes
v oservicios,

4 version oo cada documento ser |2 unica valida pari s alazacion
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Sin embargo. algunos de los ricsgos que se pueden presentar durante la ¢jecucion contractual son los

siguicntes:

RIESGOS INTERNOS

RIESGOS EXTERNOS

1. Capacidades, fortalezas y debilidades del
personal que participa en las ctapas del proceso
de Contratacion.,

.
2. Demora en procesos administrativos que
afecten el proceso de contratacion,

3. Disponibilidad de recursos econdmicos para

! adelantar el proceso

Deficiencias en el ¢jercicio de supervision.

l. Inoportunidad en la legalizacion del contrato.

2. Fala de calidad en ¢l bien y/o scrvicio contratado.

3. Resistencia al trabajo  articulado a  las necesidades
institucionales.

4. No cumplimiento de medidas y planes de mejoramicento
frente al objeto contratado

5. Incumplimiento en las medidas v fechas de entrega de las
dotaciones.

6. Variacion de tallas en las medidas de los funcionarios o
diferencias entre las medidas de los funcionarios vy las
medidas de las dotaciones suministradas.

7. Mala calidad en las dotaciones entregadas

8. Emision y pago de factura(s) sin ¢l cumplimiento de las
obligaciones del contratista enunciadas en el Literal 5 del
presente estudio

9. Riesgo ccondmico por variacion de precios en las materias
primas utilizadas que generen aumento o disminucion de los
clementos

10. Adquiridos, por condiciones del mercado

FORMA DE MITIGARILO

FORMA DE MITIGARLO

1. Capacitacion al personal que intervicne en el
]1I'UCL‘\‘(L

2. lListablecer control  en  los
procedimicntos identificando barreras,

3. Verificacion previa v obligatoria con ¢l arca de

puntos  de

presupuesto para garantizar existencia de los
reCursos.

4. Capacitacion a supervisores de contratos y
medicion de adherencia a las disposiciones que

rigen su gjercicio

I, Seguimiento oportuno  y  permanente por ¢l drea
competente v responsable de la legalizacion del contrato, con
matriz que regule tiempos de legalizacion.

2. Reuniones de seguimiento a la ¢jecucion de los contratos
entre las partes, levantando actas de las mismas.

3. Scguimiento de los compromisos adquiridos, requiriendo
a las partes y conminando su cumplimicnto.

4. Concertar con anterioridad los horarios v fechas para la
toma de medidas con el fin de definir las mismas. junto a las
respectivas tallas de los beneliciarios de las dotaciones,
defintendo fechas de entrega v realizando la respectiva acta.
5. Entregar a los funcionarios, solicitando manilestar sus
inconformidades de tamano a mas tardar al dia habil siguiente.
6. Solicitar muestras de cada una de las dotaciones como
criterio de cumplimiento téenico del proceso con el fin de
evaluar la calidad de los materiales. 7. Toma previa de
medidas con una antelacion razonable a la elaboracion de las

prendas.

| Estado Repion de Salid Soachs

na verston desactualizada

Pdgina 5 de 8

/



L

' PROCESO: Gerencia de

REGION DE SALUD
SOACHA

ti

8.

Y/O APOYO A LA G l;Sl_l ()_N
| CODIGO
talento humano, Juridica i_Vl{RSrlE):\rJ
VIGENCIA

CTC FIO 03
07

12/12/2024

Restringir los pagos al operador a la emision de la

certificacion de cumplimiento por parte del supervisor y/o
interventor del contrato.

9.

[ncluir una obligacion que cstablezea el mantener los

precios suministrados en la oferta.

11. MATRIZ DE RIESGOS

TIPO DE RIESGO |

PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA

(IEn una calificacion

IMPACTO

(Ein una
calificacion de
1 a5, donde 5
significa muy
altoy 1 muy

| delabs, donde5 MITIGACION
| significa muy alto y |
muy bajo)
calificacionde 1 a 5.
donde S significa muy

1. RIESGOS ECONOMICOS: son los derivados
del comportamiento del mercado el cual se altera por
las fluctuaciones de los precios de los insumos,
desabastecimiento y especulacion de los mismos.

2. RIESGOS SOCIALES O POLITICOS: Lstos |
hacen referencia a los diferentes cambios de las
politicas gubernamentales. tales como cambios en la |
situacion politica, sistema de gobierno y cambio en
las condiciones sociales las cuales tiene un impacto
directo en la ejecucion del contrato. Tambicn son
aquellos que se relacionan cuando no  existen
acucrdos entre la poblacion y el Gobierno., grupos de |
interés o la sociedad generando paros, huelgas, |
acciones terroristas, entre otros. o
3.  RIESGOS OPERACIONALES:  [Istan
asociados principalmente con la operacion del
contrato, y s¢ presentan en ¢l momento ¢n que cl
monto de la inversion no haya sido la suficiente para
cumplir ¢l objetivo del contrato. sca porgue se
requicren mayores cantidades de insumos o bicnes |
distintos a los pactados contractualmente o por la |
oportuna o gestion para la
adquisicion de estos  insumos Otro
factor importante es cuando se presenta la extension
del plazo. esto ocurre cuando los contratos se
realizan en tiempos distintos a los inicialmente
programados por circunstancias no imputables al

disponibilidad

o bienes.

contratista -
4. RIESGOS FINANCIEROS: bste riesgo se
clasifica en el ricsgo por liquidez y el riesgo de las |
condiciones financicras. El primero hace referencia

a la dificultad de conseguir recursos. tanto en el |

L0 S la Unica valida para sa Lthisacion

cpa) alto y I muy bajo)
N/A ; N/A i N/A
| .
|
i
N/A N/A ‘ N/A
|
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
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) PROBABILIDAD
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= - + I

(En una calificacion

T i de | a3, donde s MITIGACION
TIPO DE RIESGO SRl e OR significa muy altoy 1 '

1 a3, donde 5

(En una

muy bajo)
calificacion de 1 a 5.
- donde 5 significa muy |
alto v [ muy bajo)

significa muy
altoy | muy
bajo)

sector financiero como en ¢l mercado de capitales. | !
para lograr ¢l objetivo del contrato. El segundo se |
refiere a los términos financieros de dichos recursos

en cuanto a plazos, tasas, garantias, contragarantias.

refinanciaciones entre otros. !
5. RIESGOS REGULATORIOS:  Cambios

regulatorios, administrativos y legales que afectan

significativamente los flujos del proyecto. Ejemplo

de estos es cuando se evidencian cambios en las |
tarifas. cambios en los regimenes especiales |
(regalias. pensional). designacion de zonas francas. |
planes de ordenamiento territorial, expedicion de

normas de cardacter téenico o de calidad. | ‘
0. RIESGOS DE LA NATURALEZA: se reficren |
alos eventos causados por  la naturalesa sin la ‘
intervencion o voluntad — del hombre, que  en| N/A . N/A N/A
ocasiones pueden ser previsibles pero su diagndstico
esta fuera del control de las partes

7. RIESGOS AMBIENTALES estos se presentan
cuando sc tienen las obligaciones de contar en un |
proyccto con las licencias ambientales, de los planes i
de mancjo ambiental. El ricsgo se evidencia en el

N/A ' N/A N/A

momento ¢n que se esté ¢jecutando el contrato se
contiguren pasivos ambientales por ¢l mal mancjo
de las licencias ambientales generando un costo
superior al estimado el cual no puede ser imputable
a ninguna de
las partes. !
- Mantener todos
8.  RIESGOS  TECNOLOGICOS: Suele | los documentos
presentarse  cuando  ocurren  fallos  en  las| ! | necesarios en
telecomunicaciones o haya una suspension de los | un
servicios publicos, asimismo cuando la tecnologia a | almacenamicento
utilizar tiene un nuevo desarrollo o los estandares | portatil.
varfan afectando la ¢jecucion del contrato, asi | levitando asi que
como  la obsolescencia tecnologica. | se pierda
informacion.

12

l Soacha

A
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11. GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION

I}l contratista se compromete a constituir a favor de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE
SALUD SOACHA, con NI'T 800006850-3. v direccion calle 13 # 10 - 48, como mecanismo de cobertura del
ricsgo. segtn lo senalado en la CIRCULAR 022 -2021. de acuerdo con lo senalado en el estatuto contractual
Acuerdo 054 de 2024 - Estatuto de Contratacion de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD
SOACHA y manual de contratacion resolucion 295 de 2022, la garantia constituida deberd amparar. en caso de que
aplique.

a) Poliza de responsabilidad Civil Prolesional SHX)NO ()
b) Poliza cumplimicento del contrato SI( YNO(X)
c) Poliza Calidad del servicio SI( )NO(X)

13. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato estard a cargo y en cabeza del gerente de la entidad la cual sera delegada Subgerencia

Comunitaria quien en virtud de lo contemplado cn el art. 28 del Estatuto de Contratacion — Acuerdo 054 de 2024
y ¢l manual de contratacion _Resolucion No. 295 de 2022, realizard seguimiento t¢enico, administrativo.

financicro. contable, y juridico sobre ¢l cumplimiento del objeto del contrato designado y dando aplicabilidad al

articulo 44 de la ley 1474 de 2011 estatuto anticorrupeion

14. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
El plazo de ¢jecucion del contrato sera contado a partir de su perfeccionamiento y cum plimicnto de los requisitos
en la plataforma transaccional Secop 11y hasta el 15 de abril del 2025.

15. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
I'] contrato se ejecutard en los municipios de Sibaté y Granada y/o en las instalaciones de la EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA, segln corresponde ¢l cumplimiento y ¢jecucion de las

obligaciones contractuaes
A A‘/

EIDY FLORIDO ALVAREZ

Supervisor

3LEIDY FLORIDO ALVAREZ

Stbeerencia comunitaria

Apoyo Téenico del Supervisor
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