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Cualitativos e imagenes
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2. COMPONENTE DE ATENCION AL USUARIO:

1) Durante el periodo reportado no se presentan PQRS, por parte de la comunidad, comité de apoyo o
trabajadores de obra.

Para los dias miércoles se deja establecido la recepcién de PQRS, donde serén atendidos los usuarios del drea de afectacién, comunidad directa e indirecta.

3. COMPONENTE DIVULGACION Y COMUNICACION CON LA COMUNIDAD:

1:): Encuentro intitucion Educativa Liceo mixto Isabel la Catolica: - Se realiza empalme y reconocimiento del sector educativo en la Institucion Educativa Liceo mixto Isabel la Catdlica jornada tnica bachiller y primaria, donde se tiene un encuentro formal con los estudiantes de primaria, (parvulos), el dia 24 de enero de 2025, donde se aborda el tema de la prevencion y cuidados que los
docentes y estudiantes deben de tener durante la ejecucion de la obra, en tormo al tema, de seguridad, puntos de sefializacion de la obra y cerramientos de lamisma.  2):3): SOCIALIZACION PLAN DE PMT :  El dia 17 de febrero de 2025, se hace socializacion del plan de manejo de trasmito peatonal, a la comunidad, donde se habla sobre la ejecucion de la obra y los senderos peatonales
que se instalaran, cuando se inicie los trabajos de fachada, y de pintura.  Ademas, se reparte volante con la informacion del inicio de obra. Ademas se agrega la importancia y la Prevencion de Caida de obejtos de la obra. Con la finalidad de evitar algun incidente peatonal. 3): Se Elbora acta de reunionn con los representantes de los equipos de meteorologia, con la finalidad de
establecer los cuidados de los mismos, y dejar todo como se acuerda con el sefior Angel encargado de dichos equipos.

Capacitacion personal obra: 1): Se hace capacitacion entorno a los ATS de actividades que se ejecuetan en la obra: Donde se expuso las pricipales ias de acci y ion de los mismos.
2):Induccion de personal operativo nuevo que ingresa a la obra civil: En un primer momento se realiza presentacion de la profesional social, mediante un saludo formal con los nuevos trabajadores de la obra civil, esto con el fin de res!ablecer lazos de empatia y confianza, para de esta manera comenzar con la induccion y socializacién del plan de
gestion social con el personal operativo de la obra civil, con la finalidad de dar a conocer el proyecto, el objeto del contrato, beneficios a futuro que puede obtener la comunidad a raiz de dicha obra, las vistas de campo 6n de la obra a la comunidad, actas de vecindad, plan de capacitacion, atencion a sugerencias e

inquietudes de la comunidad, normas basicas de comportamiento con el animo de generar empatia en el sector con la poblacién.  3): Charla sobre la prevecion de consumo de sustancias psicoactivas en el lugar de trabajo. se hace refuerzo(mldlame charla)
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APOYO INTERINSTITUCIONAL:
1)- Se realiza reunion de comite de obra, donde se hace informe de actividades semanales.







