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CONTENIDO  

El presente informe presenta la gestión de los servicios de Conectividad y Virtualización 

PBX, prestado por IP Technologies durante el período de 01 al 31 de enero de 2025, para el 

Fondo Rotatorio de la Policía Nacional conforme el alcance de la Prórroga No 01 y Adición 

No 01 al Contrato de prestación de servicios 089-6-23  

1. Conectividad: 

Durante el período en mención, Ip Technologies prestó el servicio de conectividad en 

las sedes del FORPO, así: 

SERVICIO SEDE CAPACIDAD 
(MBPS) 

INTERNET DEDICADO PPAL Sede principal: Carrera 66a # 43-18 300 

INTERNET DEDICADO BACKUP Sede principal: Carrera 66a # 43-18 150 

INTERNET DEDICADO PPAL Sede industrial: Carrera 51 D #46-02  
Barrio Venecia 60 

INTERNET DEDICADO BACKUP Sede industrial: Carrera 51 D #46-02  
Barrio Venecia 30 

INTERNET DEDICADO PPAL Sede Funza: Bodegas: Complejo industrial 
Santa Lucia Bodegas 13C, 14C y 15C 60 

INTERNET DEDICADO BACKUP Sede Funza: Bodegas: Complejo industrial 
Santa Lucia Bodegas 13C, 14C y 15C 30 

INTERNET DEDICADO Sede Centro: KR 10 # 12-41  
Edificio El Comendador 5 

INTERNET DEDICADO Sede Policía: Cra. 59 #26-21 CAN 30 

 

 

 

2. Virtualización de PBX 

Durante el período del informe, se mantuvieron activas las 30 extensiones de telefonía 

ip, conforme el siguiente detalle:  
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Ítem Nro_Extensión Usuario Área 
1 101 DIRECCION Dirección General - Secretaria Privada 
2 102 SUBOP Subdirección Operativa - Secretaria 
3 103 SUBFIN Subdirección Financiera - Secretaria 
4 104 GUTIC Grupo de Tecnologías 
5 105 OFPLA Grupo de Planeación  
6 106 OJURI Grupo Asesor Jurídico 
7 107 GUIDI Grupo Instrucción Disciplinario 
8 108 OCOIN Grupo Control Interno 
9 109 GUJUZ Grupo Juzgamiento  
10 201 OCOEX Grupo Comercio Exterior 
11 202 CRECA1 Grupo Crédito y Cartera 
12 203 CRECA2 Grupo Crédito y Cartera 
13 204 CRECA3 Grupo Crédito y Cartera 
14 205 CRECA4 Grupo Crédito y Cartera 
15 206 CRECA5 Grupo Crédito y Cartera 
16 207 ADCON Grupo de Contratos 
17 208 GUINF Grupo Infraestructura 
18 209 FACON1 Grupo Fábrica y confecciones 

19 210 FACON2/ 
RADICACION Grupo Fábrica y confecciones 

20 211 COVIN Grupo de Convenios 
21 301 GUTAH Grupo Talento Humano 
22 302 ATECI Grupo Atención al ciudadano 
23 303 GULOG Grupo Logística 
24 304 GUTES Grupo Tesorería 
25 305 GEDOC Grupo Gestion Documental 
26 306 CONCO Grupo Contabilidad y Costos 
27 307 CENCU Grupo Central de cuentas 
28 308 ALGEN Grupo Almacén general 
29 309 GUPRE Grupo Presupuesto 
30 100 FORPO Recepción  

 

3. Zonas WIFI 

En el período, se mantuvieron activas las 5 zonas wifi instaladas en cada uno de los pisos 

del edificio del Fondo Rotario. 

4. Tickets del período: 

En el período se presentaron los siguiente eventos o requerimientos sobre el servicio: 

Ticket Fecha Estado Descripción del 
evento 

Motivo del evento 

GI-42723 10/01/2025 CERRADO Soporte al PBX virtual Se realizan pruebas desde el 
centro de gestion y se evidencia 
funcionalidad correcta de 
llamadas entrantes a la línea de 
FORPO.  

GI-42851 17/01/2025 CERRADO Ventana de mantenimiento Ventana de mantenimiento 
preventiva. Actualización de 
equipos. 

   

5. Disponibilidad 

Se mantuvo disponibilidad del 100% en los enlaces activos en el período.  

6. Mesa de Servicios 

IPTECH cuenta con la atención de 7x24 para la atención de solicitudes, quejas y 

peticiones a través de los siguientes canales de comunicación: 
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MATRIZ DE CONTACTO Y ESCALAMIENTO
Clientes corporativos

NIVEL RESPONSABLE CORREO NRO DE CONTACTO 
TELEFÓNICO/WHATSPP

1-2
NOC

(primer – segundo nivel) soporte@ip.net.co
601 7460160

Whatsapp: +57 (1) 7460160
*Opción: Cliente corporativo

3
Coordinadora NOC

Milena Cruces coordinacion@ip.net.co +57 318 8163186

4
Líder de Servicios y Experiencia de 

Clientes
Eyder Imbachí

eyder.imbachi@ip.net.co +57 313 8592830

5
Gerente de Servicios

Julieta Narváez julieta.narvaez@ip.net.co +57 317 4414369


