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1. FICHA GENERAL DEL PROYECTO 

 
JUAN ANDRÉS BUSTAMANTE 

CC 1.037.586.813 
 

TÍTULO DEL PROYECTO: Escuela de Formación y Participación Ciudadana 

No: 16-20-09-08-115-17 

 

OBJETO : Prestación de Servicios de Apoyo a la Gestión en desarrollo del convenio 
interadministrativo N°16-20-09-08-115-17 cuyo objeto busca “desarrollar procesos de 
formación y capacitación orientados a cualificar los diferentes actores y agentes para 
promover la participación, construcción y desarrollo del territorio, y en su desempeño 
y actuaciones se privilegie lo público como el mejor camino para trascender de los 
intereses y necesidades particulares, hacia los intereses y necesidades colectivas, 
todo esto dentro del marco de La Escuela de Formación y Participación Ciudadana, 
reglamentada en el Decreto 367 de 2009”. 
 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS BAJO EL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS  

 
Informe de acciones ejecutadas en marzo de 2018 para el cumplimiento del objeto contractual 
con la componente de apoyo, para las unidades estratégicas Secretaría de Bienestar Social 
y Comunitario y el Departamento Administrativo de Planeación (D.A.P.). 
 

RESUMEN DE CAMPO  

 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE ACTIVIDADES  
 
En el transcurso de las 4 semanas del mes, realicé las funciones asignadas al cargo 
de Comunicador de manera coherente y satisfactoria. A continuación, se presenta el 
desarrollo de las actividades:  
 
1. Convocatoria Diplomados Fase 1: 

 
La convocatoria finalizó el 9 de marzo y frente a las actividades realizadas en el mes 
de febrero para el buen desarrollo de la misma, se continuó con la publicación de 
piezas gráficas en diferentes entornos. Además, se realizó llamadas recordando el 
inicio de los Diplomados, se envió correo electrónico y la invitación por WhatsApp. 
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En esta Fase, se logró organizar los listados de asistencia, la ortografía de los 
nombres de los participantes y el cruce de la información para descartar información 
de inscritos repetidos en un mismo Diplomado.  
 
En total, más de 240 personas se inscribieron en la oferta académica de la Escuela, 
que estaba conformada por 6 Diplomados gratuitos y certificados.   
 

Ver evidencia en el apartado: Registro Fotográfico (punto 1) 

 
2.  Convocatoria Diplomados Fase 2:  
 
En la Fase 2, el objetivo fue reducir los índices de deserción de los participantes de 
los Diplomados que iniciaron el 12 de marzo. La estrategia utilizada fue la de seguir 
realizando inscripciones internas con las personas que indicaban su interés por 
participar (lista de espera), y con los que llegaban a las clases sin previa inscripción.  
 
Además, se llamó uno por uno a las personas que no habían asistido a ninguna de 
las sesiones de clase y se validó su intención de seguir, o la causa de su retiro.  
 
De nuevo, se completó cupos en los salones por diplomado (40 personas), y se 
espera que el receso de la Semana Santa, no afecte el índice. Cabe mencionar, que 
con el fin de ser claros con la información que entregó cada uno de los docentes, se 
envió correo con la información de la pausa de los diplomado en la semana del 26 al 
31 de marzo, y el inicio desde el 2 de abril.  
 

Ver evidencia en el apartado: Registro Fotográfico (punto 2) 

 
3. Estructura y diseño de piezas gráficas: 
 
Por necesidades de otros proyectos de la Escuela de Formación y Participación 
Ciudadana, se realizaron piezas gráficas para el Primer Encuentro del Semillero de 
Líderes y de la Red Comunitaria. Piezas, que después de reunión con Catalina Sierra 
integrante del D.A.P., no fueron aprobadas hasta no tener claro la convocatoria que 
se van a realizar con los mismos.  
 
Es, por ende, que, en esa reunión, se acordó entregar información de todos los 
procesos de la Escuela y el DAP con anterioridad.  
 

Ver evidencia en el apartado: Registro Fotográfico (punto 3) 
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4. Reuniones con Supervisión de Bienestar Social y Comunitario, y el 
Departamento Administrativo de Planeación: 

 
En el transcurso del mes se realizaron varias reuniones con el fin de organizar la 
forma de trabajo de la Escuela, y mejorar las falencias de comunicación que Catalina 
Sierra evidenció, y que venían desde el año pasado.  
 
Entre los acuerdos esta:  

 Informar al DAP todas las acciones de la Escuela con los proyectos de ellos.  

 Realizar Boletín de Prensa del Semillero, Red Comunitaria, y piezas gráficas.  

 Expandir la convocatoria a otros públicos del Municipio. 

 Realizar los formularios de los Diplomados del DAP. 

 Agregar al calendario web de la Alcaldía todas las actividades de la Escuela, 
(Diplomados, Red Comunitaria, Semillero y otros), además, de validar que no 
se cruce la fecha de realización con otras actividades dirigidas a los mismos 
públicos.  

 
Ver evidencia en el apartado: Registro Fotográfico (punto 4) 

 
5. Realización y revisión de formularios para los Diplomados del D.A.P. 
 
En el plan de formación de la Escuela, y en el convenio, se evidencia el desarrollo de 
3 diplomados del DAP, que van dirigidos a instancias de participación del Municipio: 
1. Consejo Territorial de Planeación, 2. Consejo Municipal de Participación 
Ciudadana y, 3. Comité Zonales.  
 
En reunión con Catalina Sierra del DAP, se designa lo siguiente:  
 

 Diplomado CPT 
 

Actividad Responsable  Fecha 

Enviar formulario corregido IUE 23 Marzo 

Realización de la encuesta D.A.P. 2 - 15 de abril 

Socialización del microcurrículo IUE - DAP 24 de abril 

Inicio del diplomado IUE Semana del 7 a 12 de mayo 

  

 Diplomado CMPC 
 

Actividad Responsable  Fecha 

Enviar formulario de encuesta IUE 23 Marzo 

Realización de la encuesta D.A.P. 9 - 15 de abril 

Socialización del microcurrículo IUE - DAP 18 de abril 

Inicio del diplomado IUE Semana del 7 al 12 de mayo 
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 Diplomado Comités Zonales 
 

Actividad Responsable  Fecha 

Enviar formulario de encuesta IUE 23 Marzo 

Realización de la encuesta D.A.P. 22 abril - 5 de mayo 

Socialización del microcurrículo con 
mesas directivas 

IUE - DAP 15 al 18 de mayo 

Inicio del diplomado IUE Primera Semana de Junio 

 
 
OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS PARA EL LOGRO DEL OBJETO 
CONTRACTUAL: 
 

 Desarrollar la actividad de fortalecimiento, información y comunicación 
para la participación ciudadana del municipio. Se realizó reunión inicial con 
Planeación, y se acordó iniciar en el mes de abril. Se propone una próxima 
reunión para el 3 de abril con Gina Paola y Federico del DAP.  

 Atención al público. 

 Apoyo en otras actividades que se presentan en el día a día de la Escuela de 
Formación y Participación Ciudadana 

 
 

  

Registros Fotográficos Actividades 

 

1. Convocatoria Diplomados Fase 1: 
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2. Convocatoria Diplomados Fase 2: 
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3. Estructura y diseño de piezas gráficas:  

 

             
 
 

           
 

4. Reuniones con Supervisión de Bienestar Social y Comunitario, y el 
Departamento Administrativo de Planeación: 
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Atentamente, 

 
 

 
Juan Andrés Bustamante 
C. C. 1.037.586.813 - Envigado 
Contratista 
 
 


