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ANEXO 1 - FICHA TECNICA

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ALQUILER DE SALONES PARA EVENTOS, CAPACITACIONES Y LA
REALIZACION DE ACTOS OFICIALES Y PROTOCOLARIOS QUE SEAN REQUERIDAS POR LA GOBERNACION DE
NORTE DE SANTANDER.

El contratista se obliga para con el Departamento al alquiler de salones con las condiciones técnicas conforme a lo que establece el
anexo 1 denominado ficha técnica, adicional al alquiler de los salones para los eventos, el contratista debe suministrar a la entidad el
servicio de catering y menaje, asi como el mobiliario necesario para la realizaciéon de los eventos, conforme lo establecido en el anexo
técnico, las cuales hacen parte del presente Estudio Previo.

El mobiliario utilizado durante el alquiler de los salones, deber ser suministrado por el contratista, este debera tener el proceso de
desinfeccion conforme a la actividad a desarrollarse.

El servicio de catering y menaje que se suministre durante el alquiler de los salones para dichos eventos, debera prestarse con las
mejores condiciones, teniendo en cuenta las condiciones fitosanitarias requeridas en la normatividad vigente para el suministro de
alimentos preparados y bebidas en especial el Decreto 3075 de 1997, Ley 9 de 1979, Resoluciéon 5109 de 2005, y demas normas
sanitarias vigentes, desde sus servicios, almacenamiento, conservacion, transporte, etc., hasta la entrega final del producto.

El uso de guantes es recomendado si se van a realizar actividades de aseo o si se van a manipular elementos como residuos. Para
las demas actividades, los lineamientos establecidos por Min salud determinan el lavado de manos con agua, jabon y toallas
desechables.

Adicional a esto se requiere que para el manejo de residuos, interaccion en los momentos de alimentacién, trabajo en casa, interaccion
con terceros, desinfeccion, desplazamientos, entre otros.

RESPONSABILIDADES DE LOS EMPLEADORES:

o Capacitar a sus trabajadores y contratistas vinculados mediante contrato de prestacion de servicios o labor realizada las
medidas indicadas en este protocolo.

« Adoptar medidas de control administrativo para la reduccién de la exposicion, tales como la flexibilizacién de turnos y horarios
de trabajo, asi como propiciar el trabajo remoto o trabajo en casa.
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Reportar a la EPS y a la ARL correspondiente los casos sospechosos y confirmados de covid-19.
Incorporar en los canales oficiales de comunicacién y puntos de atencién para brindar informacién de la enfermedad.
Apoyarse en la ARL en materia de identificacion, valoraciéon del riesgo y en conjunto con las EPS en lo relacionado con las
actividades de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

« Proveer a los empleados los elementos de proteccién personal que deban utilizarse para el cumplimiento de las actividades
laborales que desarrolle para el empleador.

RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados por el empleador o contratante durante el tiempo que permanezca en
las instalaciones de su empresa o lugar de trabajo y en el ejercicio de las labores que esta le designe.

Reportar al empleador o contratante cualquier caso de contagio que se llegase a presentar en su lugar de trabajo o su familia. Esto
con el fin de que se adopten las medidas correspondientes.

Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar al empleador o contratante las alteraciones de su estado de salud,
especialmente relacionados con sintomas de enfermedad respiratoria y reportar en CoronApp (Es una aplicacion gratuita, que no
consume datos. Ayuda a detectar zonas afectadas y personas cercanas con diagnéstico positivo para COVID-19. Facilita el monitoreo
en tiempo real de datos recopilados al Centro de Operaciones de Emergencias del Instituto Nacional de Salud (INS), para que puedan
actuar rapidamente y dar apoyo en coordinacion con las autoridades locales, departamentales y nacionales. Incorpora tecnologias y
mecanicas de aplicaciones pioneras en el mundo para combatir el Coronavirus, como las desarrolladas por los Gobiernos de Singapur
y de Corea del Sur, asi como compafiia Apple.)

2.4 DISPONIBILIDAD DE LOS BIENES.

En razén a que el contrato a suscribir es para cubrir la necesidad de contratar el alquiler de salones para eventos, capacitaciones y la
realizacion de eventos institucionales para el desarrollo de actos oficiales y protocolarios que sean requeridas por la Gobernacién de
Norte de Santander, para los diferentes compromisos que deba asumir el despacho del sefior gobernador y los demas secretarios de
despacho, en cumplimiento de sus funciones legales y constitucionales. el oferente debe contar con disponibilidad inmediata para
prestar los servicios solicitados, para la eficaz y oportuna entrega, por lo cual el oferente garantizara en su propuesta econémica, so
pena de declarar NO HABILITADA la oferta:
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*Que cuenta con una sede de su establecimiento de comercio en la ciudad de Cucuta a efectos de garantizar el servicio de manera
inmediata, si llega a ser requerido, ademas de disponer de la totalidad de bienes necesarios para suministrar el servicio.

Los posibles oferentes deberan acreditar en su propuesta econémica que cuentan con los siguientes bienes y servicios
para la oportuna y eficaz ejecuciéon contractual:

e SALONES DE EVENTOS y REUNIONES.

e MENAJE DE SERVICIO (cubiertos, platos, pocillos, cristaleria, vasos, manteles, etc.)
e MENAJE DE SERVICIO DESECHABLES (empaques, cubiertos, platos, vasos, etc.)
e SERVICIOS DE COMIDAS EN GENERAL (Refrigerios, Menus, Mesa de Café,)

e ALQUILER DE AYUDAS AUDIOVISULAES Y SONIDO

e SERVICIOS DE MESEROS

ACOMODACION AUDITORIO BANQUETE MESA EN U MESAT IMPERIAL ESCUELA COCTEL
SALON

SALON No. 01 200 150 70 40 30 100 200
SALON No. 02 180 160 70 50 60 80 180
SALON No. 03 160 120 60 50 60 70 160
SALON No. 04 350 250 3 = 2 - 300
SALON No 05 a5 40 25 20 25 20 30
SALON No. 06 40 40 30 20 25 25 35
SALON No. 07 35 32 25 20 25 20 35
SALON No. 08 = 10
SALON No. 09 AL AIRE LIBRE 280 180 60 - = = 300
TECHADO
SALON No. 10 AL AIRE LIBRE 700 500 - - - - 800
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AUDITORIO: en esta acomodacion, las sillas se ubican en filas frente al escenario o tarima principal. Con esta distribucion
hay un aprovechamiento maximo del area y es util para los eventos en los que no es necesario el trabajo en equipo y la
toma de notas.

BANQUETE: Distribucion en mesas redondas o tablones con 8 o 10 sillas, esta distribucion se utiliza cuando se dispone a
prestar servicio de alimentos y bebidas.

MESA EN U: en este montaje las sillas y/o mesas se acomodan en forma de herradura para llevar a cabo juntas o
conferencias.

IMPERIAL: en este montaje se ubican mesas largas y personal frente a frente, se utiliza normalmente para celebraciones
protocolarias, almuerzos o cenas de negocios a las que asisten mas de 50 personas.

ESCUELA: las mesas y sillas se acomodan apuntando hacia el escenario para facilitar la comunicacion del orador, suelen
ubicarse en hileras de dos o tres sillas por mesa. Con esta acomodacion el asistente tiene la posibilidad de tomar notas y
apoyarse en otros elementos de trabajo.

COCTEL: es un tipo de acomodacion donde los asistentes estan de pie para permitir el facil desplazamiento, normalmente
se ubican mesas altas de soporte. Este montaje se utiliza para eventos sociales o para reuniones donde se ofrece una
alimentacion ligera, bebidas y/o refrigerios.
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Tipos de montajes para eventos
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DOTACION EQUIPOS AUDIOVISUALES y RED WIFI

Los oferentes deben contar con los equipos audiovisuales necesarios para la realizacion del Evento o Reunién: Tableros
acrilicos, Video Bean, Sonido, igualmente ofrecemos el Servicio de Wifi, cuando sea solicitado.

ZONA DE PARQUEADERO

Los posibles oferentes deberan contar con instalaciones, dentro de las cuales, la zona de parqueo, que cuente con vigilancia
privada, y protegida por cerramiento seguro y permita el parqueo de por lo menos 70 vehiculos con lo cual se garanticé la
seguridad a los visitantes.

PERSONAL MINIMO REQUERIDO.

- Para el desarrollo del servicio que se requiere como minimo el personal con los requisitos que a continuacion se definen. El proponente
debe garantizar, como minimo, la participacién en la ejecucién de los trabajos el siguiente personal:

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernaciéon
de Norte de
Santander

Secretaria General

COORDINADOR DE ATENCION AL |Se requiere de un profesional, en
CLIENTE (1) administracion o ingenieria industrial,
especialista, con curso relacionado en
atencion y servicio al cliente, con dos (2)
afos de experiencia laboral.

Allegar la respectiva hoja de vida, con su
respectivos titulos académicos,
certificaciones  laborales y tarjeta
profesional si es del caso.

AUXILIAR DE SERVICIOS Se requiere de un Bachiller, con curso
relacionado en atencién y servicio al
cliente, con dos (2) afos de experiencia

laboral.
Allegar la respectiva hoja de vida, con su
respectivos titulos académicos,

certificaciones  laborales y  tarjeta
profesional si es del caso.

CHEF Se requiere de un técnico, tecndlogo o
profesional en cocina o gastronomia, con
cursos relacionados con atencion y servicio
al cliente y curso de manipulacion de
alimentos, con dos (2) afios de experiencia.
Allegar la respectiva hoja de vida, con su
respectivos titulos académicos,
certificaciones  laborales y tarjeta
profesional si es del caso.

MESERO Se requiere de DOS (2) meseros, bachiller
con curso de manipulacion de alimentos,
con un (1) afo de experiencia.

Allegar la respectiva hoja de vida, con su
respectivos titulos académicos,
certificaciones laborales y tarjeta
profesional si es del caso.
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FICHA TECNICA
No. | BRSO REQUERIMIENTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD N
SALON DE EVENTOS NO. 1
1 90111600 | SALON DE EVENTOS N°1 ACOMODACION TIPO AUDITORIO CAPACIDAD 200 PERSONAS HORA 1 $55$$5S
2 90111600 | SALON DE EVENTOS N°1 ACOMODACION TIPO BANQUETE CAPACIDAD 150 PERSONAS HORA 1 $953588
3 90111600 | SALON DE EVENTOS N°1 ACOMODACION TIPO MESA EN U CAPACIDAD 70 PERSONAS HORA 1 3393993
4 90111600 | SALON DE EVENTOS N°1 ACOMODACION TIPO MESA EN T CAPACIDAD 40 PERSONAS HORA 1 $953588
5 90111600 | SALON DE EVENTOS N°1 ACOMODACION TIPO IMPERIAL CAPACIDAD 30 PERSONAS HORA 1 3553388
6 90111600 | SALON DE EVENTOS N°1 ACOMODACION TIPO ESCUELA CAPACIDAD 100 PERSONAS HORA 1 $353388
7 90111600 | SALON DE EVENTOS N°1 ACOMODACION TIPO COCTEL CAPACIDAD 200 PERSONAS HORA 1 $335983
SALON DE EVENTOS NO. 2
8 90111600 | SALON DE EVENTOS N°2 ACOMODACION TIPO AUDITORIO CAPACIDAD 180 PERSONAS HORA 1 3555589
9 90111600 | SALON DE EVENTOS N°2 ACOMODACION TIPO BANQUETE CAPACIDAD 160 PERSONAS HORA 1 599988
10 90111600 | SALON DE EVENTOS N°2 ACOMODACION TIPO MESA EN U CAPACIDAD 70 PERSONAS HORA 1 3355553
1 90111600 | SALON DE EVENTOS N°2 ACOMODACION TIPO MESA EN T CAPACIDAD 50 PERSONAS HORA 1 5953589
12 90111600 | SALON DE EVENTOS N°2 ACOMODACION TIPO IMPERIAL CAPACIDAD 60 PERSONAS HORA 1 3585558
13 90111600 | SALON DE EVENTOS N°2 ACOMODACION TIPO ESCUELA 80 PERSONAS HORA 1 $555388
14 90111600 | SALON DE EVENTOS N°2 ACOMODACION TIPO COCTEL PARA 180 PERSONAS HORA 1 3555558
SALON PARA EVENTOS N°3
15 90111600 | SALON DE EVENTOS N°3 ACOMODACION TIPO AUDITORIO CAPACIDAD 160 PERSONAS HORA 1 $535558
16 90111600 | SALON DE EVENTOS N°3 ACOMODACION TIPO BANQUETE CAPACIDAD 120 PERSONAS HORA 1 5355389
17 90111600 | SALON DE EVENTOS N°3 ACOMODACION TIPO MESA EN U CAPACIDAD PARA 120 PERSONAS HORA 1 $353589
18 90111600 | SALON DE EVENTOS N°3 ACOMODACION TIPO MESA EN T CAPACIDAD PARA 50 PERSONAS HORA 1 5959538
19 90111600 | SALON DE EVENTOS N°3 ACOMODACION TIPO IMPERIAL CAPACIDAD PARA 60 PERSONAS HORA 1 $55535%
20 90111600 | SALON DE EVENTOS N°3 ACOMODACION TIPO ESCUELA CAPACIDAD PARA 70 PERSONAS HORA 1 $355559
21 90111600 | SALON DE EVENTOS N°3 ACOMODACION TIPO COCTEL CAPACIDAD PARA 160 PERSONAS HORA 1 $395588
SALON PARA EVENTOS N°4
22 90111600 | SALON DE EVENTOS N°4 ACOMODACION TIPO AUDITORIO CAPACIDAD 350 PERSONAS HORA 1 $5$$55S
23 90111600 | SALON DE EVENTOS N°4 ACOMODACION TIPO BANQUETE CAPACIDAD 250 PERSONAS HORA 1 $55555S
24 90111600 | SALON DE EVENTOS N°4 ACOMODACION TIPO COCTEL PARA 300 PERSONAS HORA 1 $55$55$
SALON PARA EVENTOS N°5

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
Tel: 5956200 - 018000185783 - EMmail: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

25 90111600 | SALON DE EVENTOS N°5 ACOMODACION TIPO AUDITORIO CAPACIDAD 45 PERSONAS HORA 1 $355959
26 90111600 | SALON DE EVENTOS N°5 ACOMODACION TIPO BANQUETE CAPACIDAD 40 PERSONAS HORA 1 $333353%
27 90111600 | SALON DE EVENTOS N°5 ACOMODACION TIPO MESA EN U CAPACIDAD 25 PERSONAS HORA 1 $339858
28 90111600 | SALON DE EVENTOS N°5 ACOMODACION TIPO MESA EN T CAPACIDAD 20 PERSONAS HORA 1 $3535%9
29 90111600 | SALON DE EVENTOS N°5 ACOMODACION TIPO IMPERIAL CAPACIDAD 25 PERSONAS HORA 1 $35555%
30 90111600 | SALON DE EVENTOS N°5 ACOMODACION TIPO ESCUELA CAPACIDAD 20 PERSONAS HORA 1 3338983
31 90111600 | SALON DE EVENTOS N°5 ACOMODACION TIPO COCTEL CAPACIDAD 30 PERSONAS HORA 1 $35555%
SALON DE EVENTOS N°6 $55555$
32 90111600 | SALON DE EVENTOS N°6 ACOMODACION TIPO AUDITORIO CAPACIDAD 40 PERSONAS HORA 1 $35558%
33 90111600 | SALON DE EVENTOS N°6 ACOMODACION TIPO BANQUETE CAPACIDAD 40 PERSONAS HORA 1 $3$358%
34 90111600 | SALON DE EVENTOS N°6 ACOMODACION MESA EN U CAPACIDAD 30 PERSONAS HORA 1 3555558
35 90111600 | SALON DE EVENTOS N°6 ACOMODACION MESA EN T CAPACIDAD 20 PERSONAS HORA 1 5355595
36 90111600 | SALON DE EVENTOS N°6 ACOMODACION TIPO IMPERIAL CAPACIDAD 25 PERSONAS HORA 1 3555588
37 90111600 | SALON DE EVENTOS N°6 ACOMODACION TIPO ESCUELA CAPACIDAD 25 PERSONAS HORA 1 5355598
38 90111600 | SALON DE EVENTOS N°6 ACOMODACION TIPO COCTEL CAPACIDAD 35 PERSONAS HORA 1 $3535$8
SALON DE EVENTOS N°7
39 90111600 | SALON DE EVENTOS N°7 ACOMODACION TIPO AUDITORIO CAPACIDAD 35 PERSONAS HORA 1 $35553$
40 90111600 | SALON DE EVENTOS N°7 ACOMODACION TIPO BANQUETE CAPACIDAD 32 PERSONAS HORA 1 3555599
41 90111600 | SALON DE EVENTOS N°7 ACOMODACION TIPO MESA EN U CAPACIDAD 25 PERSONAS HORA 1 5955559
42 90111600 | SALON DE EVENTOS N°7 ACOMODACION TIPO MESA EN T CAPACIDAD 20 PERSONAS HORA 1 $55555%
43 90111600 | SALON DE EVENTOS N°7 ACOMODACION TIPO IMPERIAL CAPACIDAD 25 PERSONAS HORA 1 5339958
44 90111600 | SALON DE EVENTOS N°7 ACOMODACION TIPO ESCUELA CAPACIDAD 20 PERSONAS HORA 1 5953589
45 90111600 | SALON DE EVENTOS N°7 ACOMODACION TIPO COCOTEL CAPACIDAD 35 PERSONAS HORA 1 5953583
SALON DE EVENTOS N°8
46 90111600 | SALON DE EVENTOS N°8 ACOMODACION TIPO BANQUETE PARA 10 PERSONAS. HORA 1 $555555
SALON DE EVENTOS N°9 AL AIRE LIBRE TECHADO
o S ienn gﬁ;ﬁnz %Ep%\é%%Lass N°9 AL AIRE LIBRE TECHADO ACOMODACION TIPO AUDITORIO CAPACIDAD HORA 4 $555555
% aeii%o0 gﬁlﬁihf‘ %EP'E‘QZ%L‘Q% N°9 AL AIRE LIBRE TECHADO ACOMODACION TIPO BANQUETE CAPACIDAD S . $555555
PR 00111600 gg;cég Sl)gNi\éENTOS N°9 AL AIRE LIBRE TECHADO ACOMODACION MESA EN U CAPACIDAD PARA SHORA . $$$3555
pe A gg;c;r; O%EPE\éggmg N°9 AL AIRE LIBRE TECHADO ACOMODACION TIPO COCTEL CAPACIDAD HORA 5 $3$55$$
& coidienh Eﬁ;i“; otéepgggmg N°9 AL AIRE LIBRE TECHADO ACOMODACION TIPO COCTEL CAPACIDAD HORA s 855555
SALON DE EVENTOS N°10 AL AIRE LIBRE.
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52 90111600 g/E\l'iCS)gEAESEVENTOS N°10 AL AIRE LIBRE ACOMODACION TIPO AUDITORIO CAPACIDAD PARA 700 HORA $$$555$
53 90111600 gg;cs)gr?;:_sEVENTOS N°10 AL AIRE LIBRE ACOMODACION TIPO BANQUETE CAPACIDAD PARA 500 HORA $3555%%
a4 30111600 | SALON DE EVENTOS N'10 AL AIRE LIBRE ACOMODACION TIPO COCTEL GAPAGIDAD PARA 600 or $595595
55 90101600 | DESAYUNOS MENU SERVICIO $33858%
56 90101600 | DESAYUNOS A LA CARTA SERVICIO $33558%
57 90101600 | ALMUERZOS MENU SERVICIO $35358%
58 90101600 | ALMUERZQOS A LA CARTA SERVICIO $33983%
59 90101600 | CENA MENU SERVICIO 3393559
60 90101600 | CENA A LA CARTA SERVICIO $55558%
61 90101600 | BUFFET SERVICIO (PERSONA) $5358%%
62 90101600 | REFRIGERIOS SERVICIO $55538%
63 90101600 | PUESTO DE BEBIDAS CALIENTES SERVICIO/PERSONA $$5538%
64 90101600 | PUESTO DE BEBIDAS FRIAS SERVICIO/PERSONA $35553%
65 90101600 | SERVICIO DE MESERO SERVICIO (CADA UNO) $55833%
66 90101600 | POSTRES SERVICIO (CADA UNO) $35553%
67 90101600 | TABLA DE QUESOS SER‘}’E’%'SOO(::g;‘ 19 $55555S
68 90101600 | PASABOCAS SERVICIO/100 UNIDADES $5$$55$
69 81161800 | ALQUILER DE VIDEO BEAM DIA $355358
70 81161800 | ALQUILER DE SONIDO PEQUENO DIA $3583%8
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