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RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO CONTRACTUAL
PMC-002-2025

En Bucaramanga a los SIETE (7) dias el mes de Abril de 2025, procede la LOTERIA
SANTANDER, a dar respuesta a observaciones presentadas por:

INTERESADO RADICACION
ANGELUS SEGURIDAD LTDA 03/04/2025 4:20 P.M.
SEGURIDAD ACROPOLIS 03/04/2025 4:35 P.M.
COLVISEG 04/04/2025 5:41 P.M.*

*Cabe resaltar que las observaciones al pliego por parte de COLVISEG fueron
extemporaneas segun lo establecido en el cronograma del proceso, sin embargo se
procedera a darle respuesta con el fin de garantizar la participacién plural dentro del proceso.

Dentro del trdmite del proceso contractual numero 002 -2025 “Prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada en 2 predios de propiedad de la LOTERIA SANTANDER”.

De conformidad con lo anunciado, en adelante transcribiremos la observacion y en seguida
se brindara la respuesta asi;

1. OBSERVACION AL PUNTO 4.6 DEL PLIEGO DE CONDICIONES — SANCIONES DE
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En relacion con el numeral 4.6 SANCIONES DE SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA del pliego de condiciones, nos permitimos manifestar la siguiente observacion:

El pliego sclicita que la certificacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
tenga una fecha de expedicién no superior a noventa (90) dias calendario. Sin embargo, de acuerdo con los
procedimientos de la Superintendencia, dicha cerfificacion fiene una vigencia de noventa (90) dias habiles,
lo que difiere de lo establecido en el pliego.

Solicitamos amablemente la revisién y ajuste de este requisito para que se adecle a lo determinado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, evitando asi posibles inconsistencias en la
interpretacion del requisito y garantizando la correcta participacion de los oferentes en igualdad de
condiciones.

RESPUESTA LOTERIA SANTANDER

Se acepta la observacion y se adecuara de conformidad en el pliego de condiciones.

2. OBSERVACION AL PUNTO 5.6.3 DEL PLIEGO DE CONDICIONES — VEHICULOS

En relacién con los requisitos exigidos en el pliego de condiciones respecto al parque automotor, nos
permitimos realizar la siguiente observacion:

Se evidencia una inconsistencia entre los requisitos habilitantes y los criterios de ponderacion en lo
referente a la antigledad minima del vehiculo exigido. Mientras que en el punto 3.4.16 PARQUE
AUTOMOTOR MINIMO REQUERIDO se establece como minimo un vehiculo modelo 2013, en el punto
5.6.3 VEHICULO: MAXIMO 25 PUNTOS se otorgan puntajes Unicamente a vehiculos de modelo 2021 en
adelante.

Esta diferencia genera una contradiccion que podria afectar la igualdad de condiciones en la evaluacion
de los oferentes, pues aquellos que cumplan con el minimo exigido en los requisitos habilitantes (vehiculo
modelo 2013) no tendrian posibilidad de obtener puntaje en el factor ponderable.

Por lo anterior, solicitamos respetucsamente que se adecle el criterio de ponderacion a los requisitos
habilitantes, permitiendo que vehiculos de modelo 2013 en adelante sean tenidos en cuenta en la
asignacién de puntaje, garantizando asi coherencia en la evaluacion y equidad en la participacion de los
oferentes.
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RESPUESTA LOTERIA SANTANDER

Se acepta la observacion y se adecuara de conformidad en el pliego de condiciones.

3. OBSERVACION AL PUNTO 3.4.15 DEL PLIEGO DE CONDICIONES - PLAN DE INTELIGENCIA
PARA LAS INSTALACIONES DE LA LOTERIA SANTANDER

Respetados sefioras,

Mos parmitimos presentar la siguiente observacién respecto al numeral 3.4.15 PLAN DE INTELIGENCIA

PARA LAS INSTALACIONES DE LA LOTERIA SANTANDER, el cual exige gue el proponente allegue, junto
con la oferta, un plan de inteligencia actualizado para las instalaciones de la entidad.

Consideramos que este requisito debe ser rafirado del plisgo de condiciones por las siguientes razones:

Posible vulneracin a la sequridad y confidencialidad: La elaboracsdn de un plan de inteligencia implica el
analisis detallado de riesgos v estrategias de mitigacidn, informacidn que podria ser sensible y comprometar
la sequridad de la enfidad si &5 comparfida indisciminadaments en un procaso da lictacitn.

Falta d& fundamento normativa: Mo se evidencia en la normativa vigente un respaldo claro para endgir la
presentacidn de este tipo de documentos en |a etapa pracontractual. Generalmante, los planes de sequridad
& intelipencia son desamollados & implementados en la fase de ejecucidn del contrato, en conjunto con la
gntidad contratante v con base en un conocirmiento detallado del entoma v necesidades especificas.

Afactacion a la libre concurmencia y competencia: La sdgencia de un plan de inteligencia previo podria
representar una barrera para ka paricipacion de algunos oferentes, ya que su elaboracion requiere
informacaén detallada que solo podria oblenerse con un conocimiento intemo de la entidad. Esto podria
generar ventajas indebidas para ciertos participantas y restringir la pluralidad de oferentes.

Por lo anterior, soficitamos que se elimine aste requisito ded pliego de condiclones, garanfizando asi una
compatencia equitativa y conforme a los principios de fransparencia, igualkdad y libre concurrancia.

Agradecemos su alencidn y quedamos atenbos a su respuesta.

RESPUESTA LOTERIA SANTANDER

No, se acepta la observacion, en el entendido que se pretende que los posibles oferentes
en primer lugar tenga conocimiento claro de las condiciones de la LOTERIA SANTANDER
y los lugares donde prestaran el servicio, al igual que permite a la Entidad conocer las
necesidades en seguridad e inteligencia que le permita corregir en la ejecucion de un futuro
contrato segun las posibilidades del oferente.

OBSERVACIONES

Nos permitimos presentar la siguiente ohservacion respecto al Punto 5.5 OFERTA ECONOMICA, en el
cual se estahlece que la calificacion de la oferta economica se hard otorgando un maximo de ssiscientos
(600} puntos, cuando en el encabezado del mismo numeral se indica que este factor de evaluacion tienePE
un maximo de cuatrocientos (400) puntos.

Esta discrepancia pensra confusion sobre la metodologia de evaluaciin v podria afectar la transparencia
del proceso. Para evitar interpretaciones errdneas v garantizar la correcta aplicacion del criterio de
calificacitn, solicitamos que se corrija este ermr v se aclare cual es el ndmero real de puntos asignados a
este factor en la evaluacion de las propuestas. F

—
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RESPUESTA LOTERIA SANTANDER

Se acepta la observacion y se adecuara de conformidad en el pliego de condiciones.

1. Se solicita a la entidad aclarar si se permite la programacion de turnos de
vigilancia bajo el esquema 2x2x2.

RESPUESTA LOTERIA SANTANDER

En atencién a su observacion nos permitimos informar que la programacién de los turnos
de vigilancia corresponde a un criterio interno de la empresa, en ejercicio de su autonomia
para organizar y distribuir la carga laboral conforme a las necesidades del servicio y a la
normativa vigente. Por tanto, la definicion del esquema de turnos, incluyendo la modalidad
2x2x2, sera determinada directamente por la empresa contratista, garantizando siempre el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y laborales correspondientes.

2. Se solicita a la entidad suprimir el numeral 4.5 credenciales o resolucién de
persopal calificado donde indica que el representante legal de la compafiia
oferente debe contar con credencial de consultor autorizado por Ia
superintendencia de vigilancia, toda vez que este no va a realizar ningun tipo
de funcién operativa dentro de la ejecucion del contrato.

RESPUESTA LOTERIA SANTANDER

No se acepta su observacion y solicitud relacionada con la exigencia de que el
representante legal de la compafiia oferente cuente con credencial de consultor autorizado
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Toda vez que la exigencia contenida en el numeral 4.5 responde a los lineamientos
establecidos por el régimen legal aplicable a las empresas que prestan servicios de
vigilancia y seguridad privada, conforme a lo dispuesto en el Decreto 356 de 1994 (Estatuto
de Vigilancia y Seguridad Privada) y las disposiciones de la Superintendencia de Vigilancia.
Esta normativa establece que para ejercer la representacion legal de una empresa del
sector, se requiere contar con la correspondiente credencial expedida por dicha entidad de
control.

La obligacién no esta relacionada con la ejecucion operativa del contrato, sino con el
cumplimiento de los requisitos legales habilitantes para actuar como representante legal
ante la autoridad competente y frente a terceros. En consecuencia, mantener esta exigencia
garantiza la legalidad y la idoneidad de las personas responsables de la direccién y
administracién de la empresa oferente, aspecto esencial para la contratacién con el Estado
en este sector regulado.

Por tanto, la entidad no accedera a la solicitud de modificacién o supresion del
numeral en cuestion, toda vez que constituye un requisito habilitante obligatorio de
conformidad con la normativa vigente.
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3. Solicitamos informar si se debe disponer de relevos de almuerzo en caso tal
requerimos de cuantas personas debemos disponer o cuantos minutos por
puesto se debe de cubrir|

RESPUESTA LOTERIA SANTANDER

En atencién a su consulta, nos permitimos informar que la disposicién de relevos para
almuerzo corresponde a un criterio interno del contratista, quien tiene la autonomia para
organizar la prestacion del servicio de vigilancia de acuerdo con sus recursos humanos,
operativos y logisticos, siempre que se garantice la continuidad y eficiencia del servicio, asi
como el cumplimiento de la normatividad laboral vigente. Por tanto, no se establece un
namero especifico de personas ni un tiempo determinado por puesto, quedando estos
aspectos bajo la planeacion interna del oferente.

4. Solicitamos que se amplie el plazo de entrega de las ofertas, con el fin de
analizar las respuestas aca presentadas.

RESPUESTA LOTERIA SANTANDER

En atencion a su solicitud, nos permitimos informar que no es posible acceder a la
ampliacion del plazo para la entrega de las ofertas, toda vez que el cronograma
establecido en el proceso de seleccién fue definido conforme a las necesidades de la
entidad y en cumplimiento de los principios de planeacién, transparencia y economia que
rigen la contratacion estatal.

. Solicitamos a la entidad en disminuir las cantidades de armamento para
calificacién de alto puntaje.

RESPUESTA LOTERIA SANTANDER

Se acepta la observacion, esta modificacion tiene como finalidad promover una mayor
participaciéon de oferentes, garantizando condiciones de equidad y proporcionalidad en el
proceso, sin afectar los niveles de seguridad requeridos para la adecuada prestacion del
servicio.

La respectiva modificacion sera incorporada en el pliego de condiciones mediante la adenda
correspondiente, la cual sera publicada oportunamente en el SECOP

6. Solicitamos que en cuanto a los perfiles permitan acreditar mediante una carta
de compromiso el cumplimiento ellos.

RESPUESTA LOTERIA SANTANDER

No es posible aceptar la acreditacion de los perfiles exigidos mediante cartas de
compromiso, toda vez que la entidad, en cumplimiento de los principios de responsabilidad
y seleccion objetiva, debe verificar y acreditar la idoneidad del promitente contratista desde
la etapa de evaluacion de las ofertas.
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Permitir la acreditacion posterior mediante compromisos sin soporte verificable iria en
contravia de lo dispuesto por el ordenamiento juridico en materia de contratacién publica,
el cual exige que los oferentes demuestren de manera cierta, objetiva y comprobable el
cumplimiento de los requisitos habilitantes y criterios de evaluacion desde la presentacion
de la oferta, con el fin de garantizar la transparencia, la competencia y la correcta ejecucion
del contrato.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de presentar los soportes correspondientes que
acrediten el cumplimiento de los perfiles requeridos.
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HERMNG LIBAN PENA ORDONEZ
Gerente General

Proyecto y revisaron: IVAN ANDRES CABALLERO EDWIN RUBIEL PAEZ RINCON
Subgerente juridico Subgerente Administrativo

Loteria Santander — Calle 36 No. 21-16
Bucaramanga — Colombia
Teléfono (7)-6852902 — www.loteriasantander.gov.co



