
INFORME DE ACTIVIDADES No. 3 
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N°. 014-2025 

SECOP 2 - CO1.PCCNTR.7194593 
 

1. TIPO DE CONTRATO: 
 
Contrato de PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES  
 

2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO: 
 

CONTRATANTE 
E.S.E. HOSPITAL INTEGRADO 
LANDAZURI 

NIT 890.205.516-9 

CONTRATISTA LUISA MAYERLY QUIROGA ALMANZAR CC/NIT 1.096.619.103 

OBJETO 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ASESORIA EN LA 
DEPURACION, CONCILIACION Y RECAUDO DE CARTERA, CONTRATACION 
CON LAS ERP Y CONCILIACION DE GLOSAS DE LA ESE HOSPITAL 
INTEGRADO DE LANDAZURI, SANTANDER 

SUPERVISOR  
MARY LUZ PADILLA 

TRASLAVIÑA 
CARGO AUXILIAR ADMINISTRATIVO  

VALOR INICIAL $ 20.400.000 
PLAZO DE 
EJECUCION 

CIENTO SETENTA Y OCHO 
(178) DIAS 

FECHA DE 
INICIO 

3 de enero del 2025 TERMINACION 30 de junio del 2025 

 
3. PERIODO DE EJECUCION: 

 
El periodo ejecutado y recibido desde el 1 al 31 de marzo del 2025 

 
4. ACTIVIDADES EJECUTADAS: 

 
Las actividades ejecutadas durante el periodo referenciado fueron las siguientes:  
 

ÍTEM DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 
FORMA COMO SE 

EJECUTO 
EVIDENCIA 

1 

Asesorar y realizar la gestión 
correspondiente para la depuración, 
conciliación y recuperación de 
cartera, que presentan las entidades 
responsables de pago, con la ESE. 

Realicé gestión de recaudo y 
depuración de cartera con la 
EPS FAMISANAR acta No. 
25698. 
 
Participe en mesa de trabajo 
con la EPS COOSALUD 
sobre directrices para 
conciliación y depuración de 
cartera con la firma auditora 
VCO 

Anexos No 1 
Acta No. 25698 
 
 
 
 
Acta de fecha 18-03-
2025 

2 

Participar en las mesas de 
saneamiento de cartera en 
cumplimiento de la circular 030 de 
2013 y realizar seguimiento a los 
compromisos adquiridos. 

Realicé Certificación de 
seguimiento a los 
compromisos adquiridos la 2, 
3 y 4 mesa de saneamiento 

Anexos No 2 
 
Certificación de 
seguimiento mesas 
Circular 030 de 2013. 



de cartera en el marco de la 
Circular 030 de 2013. 

3 

Recopilar y consolidar la información 
necesaria para la presentación de 
informes relacionados con el objeto 
contractual, conforme a la 
normatividad vigente 

Realice y cargue el informe 
FT025 ante la Supersalud, 
periodo 02, en cumplimiento 
de la Circular Externa 000014 
De 2020. 
 
Realicé el cargué del informe 
ST006 ante la Supersalud, en 
cumplimiento de la 
normatividad vigente. 

Anexos No 3 
 

Pantallazo de 
validación y cargue 

FT025 y ST006 

4 

Identificar y aplicar los pagos 
recibidos por las diferentes 
Entidades Responsables de Pago, 
de acuerdo a la facturación radicada 
por la venta de servicios de salud 

Solicite a las ERP, notificar 
las facturas pagadas, dentro 
de los ingresos recibidos en el 
mes de febrero para 
identificar y aplicar en marzo 
de 2025. 
 
Envié al área contable de la 
ESE, los recaudos 
identificados. 

Anexos No 4 
 
Correos enviados a 
ERP 
 
Cuadro control de 
recaudos 

5 

Realizar seguimiento y verificación 
periódica al porcentaje de recaudo 
de las cuentas por cobrar que tiene 
la ESE 

Actualice el formato de control 
de recaudos 2025, de 
acuerdo a vigencia anterior y 
actual. 

Anexos No 5 
 
Cuadro control de 
recaudo. 

6 

Llevar actualizada la trazabilidad de 
facturación radicada, glosas y 
devoluciones recibidas 

Se actualizo formato de 
trazabilidad de facturación 
generada con pagos contrato 
NUEVA EPS cápita corte 
marzo 2025. 

Anexos No 6 
 
Trazabilidad evento 
radicado a 31-03-
2025. 

7 

Asesorar a la entidad en el proceso 
de contratación, revisión de notas 
técnicas, planes de cobertura, 
liquidación de los acuerdos de 
voluntades celebrados, en equipo 
con el personal asistencial y 
administrativo de la entidad, 
conforme a lo establecido en el 
decreto 441 de 2022 

Realicé propuesta económica 
de los CUPS 89.0.1.08, 
94.3.1.02, 94.4.2.02, 
94.4.0.02, para la ERP 
NUEVA EPS, para incluir en 
el contrato de Evento. 
 
 

Anexos No 7 
 
Oficio Nueva EPS 
 
Pantallazo reunión  

8 

Realizar periódicamente (trimestral) 
mesas técnicas con las ERP, para 
revisión y seguimiento en la 
ejecución de los acuerdos de 
voluntades celebrados 

Asistí a reunión de Nueva 
EPS de la socialización de 
Equipos Extramurales, 
posibles a contratar con la 
ESE y revisión de población a 
impactar. 

Anexos No 8 
 
Pantallazo reunión 

9 

Participar y brindar el apoyo 
requerido en desarrollo de los 
comités de cartera, facturación y 
glosas según lo establecido por la 
entidad 

Realice y socialice al comité 
de cartera, facturación y 
glosas, informe ejecutivo 
referente al proceso a cargo. 

Anexos No 9 



10 

Apoyar a la entidad en la conciliación 
y respuesta de glosas originadas por 
la facturación radicada 

 
Proyecte y radique respuesta 
a glosas de las ERP 
COOSALUD, POLICIA 
NACIONAL, NUEVA EPS. 

Anexos No 10 
 
Soporte respuesta 
correo electrónico 
 

11 

Realizar el cargue de información 
referente al proceso de cartera, en el 
software indicado por la ESE 

Actualice formato de 
trazabilidad de registro y 
control de la facturación 
generada y radicada corte 
mes de marzo, ante las 
diferentes ERP. Conforme a 
la modalidad de contratación. 

Anexos No 11 
 
Trazabilidad de 
cartera evento y cápita 
actualizada  

12 

Mantener comunicación directa con 
el área contable de la entidad, a fin 
de adelantar las acciones necesarias 
para la depuración de la cartera de 
acuerdo a la edad de la cuenta por 
cobrar. 

Durante el periodo mantuve 
comunicación con la 
contadora de la ESE, 
referente a temas de cuentas 
por cobrar, pagos por parte de 
las ERP. 

Anexos No 12 
 
Reporte por correo 
electrónico y Excel 

13 

Asesorar a la entidad en el proceso 
de facturación, resolviendo las 
inquietudes generadas referente a 
las cuentas médicas 

Revise con el área de 
facturación soportes para 
conciliación de glosas con 
FOMAG. 
 
Mantuve contacto con el área 
de facturación, con el fin de 
aclarar dudas generadas 
durante el proceso. 

Anexos No 13 
 
Reporte por correo 
electrónico. 

14 

Apoyar a la entidad en las demás 
actividades relacionadas con el 
objeto contractual 

Realicé la proyección 
indicadores para el Plan de 
Acción vigencia 2025, 
indicadores referentes al área 
de cartera. 
 
Participe en mesa de trabajo 
en la ciudad de Bucaramanga 
con ASEHISAN, ACESI 
donde se revisó el modelo de 
Red de Santander y la 
implementación de las RIAS 
 
Apoyé a la entidad en cada 
una de las solitudes 
realizadas en relación con el 
objeto contractual. 

Anexos No 14 
 
Excel Plan de Acción 
2025 
 
Evidencia fotográfica 

 
Correos electrónicos 

 
 
 
 
 

 

 

5. SOPORTES DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL: 
 

Se demuestra el cumplimiento de las obligaciones contractuales, así como con el pago de 
las planillas al sistema de seguridad social integral según corresponde, adjuntando copia 
de los soportes de pago. 
 



VALOR MENSUAL BASE COTIZACION PERIODO N°. PLANILLA: 

$3.400.000 $2.400.000 Marzo 2025 76440222 

OPERADOR FECHA DE PAGO: VALOR PAGADO 

Enlace Operativo 30/03/2025 $ 696.600 

TIPO ADMINISTRADORA ENTIDAD VALOR APORTES 

EPS NUEVA EPS $300.000 

AFP PORVENIR $384.000 

ARL POSITIVA $12.600 

 
 

6. RELACION DE PAGOS: 
 

A la fecha he recibido dos (2) pago correspondiente a la ejecución del contrato de 
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N°. 014-2025, motivo por el cual, 
mediante el presente informe solicito el Pago No. 3 por valor de TRES MILLONES 
CUATROCIENTOS MIL PESOS ($3.400.000) MCTE, acorde a la forma de pago pactada 
en el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES N°. 014-2025.  
 
Para constancia se firma en Landázuri Santander el día 31 de marzo de 2025 
 
 
 
 
 
 
LUISA MAYERLY QUIROGA ALMANZAR 
C.C. 1.096.619.103 expedida en La Paz (S) 
Contratista E.S.E HOSPITAL INTEGRADO DE LANDÁZURI     
 
 
ANEXO: Cuenta de Cobro  

 Certificado Procedencia de Ingresos  

 Planilla de soporte de pago de seguridad social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXOS 

ANEXO 1 

Acta No. 25698 
 

 
 

 
 

 



 
 
 
Reunión EPS COOSALUD y VCO 

 



 
 
ANEXO 2 

Seguimiento mesas 030 de 2013 

 

ANEXO 3: 

Elaboración, validación y cargue FT025 periodo 01 

 

 



 

Validación y Cargué informe ST006

 

 



ANEXO 4: 

Reporte pagos ADRES 

 

 
 

 
 

Notificación de recaudos área contable 

 
 



 

ANEXO 5: 

Cuadro control de recaudo. 

 
 

ANEXO 6: 

Trazabilidad evento corte radiacion marzo y aplicación de pagos marzo 

 

 
 

Trazabilidad capitas 

 
 

 



ANEXO 7: 

Propuesta NUEVA EPS 

 

 

ANEXO 8: 

Reunión Nueva EPS equipos Extramurales 

 



ANEXOS 9 

Informe para el comité de cartera 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 



Participación en comité de cartera 

 
 

 
 

ANEXOS 10 

Respuesta glosa COOSALUD 

 



 
 

Respuesta glosa Policía Nacional 

 
 

 



 

Respuesta glosa Nueva EPS 

 
 

ANEXOS 11 

Actualización trazabilidad de cartera corte 31-03-2025 

 
 

ANEXOS 12 

Comunicación área contable 

 
 

 



ANEXOS 13 

Reporte por correo electrónico área facturación. 

 

 
 

 
 

 
 



ANEXOS 14 

Seguimiento Plan de Acción 2024 

 

Reunión ASEHISAN, ACESI 

 

 

 

 

 

 

 

 


