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POLICIA NACIONAL

Rracticar unica y exclusivamente los procedimientos dispuestos
mediante autorizacionfirmada por el Jefe de Sanidad'o quien éste
designe

SI

N/A

Cumplir _cen(\las condiciones técnicas)'que se exijan para la
presentacion de la propuesta

SI

NIA

Elcontratista debera sostener los precios y tarifas ofrecidas
para cada vigencia, durante el plazo de ejecucién'del Contrato
y sus adicciones' Las tarifas ofertadas.a SOAT se facturaran
al inicio_de cada vigencia anual de acuerdo al incremento de
Ley.ydas tarifas institucionales'se incrementaran de acuerdo
con el S.M.L.M.V decretado por el Gobierno Nacional.

Sl

N/A

Una vez sean actualizados los precios de anedicamentos y/o
dispositivos médicos de venta institucienal por parte de las
entidades; ‘@stas, deberan presentar, informe detallado donde. se
justifigde “su incremento, con_ sus'respectivos valores, codigos y
analisis comparativo. Asimismo las nuevas tarifas se aplicaran una
vez tengan el aval de fa Regional de Aseguramientoen Salud N° 2
previa revisionde auditoria médica y se natifiquen a las entidades

Si

N/A

Presentar plan de contingencia en el evento de presentar falla-los

SI

N/A

equipos, o casos de fuerza mayor con los profesionales.

Entregar una_estadistica‘mensual de los pacient€s' atendidos
incluyendo el numerg>del documento y nombres completos del

St

N/A

paciente, la fecha de atencion y el servicig-prestado.

El contratista debe disponer de porla menos una linea telefénica;
pard.poder tener comunicacién‘¢onstantemente con la entidad.

Sl

N/A

Para la autorizacion del'servicio, debe presentarsedocumento de
identificacion en original segun el caso (Registro’civil de nacimiento
para menores de'7 afos, tarjeta de identidad para usuarios entre, 7
y 17 afgs, cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad)-
(Atencion de urgencias vitales’y atencion inicial de urgencias).
Boletin _de autorizacion vigente Los servicios electivos
(programados), se\ prestaran previa verificacion” de derechos y
autorizacion dé la Regional de Aseguraniiento en Salud N° 2 , por
lo tante'si'él usuario no es portadorde la autorizacién vigente;.es
deber de la IPS o proveedor,-'comunicarse con la central de
autorizacion de la Regional’de Aseguramiento en Salud N° 2 a los
correos deuilirases-rco@policia.gov.¢o, disan.griss-
aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co, disan.refer-
nal@policia.gov.co y a los 350-413-1671 y 350-554-6128 , por 10
tanto’si el usuario no es portador de la autorizacion vigente, es
deber de la IPS o- proveédor, comunicarse cencla central de
autorizaciéon de la\Regional de Aseguramiento~en Salud N° 2 los
correos __disan.rase2-aut@policia.gow:co y deuil.rases-
rco@policia.qov.co para obtener‘'su consentimiento antesode
prestar el servicio

Si

N/A

10

Todo procedimiento adicional que no haga parte\del’procedimiento
o servicio inicialmente autorizado, y que ‘el~proveedor estime
conveniente ‘én un momento dado ‘atender al usuario, asi se
encuentre' entre el listado contractual y tarifado, requerira_el-aval
por-'parte de la central-de “autorizacion de la Regional de
Aseguramiento en Satud'N° 2, sin que se convijerta-en obstaculo
para la atencidm; ciando se encuentra en riesgo'inminente la vida
del paciente

Sl

N/A

1

La ‘atencion del evento adversaentendido como “el dafioo
complicacion no intencional consecuencia del cuidado iedico o
todo aquel derivado dehéuidado de la salud y no de la enfermedad
misma del paciente” corre por cuenta delprestador, no sera
cancelada_por.e'SSPN. Este estara sujeto)a’glosa total hasta que

Sl

N/A
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el comité ADHOC de la IPS,y(la-dependencia de Garantia\de la
Calidad (GARCA) de Ja_ Regional de Aseguramiento.en'Salud N° 2,
se reunan y expidan) el plan de mejoramiento y.'se determine la
inherencia dellevento para determinar\el monto a cancelar
definitivo,

12

Elcontratista se obliga a repoitar dentro de los siguientes cinco
dias a su ocurrencia, eventos adversos e incidentes)presentados
en ejecucion del\)contrato, con su respgctivo analisis e
implementacién de un plan de mejora al supervisor del contrato y, S|
ordenadar del gasto, asumiendo los(costos de salud derivados\del
evente adverso. (Dicho reporte ‘se debe consignar en. el formato
3SS-FR-006 Reporte de'Incidentes y Eventos Adversos que se
adjunta a la presgnte/minuta contractual.

N/A

13

El contratista\se compromete a NO,\gontinuar prestando los
servicigs'objeto del presente contrato'una vez este agotado el vator
del-contrato, SALVO en casos de urgencia médica debidamente
justificada de acuerde- con’ las disposiciones expedidas por la Sl
Superintendencia Nacional de Salud. Los servicios prestados por
fuera del contrato que no cumpla con las‘anteriores condiciones;
no seran\pagados por el CONTRATANTE.

N/A

14

El<contratista debe .dar\\a” conocer a la Regional de
Asequramiento en.cSalud N° 2 las Guias! “de manejo Sl
institucionales.

N/A

15

La radicacién de la facturacion (Impresa'y*en medio magnético) de
los servicios prestados se debe (hacer dentro de los DIEZ (10)
PRIMEROS _DIAS HABILES' DEL MES SIGUIENTE'A LA
PRESTACION, la cual-como minimo debe cumplin eon: Relacion
general de pacientes atendidos, detallando-da pre-factura por cada
uno de elleg)discriminada y firmada por-el usuario o acudiente. ~
Requisitos establecidos por la DIAN.REGIONAL--Soportes'de ‘ley
para‘la auditoria de cuentas-definidos en el Decreto 4747 de 2007,
Anexo 5 de la Resoltciéh 3047 MINPROTECGION de 2008 y
demas normas goe las aclaren o modifiquen:--L.a factura debe venir
debidamente firmada por quien la_expide, legajada con gancho
totalmeénte plastico, foliada en~forma consecutiva en la\\parte
superior derecha de cada-hoja’'lapicero negro; para evitar pérdida
de soportes individualés y hacer el seguimiento-de los mismos en
caso de inconsistencias.--Presentar original,de’ la autorizacion del
servicio.-slnformacion de prestacionesde servicios de salud - RIRS.
El cualdebe cumplir con lo estipulado en la Resolucion 3374'de
2000 del MINSALUD y.demas normas que lo reglamenten o
modifiquen. El sistema‘que genere el RIPS debera\adicionar en una
ultima columna\ para las prestaciones .*“Consulta Meédica
Especializada " primera vez (890202)” y “Consulta Meédica
Especializada control (890302); Se debe anexar el CD con el RIPS
correspondiente, ademas-del‘cuadro en Excel segun-ghinstructivo
013 del 04/06/13 de la DISAN.

S|

N/A

16

EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR:-A LA Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO: 1.) Notificar al(supervisor del contrato en\'forma
oportuna, respecto de los(riconvenientes que se puedarn présentar
en desarrollo de la\ejécucion del respectivo contrato: 2.) Informar
al supervisordel'contrato semanalmente €l valor ejecutado del Sl
contratoy“cuando el contrato se \encuentre en un 80%
ejectutado. 3) Debe reportar,cal‘\-supervisor del contrato,.los
indicadores de la Circular.Externa Supersalud 056 y 058 'de 2009,
asi como los Indicadores de calidad en la prestacion de servicios,
definidos en el\Sistema de Informacion para.J@ Calidad del Sistema

N/A
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Obligatorio de Garantia deCalidad de la Atencién enSalud. 4.)
Atender oportuna y. eficazmente las solicitudes.que' le formule la
Jefatura de la_Regional de Aseguramienteyen Salud N° 2 o el
ordenador. del'gasto. 5.) Enviar el\primer dia_habil de cada
semana.a la Regional de Aseguramiento en Salud N%\2la
informacion de notificacién epidemiolégica semanal (solo se
notifica los casos de usuarios del Subsistema de Salud de la

Policia Nacional):

)74

El contratista\Generara de manera mensual estadistica de eventos
adversos'y auditoria al 100% de estos, comprometiéndose en todos
los.casos a establecer planes de mejoramiento.

Si

N/A

18

El contratista debe ‘tener disponibilidad de oficinacde atencion al
usuario, y en todo'caso cualquier queja-interpuesta deber darsele
el tramite respectivo del cual se enviar copia al supervisor. del
contrata;'o en su defecto a la-oficina de garantia y calidad\de la
Regional de Aseguramiento.en Salud N° 2

Sl

N/A

19

El contratista no atendera pacientes que no cuenten con la debida
autorizacion vigente por parte de la- eficina de referencia y
contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud N°'2)
teniendo-'en cuenta que dicha(autorizacion tiene vigencia'(06)
meses calendario; procedimientos realizados en estas\condiciones
no seran cancelados porel CONTRATANTE

Si

N/A

20

El contratista no\atendera pacientes que.no.cuenten con la debida
autorizacién vigente por parte de la’ oficina de referencia ‘y
contrarreferencia de la Regional 'de Aseguramiento en Saltid'N° 2,
teniendo en cuenta que cdicha autorizacion tiene- vigencia (06)
meses calendario; procedimientos realizados en'estas condiciones
no seran cancelados por el CONTRATANTE

Sl

N/A

21

Presentar ‘el' resultado del analisis de fos eventos adversos cque
seanyrequeridos por la Regionahde Aseguramiento en Salud-N° 2 |
dentro de los treinta (30)\dias siguientes a la solicitud,' asi mismo
asistir a la cita concertada para cierre de esos casos.

SI

N/A

22

Presentar el.plan' de mejoramiento .derivado de las visitas de
calidad\realizadas por la Regional . de Aseguramiento en Salud,N°
2_y'elresultado de la ejecuciondel mismo, en los casos-enlos que
haya lugar.

SI

N/A

23

Garantizar y respetar\os derechos de los pacientes de conformidad
con la Ley 23,de'1981, la Circular Externa-Conjunta 0016 de 2013
y demasthormas que las modifiquen;‘\adicionen o sustituyan.

SI

N/A

24

El- PRESTADOR se compromete a recolectar y(\ reportar
mensualmente al Regional-de Aseguramiento en ‘Salud N° 2, el
registro por persona.de las actividades de Rroteccion Especifica,
Deteccion Temprana y la aplicacion\de\las Guias de Atencion
Integral\'de-las enfermedades de 'interés en salud publica—de
obligatorio cumplimiento, segtin‘el Anexo Técnico No..4(que hace
parte integral de la Resolueion No. 4505 de 2012,(éxpedida por el
Ministerio de Salud\ y'Proteccion Social. Dicho‘feporte debera ser
enviado a LARegional de Aseguramienta'en Salud N° 2 dentro de
los primeros diez (10) dias calendario mediante él envié al correo
electrénico deuil.rases-epi@padlicia.gov.co.

SI

N/A

25

Capacitar a su personal én‘el registro y soporte clinice relacionado
con las actividades de Proyeccion Especifica, Deteccion Temprana
y la aplicacion ‘de las Guias de, Atencion Integral de las
enfermedades de interés en ssalud publica de obligatorio
cumplimiento.

Sl

N/A

26

Reportar de manera escrita, 'en un plazo no mayor.@ quince (15)
dias previos al regisfro; la novedad de cierrexde’los servicios de
urgencias y_hospitalizacion, en caso._de(que estos hayan sido

Sl

N/A
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contratados por la Regianal de Aseguramiento en Salud'N° 2, lo
anterior segun lo establéce la Resolucion 003100-de 2019 “Por la
cual se definen 1os procedimientos y condiciones de inscripcion de
los prestadores de servicios de_ saludy de habilitacion de dos
servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion’ de
Prestadores y Habilitacign'de Servicios de Salud”.

27

Verificar la calidad de afiliado del usuario que.solicite ser atendido
haciendo usolde los mecanismos de\\alidacion de derechos

Sl

N/A

28

dispuestos ‘por la Regional de Asgeguramiento en Salud N° 2.

Las. Actividades, Intervencianés) Procedimientos y Medicamentos
ho contemplados en gl Plan de Beneficios en Saludy' que hayan
sido ordenados. en)'‘fallos de tutela y/o medidas provisionales
deberan cumiplitse estrictamente conforme-lo ordene la providencia
del. Juez “de Conocimiento, e-(hformara a la Regional=de
Asegliramiento en Salud N°2 para que esta genere la autorizacion.

Sl

N/A

29

Prestar el servicio de-urgencias a los usuarios del fa:Regional de
Aseguramiento en'Salud N° 2, e informar y'\reportar el ingreso de
sus afiliades(al servicio de urgencias, ingluyéndo las urgencias por
eventos eatastroficos dentro de. la§ Veinticuatro (24) horas, habiles
siguientes al ingreso, de actierdo a lo sefialado en el Decreto 4747
de 2007, la Resolucion. 3047 de 2008 y demas normas que lo
adicionen, aclaren,-modifiquen o sustituyan.

SI

N/A

30

Reportar, 1a. ‘capacidad instalada de los servicios objeto de
contratacion, conforme al REPS:

S

N/A

31

Prestar atencion a los pacientes del programa de VIH (Gestantes,
pacientes con Tuberculosis, hijos de madre ViK(menores de 18
meses), de aguerdo a las guias de manejo, establecidas por el
MSPS, para cada una de las patologias; realizando y reportando
los\laboratorios y seguimientos,del usuario, su familia y la gestion
del riesgo de acuerdo_ @ as frecuencias establecidas y como
minimo una vez cada doce (12) meses y deteccion temprana de
acuerdo a la.normatividad vigente, se- debera enviar reporte al
correo dedil.rases-rco@policia.gov.co; 0s primeros 5 de cada mes

Sl

N/A

32

Realizar gestion del riesgo Y\ deteccion temprana, ‘para el
diagnostico oportuno delas enfermedades precursoras de la
Enfermedad Renal<Cronica (ERC), Hipertension Arterial y
Diabetes: realizando y reportando los examenes de laboratorio y
seguimientos del usuario, su familia\y la gestion del riesgo de
aciierdo a las frecuencias_establecidas y como minimo ‘una-vez
cada 12 meses.

St

N/A

33

Realizar deteccion témprana de cancer de cuello'uterino y mama,
informando_-a(la' Regional de Aseguramiento en Salud N° 2
oportunamente los resultados paradefinir plan de manejo.

Si

N/A

Destinar los recursos entregadas ‘para la ejecucion de los servicios
contratados, velando enodo momento por el mangjo acertado,
correcto y racional'de’los mismos.

S

N/A

35

Cumplir con(la oportunidad pactada,en-'ta prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

S|

N/A

ldentificar complicaciones detivadas de la atencion, y en'caso de
requerir otro nivel. de\(complejidad, informar a LA ‘Regional de
Aseguramiento én'Salud N° 2, este hecho.

N/A

37

Solicitar autorizacion a la Regional de Aseguramiento en Salud N°
2de elialduier remision de pacientes-que se requiera efectuar a otra
nivel de complejidad.

Sl

N/A

38

) Mantener vigente, durante todo el término de~duracion del
contrato, su habilitacion como prestador de,_servicios de salud e
informar a fés tardar al dia habil siguiedte-de la ocurrencia de
cualquien modificacién que se generé-respecto de la habilitacién:

S|

N/A
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L‘a ‘Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 podraverificar en
cualquier momento_la, habilitacion, las condiciones’de prestacion
del servicio y Jas instalaciones del PRESTADOR. En este sentido,
El PRESTADOR se obliga a declarar}os servicios habilitados y
repertar las novedades frente, @'los mismos a los organos’ de
¢ontrol; cualquier incumplimiento de esta obligacion\constituira
causal valida de terminacion unilateral del contrato por parte de LA
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2,sin perjuicio de las

Suministrar en forma oportuna-y ‘por el medio mas expeditd‘a’ LA
Regional de Aseguramjento-en Salud N° 2 la informacion para
responder las peticiones, quejas y reclamas de'los afiliados y de
las Entidades de Control y/o Autoridades-Judiciales, y en general
dar respuésta escrita a las solicitudes'que formule LA Regional de
Ase&guramiento en Salud N° 2, ¢con ocasion de la ejecucion del
contrato, en un términong superior a cinco (5) dias habiles o en el
término dispuesto periaentidad de control y/o-autoridad judicial.

Si

N/A

Apoyar y fagilitar las labores de auditoria;supervision, evaluacion
y controlque LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 realice
en forma directa, asistiendo,y participando de los comités\que cite
L'A Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 y/o eri'aquellos que
acuerden las partes—Las recomendacionescque se deriven de
dichos comités ‘\deben ser implementadas.'por el PRESTADOR,
quien debera informar a LA Regional'de Aseguramiento en Salud
N°'2fa implementacion de.las)recomendaciones dentro ‘del mes

Si

N/A

Informar oportunamente a LA Regional de Aseguramiento en Salud
N° 2 los casds de presunta suplantacionbo fraude de usuarios y
prestar'foda su colaboracion en. la\prevencion y seguimiento de
fralides, asi como en la identificacion y obtencion de materiales

SI

N/A

Suministrar oportunamente la informacion, relacionada con la
prestacion.de'servicios de salud derivadade accidentes de transjto

S|

N/A

Informar cuando se presente a’LA Regional de Aseguramiento en
Salud N° 2 sobre el fallecimiento de usuarios que’se produzca en
sus instalaciones\a bajo su tratamiento al correo electronico que se
designe _ para ‘tal efecto, adjuntandg)'copia del certificado de
defuncién. Sin perjuicio del reporté que se debe realizar a través-de
la . herramienta SIVIGILA\'del" Instituto Nacional de(\Salud de

Sl

N/A

Proveer la informacion solicitada de.forma- clara, y oportuna
conformea'los plazos establecidos, taly.como lo dispone el articulo

SI

N/A

Permitir a LA Regional de Aseguramiento en Salud N°2'la consulta
de la informacion relacionada con el estado de salud'y la prestacion
de los servicios a‘los afiliados de LA Regional de Aseguramiento
en Salud N®'2, facilitando copia de. la\historia clinica y anexos de
ésta,Cen medio magnético o fisico, con el fin de dar tramite'a
fequerimientos judiciales\'y - prejudiciales, requerimientos de
autoridades administrativas y labores de ., auditoria médica
efectuada porA'Regional de Aseguramiento en Salud N° 2. Asi
mismo, eFPRESTADOR se comprometeé)a ‘suministrar la copia de
la historia clinica a LA Regional dg“Aseguramiento en SaludN®2,
dentro de los plazos impuestos por la autoridad,Judicial o

Sl

N/A

Suministrar mensualmente, con la radicacidn’de la cuenta de

accionesca'que haya lugar.
39
40

siguiente a su solicitud!
41

probatorios
42

y enfermedades catastréficas
43

conformidad con la-nermatividad vigente.
44

114.de\la Ley 1438 del 2011.
45

Administrativa.
46

cobro, las- Redistros Individuales -de Préstacion de Servicios

Sl

N/A
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54

Someterse a la codificacion.gstipulada por la norma vigente, codigo
tinico de medicamentos (CUM), es decir los medicamentos deben
ser identificados, dé ésta manera, desde el momento de la oferta
hasta el pago'de la factura

St

N/A

55

Todasclas actuaciones del PRESTADOR deben sujetarse ‘a-las
normas de regulacion de precios de medicamentos expedidas por
el Gobierno Nacional,

SI

N/A

56

En caso que durante la vigencia del contrato’se expida norma
regulatoria;para la elaboracién, manejo'\y. dispensacion de insumos;
El Contratista debera acogerse-a‘dicha normatividad, sin que'sea
néecesario modificar el presente contrato.

SI

N/A

57

Diligenciar el consentimiento informado para cada paciente, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley y en lajurisprudencia.

Sl

N/A

58

Brindar atencion preferencial a las gestantes, recién nacidos, nifios,
ninas;‘@dolescentes, discapacitados'y adulto mayor en todos los
sewvicios asistenciales y_administrativos. Asi mismo,(proteger en
todo momento los, derechos constitucionales de fas nifas, nifios y
adolescentes, en especial, los referentes,a la-salud y a la vida en
condicione$’de calidad y de dignidad:

Sl

N/A

59

Responder legalmente por cualquier perjuicio que le acaeciere al
usdario durante su estaneia o estadia en las instalaciones donde
suministre servicios\“el  PRESTADOR, atribuible a dolo o
negligencia asi(sea levisima, previa orden judicial.

S|

N/A

60

Dar estricta*aplicacion a los procedimientos establecidos por;la
normatividad legal vigente respecto de la cadena de custodia, a
saber, el articulo 255 dela'tey 906 de 2004, Resolucion 06394 de
2004, Ley 1146 de\2007, Resolucion 1776.de2008 y demas
normas que las'modifiquen, adicionen,.aclaren o sustituyan.

SI

N/A

61

Dar gstricto cumplimiento a las normas sobre salud ocupacionat:

Sl

N/A

62

EL> PRESTADOR se abliga-'a no emplear o usar'los datos
personales e informacion’de los usuarios en fings-diferentes al
objeto del contrato; lo anterior sin perjuicio “a lo establecido
denominadaycomo Proteccion de Datos\Personales.

Sl

N/A

63

EL PRESTADOR se compromete'a permitir el ingreso ‘de"fos
auditores concurrentes a sus\instalaciones, areas o semvicios, y se
compromete a facilifar, el proceso de auditoria'concurrente de
acuerdo con la.normatividad vigente.

Si

N/A

64

EL PRESTADOR garantizara que el personal destinado para-la
ejectcion del servicio contratado ‘esta debidamente capacitado,
con la experiencia suficiente'y necesaria, asi como-también, que
cuenta con la debida attorizacién por el ente de control competente
para desempenansus funciones.

Sl

N/A

65

Garantizar la' atencion de recién_pacidos, para lo cual debera
cumplir-con lo establecido en;10s ‘articulos 10, 23, 24.y 25 del
Acuerdo 415 de 2009 dela- CRES y demas normas que las
modifiquen aclaren,.adiecionen o sustituyan.

SI

N/A

66

Cumplir con Jas\ ‘exigencias legales y éticas del manejo de la
Historia Clinica de los pacientes.

S|

N/A

67

EL- PRESTADOR tendra \:a‘@cargo la retroalimentagion y
actualizacion de las historias clinicas, la cual debera-diligenciar con
la informacion de los\pacientes de forma clara, veraz y acertada.
Adicionalmente; el PRESTADOR se obliga a registrar las
novedades, que se presenten con ocasion a la atencion prestada
por- ésta. En virtud de lo_anterior, el PRESTADOR .debera
responder ante LA Regional de'Aseguramiento en Salud'N° 2 por
inexactitudes, confusiones, datos incorrectos y.no‘actualizados, asi

Sl

N/A
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como,las demas inconsistencias' que conlleven a errer, a LA
Regional de Aseguramientoen Salud N°2 o a cualguier tercero.

68

EL PRESTADOR se'obliga a presentar y suminiistrar informacion sl
veraz.

N/A

69

Presentar.-'los informes a laqDireccion o Coordinacion
Departamental o al area delinivel Nacional competente. en la
periodicidad que solicite. LA Regional de Aseguramiento en Salud SI
N° 2 y/o conforme\lo dispuesto en el presente ‘contrato y sus
anexos.

N/A

70

No usarel nombre de LA Regionalde Aseguramiento en Salud'N?
2\para justificar ante sus, proveedores o terceros el cumplimiento SI
de sus obligaciones u otros’asuntos internos.

N/A

7

EL PRESTADOR garantizara que los servicios contratados en el
presente.contrato, sean acordes y complémentarios con el nivel de S
complejidad que requiere cada procedimiento.

N/A

72

Los’ medicamentos que-@sean prescritos a los_ afiliados 'y
beneficiarios de LA Regional de Aseguramiento gn'Salud N° 2 por
parte de los profésionales de la salud del RPRESTADOR, deberan
cumplir con I0s requisitos establecidos-en'el Articulo 17 del Decreto
2200'de 2005 que regula la prestacion del servicio farmacéutico,
incerporando en cada formulacion como minimo los siguientes
datos: 1. Nombre delprestador de servicios de saliid ‘o profesional
de la salud que prescribe, direccion y nimero, telefonico o direccion
electronica; 2! Lugar y fecha de la.prescripcion. 3. Nombre del
pacienfe’y documento de identificacion. 4. Numero de la_historia
dlinica. 5. Tipo de usuario (stbsidiado) 6. Nombre del medicamento Sl
expresado en la Derominacion Comun Interpacional (nombre
genérico). 7. Concentracion y forma farmaeéutica. 8. Via de
administracién. 9. Dosis y frecuencia-’de administracion. - 10.
Periodo-de duracion del tratamiento! 11. Cantidad total de unidades
farmacéuticas requeridas para-el tratamiento, en nimeros'y letras.
12. Indicaciones que’-a‘ su juicio considere_el\prescriptor. 13.
Vigencia de la-prescripcion. 14. Nombre y firma del prescriptor con
su respectivo 'numero de registro profesional, asi como la norma
que ‘adicione, modifique, aclare’o sustituya la normatividad\ aqui
sefialada.

N/A

73

Es obligacion por parte’del CONTRATISTA publicar en la pagina
de Contrataciéon 'SECOP I, (en el proceso de-referencia) la factura
y/ o cuentd de cobro (incluyendo parafiscales), antes de que finalice
la fedhalimite, la cual se relagioha mas adelante. De no publicar la NO
factura, no se podra dar'tramite a la misma para serobligada; de
acuerdo a lo estableeido en la GUIA RARIDA-DE GESTION
CONTRACTUAL PARA PROVEEDORES\EN'EL SECOP I, en el
punto IV\‘Envio de Facturas.

N/A

74

ELCONTRATISTA debera presentar la factura electrénicavalidada
previamente por la DIAN (Gomo requisito necesario para‘el pago de
los bienes y/o \'servicios contratados, \eonforme con las
disposiciones sefaladas en el Decreto 3568 del' 5 de marzo de 2020,
en coneordancia, con lo dispuesto-enila Resolucion No. 000042 del
5de'mayo de 2020.

St

N/A

75

El contratista acatara Jos lineamientos del Régimen de proteccion
de datos y demas\aspectos relacionados con el tratamiento de la
informacion.que'les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria
1581 de.2012 y de la ley 1712 de 2044,-del capitulo 25 titulo 2 del Sl
liro'2 de la parte 2 del decrete\1074 del 2015 y las normas que la
modifiquen, reglamenten@'sustituyan en virtud de lo cual'se hacen
responsables de la(privacidad, seguridad y confidencialidad y la

N/A
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Resolucion No. 08310 de 20:16-por la cual se expide el-Manual de
Seguridad de la Informacién para la Policia Nacienal.

76

El contratista debe’garantizar la preservacion-de la integridad y
confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a
tenercacceso directamente o por'intermedio de terceros; en tal
virtud, adoptara todas_ las\medidas que sean necesarias para
impedir su duplicacion, ~sustraccion, divulgacién, alteracion,
ocultamiento o utilizacion indebida y suscribird con la entidad los
formatos_ de'confidencialidad o reserva\a'que haya lugar. En virtud
del, presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar S|
informacion que obtenga o-canozca con ocasion de laejecucion del
contrato; tales como:dnfermacion locativa o de‘arquitectura fisica,
lugares a loscuales tenga acceso con ‘Ocasion de la labor,
informacion ‘contenida en los _ sistemas de informacion,
documentacion fisica, archives\ digitales, informacion\de ~los
fancionarios y contratistas\\e “informacion de los usuarios del
Subsistema de Salud, .los cuales son de caréctéf reservado y
confidencial.

N/A

77

Las demas’obligaciones que de la naturaleza del presente contrato S|
se deriven o impongan las normas'legales.

N/A

78

EPcontratista debera suministrar de toda la informacion relacionada
con el paciente; \\historia clinica, sus _respectivos anexos,
consentimientos\ informados, resultados:de. estudios paraclinicos, S|
etc., inclusive cuando exista proceso.‘judicial de por medio_que
invohicre la participacion de Jaréd ‘externa en la atencién en'salud
del usuario.

N/A

Y9

La revisién de las\casos de eventos adversos.y su sujecion a S0
glosas.

N/A

80

En caso cde faltar a la anterior' obligacion considerar el
inclimplimiento del contrato (sin' perjuicio de las quejas \que se Sl
alleguen a la Supersalud

N/A

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNIGAS

ESPEQ\IgI'@XCIONES TéCNlCAs\p@nmAs o CUMPLIO

\\)\@ﬁ&ERVACIONES e AT

£ O
WI‘:‘ CARACTER TEC&{G\Q:\Franscnblr las establec(ﬁhn el anexo de equ&@@él

compra)

W

ones técnicas del cg&t?@fﬁ? orden de

ITEM

QTRAS CONDICIONES TECNICAS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

ITEM

CONDICIONES TECNICAS (APLICA PARA TODOS LOS LOTES)

SI

Prestar; l0s ‘servicios de salud contemplados en el Plan de Sérvicios de
Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 del 27 abril 2001); de acuerdo a las
necesidades requeridasca todos los afiliados y beneficiarios de la Policia
Nacional- la Regional-de Aseguramiento en\Salud N° 2, que acrediten
debidamentesu -derecho a ser atendidos presentando documento-de
identidad)y ‘carné de servicios de salud, previa autorizacion oficina de
referencia y contra-referencia.

S|

El Oferente Prestara endorma continua y permanente,(24 horas al dia) de
domingo a domingé-los servicios de urgencias,a\todos los usuarios de la
Policia Nacienal'bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad
que asi To'amerite y certifiquen su derecho presentando documento de
identidad y carné de servicios.

SI

Cuando el afiliado requiera\por su patologia, la atencién'en una Institucion
de mayor complejidad'y dicha patologia esté(cubierta por el Plan de
Servicios de Sanidad Militar y Policial, El\Oferente debera informar-por
escrito a la jefatura de la Regional de Aseguramiento en salud, paralo cual

Si
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el profesional diligenciara_el(formato de referencia y-contra referencia
adoptado por el prestador; diligenciado en formac¢éompleta con el fin de
emitir la autorizacién' correspondiente y la respectiva referencia por parte
de la IPS,\en' concordancia con\la\Jefatura la de Regional"-de
Aseguramiento en Salud N° 2.

Los ‘reingresos a urgenciasporla misma patologia enlas' siguientes 24
horas a la salida, haran.parte de la misma atenciéo-Inicial de urgencia y
con cargo al mismevalor.

Sl

El Oferente debe permitir el acceso a'los'Auditores de la Policia\Nacional
y la informacion relacionada concel'estado de salud de los pacientes y la
prestacion de los servicios-dé salud, asi mismo permitiri¢'el acceso a todos
los demas documentos'\que requiera, de acuerda con la ley y permitirle
realizar el seguimiento y control para ‘€l~cumplimiento del objeto
contractual,‘mediante valoraciones périddicas a la institucion, verificando
las\-condiciones locativas, y.eh\recurso humano disponible’ para el
desarrollo del presente~contrato. Ademas facilitara' la informacion
necesaria para realizar visitas de auditoria concurrente a pacientes.

SI

El oferente DARA'\a conocer el Modelo de-prestacion de servicios (anexar
documento).

SI

El Oferente debe garantizar la.cénsulta de Medicina General\primera vez.
Atencion de primera vez-a‘'gestantes y de primera vez a 3 dias de
oportunidad.

St

El Oferente debe implementar y mantengractivo el Sistema Obligatorio de
Garantjade'Calidad, en cumplimiento\de lo definido en el Decreto 780 de
2016 'del Ministerio de la Protecgién Social.

SI

Ef Oferente dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor
de Cuentas de la,Regional de Aseguramiento en'Salud N° 2.

SI

10

El Oferente désignara un funcionario, para‘que en coordinacion con ‘el
Supervisordel Contrato vigile el normal funcionamiento de la ejecucion del
confrato y solucione los incanvenientes que se presenten; (notificar por
escrito identificacion ‘dél‘funcionario, correo_ elgctronico y numero
telefonico).

Sl

1

Cumplir con4as obligaciones de pagar mensualmente los aportes relativos
al Sistema de Seguridad Social\ en Salud, Pensiones,cy.'Riesgos
Profesionales, asi como los ‘parafiscales del Sena, ICBF'y Cajas de
Compensacion Familiar)“euando a ello hayalugar de acuerdo con el
Decreto 1273 de\2018; para tal fin debera allégar con la correspondientg
factura certificacion donde conste dichio ‘cumplimiento firmada -por el
Represehtante Legal y revisor fiscal) si conforme a las normas-pertinentes
estuviera obligado a tenerlox

Sl

12

El Oferente debera contar con el Sistema estructurado de referencia y
contra-referencia\y atencion al usuario, a fin'de que una vez dado de alta
(egreso hospitalario) o consulta (interconsuilta o remisién) por especialista
sea_remifida la informacion de(la ‘atencion brindada, a\fos" correos
disan.griss-aut@policia.goVvico; disan.griss-crf@policia.gov.co,
disan.refer-nal@policialdov.co y a los 350-413-1671y 350-554-6128 , por
lo tanto si el usuario'no es portador de la autorizacion vigente, es deber
de la IPS.o(proveedor, comunicarse\con-la central de autorizacion\de'la
Regional ‘de Aseguramiento en(Salud N° 2 los correos disan.rase2-
aut@policia.gov.co, deuilirases-rco@policia.gov.co , para ~obtener su
consentimiento antes de)prestar el servicio.

St

13

Contar con Hahilitacién para cada uno de los-servicios a prestar en la sede
que sera.p(esta a disposicion de los usiiarios del SSPN de acuerdo‘al
Decreto-ley 1011 de Abril 3 del 2006'y las Resoluciones 1043 de 2006 y
1441 de 2013. (Anexar documento). El oferente ANEXARA -Certificacion
Vigente De Habilitacion\ (Al momento del cierre). de acuerdo a la
Resolucion 2003:te-2014 por la cual se definen los procedimientos .y

S|
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condiciones de inscripcion\de los prestadores de serVicios de salud y de
rehabilitacion de servicios de salud.

14

Todo servicio-electivo, fuera del plan de-beneficios del SSPN, el provegdor
debera (tramitar para estudio la_aprobacion ante el Comité)Fécnico
Cientifico (CTC del nivel central ‘DISAN), para lo cual\&l-especialista
tratante de la IPS oferente' diligenciaréa completamente el formato de
justificacion disefiade, para tal fin por parte del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional y-remitirlo a la central-de autorizacion de la Regionalde
Aseguramiento en Salud N° 2, para ‘que ésta adelante el tramite-ante el
CTE€-del nivel central. No-~se'admiten formatos institucionales del
proveedor. Solo cuando @)\procedimiento o medicaniento se requiera su
administracion urgente 'por la condicién clinica'del‘paciente, orden judicial
o tutela, se dacumplimiento a la prestacién'e suministro con la inmediatez
requerida’)y ' éstos seran reportados posteriormente a la- central de
autorizaciones. Esto con el finrde‘asegurar el tratamiento,oportuno de los
usuarios que requieran\-'dichos procedimientas, ' garantizando la
recuperacion y mejgramiento de la calidad de-vidade los mismos.

Sl

15

La institucion(oferente se compromete—a‘que exista disponibilidad “de
camas:énhospitalizacion generalpara los usuarios del Subsistema de
Salud de la Policia Nacionalpa ‘cargo del contrato celebrado con dicha
entidad, o en su defectg-a ‘gestionar la remision.del'enfermo dentro del
término maximo\de\las dos (02) horas siguientes'a la determinacion de la
necesidad de teferencia por parte del personal médico.

SI

16

El Oferénte debera suministrar mensualmente, con la radicacion de la
cuenta de cobro, los Registros Individuales de Prestacion de Servicios
(RIPS), para dar cumplimiento a las obligaciones y condiciones
delimitadas en el paragrafo 2° del articulo 44.de la Ley 1122 de 2007y
demas normas ‘que lo adicionen, aclarer;modifiquen o sustituyan:

Sl

17

El Oferente se compromete a.réportar al supervisor del<contrato los
indicadores de las CircularescExternas de la Supersalud‘030 de 2006, y
056 - 058 de 2009. Asi'cemo los Indicadores de: calidad en la prestacion
de servicios, definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad-del
Sistema QObligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud. Asi
mismo 1o ‘indica la Resolucion 256 del 5 de febrero del 2016 porta cual se
dictan disposiciones en relacién con el sistema de .informacion para la
calidad y se establecen Jos indicadores para el monitoreo de la calidad en
salud.”

SI

18

Aplicabilidad a la ley 594 de 2000 (julio\14) “Por medio de la cualse dicta
la, Ley . General de Archivos y(se dictan otras disposiciones”, en la
presentacion de las facturas'o’cuentas de cobro de los servicios de salud
prestados.

Sl

19

El oferente debera realizar la atencién a las-gestantes de acuerdo a)lo
establecidd en la guia No. 11 y 15 de 2013 “Guia de practica clinica para
la\preyencion, deteccion temprana'y tratamiento de las cornplicaciones del
embarazo, parto y puerperio”. Las atenciones ep (@l servicio de se
realizaran de acuerdo.a 1o contemplado en la 'guia'y los procedimientos
anexos.

S|

20

El Oferente brindara atencion preferencial a las gestantes, recién-nacidos,
nifes; \ninas, adolescentes, discapacitados y adulto mayor-én ‘todos los
servicios asistenciales y-administrativos. Asi mismo,proteger en todo
momento los derechos eonstitucionales de las nifias; nifos y adolescentes,
en especial, los referentes a la salud y a la vida‘en condiciones de calidad
y de dignidad.

Si

21

Se~ incluyen dentro del objeto<contractual todas las'( actividades,
intervenciones y procedimientos que el oferente presente €n su portafolio
de servicios, que se(encuentren dentro del plande'Beneficios, que sea
necesario prestar “por condiciones médico“ cientificas, que no_'se
encuentren \contratados con otros ‘prestadores, esto con- previa

SI
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autorizacion de la central de Referencia y Contra-referencia'de la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 2.

22

Es obligacion del'Oferente la correcta disposicion final de los residuas
peligrosos,y de ‘tener las respectivas\actas de disposicion final delos
mismes.de acuerdo a lo establecido.en la normatividad ambierital vigente.
Asimismo y en cumplimiepto ada Resolucion 1164 de 2002, Decreto 351
de 2014, debe contar-con un plan de gestion integfal' de residuos sélidos
generados en atencion de la salud y otras actividades (PGIRASA). Caontar.
con un gestonde residuos solidos peligrosos con caracteristicas bialégicas
comodos descritos dentro del Decreto 4741 de 2005.

Sl

23

El, oferente debera certificar ‘que cumple con la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, de acuerdo con lo
establecido en gl Decreto No. 1072 de 2015 ‘Per medio del cual se expide
el Decreto-Jnico Reglamentario del Sgctor Trabajo”, Resolucion Ng-0312
de 2019““Por la cual se definenlos Estandares Minimos del\Sistema de
Gestion de la Seguridad y\'Salud en el Trabajo SG-SST”, para lo cual
debera diligenciar el Anexo, Formulario de compromiso con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo\. /Asimismo debera anexar el
certificadg,o'constancia de la ARL.

S

24

Realizar-atencion para las victimas de violencia sexual sin\distingo de
sexo, edad, raza, idioma,.religion, opiniones politicas.ode cualquier indole,
origen social, posicioh econémica o condicion-social. Para eso se debe
registrar las_acciones de la victima que '‘puedan tener implicaciones
médico-legales y los demas registros, segun el reglamento técnico)para el
abordaje forense integral en la investigacion del delito séxuatl, segun la
Resolucion 459 de 2012.

SI

25

INFORMES: EL PRESTADOR presentara a |la Regional de Aseguramiento
en Salud N°.2\0 Direcciéon Nacional de, Sanidad los informes qué @
continuacion ' se describen, ya.~sea’ mediante correo. eléctronico
(devilirases-epi@policia.gov.ce») y/o en medio magnético,'dentro de los
siguientes términos: a).\Reportes de los Indicadores.de'Calidad, mediante
el cual EL PRESTADOR informara el cumplimiento del Decreto Ley 019
de 2012, la Résoltcion 1552 de 2013, Resolucion 256 de 2016.Yy: las
normas:que' la modifiquen, aclaren, 0-sustituyan con una -periodicidad
mensual, Indicadores de Alerta“Temprana. b). RIPS de marnera completa,
correctamente diligenciados“y con la calidad normativa requerida, en
medio magnético,anexo a la factura mensualy ‘adicionalmente debe ser
remitido al.(correo deuil.rases-epi@peolicia.gov.co ; y con\\las
especificaciones establecidas en |laResolucion 3374 de 2000, Resolucion
1531 de 2014, circular 0024,de2015, garantizando consistencia y calidad
de los registros; so pena ‘de incurrir en las sanciones y descuentos
estipuladas en el ‘Articulo 116 de la Ley. 3438 de 2011. c). Datos
relacionados- ¢on ‘el reporte de la informacion para la operacion-de ta
cuenta\dé alto costo, en cumplimienito 'de la Resolucion 2463,de.2014 del
Ministerio de la Proteccion Sacial y demas normas que la complementen,
modifiquen, aclaren o\csustituyan, segun formatos ‘suministrados por
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, para-Programas Especiales,
informe que débera ser entregado en medio-magnético, mensualmente) el
cual debefa incluir lo siguiente;. 1)\ Reporte de la informacién(para la
operacion de la cuenta de.alt@)¢osto, en cumplimiento desla“Resolucion
4725 de 2011 y Resolucion 783 de 2012 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social\y\demas normas que la_complementen, modifiquen,
aclaren o susfituyan donde se contempla el reporte de: Personas-con
infeccign'por el VIH/SIDA, personas-con Tuberculosis (enfermedad.activa
o-clirada), Mujeres embarazadas, Hijos de mujeres con infeccion por VIH
que tienen menos de digciocho (18) meses de edad-a la'fecha de corte,
segun formatos suministrados por la Regional de-Aseguramiento en Salud
N° 2. 2). Entrega 'de informaciéon de forma mensual, de la Enfermedad

SI
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Renal Crénica y sus precursoras: Hipertension Arterial'y Diabetes segun
Acuerdo 395 de 2008’y Anexo Técnico, Resolucion 2463 de 2014 y
cualquier norma“-'que la modifique, - aclare; adicione o sustituya-El
PRESTABDOR entregara trimestralmente los indicadores minimos para
evaldar los resultados clinicos(de' estos pacientes. d). Entrega trimestral
indicadores minimos para‘evaluar los resultados clinicos en pacientes con
enfermedad renal gstadificada en 1, 4 y 5 segun el-caso, conforme formata
entregado por|a Regional de Aseguramiento’en Salud N° 2 . e). Entrega
de reporte: mensual de pacientes, nuevos captados con diagnéstico de
hipértension y diabetes y demas'informes que requiera la-Regional de
Aseguramiento en Salud'N° 2. f). Presentar los reportes e informacion
conforme lo establece ta Resolucion 4505 de-2012.

26

El oferente_dara aplicabilidad y cumplimiento a RESOLUCION 3280<DE
2018, (Septiembre 2) “Por la cual-se‘adoptan los lineamientos(técnicos y
operativos de la Ruta Integral de Atencion para_la) Promocion y si
Mantenimiento de la salud'y la ruta integral de atencién en salud para la
poblacién materno~perinatal y se establecen' las directrices para su
operacion”.

27

El oferente dara aplicabilidad y cumplimiento al instructivo N* 028 DISAN-
PILANE 70 del 07 de Juliode'2020, “POR EL CUAL\'SE IMPARTEN
LINEAMIENTOS TEENICOS PARA LA _CONTRATACION DEL Sl
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN UNIDADES
DESCONCENTRADAS.

28

El oferénte no debe estar reportado ante el Registro Unico,de. Infractores

Ambientales (RUIA). Ley 1333.de Julio de 2009. St

29

El oferente debe contar‘con los equipos biomédicos que seran utilizados
para el desarrollo\del contrato que se llegare 'a celebrar, asi como velar Si
por sus buenas condiciones técnicas para su correcto funcionamiento.

30

El oferente debe ajustarse segundo'contemplado por el Ministerio de Salud
y.de Proteccion Social y\todas aquellas normas legales-que deroguen,
Modifiquen o establezéarm estandares de habilitacién para la prestacion de
Servicios de Salud sin causar traumatismo‘en la prestacion del mismo.
Dando aplicacion a lo establecido \en\la‘Resolucion 3100 de.2019 del sI
Ministerio de Salud y de la Proteccion Social.

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 2(verificard en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), la habilitacion,de
los servicios ofertados.

31

ATENCION ESPECIAL. Las personas de 60 afios de edad o0 mas son
sujetos de proteccionconstitucional reforzada,(que demandan del
Estado y de los actores del sistema, una atercién en salud prioritaria y
especial, sin\que sea posible limitar su'aceeso a los servicios de salud
por cuénta de tramites administrativos o cuestiones econémicas.

PROCESOS DE ATENCION INTERSECTORIALES E
INTERDISCIPLINARIOS. Para garantizar las eondiciones de atencion
especial a-la\poblacion adulta mayeor; las instituciones del sector salud
deberan'definir, dentro de los dos'meses siguientes a la publicacién de S|
la presente circular, los procesos intersectoriales e interdisciplinarios[6]
de atencion en .salud, los cuales estaran a- (disposicion de la
Superintendencia Nacional de Salud parasu'verificacion cuando esta
lo requieraf

ATENCION OPORTUNA. ASIGNACION DE CITAS DE“MEDICINA
GENERAL, ODONTOLOGIA, MEDICINA ESPECIALIZADA Y DE
APOYOS DIAGNOSTICOS. Las entidades vigiladas tendran agendas
abiertas durante todos los dias habiles\del-afo y deberan asignar. las
citas. de\-medicina general, odontoldgica, medicina especializada y
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apoyos diagnosticos a les@filiados de 60 afios o mas,dentro de las 48
horas siguientes.a |lasolicitud por parte de estos:

«  Atencion oportuna, asignacién\'de- citas de medicina general,
odontologia, medicina especializada y apoyos diagndgsticos.

+)"” Agendas abiertas todos-los dias habiles del afio\y‘asignacion de
cita a mayores de-60 afios a mas tardar.en48 horas a través de
canales o presenciales seguros y corifiables.

* Implementar los programas\de -promocién y prevencion\gue
propendan por el desarrollotintegral, proteccion fisica\y-mental de
la poblacion adulta:{mayor, con el propositecde~fomentar la
adopcion de ‘estilos de vida saludables, el control de
enfermedades cronicas no transmisiblés y la reduccion de riesgos
en.estos pacientes.

ENTREGA INTEGRA Y ORORTUNA DE MEDICAMENTOS. La entrega
de medicamentos a laspersonas de 60 afios o mas'se hara de manera
integra y oportuna al"momento de la solicitud. Cuando las vigiladas no
entreguen,.de * manera inmediata 1es\-medicamentos POS, debera
garantizarse su entrega en el lugaf'dispuesto, en un plazo méximo de 48
horas siguientes a la solicitud, salvo que la patologia del‘adulto mayor no
dé espera, caso en el cual el asegurador deberd ‘adelantar los tramites
pertinentes para garantizar la entrega inmediata en su domicilio o en el
lugar establecido para el efecto, so pena de las sanciones administrativas
a que-haya lugar.

CONTINUIDAD EN-EL'\TRATAMIENTO. Las Empresas Promotoras de
Salud y las Instituciones Prestadoras. de(Servicios de Salud deben
garantizar-a‘\continuidad en los tratamientos médicos de las personas
adultas\'mayores, sin que sea\'posible su interrupcion, por- razones
administrativas o econémicas.

32

El contratista se compromete a dar Aplicabilidad’y cumplimiento segun
corresponda, a'la' RESOLUCION 441 _dé&[)28 de marzo del 2022 ‘Por
medio dél‘cual se sustituye el Capitulo4 del Titulo 3 de la Parte’5 del
Libro-2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos dé voluntades
entre las entidades respansables de pago, los prestadores de servicios
de salud y los_proveedores de tecnologias enisalud”.

SI

33

En el casode que sean necesitadosy/a réqueridos procedimientos
examenes, servicios médicos que\no estén incluidos en el Contrato;
estos deberan ser cotizadospor la entidad contratista 'y, 'se’prestaran
una vez tengan el aval\del supervisor del contratd 'y la Regional de
Aseguramiento en-Safud N° 2, previa revision, vérificacion y analisis de
auditoria_médica (referencia y contrareferencia) y sea notificadal (a
entidad’prestadora. Asimismo, indicara y presentara la habilitacion del
sérvicio cotizado, acorde a-la\résolucion 3100 del 25311-2019 y sus
modificaciones emitaspor parte del Ministerio de Salud y la Proteccion
Social “Por la cual-se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcién-de ‘los prestadores de servicios de salud y de habilitacion
de Joscservicios de salud y se~adopta el Manual de Inscrpcion-de
Rrestadores y Habilitacion-de‘\Servicios de Salud” Estoc¢on el fin de
asegurar el tratamiento.'oportuno y adecuado de-los ‘usuarios que
requieran dichos “procedimientos, garantizando.-asi, la recuperacion,
mejoramiento de la salud y el derecho a ja vida, de los mismos.

SI

34

el servicio de odontologia serd\unica y exclusivamente pafa’las
nfaternas, menores en programa’ de crecimiento y desarfollo, adulto
mayor y urgencias odontol6gicas, para atencion. diferente a uno de
estas especificacignes debe ser remitida a Ja(oficina de referencia y
contrarreferencia” para su autorizacion.\a' fos correos deuil.rases:

Sl
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rco@policia.gov.co, Procedimiento que se' ‘ejecute sin esta

autorizacion no-serd pagado por la PoliciasNacional.

El contratista-se compromete aplicar los-fineamientos que disponga la

35 DISAN ‘con relacion a las nuevas normas expedidas por las ‘Ministerio Sl
de-Salud y de la Proteccién'Social, asi como el Ministerio-de Hacienda.

CONTROL DE DENGUE

Conforme circular—externa 013 expedida por. el Ministerio de Salud, vy

Proteccion Sacial en la cual se dan instrucciones para la organizacion y

respuesta para el control del dengué-en Colombia las entidades-de salud

deben garantizar el diagnestico efectivo y oportuno‘eh'los casos de

dengue con signos de-alarma y dengue grave con laaplicacion de pruebas

36 | diagnosticas o de\anticuerpos IGM, asi: S|
Codigo Cups Nembre
906207 Dengue ANTICUERPOS\g' G
906208 Dengue ANTICUERPOS Ig M
906209 Dengue Anticuerpos Totales
906341 Dengue ANTIGENO MANUAL

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Durante el mes de enero'2025 no se recibio6 facturacién'por parte de la entidad;

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL'CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del\presente informe de supeérvision han transcurrido (225) dias calendario desde-quie'inicio el plazo
de ejecucion del contrato u orden de compra; festando (30) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4. ~-TRAMITES Y VERIFICACIONDE PAGOS:

La Regional de Aseguramiento en Salud No)2;'\pagara el valor del contrato-que resulte del presente proceso a favor del
contratista.después de verificada la relacion de la documentacion enviada mensualmente de.acuerdo con la entrega, dentra
de los sesenta dias (60) dias calendario siguientes a la radicacion' de la factura comercial-en la Ventanilla Unica --Ceritral
de'Cuentas de la regional de-Aseguramiento en Salud N%2,-ubicada en la Carrera 22 sur No. 26 a -21 Barrio,Fronteras del
Milenio en Neiva, acompanada de la constancia recibido a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, cumplidos
los tramites administrativos y fiscales vigentes; teniendo en cuenta el dereécho a turno y la programacion del Plan Anual de
Caja (PAC).

De igual-forma y teniendo en cuenta\la Guia de Lineamientos ‘para la radicacion y obligacion de Cuentas Médicas, (1AR-
G-0002) de la Policia Nacional; El Contratista debera tener en cuenta las siguientes Condiciones:

FACTURACION, O{DOCUMENTO EQUIVALENTE: La radicacion de\lafactura de venta o factura‘eléctronica, si esta
obligado por degislacion tributaria, que-cumpla con los requisitos establecidos en el Codigo de Comercio (arts. 621, 774,y
demas, concordantes) y Estatuto Fributario (arts. 616 — 1, 617 y\.conexos) y lo dispuesto en(la Directiva Presidencial No\ 09
DE'2020 " LINEAMIENTOS, PARA EL PAGO A LOS PROVEEDORES DEL ESTADO!,\impresa y en medio magnética de
los servicios prestados;0'el' documento equivalente,se’debe hacer dentro de losdiez (10) primeros dias calendario del mes
siguiente a la prestacion, la cual como minima\debe cumplir con:

s Radicacion; Las cuentas-medicas se recibiran de mapera fisica en la ventanilla unica'de Central de Cuentas-dela
Regional de Aseguramiento en'Salud No.2, la cual entregdra-la totalidad de los requisitos contenidos en la clausuta forma
de pago del respectivo contrato para su radicacion.\ Ilgualmente se validara {a\informaciéon de los documentos con la
suministrada por:la'IPS en el médulo de radicacién de cuentas médicas, como: numero consecutivo.de’factura, concepto,
cantidad ywalor:

112 El Prestador del Semvicio de Salud de la Red extérna, debera cargar los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud (RIPS) €n el modulo de radicacién cuentas médicas de latDireccion de Sanidad, con'él fin de ser
validados siguiende los fineamientos establecidos para ello.
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El .médulo de cargue de, RIPS‘“establecido por la Direccion de Sanidad, se(podra ingresar mediante<al~link
https://recum.policia.gov.e0;8080/cm/recum/Vista/frl.agin'aspx con el fin de ser validados y cargado los RIP${'se validara la
informacion de los.documentos suministrada pona’' IPS en el médulo de. radicacion de cuentas médicas, como: numero
consecutivo defactura, concepto, cantidady valor etc.

Entazén a lo anterior, es de aclarar que para el ingreso-a\la plataforma SISAPW (RECUM), se debe asignarysuario y
contrasefa, que es de obligacion realizar este proceso,expuesto, toda las IPS qué ‘atn no esté generando RIRS ni'cargando
RIPS, se solicita a.gada 'IPS, asignar un funcienario interno, quien sera el responsable del proceso, méncionado, deberan
enviar al correo\glectronico deuil.upres-cue@policia.gov.co los siguientes datos asi;

CODIGO HABILITACION REPSIPS) NIT RAZON'SOCIAL IPS NOMBRE FUNGIONARIO
RESPONSABLE DEL CARGUE RIPS IPS CEDULA TELEFONO OFJCINA CELULAR Email

Aclarando a lag)entidades, en el proceso de cargue de RIPS, en algunos archivos planos, le va'éxigir numero o codigo de
autorizacion-del servicio, el cual debén'solicitar dicho codigo.

Por lo tanto, se informa que. para la prestacion de seérvicios como (consultas ambiilatoria, servicio odontoldgico ambulatorio,
examenes de laberatorio, imagenes y otras ayudas diagnostica, procedimientos terapéuticos ambulatario, medicamentos
de uso ambulaforio, insumo, oxigeno y artendamiento de equipos de tuso ambulatorio, atencion inicial de urgencia, servicio
de internacién y/o cirugia (hospitalaria:ambulatoria), ambulanciay honorarios profesionales), debe solicitar bien sea al'grupo
deReferencia y Contrarreferengia Nacional o al grupo de Referencia y Contrarreferencia'de la RASES No. 2, la-autorizacion
del servicio debe ser expédida por la unidad de Sanidad Policial, mediante el Formato Unico de Autorizagién'\de Servicios,
el cual registrar los: datos importantes tales como (numero autorizacion; fecha y hora de la elaboragcion‘de la autorizacion,
informacién, del prestador, informacion defpaciente, servicio autorizado; datos del funcionario quier autoriza el servicio).

De acuerdo los servicios se autorizan de la siguiente manera asi:
REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA NACIONAL (DIRECCION DE SANIDAD)
Autorizacion Atencion inicial de Urgencia

. enviar mediante el anexo No. 2 y demas soportes como historia clinica; epicrisis o que soportes.la solicitud Para
Urgencias (solo Ja aténcion inicial de urgencia) \(esta primera atencion inicial-de urgencia cubre de 114 3 dias de estancia)
si dicha estanéia fequiere mas prorrogaide‘estancia debe solicitara Referencia Huila, para-beneficiarios correspondiente
del Huila:

Correos electronicos:
DISAN.GRISS-AUT@POLICIA.GOV.CO
DISAN.RERER-NAL@POLICIA.GOV.CQ

. Para Estancias hospitalarias y/o procedimientos‘derivados.
DISAN.GRISS-CRF@ROLICIA.GOV.CO
CELULAR REFERENCIA NACIONAL: 3505546128 - 3504131671

REFERENCIA NACIONAL DISAN (NO AUTORIZA SERVICIOS)

Prorrogas de,estancia

Pruebas:COVID

Ambulancias

Pacientes programados-para’cirugia
Citas de consulta.externa - Odontologia
SOAT

Atentados

REFERENCIA y CONTRAREFERENCIA HUILA
REFERENCIA HUILA: autorizades servicios que mas adeldnte se relacionan; solicitando.mediante el anexo No.,3@bcorreo
electronico deuil.rases-rco@policia.gov.co
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SERVICIOS QUE AUTORIZA REFERENCIA HUILA:

PRORROGAS DE ESTANCIA

PRUEVAS COVID

AMBULANCIA

PACIENTES PROGRAMADOS PARA CIRUGIA
CITAS DE CONSULTA EXTERNA

SOAT

ATENTADOS

ODONTOLOGIA

SERVICIOS AMBULATORIOS

1.1.3 Teniendo,'en cuenta el Decreto 2242'de 2015 "Por el cual ‘se_reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad'de la factura electrénica con fines de masificacién\y-control fiscal" en el Articalo 3, punto 2 - paragrafe(
que a laletra dice:

"El obligado a facturar-electronicamente debera entregar al adquiriente una representacion grafica de lafactura electronica
en formato impresa'o ‘en formato digital...", Jas unidades de la Direccioi de 'Sanidad, deberan verificar si los proveedores
estan obligades'a facturar electronicamente y cumplan con el protocolo de habilitacién como-facturador electrénico_seguin
indicacignes del Decreto en mengion.

1.1.4 Dar cumplimiento-a la Guia rapida de Gestion Contractual para Proveedores en el SECOP |l{€olombia Compra
Eficiente), con, lo-establecido en el punto |V, “Envio de facturas” por.parte‘de las entidades o proveedores, y la Guia para
hacer la gestion contractual en el SECQP\II'(Colombia Compra Eficiente), con lo establecido\ef’el capitulo VI “Seguimiento
a la ejecucion contractual”, literal d).*Aprobacioén de facturas?es de responsabilidad del supervisor de contrato.

El contratista a quien sele'adjudique el presente proceso debera cargar Las respectivas facturas y/o dogumento equivalente
en la PLATAFORMA SECORP Il, con el fin de\que ésta sea verificada por el supervisor del contrato; debe ingresar al SECOP
I, consultarias'facturas y aprobarlas o-rechazarlas

La'plataforma solicita que los-Proveedores ingresen eknumero y fecha de radicacion de la factura, lo que significa que los
Proveedores deben llevar'la factura en fisico a la€Entidad antes de ingresarla alFSECOP |II...".

1.1.5 Es preciso indicar que, para la'gestion de las cuentas médicas, se pueden presentanen dos modalidades, .asi;
. Cuenta médica con respaldo presupuestal (contrato)
. Cuenta médica sin respaldo presupuestal (urgencia)

Cuando se trata'de-una cuenta médica por-contrato, hace referencia-a un-acuerdo de voluntades escrito, manifestado en
comun entréydos o mas personas copcapacidad (partes del contrato), que se obligan en virfud del mismo, regulando'sus
relaciones relativas a una determinada finalidad o cosa y a-cuyo cumplimiento pueden\compelerse de manera reciproea, si
el.contrato es bilateral, o compelerse una parte a la,otra; 'si el contrato es unilateral.

Cuando se tratade’una cuenta medica por.urgencia, hace referencia a cualquier condicion de salud qte - requiera de atencion
médica.en €bfugar mas proximo y conta disponibilidad adecuada para tratar el problema por€hque el paciente consulta

1.1.6  cumplimiento a la Resolucion 2275 del 28-12-2023, “por la cual se expide\la résolucion tnica reglamentacion del
registro individual de prestacion de servicios de salud — RIPS, soporte de la\fagturacion electronica de venta FEV en salud
y se dictan otras disposiciones”.

1.1.7\\)"Previo cumplimiento al-literal 1.1.3, las facturas.que corresponden a servicios ‘médicos por contrato debén ser
entregadas en medio fisica 108 primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, cuando'se trate de documentacion 'de servicios
sin respaldo presupuegstal (urgencia médica) deben ser entregadas en medio(fisico los primeros diez (1Q).dias calendario
de cada mes, junte’con el certificado de pre-radicado del médulo de radicacion de cuentas médicas,) enla ventanilla tnica
de Central de"Cuentas de donde corresponde la ordenacion del gasto;’con los siguientes soportes:

S Factura (de acuerdo 'a la normatividad establecida'y los requisitos de Ley-articulos 616-1,616-3 617y\618 E. T;
articulos 772, 773, 774:06digo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estara'nombre de la
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unidad de Sanidad, con el respective\NIT'y soportes de conformidad con lo establecido, ena-Resolucién 3047 de 2008
MINSALUD, Instructivo 013 de. 2013 — DISAN o la norma qué {a‘adicione, modifique 0 sustituya.

¢ Certificacion aportes‘parafiscales actualizado.

. Demas soportes solicitados en el contrato~clausula “Forma de Pag6”.

Soportes para fas cuentas de URGENCIAS MEDICAS:

Formato de informacion a terceros.

Certificacion-bancaria.

Fotocepia del RUT.

Fatocopia cédula representante legal.

Notificacion de la urgencia-o autorizacion por parte\dé'referencia y contra referéncia de la unidad de Sanidad:
Listado adicional-de ‘soportes segun el tipo.de $efvicio facturado, conferrie'al anexo No.5 de la Resolucion 3047

s e o o o

de 2008.
SOPORTEDE LA FACTURACION:

(ca'‘factura electronica de-venta de un prestador de servicios de salud a una entidad'responsable del pago-de ‘servicios de
salud, debe estar.soportado la atencion de los\servicios en salud segun'@l-tipo de servicio prestado.y" por usuario, en
concordancia\ada RESOLUCION 3047 DE 2008 ANEXO TECNICO'Na!5 SOPORTE DE LAS FACTURAS, asi mismo La
Regional dé-Aseguramiento en Salud-efectia y realiza la auditoria'de acuerdo a lineamientos de la DISAN bajo el Instructivo
019del 29-05-2020 “componente auditoria de la facturacién. de los eventos en salud de'la Direccion de Sanidad’;

Documentos adicionales para el mecanismo de pago

. 2BS-FR-0045 Constancia-Recibo a Satisfaccion de Bignes 'o Servicios (emitido pansupervisor).
. Anexar impresa el soporte de PRE-RADICADQ de'RIPS. (Obligado a generaf RIPS).
‘ Acreditacion del-Contratista de encontrarse al dia en el pago de aportesifefativos al sistema de seguridad social en

salud, pensiones y rigsgos profesionales; respecto al pago de parafiscales sé aplicara lo establecido’en la normatividad
vigente, Certificados de pagos parafiscalés'y seguridad social y/o\planilla de seguridad social-con su colilla de pago
(actualizada).

. Soportes segun el tipo de servicio facturado, conforme al anexo No.5 de la Resolucion 3047 de 2008,

PROCESOQ DEAUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

Und.vez se realicen las actividades estipuladas en la.guia' de lineamientos para Ja‘radicacion y obligacion de-cuentas
fédicas, las facturas deben ‘ser entregadas al médi€e-auditor de cuentas en un'téfmino no mayor a tres (3)(dias, con el fin
de iniciar el procesd de auditoria médica.

AUDITORIA'DE CUENTAS: La factéracion presentada estara-gujeta a la auditoria de cuéntas; para lo cual el responsable
de 14 Ventanilla unica- Central de’cuentas RASES No. 2,.framitara la cuenta acompajiada‘del recibido a satisfaccion téenico,
para que se realice la auditoria, segun los tiempos €stipulados en el Articulo 57 dela ley 1438 del 19/01/2014:

OBJECIONES)Y GLOSAS: En el evento 'de que se presenten glesas u objeciones transitorias, éstas deberan ser
respondidas y tramitadas segun 168 términos establecidos en-glarticulo 57 de la Ley 1438 de2011, contados a partir, dela
fecha de notificacion al CONTRATISTA por parte de la/Regional de Aseguramiento emS8alud N.° 2.

Las objeciones seitancelaran en la medida que'éstas sean aclaradas osgportadas, de acuerdo con. |0, establecido en la
normatividad Vigénte articulo 57 LEY 1438, “Tramite de glosas”.

GONCILIACION DE GLOSAS:-En el evento que se hallen'glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran’ de
conformidad con lo establecido en el articulo 57 deda Lley 1438 de 2011, el cual a\a'letra expresa:

“Las entidadés fesponsables del pago,de‘servicios de salud deptro‘de los veinte (20) dias habiles siguientes a la
presentacion de la factura con todes sus soportes, formularan.y, comunicaran a los prestadores de servicios de salud las
glosas a cada factura, con basg'en la codificacion y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas ‘las
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glosas, a una factura no se podran\formular nuevas glosas aa misma factura, salvo lasque surjan de hechos nugvos
detectados en la respuesta dada-a la glosa inicial.

El prestador de setuicios de salud deberéa dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del pago
de serviciosdesalud, dentro de los quince\(15) dias habiles siguientes'a’su recepcion, indicandosu aceptacion o justificando
la no\aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro delos diez (10) dias habilescsiguientes a la recepcion de la
respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas'o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el.prestador de servicios de salud considera que la glosa-es\subsanable, tendra
un plazo méximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las’glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable'del pago.

{ os valores por las glosas'levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo\de'los cinco (5)
dias habiles siguiéntes, a su levantamiento,,informando al prestador la jugtificacion de las glosas o-su'proporcion, que no
fueron leyantadas.

Wha vez vencidos los térmings; Yy en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la SuperintendenciadNacional de
Salud, bien sea en uso(de la facultad de conciliacion o jurisdiccional a elecciondel prestador, en los términos ‘establecidos
por la ley.”

Si no.se liegara a una conciliacienrefectiva en la Unidad Prestadora de Salud Huila, la sigtiente instancia sera el Grupo de
Auditoria de Cuentas Médicgs y Concurrencia de la Dirgccion de Sanidad.

NOTA 1: teniendd en cuenta el punto 1.1.7-en'su item “soporte de la factiracion” y en el punto || ‘proceso de auditoria de
cuentas médicas”, una vez que la Direccion de Sanidad Policia Nagional, actualice su normatividad interna conforme a la
Resolucion 00002284 de fecha 28212-2023 “por la cual se establece los soportes de cobra-de la factura de venta en\salud,
al manual tnico de devolucignes, glosas, y respuestas.y se dictan otras disposicion€s”'del Ministerio de Saludy, Proteccion
Social, se procedera.con [aimplementacion, aplicacién'y despliegue de lo establecido en dicha resolucién entodo al ambito
de disposicion:

NOTA 2-El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

NOTA 3: El derecho-dé turno es el orden que la,administracion tendra en cuenta’para el pago de acuerde con lo establecido
en el articulo.8 numeral 1 de la ley 1150de 2007, “por medio de:la ual se introducen medidas)para la eficiencia y la
transparencia‘en la Ley 80 de 1993 y(sé dictan otras disposiciones generales sobre la contratagion con Recursos Publices™

NOTA 4: Teniendo en cuenta la comunicacion oficial-No: S-20215-092351-DISAN'fechado 22/10/2015 en el-cual trata el
tema sobre la Politica de cero papeles en concordancia con la Directiva“ Presidencial 04 del (2012" “EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA"Y LINEAMIENTOS DE\ LA POLITICA DE CERQ PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA” se
requiere-que €l contratista al momento de 'radicar la factura presente'en medio magnético los siguientes documentos:

Estos archivos pueden\enviar mediante correo electronico deuil.upres-rad@policia.gov.co deben entregan'en medio
magnético un archivo'en Microsoft Excel que contenga la informacion que mas adelante se relacionacon €l fin de darle
celeridad al proceso de auditoria de cuentas medicas.

No. No. FACTURA FECHADE FACTURA  FECHA'DE ATENCION NOMBRE PACIENTE No. DE
IDENTIFICACION EDAD DIAGNOSTICQ-PROCEDIMIENTO VALOR FACTURADO

Ml ORGANIZACION DE SOPORTES\DE LA CUENTAS MEDICAS

De actierdo a la ley 594 del 2000 por la cual se establece [a“tey General de Archivo)la-cuenta debe llegar en carpeta
preferiblemente de las indicationes de la institucion,.(carpeta blanca con 4 alas) sin ningun tipo de ganchos, documentos
sin ser perforados; foliada en la parte superior.dérecha con lapiz No. 2 a partir del consecutivo No. 7 méximo hasta 250
folios por carpeta; de igual forma se aclaraque &ada cuenta debe venir-€n'una carpeta diferente, indépéndientemente si los
folios de Jas misma son una cantidadminima. Si la cuenta de cobro'sobrepasa los 250 folios-éstadebe dividirse en varias
carpetas y continuar con el consecttivo de foliacién del primer tomo, las hojas de menor.ditension al de tamao carta debe
ir pegado en una hoja completo bien sea carta u oficio:
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V. PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS

Una vez radicada la factura'por parte del adjudicatario Contratista, el funcionario de la ventanilla unica, de cuentas remitira
al supervisor dels¢ontrato para la revision de ‘los documentos y soportes, expediran el recibo\a' satisfaccion técnico-
econdmico, mediante constancia recibo’a satisfaccion de bienes @ servicios (RAS) y posteriormente tramitaran la cuenta
junto conylos soportes al auditor de cuentas para continuar.con'el tramite de pago respectivo.

LINEAMIENTOS DE LA/FACTURACION ELECTRONICA

Dando cumplimiente al decreto 2242 de 2015, Ta Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Direccion de
Impuesto.y Aduanas Nacionales DIAN:y circular CR-042 del 26-12:2023 de asunto Sistema Facturacion Electrénica del SHF
NACION) ndtifica “el proceso de éndision y recepcion de factura electronica de venta, cambia su modo de operacién y'pasa
de\"Proveedor tecnoldgico’\ 8\ “Software propio”, es\dégir; que a partir de éstayfecha todo el proceso de 'generacion,
transmision, validaciop,(expedicion y recepcion, dé-facturas electronicas de>venta, notas débito, notas\crédito y demas
instrumentos electronicos que se deriven decla factura electrénica de vefta'¢on validacion previa@'su expedicion pasara a
ser asumido en‘su totalidad por el SIIF Nacion”

se\informa que todos los proveedores y contratistas obligados a facturar electronicamente (personas juridicas-y personas
naturales incluyendo Ja\prestacion de servicios profesionales) deben \parametrizar con su operador ‘electronico de
facturacion los datos'del emisor, datos del@dquiriente y notas finales—asi mismo, establecer, que' todas las facturas a
nombre de_Regional de Aseguramiento en'Salud No. 2, se direccionen al buzon dispuesto por-el Ministerio de Hacienda\y
Credito\Publico al siguiente corre electronico siifnacion.factaracionelectronica@minhacienda.gov.co toda vez que ser el
Ministerio de Hacienda - SIIF.NACION quien centraliza\ss recepcion y gestione el envio a cada supervisor a través “Software
propio” validacién previa a‘su expedicién pasara a\ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacion.

De acuerde a.lo anterior, se informa\gue*las facturas electronicas emitidas por las entidades: prestadoras de bienes-y/o
servicios.deben facturar bien sea por'competencia de la RASES No. 2, de acuerdo al ontrato que se haya adjudicado, y/o
en'su defecto si los servicios\son denominados urgensia‘médica. con la unidad que.a'continuacion se relaciona-asi:

RAZON SOCIAL)REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Na.2 (RASES No.2)
NIT No.: 9004197191

DIRECCION: CRA 22'SUR No 262-21 Barrio Fronteras del Milenio
TELEFONO: 8630065 EXT 6419

CORREO ELECTRQNICO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.govco
CODIGO DE |DENTIFICACION DE LA ENFIOAD PCI: 16-01-02:041

GUIAGESTION DOCUMENTQS ELECTRONICOS EN EL{PROCESO DE RECEPCION DEL SISTEMA DE FACTURA
EKECTRONICA — SIIF NAGION DE FECHA 16-12-2023 VERSION 1.0, emitida ‘por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, informa que a'a Administracion del S|IF Nacién implementé el “Modelo de Recepcion de Facturas'de Venta, Notas
Débito y/o Natas-Crédito”, el cual aplica deforma obligatoria a partirde) 01 de abril de 2021 para‘todas las Entidades que
hacen parte-del Presupuesto General\dea Nacion (PGN), de cefiformidad con lo establecidoen la Directiva Presidencial
09 de-septiembre del 2020. Para aguellos Proveedores o Gohtratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad
62 ~ Facturador electrénico (emisor), deberan entregarifactura electrénica de venta'por los bienes y/o servicios.ofrecidos a
las entidades del ambito SIIF Nacion, como también tas notas débito y/a notas-crédito, a través del buzon dispuesto para el
efecto por el Ministerio de Hacienda y Créditd Publico, por tanto, la informacién tributaria de los tercéres creados en el SIIF
Nacion se'actualizara con base en los\datos de la DIAN mediante(un Servicio Web.

PRECONDICIONES

Con el fin de evitar'contratiempos y tener.ufi.proceso éxito en la recepcion de los documentos electidnicos-DE, la entidad,
contratista\debe indicar a los proveedoresy/o contratistas de biene§’y/o servicios, la informaciéfa registrar al momento de
emitirlo,'segun los lineamientos definidos por la Administraciéi-del SIIF Nacion para realizar el procesamiento de los\DE'y
la asignacion a la entidad correspondiente.

Los cuales, se eptimeran a continuacion:

1. Proveedor/contratista registrado en SIIF Nacion

2. Que en el RUT 'det'proveedor y/o contratista tehga relacionada la responsabilidad 52 — Facturader, electronico.
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A En los datos del emisor-en el campo de correo eléctronico debe registrar elcorreo en el que requiere gue le llegue
informacion sobre el proceso de recepcion.
4. Aligual,'que debe recomendarregistrar en tipo de contribuyénte que se encuentra registrado en el RUT.
G El contratista y/o proveéedor, en el momenta:de-que este generando la, factura en su operador tecnologico

autorizado, en datos del Adquirente en el campo cofteo electronico debe registre la cuenta el correo que la-Administracion
del SIIF Nacion haydispuesto para la recepcion gue en este caso es siifnagion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

6. Adicional que registren ekcarreo electronico en datos del adquiriente, en el campo-de Notas u Observaciones;, debe
registrar la referencia de distribucion a saber asi: #$ luego-el codigo de identificacion de la entidad a la cual.le va a enviar
la factura, datos del contrato, y correo del supervisor, finalizando con #3$, debidamente separados por-punto y coma, sin
dejar espacios;erla casilla mencionada solo'debe registrar el dato que'sé-expone o indica, no pueden registrar mas datos.

Ejemplo: #$16-01-02-041:85:5-20001-24; xxxxxxx@¢correo.policia.gov.co#$

7. Nota importante:“De no darse el envie automatico por parte del proveedor o contratista desde el operador
tecnolégico autarizado, solucion gratuita de la DIAN o software propio{descrito en el numeral 4,-estos podran remitir la
factura al buzon indicado para tal fin,

Génerar factura obteniendoe &l contenedor electronico -Dacumento. Zip (PDF, XML)(

Desde cualquier correo electronico, puede enviar al buzoén electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov,co
dispuesto ‘por el Ministerio de-Haelenda y Crédito Publico; ‘el contenedor electronicoo-Documento. Zip (RDFE;\XML),
réferenciando en el asunto de este correo el codigo de\idéntificacion de la entidad @\la cual le va a enviar |afactura, datos
del contrato, y correocdel supervisor, debidamente separados por punto y coma, sin espacios segun ej~Adjunto:

16-01-02-041:85-7-20033-2024; pepito.perez@correo.policia.gov:co

NO ‘es necesario relacionar téxto en el cuerpo del correo, solo debe contener el corfeo lo que se indico para hacer el cargue
manual al Software propio del SIIF NACION.

Todas las '@émoras que se presenten por estos conceptos seran\de' responsabilidad del CONTRATISTA, quien ng tendra
por &llo'derecho al pago de intefeses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo\se predicara en el caso.de gue el
CONTRATISTA no presente-el recibo a satisfaccion firmado por el supervisor dehcontrato.

Es importante ‘mencionar que de conformidad con el sistema de tributacion en Colombia cuyes principios y preceptos
normativo$ sen exigidos por el Estatuto Tributario, el cual por tratarse de una norma procedimental, tiene aplicabilidad-en
todos Jos impuestos (nacionales/ departamentales y local Municipales); asi mismo _hay\que tener en cuenta que-es\deber
del' estado actuar como.agente retenedor en el recaudo de los impuestos a titulo de anticipo por intermedio de los
establecimientos publicos del orden nacional,\Por lo anterior es impoptanté mencionar la responsabilidad del Unidad
prestadora de salud Huila en la aplicabilidad-de estos gravamengs: a.las tarifas establecidas segun cada concepto de
retencion y.de acuerdo con la clasificacion o tipo de contribuyente, (Retencion en la fuente, Retencion en la fuente por IVA,
Retencion del impuesto de. industria’'y comercio y Sobretasa bomberil).

CAUSALES DE NO PAGO:

Todo servicio\ambulatorio (primera vez. o(control) que no cuente con, farmato de autorizacion poriparte de la central de
autorizaciones de la Unidad Prestadora'de Salud Huila y la central de'autorizaciones de referencia Nacional de la Direccion
de Sanidad.

. Toda urgencia,\quie-ho cuente con codigo de'notificacion por parte de la\central de autorizacion de'\Referencia y
Contrarreferencia, salvo que se hayan agotade\los procedimientos de notificacion establecidos encél Decreto 4747
MINPROTECECION de 2007 y Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008:

. Atencion mas alla de la atencidn-inicial de urgencias, si\no.se han surtido los tramites de notificacion previstos, en
el-Decreto 4747/2007.
. Todo procedimiento'adicional no autorizado, sélvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente para la

vida del paciente.
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. El contratista se obliga.areportar dentro de los siguientes cinco dias a su ocurréncia, eventos adversos.e incidentes

presentados en ejecuciondel contrato, con su respective andlisis e implementacién’'de un plan de mejora-at@upervisor del
contrato y ordenador-del gasto, asumiendo |os costos de salud derivados del evento adverso. (Dicho' reporte se debe
consignar en eHormato 3SS-FR-006 Reporte de Incidentes y Eventos'Adversos), Debe ser enviado-a 'los siguientes correos

deuil.rasesaas@policia.gov.co, deuil.rases-rco@policia.gov.co, deuil.upres@policia.gov.co y
fabian;mendezm@correo.palicig:gov.co, edna.ramirezc@ecarreo.policia.gov.co
. Bien o servicio para administracion urgente,o-tutela, que esté fuera del Plan'de beneficios del Subsistema de Salud

de la Policia Nacionah(SSPN), cuando luego de‘haberse prestado la atencion’ con la inmediatez reguerida, no haya sido
reportado en el farmato del Comité Técnico,Cientifico CTC DISAN (EI cencepto de favorabilidad para estos casos que emita
el CTC, obrara como herramienta de(mejoramiento y supervisidn, mas no como causal de'\nd'pago).

. Las contempladas enJa-Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008.
¢ Resolucion 416 MINPROTECCION de 2009-y.demas normas que las-niodifiquen o adicionen.
. El incumplimiento al decreto 2242 de-2015, la Resolucion No 000020 de 26-03-2019 expedidapor la Direccién de

Impuesto y Adugnas Nacionales DIAN y,la circular CR-042 del 26-12-2023 de asunto Sistema. Facturacion Electronica del
SIIF NAGION, notifica “el proceso decemision y recepcion de factura electronica de venta,'\cambia su modo de operacién 'y
pasa(de “Proveedor tecnoldgico~a-*Software propio”.

¢ El incumplimiento del Prestador del Servicio,de Salud de la Red extefnd; no realice el cargue dé los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el modulo de radicacion cuentas médicascde la Direccion de
Sanidad, (RECUM).

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento enSalud N.° 2, por inconsistengias como
la‘mala liquidacion frente@ los valores entre el contiato ¥ la factura o la suma d&la‘misma, Regional de Asggtiramiento En
Salud N.° 2, se obligaca'la asignacion nuevamente-del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado-las observaciones
y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado-

Todas'las demoras que se presenten por estos conceptos, seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien no’tendra
por ello derecho al pago.de'intereses o compensaciémde ninguna naturaleza,

NOTA - PLATAFORMA SECOP II: El contratista a quien se le adjudique el presente proceso-débera cargar la respectiva
cuenta_de cobro y/o factura en la'\PEATAFORMA SECOP ||, con' el fin de que esta sea'verificada por el supervisan del
contrato y poder realizar el respectivo pago, pero teniendo'en cuenta que no deben publicar documentos sensibles o de
reserva que generen una‘violacion al derecho deiintimidad de los usuarios y beneficiarios de la regional.

NOTA - El contratista a quien se le adjudigue el contrato se compromete'a cumplir con los nueves lineamientos de la DISAN;
asi coma'también las normas que'‘expidan el Ministerio de Hagienda y/o el Ministerio de 'Salud y de la Proteccion Social
durante la ejecucion del contrato

Los pagos se haran a la-siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: E.S.E HOSRITAL LAUTULIA DURAN DE BORRERO
BANCQ:\'BANCO CAJA SOCIAL

TIPQ\DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA:21500195328

4.1. Ejecucién'Financiera y Pagos:

20\ a. Balance general de pagos y entregas )\~ e et
Valor en pesqs % del valor del contrato\w'orden de

compra

Valor tatal\del contrato u orden de compra $ 2.250000,00 100,00%

Valar(total de las entregas $,,12:250.000,00 100,00%

Valor total facturado $  2.250.000,00 100,00%

Valor facturado pendiente de pago $ 184.400,00 8,20%

Valor pagado $ 2.065.600,00 91,80%

Valor péndiente de entrega $ - 0,00%
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