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Para MOISES CEPEDA RESTREPO _GERENTE”
De JUAN FRACIER MORENO RIVAS” | DIRECTOR ADMIMSTRATIVO
Asunto ESTUDIOS PREVIOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A

LA GESTION COMO RECEPCIONISTA, PARA VALLECAUCANA DE
AGUAS S.AES.P

Fecha 07-04-2025 pd

Consecutivo | 2000.46.04.123-2025

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Inter 5 de Contratacién de Vallecaucana de
Aguas S.A. E.S.P., el Acuerdo de Junta Directiva ND/B% del 12 de julio de 2023 y aprobado
mediante resolucion No. 2000.45.03.353-2023 dél 29 de diciembre de 2023, el presente
documento contiene los Estudios Previos para dar inicio a una contratacion.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DE CONTRATACION

Vallecaucana de Aguas S.A. E.SP., es una Empresa de Servicios Publicos Oficial, constituida
mediante Escritura Publica No. 4792 del 28 de octubre del 2009 de la Notaria Tercera del Circulo de
Cali, modificada por la Escritura Publica No. 5969 de 31 de diciembre del 2008, igualmente de la
Notaria Tercera del Circulo de Cali, cuyo domicilio social principal est4 establecido en la ciudad de
Santiago de Cali e identificada tributariamente con&l NIT No. 900.333.452-1.

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P, tiene como Misién:

“Gestionar e implementar proyectos integrales de inversion regional y municipal sostenibles, que
mejoren cobertura, calidad, continuidad, crecimiento y viabilidad empresarial de los servicios de
agua potable, saneamiento basico y ambiental para el departamento del Valle del Cauca, y sus
actividades complementarias, de acuerdo con su conveniencia financiera y estratégica,
generando rentabilidad sin detrimento de la calidad, para cumplir con su funcién social y
contribuir a mejorar la calidad de vida de Ia comunidad, el desarrollo sostenible de la regién y el
bienestar de sus trabajadores”. /./ '

Es facultad y el querer de la Gerencia General ';segurar la accién administrativa de la entidad,

defender los intereses de la misma, promover su mejoramiento y desarrollo bajo parametros de una

Administracién Publica moderna.

Revisada la integracién de la planta de personal de VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. ES.P, Ia
Direccion Administrativa pudo establecer que no existen suficientes funcionarios vinculados que
“puedan prestar sus servicios profesionales: por tanto, ante la insuficiencia de personal se hace
necesario contratar personal para brinde apoyo a la DIRECCION ADMINISTRATJ/VA Yy que este en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato.

Que [a Contratacion Estatal, se encuentra estrechamente ligada con la realizacion de los fines del
Estado, la continua y eficiente prestacion de los servicios pdblicos, siendo los fines esenciales del
Estado de manera principal: servir a la comunidad, prompx?fer la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constituciéon (art. 2 de la Carta
Politica), como ya se advirtié, De igual forma, el articulo 4 de la ley 142 de 1994 sefiala que los
servicios publicos domiciliarios se consideran servicios publicos esenciales.
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PERFIL REQUERIDO: EI perfil requerido por Vallecaui:/ana de Aguas S.A E.S.P. para el presente
contrato sera de una persona natuaral con experiencia general de hasta 12 meses.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO Y CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

2.1. OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE-APOYO A LA GESTION COMO
RECEPCIONISTA, PARA VALLECAUCANA DE UAS S.A E.S.P, Los documentos del

proceso forman parte del presente contrato y definen igualmente las actividades, alcance y
obligaciones del contrato.

2.2. ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES A DESARROLLAR: 1) Recepcionar las llamadas que
Ingresen al PBX de la entidad, haciendo la transferencia de las mismas a cada as extensiones y
realizar las llamadas que sean requeridas. 2) Atender a los visitantes de la empresa y guiarlos
hacia el funcionario que sea el competente para atender sus requerimientos. 3) Recepcionar los
mensajes que sean dejados por los diferentes usuarios de la empresa. 4) Recibir la
documentacién de acuerdo al Sistema de Ventanilla Unica, coordinando la operacion de
correspondencia a través del aplicativo Orfeo. De conformidad a lo establecido en el acuerdo 060
del 30 de octubre de 2001, emanado por el Archivo General de la Nacion; 5) Brindar apoyo en
archivo de la documentacion a cargo de la recepcidn. 8) Organizar y foliar todos los expedientes
que le soliciten. 7) Digitalizar y escanear todos lo Aocumentos que le sean solicitados. 8) Control
de ingreso de la documentacion que se :pjgue a la empresa, haciendo uso del sistema
documental Orfeo. 9) Coordinar con el guardd de seguridad para el acceso de los visitantes a las
instalaciones de la empresa. 10) Apoyar en la proyeccién de respuestas a comunicaciones,
solicitudes, peticiones, internas y externas que le sean asignadas por la entidad en cumplimiento |
de la ley 594 del 2000, por medio del sistema de gestion documental ORFEO 11) Hacer la
totalidad de las llamadas que le sean solicitadas, previa autorizacion del funcionario competente.
12) Toda la informacion, documentacién y productos generados por el contratista en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales seran de propiedad de Vallecaucana de Aguas
S.A E.S.P. A la terminacién del contrato, el contratista deberd hacer entrega de un backup con
toda la informacién antes sefialada y debera devolver los insumos, suministros, herramientas,
dotacion, implementacion, inventarios y/o materiales que sean puestos a su disposicion para la
prestacion del servicio objeto de este contrato,13) Cumplir con las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, de acuerdo con las
politicas de la empresa. 14). Participar en las/actividades de capacitacién en Seguridad y Salud
en el trabajo (SG-SST) 15). Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) 16). Participar en la induccion y reinduccion
en temas relacionados con Seguridad y Salud en el tr/abajo 17) Presentar las cuentas de cobro
oportunamente y con los requisitos exigidos por la Ley como las planillas de pago
correspondientes a seguridad social (salud, pen ion y ARL), Informes mensuales de sus
funciones ejecutadas y novedades durante el perigdo al supervisor encargado y las requeridas
por EL CONTRATANTE. 18) Implementar eh toda actividad contractual, las acciones
encaminadas a contribuir con el programa de gestion documental. (19) Las demas que determine
el supervisor y que sean relacionadas con su objeto contractual.

2.3. PLAZO: El término de duracion para la ejecucion del present& contrato sera contado a desde
la suscripcion del acta de inicio hasta el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025
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2.4. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes acuerdan destinar
como objeto contractual la sede principal de Vallecaucana de Aguas ubicada en la Avenida 8
NORTE # 24 AN 147 y en los correspondientes municipios réqueridos dentro del alcance del
respectivo contrato, si a ello hubiese lugar. El domicilio contfactual de las partes sera la sede de
Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. de Cali - Valle del Cauca.

2.5. VALOR Y FORMA DE PAGO. El valor total del presente contrato es equivalente a la
suma de CATORCE MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS COLOMBIANOS
($14.520.000) M/CTE, valor que incluye VA, impuest0§1/tasas, contribuciones descuentos y
demas costos, gastos en que deba incurrir el futuro contratista y/qu‘é se causen o llegaren a
causarse por la celebracion, ejecucion y liquidacion del contratosEL CONTRATANTE pagara
el valor del contrato en SEIS (6) cuotas mensuales iguales‘por valor de DOS MILLONES
CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESOS ($ 2.420.000) M/CTE, de acuerdo al avance de
cumplimiento de las obligaciones, y segln las politicas administrativas y financieras.

2.7. FUENTES DE FINANCIACION. APROPIACION PRESUPUESTAL. VALLECAUCANA DE
AGUAS S.A. E.S.P,, realizara los“pagos de las obligaciones contraidas en”el contrato con
cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP No. 2025000268 del 04 DE ABRIL
- DE 2025, expedido por la Direccion Financiera.

2.8. SUPERVISION: La Supervision del po'ﬁtrato estard a cargo de la DIRECCION
ADMINISTRATIVA de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE JUSTIFICAN LOS FACTORES DE SELECCION Y LA
MODALIDAD DE SELECCION

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., dando aplicacién a lo establecido en la Constitucion yla
Ley y en el Manual de Contratacion, adoptado mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 03,
del 12 de julio de 2023 y aprobado mediante resoluciéon No. 2000.45.03.353-2023, del 29 de
diciembre de 2023, Se determiné en el capitulo VII, que se contratard los bienes,
suministros, obras, servicios y demas contratos tipicos o atipicos, nominados o innominados,
“permitidos por la Constitucion Politica o la Ley, previo el analisis detallado de la conveniencia
y oportunidad soportado en un estudio técnico, juridico y financiero conforme a lo exigido
| para cada criterio de seleccion de contratista. de /tal forma que conforme al principio de
planeacién y al régimen juridico previsto por el legislador. la escogencia de esta contratacién
se llevard a cabo de acuerdo a la modalidad de contratacién directa; modalidad de
seleccién que se establece por la naturaleza del contrato,/sf/n limitacién de cuantia y en
algunos casos, por la naturaleza del Contrato y en razén a la cuantia. /}

--| Segun lo estipulado en el punto 17.1.1 podra hacerse uso de esta modalidad de seleccion,
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en razon de la naturaleza del contrato y sin limitaciéon de cuantia, en los siguientes casos:

4. “Contratos de prestacion de servicios profe ichales o de apoyo a la gestién, apoyo
logistico, o de trabajos artisticos, es decir, intuito personae, esto es, que se celebren en
consideracion a las calidades personales y prefesionales del contratista.”

4. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO

Para efectos del ajuste al valor de las remuneraciones de los Prestadores de Servicios y de
apoyo a la gestion en el afio 2025 se han tenido en cuenta las siguientes variables:

- El indice de incremento en el costo de vida en el afio 2024. ‘
- Lo dispuesto en la normatividad vigente para los gastos del Gestor en 2025.
- La disponibilidad y capacidad presupuestal del Gestor del PDA del Valle del Cauca.

Acorde con lo anterior las escalas de remfineraciones para los prestadores de servicios y de
apoyo a la gestién se han incrementado en un diez por ciento (10%). Asi las cosas, el valor
contractual a cancelar por concepto de pago de honorarios asciende a la suma de: DOS
MILLONES CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESOS COLOMBIANOS ($2.420.000) M/CTE por
ajustarse a honorarios de SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION, en razén a la circular
mencionada y la disponibilidad de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.

El valor contratado se cancelara por parte de VALLECAUCANA DE AGUAS S.A E.S.P., mediante
transaccion electronica, al nimero de cuenta y entidad bancaria, previamente autorizado por el
proveedor o contratista.

./‘

5. ANALISIS DE RIESGOS DE LA CONTRATACION

Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P, tuvo prgsente los siguientes elementos conceptuales para su
determinacion.

Definiciéon de Riesgo. La entidad, entiende por RIESGO una medida de variabilidad de los
posibles resultados que se pueden esperar de un evento; siendo considerados como RIESGOS
CONTRACTUALES todas aquellas circunstancias que pueden presentarse durante el desarrollo
o0 ejecucién de un contrato y que pueden alterar el equilibrio financiero del mismo. El suceso que
prevé el riesgo debera tener relacion directa con la ejecucién del contrato para que sea asumido
como un riesgo del actual proceso de contratacion.

La administracion y el manejo del riesgo debe cubrir desde la planeacion hasta la terminacion del
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plazo, la liquidacion del contrato el vencimiento de garantias o la disposicién final del bien y no
solamente la tipificacién, estimacion y asignacion del riesgo que pueda alterar el equilibrio
econdémico del contrato, Los riesgos contractuales se clasffican asi:

V4
/

e Riesgos previsibles

e Riesgos imprevisibles

e Riesgos cubiertos bajo el régimen de garantias.
e Obligaciones contingentes

e Riesgos generados por malas practicas

Por lo tanto, RIESGOS PREVISIBLES son todas aquellas circunstancias que, de presentarse
durante el desarrollo y ejecucién del contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio
financiero del mismo, siempre que sean identificables y cuantificables en condiciones
normales.

Vs

a) Riesgos de caracter econémico; /

b) Riesgos de caracter social o politico;
" | ¢) Riesgos de caracter operacional;

d) Riesgos de caracter técnico;

e) Riesgos de caracter financiero;

f) Riesgos de caracter regulatorio;

g) Riesgos de la naturaleza;

h) Riesgos ambientales;

i) Riesgos tecnologicos

De acuerdo con lo establecido, la contratacion de prestacién de servicios tendra en cuenta los
* | riesgos que se estipulen en los estudios previos, como son:

s [ncumplimiento total o parcial del contrato,l,zéuando el incumplimiento es imputable al

contratista. ya
e El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
Contratista.

6. JUSTIFICACION DE NO EXIGENCIA DE GARANTIAS

El Reglamento interno de Contratacion mediante Junta Directiva No. 03 del 12 de julio de 2023 y
aprobado mediante resolucion No. 2000.45.03.353-2023 del 29 de diciembre de 2023

De acuerdo al paragrafo 17.2.1.6 Garantias:

_Salvo que se pacte entrega de anticipo o pago anticipado, para este tipo de orden de compra, no
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serd obligatoria la solicitud de garantia Gnica de cumplimiento, por lo tanto, una- vez
perfeccionado el contrato, se remitira copia de la documentacmn al funcionario encargado de
ejercer el control y vigilancia del contrato.

7. INDEMNIDAD

El futuro CONTRATISTA, se obliga a mantener indemne a Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.,
de toda reclamacion, demanda, acciones legales o similares, originadas en reclamaciones de
terceros, que tengan como causa toda accion u omusmn del contratista, subcontratista o
dependientes a su cargo y que con ellas haya ocasionado dafios, lesiones y/o perjuicios a
terceros durante la ejecuciéon del contrato. En el contrato a celebrar se pactara la clausula de
indemnidad.

JUANF 'GREOL

Aprobé: Los firmantgs

DIREG INISZEF 'PT @]
VALLE?,\\ "DE-AGUAS S.A. E.S.P.
Revisé: Luis Edua Pineda Alzate - director Juridico
=
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