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Version 16

Formato
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————— Distito de ——————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

CONTRATO No. 4600101942 DE 2024

PERIODO DE VERIFICACION: 19 de octubre de 2024 al 28 de febrero de 2025
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 07 de abril de 2025.

CONTRATANTE:

CONTRATISTA:
NIT:

REPRESENTANTE
LEGAL:

CEDULA DEL
REPRESENTANTE
LEGAL:

OBJETO:

VALOR INICIAL:

ADICIONES:

VALOR MAS
ADICIONES:

DURACION INICIAL:

AMPLIACIONES:

SUSPENSIONES:

DURACION
DESPUES DE
AMPLIACIONES:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE
TERMINACION:

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE
SUMINISTROS Y SERVICIOS.

MULTISOFTWARE TRANSACCIONAL S.A.S.
800.210.453-6

DEICY BIBIANA RODRIGUEZ ROA

35.262.120

ADQUIRIR SOPORTE Y ACTUALIZACION DE UN SISTEMA
DE FILTRADO DE CONTENIDO WEB SWG

DOSCIENTOS  VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS
VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS TRECE PESOS ML
($222.625.313) IVA INCLUIDO.

N/A
DOSCIENTOS VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS

VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS TRECE PESOS ML
($222.625.313) IVA INCLUIDO.

DOCE (12) MESES.
N/A

N/A

DOCE (12) MESES.

19/06/2024 DIECINUEVE DE JUNIO DE DOS MIL
VEINTICUATRO

18/06/2025 DIECIOCHO DE
VEINTICINCO

JUNIO DE DOS MIL
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Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
4600101942 de 2024, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o
Interventoria del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de 28 de

julio de 1993,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm,
Ley 1150 de 16 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.htm,
Ley 1474 de 12 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm,
Decreto 1082 de 26 de mayo de 2015,

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto_1082 2015.ht
m, Decreto Municipal 835 de 2021, y demas normas que regulan la materia,
previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
e Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato.

El contratista ha cumplido a la fecha con el objeto y el alcance contractual, teniendo en
cuenta que:

- El Objeto del contrato es: Adquirir soporte y actualizacidon de un sistema de Filtrado
de Contenido Web SWG

- Y que el Alcance del objeto es: Por medio de este proceso de contratacion se
pretende contratar la adquisicién soporte y actualizaciéon de un sistema de Filtrado de
Contenido Web SWG por un afio, de acuerdo a los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) establecidos en las especificaciones técnicas; lo anterior para la correcta
operacién de este sistema, el cual mitiga los riesgos al navegar en Internet.

Este contrato, realizado a través de la modalidad de seleccién abreviada subasta inversa,
proceso nuimero 9015287, ha permitido contar con el soporte y actualizacion de un
sistema de filtrado de contenido web SWG de acuerdo a los estudios previos,
especificaciones técnicas, acuerdos de niveles de servicios (ANS) para la correcta
operacion del sistema, el cual mitiga los riesgos al navegar en Internet.

e Seguimiento al cumplimiento parcial de los requerimientos y especificaciones
técnicas establecidas.

v' En este proyecto se ha recibido el soporte a la Plataforma de Filtrado de Contenido
Skyhigh Web Gateway (SWG), por parte de Multisoft, de acuerdo a las
especificaciones técnicas indicadas en el contrato, las cuales se han realizado por
medio de requerimientos colocados por correo electrénico y atendidos por la Mesa de
Ayuda de Multisoft en su totalidad.
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v' En este proyecto se han recibido las actualizaciones en la Plataforma de Filtrado de
Contenido McAfee Web Gateway (MWG).

v' En este proyecto se ha cumplido con los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio)
establecidos en el contrato, a la fecha.

e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratistay del contratante
establecidas en el contrato.

De conformidad con los objetivos y las obligaciones establecidas para el contratista se
estima que su cumplimiento se ha efectuado de acuerdo con las especificaciones
estipuladas en el contrato.

¢ Registro de entrega de productos e informes por parte del contratista

v' Se reciben entregables solicitados en las especificaciones técnicas, tales como:
v

- Grant Number.

- Support 2024

- Matriz Escalamiento Soporte v3

- Carta Soporte 2024 1

- Diagrama de Flujo

- MANUAL HEAT

- Notas de la version de Secure Web Gateway 12.2.x - Skyhigh Security

- Plan de trabajo de reporte de las acciones a tomar

- Informe de Implementacién v1

- Matriz Escalamiento v3

- Soporte Platinum v1

v' En este proyecto se recibe la adquisicion del soporte y actualizaciéon de un sistema de
filtrado de contenido web MWG, cuya funcion principal de esta plataforma es controlar
la navegacion a internet de todos los usuarios y el bloqueo de paginas que pueden
generar un riesgo para la informacién de los usuarios del Distrito de Medellin.

v' Se realiza la carga de la licencia de manera correcta:
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License Administration

Import License
[C)1have read and accept the end user license agreement

License file: |C:\Users|98634703\Downloadslicense. xml

License Information (active)

Product: Secure Web Gateway License
Status: License valid

Creation: 2024-06-25

Expiration:  2025-06-30

License Id: 55410740

Customer: ~ MUNICIPIO DE MEDELLIN

Customer Id: 54145

Seats: 8002

Evaluation:  False

Features: Gateway Antimalware

v' A continuacion, se relacionan todos los casos que se generaron al Proveedor multisoft
hasta la fecha del periodo mencionado:

37004 Cerrado Rafael Esteban Sepulveda Cossio 3 27/01/2025 14:39 31/01/2025 11:19 Problema con proxy cliente para pagina de la policia
36672 Cerrado Rafael Esteban Sepulveda Cossio 3 16/01/2025 7:31  6/02/2025 8:42 problema instalacion del skyhigh cliente proxy
36650 Cerrado Rafael Esteban Sepulveda Cossio 3 15/01/2025 13:41 20/01/2025 16:25 error de conexion en estaciones con Client proxy
35563 Cerrado Rafael Esteban Sepulveda Cossio 2 5/12/2024 7:22 16/12/2024 15:43 Problema de acceso a interfase

34590 Cerrado John Fredy Diaz Diaz 4 7/11/2024 16:44 16/12/2024 15:19 Problemas de lentitud

32058 Cerrado Rafael Esteban Sepulveda Cossio 5 8/08/2024 8:08 3/12/2024 10:34 Error Consultas consola EPO

11768 Cerrado Rafael Esteban Sepulveda Cossio S 26/07/2024 14:43 15/08/2024 13:59 Apoyo con acceso a pagina

30984 Cerrado Rafael Esteban Sepulveda Cossio 5 26/06/2024 8:26 17/07/2024 9:33 Apoyo para realizar revisiones a google meet

30864 Cerrado Rafael Esteban Sepulveda Cossio 3 17/06/2024 13:55 22/07/2024 15:32 Problemas de lentitud reportados

< A ¢S .Y 9

v" A continuacién, se relacionan las visitas de mantenimiento realizadas por el Proveedor
multisoft y el especialista de la plataforma perteneciente a la mesa de ayuda de la

entidad:

Visita Cliente Servicio Fecha y Hora
1 MUNICIPIO DE MEDELLIN Consultoria Lunes, 8 de julio 8:00 a. m. — 10:00 a. m.
2 MUNICIPIO DE MEDELLIN Consultoria Lunes, 5 de agosto 8:00 a. m. — 10:00 a. m.
3 MUNICIPIO DE MEDELLIN Consultoria | Lunes, 16 de septiembre 8:00 a. m. — 10:00 a. m.
4 MUNICIPIO DE MEDELLIN Consultoria Lunes, 14 de octubre 8:00 a. m. — 10:00 a. m.
5 MUNICIPIO DE MEDELLIN Consultoria | Lunes, 11 de noviembre 8:00 a. m. — 10:00 a. m.
6 MUNICIPIO DE MEDELLIN Consultoria Lunes, 9 de diciembre 8:00 a. m. — 10:00 a. m.
7 MUNICIPIO DE MEDELLIN Consultoria Lunes, 20 de enero 8:00 a. m. — 10:00 a. m.
8 MUNICIPIO DE MEDELLIN Consultoria Lunes, 17 de febrero 8:00 a. m. — 10:00 a. m.

v' A continuacion se relaciona los cambios solicitados mediante la herramienta de
gestiéon de la entidad, CSC (Centro de Servicios Compartidos) y que intervinieron la
plataforma SWG:

Cambio nimero N° 1246
Actuallzacmn de Mcaffe Web Gateway de 12.2.8 a 12.2.10
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Formata
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FO-GTIC GITI Solicitud del Cambio Alcaldia de Medellin

1. IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

del Cambio

[John Fredy Diaz Diaz

Nombre, ubicacién y teléfono del solicitante del cambio

Rafael Esteban Sepulveda Cossio; Camilo Cardona; Acompafiamiento de Proveedor Multisoft.

Nombre del cambio

ctualizacion de Mcaffe Web Gateway de 12.2.8312.2.10

Ejecutor del cambio (Mesa de servicio y/o proveedor)

Rafael Sepilveda; Camilo Cardona; Yovanny Amariles R. / Proveedor Multisoft.

Fecha y hora de inicio del cambio (dd/mm /aaaa)

Jueves, 5 de septiembre 2024 12:00:00 p. m.

Fecha y hora de fin del cambio (dd/mm/aaaa)

Jueves, 5 de septiembre 2024 14:00:00 p. m.

Descripcién del cambio

Realizar la actualizacion del cluster de proxy a la ltima version estable liberada por el fabricante.
£l objetivo principal de las pruebas de HA son evaluar la capacidad del sistema para mantener su disponibilidad en caso de fallos o
interrupciones en los componentes criticos.

[Tipo de cambia

Normal

Resultados esperados

Tener la infraestructura revisada, probada y actualizada con periodicidad programada.

Licenciamiento requerido

/A

tecnolégica que se verd afectad:

No se p 4 ningan tipo de enla

Servidos y/o Aplicaciones que se van a afectar

INo se presenta ningtin tipo de afectacidn en el servicio actual.

Usuarios que se van a afectar

IN/A ya que no se genera afectacion ni indisponibilidad del servicio.

Recursos que se liberaran

Inva

Detalles de elementos de software, hardware y recursos humanos
necesarios para el cambio

Area de seguridad S@mi, Especialista Seguridad EndPoint

Elementos que se deben actualizar en la herramienta CMDB

N/A

Resultado de las Pruebas y quien las realizs

5n de Internet corretamente funcional - Usuzrios de |2 Entidad.

|Anslisis de Riesgo & Impacto

Bajo

- Cambio nUmero N° 1262:

Realizar implementacion de licencias de client proxy en algunas

Distrito Alcaldia de Medellin

Cod. FO-GTIC-001

Versidn. 3

Farmato
FO-GTIC GITI Solicitud del Cambia

‘Alcaldia de Wedelin

1. IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

del Cambio

John Fredy Diaz

Nombre, ubicacin y teléfono del solicitante del cambio

Rafael Esteban Sepulveda Cossio; Camilo Cardona; A de Proveedor Multisoft.

Nombre del cambio

i6n Client Proxy

Ejecutor del cambio (Mesa de servicio y/o proveedor)

Especialista Seguridad EndPoint

Fecha y hora de inicio del cambio (dd/mm/aaaa)

2/09/2024 15:00

Fecha y hora de fin del cambio (dd/mm/aaaa)

15/12/2024 0:00

Desaripion del cambio

Realizar implementacién de 1000 licencias de client proxy.

Tipo de Cambio

Normal

Resultados esperados

Integrar las politicas de navegacion web en los equipos de los usuarios que no utilizan el proxy corporativo, con el fin de asegurar que
dichos usuarios solo puedan acceder a los sitios autorizados desde los equipos del Distrito.

Licenciamiento requerido

Licencias de client proxy. (1000)

tecnoldgica que se verd afectada

Ningiina infraestructura se verd afectada

Servicios y/o Aplicaciones que se van a afectar

Ningdn servicio sera afectado.

Usuarios que se van a afectar

Usuarios de Sedes intervenidas, segun programacion

Recursos que se liberaran

N/A

Detalles de elementos de software, hardware y recursos humanos
necesarios para el cambio

Area de seguridad S@mi, Especialista Seguridad EndPoint

Elementos que se deben actualizar en la herramienta CMDB

Resultado de las Pruebas y quien las realizo

Licencias de client proxy. (1000)

de Intermet funcional en UsUBrios de Sedes intervenidas. -

de todos 105 permisos asignados

Analisis de Riesgo & Impacto

MEDIO

- Cambio nUmero N° 1277

Actualizacion de Web Gateway de 12.2.10 A 12.2.14

sedes externas del
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FO-GTIC GITI Solicitud del Cambio Alcaldia de Medellin

1. IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

| DESCRIPCIGN

del Cambio

iohn Fredy Diaz Diaz

INombre, ubicacién y teléfone del solicitante del cambio

Rafael Esteban Sepulveda Cossio; Camilo Cardona; Acompafiamiento de Proveedor Multisoft.

[Nombre del cambio

6n de Web Gateway de 12.2.10A12.2.14

Ejecutor del cambio (Mesa de servicio y/o proveedor]

Rafael seplveda; Camilo Cardona; Yovanny Amariles R. / Proveedor Multisoft.

Fecha y hora de inicio del cambio (dd/mm/aaaa)

Jueves, 31 de octubre 2024 12:00:00 p. m.

Fecha y hora de fin del cambio (dd/mm/aaaa)

Jueves, 31 de octubre 2024 14:00:00 p. m.

Descripeidn del cambio

Realizar la actualizacion del cluster de proxy a la Gltima versién estable liberada por el fabricante. Actualizacion de Web Gateway de
12.2.10A12.2.14

[Tipo de cambio

Normal

Resultados esperados.

Tener la infraestructura revisada, probada y actualizada con periodicidad programada.

Licenciamiento requeride N/A

Infraestructura tecnologica que se verd sfectada No se presentard ningdn tipo de ir enla

Servicios y/o Aplicaciones que se van a afectar No se presentara ningin tipo de indisponibilidad en la

Usuarios que se van a afectar N/A ya que no se genera afectacion ni indisponibilidad del servicio.
Recursos que se liberardn N/A

Detalles de elementos de software, hardware y recursos humanos.
necesarios para el cambio

Area de seguridad s@mi, Especialista Seguridad Endpoint

Element se deben actualizar en la ienta CMDB

N/A

Resultado de las Pruebasy quien las realizo

6n de Internet corretamente funcional - Usuarios de la Entidad.

[Andisis de Riesgo & Impacto

Bajo

- Cambio nimero N° 1308

Evaluar la capacidad del sistema para mantener su disponibilidad en caso de
interrupciones en los componentes criticos.

1. IDENTIFICACION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Responsable del Cambio

Johnenide Hoyos Moncada

Nombre, ubicacidn y teléfono del solicitante del cambio

Rafael Esteban Sepulveda Cossio, Juan Camilo Cardona; A de Proveedor Multisoft

Nombre del cambio

PRUEBAS DE ALTA DISPONIBILI DAD MCAFEE WEB GATEWAY

Ejecutor del cambio (Mesa de servicio y/o proveedor)

Area de Seguridad de s@mi

Fecha y hora de inicio del cambio (dd/mm/aaaa)]

19/12/2024 hora 12:00 p.m.

Fecha y hora de fin del cambio (dd/mm/aasa]

19/12/2024 hora 02:00 p.m

Descripcidn del cambio

Evaluar I capacidad del sistems para mantener su disponibilidad en caso de fallos o interrupciones en los componentes criticos

Tipo de Cambio

Mormal

Resultados esperados

Verificar el correcto funcionamiento de los dispositivos

Licenciamiento requerido N/A

Infraestructura tecnologica que se verd afectada Proxy Corporativo MWG

Senvicios y/o Aplicaciones que se van a afectar Navegacion de Internet a través de Proxy Corporativo
Usuarios que se van a afectar Ninguno

Recursos que se liberarén N/A

Detalles de clementos de software, hardware y recursos humanos
necesarios para el cambio

Area de seguridad S@mi

Elementos que se deben actualizar en la herramienta CMDB

NjA

Resultado de las Pruebasy quien lss reaiizo

Verificar el correcto funci i de los di itivos - Navegacion de Internet correct funcional

[Anlisi de Riesgo & Impacto

Medio

v A continuacién, se relacionan las sedes externas del Distrito,

con la instalacion de los agentes Client PROXY:

Mun_MDE-Cementerio
Mun_MDE-Mausoleo

Mun_MDE-Archivo_Salud
Mun_MDE-Banco_del_Distrito

Oct-24

Nov-24

fallos o

gue se han intervenido
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Mun_MDE-Casa_del_Egresado
Mun_MDE-Teatro_Pedregal

Dic-24
Mun_MDE-Bomberos_Guayabal
Mun_MDE-Centro_Dia2
Mun_MDE-CJ_Robledo
Mun_MDE-Corregiduria_El_Limonar
Mun_MDE-SanBenito

Ene-25
Mun_MDE-20_De_Julio
Mun_MDE-CJ_EIl_Bosque
Mun_MDE-Comisaria_16

Feb-25
Casa de Gobierno San Antonia de Prado
CIF_Aranjuez
Mun_MDE-CDD_Tejiendo_Amor
Mun_MDE-Cto_San_Cristobal
Mun_MDE-Edifico_Fantasia

e Porcentaje de ejecucion fisica del contrato

v" De acuerdo con la duracién del contrato, Doce (12) meses, a la fecha, es decir mes de
febrero de 2025 se transcurre la semana 36 del contrato, de un total de 52 semanas,
por lo tanto, el contrato logra una ejecucion del 70,00%.

Nimero de Contrato 4600101942 Secretaria Suministros y Serv Estado En Ejecucion
Obijeto del Contrato Adquirir soporte y actualizacién de un sistema de Filtrado de Contenido Web SWG
< Supervisor Temporal Modificaciones Informe Mejoramiento Liquidacion Evaluacion Seguimiento
% Ejecucién Fisica Fecha Seguimiento &
O R 28.02.2025 -
= | (v
% Ejecucion Financiera 100
% Ejecucion en Tiempo 70
% Ejecucion Fisica 70,00
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e Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion del proyecto asociado a este
contrato, en el marco del Plan de Desarrollo

El proyecto aporta en el marco del Plan de Desarrollo “Medellin Futuro” en lo que se
refiere a su Linea Estratégica 1. “Reactivacion Economica y Valle del Software”, como
hace mencién en el componente 1.4. “Informacién, Datos y Generacion de Valor Publico”,
el programa 1.4.1.”Gobierno digital”’, la Administracion Municipal implementa la politica de
gobierno digital en términos de servicios y tramites digitales de confianza, procesos
internos seguros Yy eficientes, toma de decisiones basada en datos, empoderamiento de
los ciudadanos a través de datos y territorios inteligentes; todo lo anterior articulado con
las politicas de seguridad digital y gestion documental, y habilitado por procesos de
Innovacion organizacional y apropiacion, asi como el desarrollo de una arquitectura
tecnoldgica fortalecida en sistemas de informacion, informacién y servicios de T.I.

e El contratista debera cumplir con los protocolos de bioseguridad y la dotacién de
los elementos de proteccion personal de acuerdo a la normativa vigente y con el
fin de contribuir a prevenir el contagio del COVID-19.

La ejecucion del contrato se esta realizando siguiendo todos los protocolos de seguridad,
las actividades del contrato que lo permiten se han realizado de manera virtual, de esta
manera se ha contribuido a evitar situaciones anémalas en el entorno.

e Verificacion Cumplimiento Impuestos y Contribuciones

Se deja evidenciado el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista en materia
de impuestos y contribuciones aplicables al respectivo contrato.

Descripcién Indicador Valor Retencion
Impuesto de Industria y Comercio $ 337.000,00
Retencion IVA 15% ley 1607 de 2012 $5.331.783,00
Estampilla Justicia Familia 2% Acuerdo 93 $ 3.741.602,00
Tasa Prodeporte y Recreacion 1.3% $2.432.041,00
Estampilla Universidad de Antioquia $ 1.870.801,00
Total, general $ 13.713.227,00

2. INFORME ADMINISTRATIVO:
v' Para dar cumplimiento al articulo 50 de la ley 789 de 2002, se registran los datos de la

certificacion entregada por el contratista acerca de sus obligaciones con el sistema de
salud, riegos laborales, pensiones y aportes parafiscales:
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Fechas de cobertura de la certificacion | Relacion de los datos de quien firma el

Fecha del . . . .

Documento del pago r_eallzado_al Sistema de documento (F|rr_nado por el Revisor
Seguridad Social Integral Fiscal)

02/10/2024 Desde 01/05/2024 Luis Evaristo Gomez Perez
Hasta 31/10/2024 Tarjeta Profesional Nro. 32609-T

03/02/2025 Desde 01/08/2024 Luis Evaristo Gomez Perez
Desde 31/01/2025 Tarjeta Profesional Nro. 32609-T

multisoft

Ciberseguridad con pasion y experiencia

CERTIFICA

Luis Evaristo Gomez Pérez identificado como aparece al pie de mi firma, en calidad de
Rewvisor Fiscal, hago saber que la firma Multisoftware Transaccional S.A.S. — Multisoft S.A_S,
ha cumplido y se encuentra al dia con sus obligaciones provenientes del sistema de salud,
administrador de nesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje,
Salarios y Prestaciones Sociales; durante los ditimos seis (B) meses.

La anterior certificacion se expide de conformidad con lo previsto en el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, que modificd el inciso segundo y el paragrafo 1° del articulo 41 de la Ley 80
de 1993, y en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, |a Ley 1562 de 2012 y el decreto 723 de
2013.

Se expide a los tres (03) dias del mes de febrero de 2025.

—

LUIS EVARISTO GOMEZ PEREZ
REVISOR FISCAL
C.C. 19.321.143 de Bogota
Tarjeta Profesional No. 32609 - T

Q)

SGS

MULTISCFT 5.4 5
MNIT.E00.210.453-6

= PBX: (506) 411 1860

- PBX: +57 601 32997 99

Avenida 15 No. 100-69 Piso 7
Bogota D.C., Colombia
werw.multisoft.com.co

Torre 1 Piso 2 5an José
Costa Rica

Centro corporativo Escazi village
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Informe de la gestion realizada para el registro y marcacién de los bienes
adquiridos en el contrato y que son objeto de marcacién

Para este contrato no se adquiri6 bienes fisicos, pero la Plataforma Skyhigh Web
Gateway esté soportada por 2 Appliances, dichos equipos tienen la siguiente codificaciéon

de Bienes Muebles:

Placa Descripcién Cargado
Appliance McAfee Web Gateway
200480372 WG5500-E Datacenter CAM
Appliance McAfee Web Gateway
200451690 WG5500-D Datacenter CAM

Informe de las modificaciones realizadas al contrato

A la fecha del presente informe, el contrato no ha presentado ninguna modificacién en
cuanto a adiciones o ampliaciones.

e Informe Relacién de las ausencias temporales o definitivas y re designaciones de

supervision

El 19 de junio de 2024 se realizé designacion de los apoyos a la supervision por parte de
Suministros y Servicios:

Cod. FO-GECO-056 _I Formato
i FO-GECO Designacisn de Supervisidn
Especializada

Alcaldia de Medellin
T an o elin
et e ey

Version 2

Medeilin, 19 de junio de 2024

Sefor

JOHN FREDY DIAZ DIAZ
Profesional universitario
Secretaria de Innovacion Digital
Ciudad

ASUNTO: Comunicacion de Designacisn de Supervisién iali p
4600101942 de 2094, P on Especializada al Contrato — Convenio No

Respetado Sefior:

De conformidad con los lineamientos definidos en el Manual de Contratacion

Sup_er\nsl_on e Interventoria, desde el PAS| en la etapa precontractual el ordenador ge?r;a‘:[topfi;ocgz
deslgngcnfm de I_a vigilancia de la ejecucion del presente contrato, en razén de lo anterio’r se [e
comunica ia qlemgna!cltfm como SUPERWVISOR(A) del contrate o convenio del asunifo, e| cua‘l tiene
oomol::b]eto:_ ‘Adquirir soporte y actualizacién de un sistema de Filtrado de Contenide Web
SWG §u_scnto entre el Distrito Espasial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin - Secretaria
de Suministros y servicios y MULTISOFTARE TRANSACCIONAL MULTISOFT S A.

Asi mismo, contard con los siguientes profesionales de apoyo a la supervision:

APOYOS COMPONENTE
Paolra Johanna Sepuiveda Ledesma Administrative, financiero y contable
Gloria Patricia Puerta Martinez Juridico
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¢ Informe de la materializacién de riesgos y su mitigacion

No se han materializado riesgos, por tanto, no ha sido necesario alguna mitigacion.

e Informe de la gestion realizada de contratos de comodato

No aplica para este contrato.

e Evaluacion al contratista

Se realiza la evaluacion del contratista en el Sistema de Seguimiento a la contratacién de

acuerdo a los criterios descritos para este contrato obteniendo una calificacion total de
100%

Nimero de Contrato 4600101942 Secretaria Suministros y Serv Estado En Ejecucién

Objeto del Contrato Adquirir soporte y actualizacion de un sistema de Filirado de Contenido Web SWG

< Supervisor Temporal Modificaciones Informe Mejoramiento Liguidacion Evaluacion Seguimiento Y

Evaluacion del Contratista

Criterios Descripcion Calif. de 1 a 5 (siendo 1 baja y 5 alta) &
Administrativo CONDUCTA INTERNA DEL PERSONAL :
Administrativo CUMPL DIRECTRICES MANEJO EXPEDIENTE CONTRACTUAL 5
Administrativo CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE EJECUCION 5
Administrativo CUMPLIMIENTO SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 5
Financiero y contable OPORTUNIDAD ENTREGA INFOR CONTABLE Y FINANCIERA 5
Juridico CUMPL NORMAS SEGUR PREVENCION DE RIESGOS LABORAL 5
Juridica CUMPLIMIENTO PAGO PARAFISCALES Y SALARIOS 5
Juridico CUMPLIMIENTO NORMATIVA AMBIENTAL 5
Tecnico IDONEIDAD DEL PERSONAL CLAVE 5
Tecnico CALIDAD MATERIALES Y SUMINISTROS ESPECIFICACIONES 5 -
<> <r v

Administrativoe Financiero y ¢ Juridico Tecnico Total % Calificacion
Ponder: 20,00 % 20,00 % 20,00 % 40,00 % 100,00
[ 2e.00] [ 26,60 [ 20.00] [ 0.00]

e Informe sobre si fue auditado el contrato, por parte de los entes de control o por
de la Secretaria de Evaluacién y Control

Se informa que, hasta la fecha, el contrato no ha sido auditado por parte de los entes de
control o por la Secretaria de Evaluacién y Control.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

¢ Relacion de la Imputacion del gasto:
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Centro Posicién Solicitud de Registro

Fondos Gestor Presupuestal Proyecto CDP Pedido Presupuestal
(Pospre) (Solpedido) (Pedido)

110070124 75200000 2320201004 200329 4000117252 9015287 4700055703

¢ Relacion de los pagos realizados:

Registro Presupuestal No. Factura Fecha de No. Recibo a Satisfaccion |Valor Facturado (valor
(No. Pedido) : Contabilizacion (Documento de Material) Recibido)
4700055703 E3089 17/07/2024 5000735914 222.625.313

¢ Informe de ejecucion financiera del contrato por proyectos:

Szl Grupo de Der;?én;ma Valor proyecto FactuYraellgg por Zalli ey
Contrato Presup‘uestal compras | Grupo de Proyecto Nombre Proyecto por pedido proyecto del proyecto
(Pedido) o dido del pedido
pras pe
FORTALECIMIENT
Innovacion O DE LA POLITICA
4600101942 | 4700055703 237 Diaital 200329 DE GOBIERNO $222.625.313 | $222.625.313 0
gita
DIGITAL
MEDELLIN
¢ Resumen de la ejecucién de los recursos:
Valor del Contrato $ 222.625.313 IVA incluido
Adiciones 0
Total valor del contrato méas | $222.625.313 IVA incluido
adiciones
Pagos Realizados (Acumulado) $ 222.625.313 IVA incluido
Pago autorizado del mes 0
Porcentaje de ejecucion financiera 100%

Los gastos que demande el cumplimiento del contrato se hicieron mediante el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal Nro. 4000117252

En atencion a las actividades realizadas, al contratista se le efectu6 1 (uno) pago Unico;

por valor de $222.625.313 IVA incluido, mediante factura de venta Nro. E-3089, sin
adiciones, para una ejecucion del presupuesto del 100%.
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Factura Electronica de venta N°: E 3089

@ MULTISOFTWARE TRANSACCIONAL SAS
multisoft S

Bogota-Colombia

(601) 3299799 - Ext. 4004
logistica@multisoft.com.co
www.multisoft.com.co

[OCliente: DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION DE Fecha y hora Factura
MEDELLIN - SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS Generacién 05/07/2024, 21:56
@ Nit: 890.905.211-1 Expediciéon 05/07/2024, 21:57
Vencimiento 04/08/2024
QTeléfono: 4444144 Carios Gerardo
Vendedor Mora
a Direccién: CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM- Cll 44 No. 52 Centro de costo 1
Mcorreo: recepcionfacturas@medellin.gov.co Cotizacién
item Referencia Descripcién "c".":' Cantidad  Vr. Unitario Vr. Bruto Vr. Total
Adquirir soporte y actualizacién de un sistema de Filtrado de
1 Contenido Web SWG 19% 100 187,080,09495 187,080,094.95 22262531299 g
H
2
4
=
g
!
4
§
g
§
]
-
g
Total Items: 1 4
Valor en Letras: g
Dosclentos veinticas millones seiscientos veinticince mil tresclentos doce pesos micte con noventa y nueve cent. a
Condiclones de Pago: g
Crédito Clientes - Cuota No. 001 vence el 2024.08.04 por s 222,625,312.99
Observaclones:
Somos Autorretenadores, Retenedor del Impuesto a las ventas - VA, Actividad Econdmica 4741 Tartfa 11.08 Tt Bt 187, 000008 0 g
IVA 19% 35,545,218.08 >
LA DIFERENCIA DE ($1) EN EL VALOR FINAL CORRESPONDE A LOS DECIMALES QUE POR NORMATIVIDAD DE LA DIAN  Total a Pagar 222,625,312.99 é
NOS EXIGE INCLUIR EN LAS FACTURAS ELECTRONICAS, NO ES POSIBLE AJUSTAR LOS MONTOS PARA QUE CONCUERDEN
TENIENDO EN CUENTA QUE SOLOD ES PERMITIDO ADIIONAR 2 DECIMALES POR ITEM 5
H

CONTRATO 4600101942
Orden de compra:

Orden de entrega: - Fecha:

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con
esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias o prestacién de servicios
descritos en este titulo - Valor. A rizaclén Elec 18764071136180 aprobado en
20240522 prefijo E desde el nimero 3001 al 5000 124 esporsable de IVA - Actividad
Econdmica 4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informética y
equipos de telecomunicaciones en estab nientos especializados Tarifa 11.04
CUFE:
ca09fa277dfle73af09f03e9bBL2cT460b28M Ted162e23dbafc 1 2feSecSaS Tc9dBLfdSc Ta2ecedaTaff28c4b16323F

Péagina 13 de 16

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 — 165
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia



Caod. FO-GECO0-006 Formato
FO-GECO- Informe Parcial de Supervision

B Jo Interventoria Alcaldia de Medellin
Version 16 y Clencia, Tecr?:\:‘;i.::lnnn\mclan

4. INFORME JURIDICO:

e Durante la ejecucion del contrato 4600101942 de 2024, no se han causado procesos
sancionatorios, reclamaciones, derecho de contradiccion, imposicién de multas, ni se
ha hecho efectiva la clausula penal. Asi como tampoco las garantias suscritas para el
presente contrato.

o Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones:

- Garantia inicial

Cobertura de la Péliza Fecha de

As’;lomgg%ra N° Péliza Tipo de Amparo Aprobacion de Amva;r)arldo

9 Desde Hasta la Garantia »
Cumplimiento del | 1055004 | 14/12/2025 | 10/06/2024 | 22.262.531

contrato
Seguros del 21-44- Salarios y

estado 101443658 | prestaciones Sociales 14/06/2024 | 14/06/2028 19/06/2024 11.131.265
Calidad del Servicio 14/06/2024 | 14/12/2025 19/06/2024 22.262.531

El abogado Freddy Orlando Romero Lujan, funcionario de la Secretaria de Suministros y
Servicios, certifica que fue aprobada las garantias exigidas en el contrato.

ssouros POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIOAD ESTATAL
= Ecosa
DEcReTo 08202 2018
e o o | Ree
Alcaldia de Medellin A, ANTIGUO COUNTRY 1 2148101443658 o
P
T T e 3 S—
] e on | il | ol %m | el emiwoenis

Medellin, 19 de Junio de 2024 =i L ] g

MULTISOFTVARE TRANSACCIONAL S48 ‘luewmlo« T 300210.4534]

CERTIFICADO DE APROBACION DE GARANTIA UNICA

4600101942 DTG ETPECTaL DE CEVETE TEANOL 00T £ NI0) A S0 BE WEBEL LA SECREVARADE [ereem
[CIUOAD._ WEDELLN ANTIOGUA FEErow0
En la Fecha ha sido aprobada la garantia exigida en el contrato celebrado entre el
municipio de Medellin y Multisoftare Transaccional Multisof
Tipo de Amparo No. Poliza
‘CALIDAD DEL SERVICIO 21-44-101443658 %
CUMPLIMIENTO 21-44-101443658
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E 21-44-101443658 =
INDEMNIZACIONES LABORALES = AVFAROS

De acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.3.2.3 del decreto 1082 de 2015, la
aprobacién de la poliza unica de cumplimiento aprobada con la presente comunicacion,

admite las i en dicha norma, entendiendo que cualquier
otra estipulacién contractual que introduzca expresa o tacitamente exclusiones distintas a
las previstas en el Decreto, no produciran efecto alguno.

Corresponde al Interventor del contrato aportar la respectiva acta de iniciacion para la
actualizacion de la garantia Gnica aprobada.

Lo anterior para efectos de la ejecucion y liquidacién del contrato

(‘ Laaay I aiies|
2 Z

Abogado
Secretaria: Suministros y Serv

rgEicarucen
oy

Copia: SEGUROS DEL ESTADO S A

== B ..

D0 e

Fecha de impresion, 19 de Junio de 2024
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v' Garantia inicio de vigencia

Cobertura de la Péliza Fecha de
Nombre - . s/ Valor
N° Péliza Tipo de Amparo Aprobacion de
Aseguradora Desde Hasta la Garantia el Eefe
C“mggm'rea?f del | 19/06/2024 | 19/1212025 |  19/06/2024 | 22.262.531
Seguros del 21-44- Salarios y

estado 101443658 | prostaciones Swciales | 19/06/2024 | 19/06/2028 | 19/06/2024 | 11.131.265
Calidad del Servicio 19/06/2024 | 19/12/2025 19/06/2024 22.262.531

=) Sgourcs POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
-] ESTRDO 8.4
e fanhlaman DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL coD.suc NO.PCLIZA ANEXO
80GOTA, D.C. ANTIGUO COUNTRY 21 2144101243658 2
FECHADEEDCION v = | ALAS VIGENCAFASTA | ALAS
Dla MES ANC Dla w HORAS Dla MES ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO
21 | oc | 202 | 15 |06 0000 | 15 | o6 | 2028 | 2355 |anexo e TRasLADO DE vicENCIA
Iy
[VOUSREORAZN uimsorware TRANSACCIONAL 343 |w:swncwo~ NIT: 800.210.453-6
Borecoion: avisno. toresPIso 7 Jcioad — B0GOTA DC. DISTRITO CAPITAL [TELEFONO: 644330

SEGURADO DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA £ INNOVACION DE MEDELLIN- DE ENTECAL
ENEFICIARIO. SUMINISTROS Y SERVICIOS I [DENTFICADIN W S RY

JRECCION: CL 24 NRO. 2 - 165 Jcioao: wEDELLIN. ANTIoQUA [reierone  asastas

ICIONAL

DAJETO DEL SEGURD

com sumciGe A 13 Commicioms gEEALL DT 1o MLIIA QUX $3 AEUX TS, OUR Fosms marra o 12 mmm ¥ 008 = AssovRAS0 T m
EAMEX RECIBIDO T NASTA K- LOITE DE VALOR ASEGUZAD0 SHMAZAZO EN CADA ANVARO, SEGUR08 DEL ESTADO 6.A..

AMPAROS
ESTACION DE SERVICIOS
VIGRNCIA DESOE VIOENCTA HASTA  SUNA ASEO/ACTUAL  SUMA ASEC/MNTERION
13/96/3024 13/33/303% $22.262.523.30
13/06 /2024 13/13/2035 $22,362,501.30
SALARIOS, PRESTACIONSS SOCIALES LEOALES ¥ INDEMNIZACIONES  13/06/2024 13/06/2028 $11131,265.65

IONES
eci ¥EDZO D2 L FRZSENTE ACTA DE INICIO SEFEIMETE AL CONTRATO ¥o 448813154 DB 03¢, S8 AJUSTAN LAS VIOENCIAS DE LGS AYPANOS OTSAIND0S A LA (OLIZA

ALOR PRIMANETA | GASTOR I wa T TOTAL A PAGAR Tvaton totar] eianoeesgo

S "256.229.00 sg00000 | ssp20300 | § 31443300 §$5.65530825 | CONTADO
srweoune -
e £ wosow, oG our o, Ao A OUTADS
COYERCTAL COLGMRIANA LTDA AGERCIA T 376630 108.08

QUEDA EXPRESAUENTE CONVEMDO GUE LA3 OBLIOACIONES DE SEQUROS DEL EETADO 8.4, € REFERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVAGIONEE DE LA(E]
GARANTIA(S) QUE 3E ESPECIFICAN EN E3TE CUADR!

NOTA: SEQUROS DE ESTADO 8 A SE REQERVA EL DERECHO DE REVIEAR ¥ HACER ACOMPARAMIENTO AL RSSO0 ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
LO TANTO EL ABEGURADOR COMO EL TOMADOR, PREXTARAN SU COLABOR)

PAHA nzcros DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CAL.E 23 4O 19:10. TELERONO: 677943 - BOGOTAD.C.

56 CLIVOA

/r.\r

TTOTLADO FUMIDOEK UMM

© rucce Ep———— (OFICIUA PRNCIPAL: CALLE 3 KO 14-18 TELEFONO: 6013136377, & oursTana 1

v' La abogada Adriana Maria Salazar, funcionario de la Secretaria de Suministros y
Servicios, certifica el inicio de vigencia de garantia Unica al contrato.

El Distrito se reserva la revision de los trabajos o bienes durante la vigencia de las
garantias y realizar las reclamaciones de ley a que haya lugar.
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En consecuencia, las partes declaran que se encuentran aprobados y recibidos a
satisfaccion por parte de la Interventoria o Supervision, los trabajos, bienes o servicios
objeto de contrato o convenio No. 4600101942 de 2024, asi como los pagos o aportes

generados por los mismos.

Este informe lo firmaran los responsables de acuerdo con el tipo de designacién de

supervision e interventoria establecida.

Para constancia, firma el Supervisor en Medellin, el 07 de abril de 2025.

Atentamente,

e

JOHN FREDY DIAZ DIAZ
Supervisor y/o Interventor

OB@%

Reviso6: Gloria Patricia Puerta Martinez
Apoyo juridico

Subsecretaria de Ejecucién de la Contratacion
Secretaria de Suministros y Servicios.

Fra Lvpz

Revisé: Jeronimo Ramos Ruiz

Apoyo administrativo, Financiero y Contable
Subsecretaria de Ejecucién de la Contratacion
Secretaria de Suministros y Servicios
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