4
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7037914 del 18 de noviembre de 2024
NOMBRE DEL CONTRATISTA: MARTHA INES OSORIO JIMENEZ
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: C.C. 66.888.620

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar Servicios Personales de Caracter Temporal para Orientar la Formacion
Profesional Programada por el Centro Comercio y Servicios en la Red Gestidon Administrativa y Financiera, en
el Area Servicio al cliente en la vigencia 2024.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1) Participar en la planeacién de los procesos formativos de acuerdo con
los lineamientos institucionales para el area temdtica del objeto contractual. 2) Ejecutar la formacion
profesional integral de acuerdo con el disefio y desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas
del area tematica objeto del contrato. 3) Aplicar segtin la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje,
seguimiento y evaluacidn, de acuerdo con los lineamientos pedagdgicos y metodoldgicos de la entidad. 4)
Reportar oportunamente novedades académicas y/o disciplinarias de los aprendices, conforme a lo
establecido en el Reglamento del Aprendiz SENA, registrarlas en el Aplicativo Sofia Plus cuando se requiera y
realizar seguimiento al levantamiento de sanciones si aplica. 5) Registrar, verificar y hacer seguimiento
oportuno en el sistema de informacién de la entidad, en referencia a las rutas de aprendizaje, el estado de los
aprendices, los juicios evaluativos del reconocimiento de aprendizajes previos, y la emisién de juicios
evaluativos de acuerdo con los tiempos establecidos en el procedimiento de la ejecucion de la formacion
profesional integral. 6) Participar cuando el Centro de formacién lo requiera en jornadas de promocion de
ofertas educativa, inscripciones, disefio y/o desarrollo curricular, registro calificado, autoevaluacién o
proyectos de investigacion técnica y/o pedagdgica, u otras actividades relacionadas, conforme a las
necesidades y a los lineamientos institucionales. 7) Apoyar al Centro de formacién cuando se presenten
novedades en la programacion asignada y que por la necesidad en la prestacién del servicio, se requiera
impartir formacion en un nivel o modalidad diferente. 8) Presentar el informe mensual de ejecucion de las
obligaciones del contrato de acuerdo con la solicitud de la entidad y dentro de los términos requeridos como
requisito para el respectivo pago. 9) Ejecutar las obligaciones contractuales en concordancia con el cédigo de
integridad del SENA y los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, solidaridad y
lealtad.

LUGAR DE EJECUCION: Pereira, Risaralda

PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 17 de diciembre de 2024

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 02 de diciembre de 2024

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 17 de diciembre de 2024
VIGENCIA DEL CONTRATO: Hasta el 16 de abril de 2025

VALOR DEL CONTRATO: $ 2.346.667

SUPERVISOR: FANNY RESTREPO MORALES

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: 24.789.002
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SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: S| NO_X_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato S 2.346.667

Valor ejecutado $2.346.667

Saldo pendiente de cancelar al contratista S0

Saldo a liberar SO

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

NUMERO DE FICHA PROGRAMA

3142931 CURSO DE SERVICIO AL CLIENTE

3143196 CURSO DE SERVICIO AL CLIENTE

Se realizdé proceso de matricula y se conformaron los grupos de formacién complementaria

Se realizd organizacion de las actividades a desarrollar durante el proceso formativo en carpetas por cada
una de las fichas No. 3142931 y 3143196

A las fichas No. 3142931 y 3143196 se les realizd la presentacidn del curso, se les explicd la guia de
aprendizaje, el plan de trabajo concertado, se dio inicio a la formacion, se realizaron las actividades de
reflexién inicial, luego se continuo con las evidencias de Protocolos de Atencion al Cliente Personalizada y
Atencion al Cliente Telefdnica y la evidencia de Evaluacién de la Satisfaccién del Cliente.

Se crea ruta de aprendizaje y se asocian los aprendices a esta.

Se reportan las inasistencias.

Se emiten juicios evaluativos de las fichas No. 3142931 y 3143196

Se realizé pago de los aportes a la seguridad social requeridos
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Los servicios ejecutados se recibieron a satisfaccion por parte del supervisor; el contratista cumplié con lo
estipulado en el objeto del contrato y con las obligaciones especificas, siendo avaladas mediante la

aprobacién de pago mensual de honorarios en el SECOP |l.

En los términos anteriores rindo el presente informe para que el ordenador del gasto realice los tramites

pertinentes a la finalizacién del contrato.

SANCIONES: SI__ NO_X_
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

(Dot

FANNY RESTREPO MORALES
Supervisora del contrato

GTH-F-073 VO3




