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REGIONAL MAGDALENA

EL CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
MAGDALENA

CERTIFICA

Que MELISSA DEL CARMEN AMADOR BALLESTAS identificado(a) con Cedula de

Nividn N
u:uuadaula lvlc 4 nQ4 909 93‘: dC P!utc IbOl:ll_U y aylubu u! Cuisc AC !'\JFOR'\\:‘ATECA

MICROSOFT WORD EXCEL E INTERNET con una intensidad horaria de Cuarenta (40) y
obtuvo una evaluacion Apto (A) con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

Se expide en Santa Marta, a los veintinueve (29) dias del mes de diciembre de dos mil
dieciseis (2016)

Firmado Digitalmente por
EDUARDO JUNIOR ROBLES PANETTA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Buguia - Cuoivimnbia
EDUARDO JUNIOR ROBLES PANETTA
Subdirector CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA

REGIONAL MAGDALENA

SENA: Una Organizacién con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el mimero
9529001327213CC1081909936E.
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REGIONAL RISARALDA

EL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

CERTIFICA

Que MELISSA DEL CARMEN AMADOR BALLESTAS identificado(a) con Cedula de
Ciudadania Nc 1.081.802.936 de Plato, realizé y aprobé ¢l cursc de CRM - LA

ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES con una intensidad horaria
de Cuarenta (40) y obtuvo una evaluacion Apto (A) con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprobé
A: Aprobo

Se expide en Pereira, a los cuatro (4) dias del mes de septiembre de dos mil diecisiete
(2017)

Firmado Digitalmente por
ROCIO LOPEZ ALZATE
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogoté - Colombia

ROCIO LOPEZ ALZATE
SUBDIRECTORA CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
REGIONAL RISARALDA

SENA: Una Organizacion con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nmimero
9308001498712CC1081909936E.
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