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INTRODUCCION

EI DEPARTAMENTO DEL CAQUETA. en adelante la “entidad”, pone a disposicion de los interesados el pliego
de condiciones para la seleccion del contratista encargado de ejecutar el contrato que fiene por objeto
“CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ESCOLAR PARA LAS DIFERENTES INSTITUCIONES
Y SEDES EDUCATIVAS ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL”, en
adelante el “contrato”.

Los documentos del proceso que incluyen los estudios y documentos previos, el estudio de sector, asi como
cualquiera de sus anexos, estan a disposicion del publico en el Sistema Electronico de Confratacién Publica —
SECOP-.

La seleccion del confratista se realizara a fravés del proceso de contratacion No. DC-ED-LP-006-2025.

La entidad evaluara las ofertas con base en las reglas establecidas en el pliego de condiciones y en la normativa
aplicable.

Todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al presente proceso de confratacion,
en cualquiera de sus fases o etapas pueden presentar las recomendaciones que consideren convenientes,
intervenir y consultar los Documentos del Proceso en los términos previstos en el inciso 3 del articulo 66 de la
Ley 80 de 1993 y el articulo 2.2.1.1.1.2.1 del Decreto 1082 de 2015.
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1. CAPITULO I. INFORMACION TECNICA DEL PROCESO

1.1. OBJETO DEL CONTRATO:

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ESCOLAR PARA LAS DIFERENTES INSTITUCIONES Y
SEDES EDUCATIVAS ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL

1.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto del presente proceso de contratacién esta codificada en el Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC), como se indica en la siguiente tabla:

UNSPSC
Cadigo Descripcion
81112101 Proveedores de servicios de internet
81111801 Seguridad de los computadores, redes o internet
81111811 Servicio de soporte t&cnico o de mesa de ayuda
43222501 Equipo de seguridad de red cortafuegos (firewall)
43222640 Punto de acceso inaldmbrico
43222634 Dispositivo de monitoreo 0 manejo de redes
43222502 Equipo de seguridad de redes VPN
43222507 Equipo de motor de caché
1.3. CONDICIONES TECNICAS.
ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
DE
MEDIDA
Instalacion de servicio de internet a través de FIBRA a las sedes
1 educativas del area urbana del Departamento del Caqueta con 40 Mbps | instalacion 56
con rehuso 1:1 (simétrico) y red de respaldo a través de radio enlace
con 15 Mbps
instalacion de servicio de internet a través de RADIO a las sedes
2 educativas del area rural del departamento del Caqueta con 20 Mbps | instalacion 41
1:4 (Simétrico)
3 instalacion de servicio de internet SATELITAL a las sedes educativas
del area rural del departamento del Caqueta con 20 Mbps 1:4 | instalacion 23
(Siméfrico)
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4 Servicio de coneciividad de internet a través de FIBRA para 56 sedes
educativas del area urbana del departamento del Caqueta con 40 Mbps Meses 5
con rehuso 1:1 y red de respaldo afravés de radio enlace con 15 Mbps
5 Servicio de conectividad de internet a fravés de RADIO para 41 sedes
educativas del area rural del Departamento del Caqueta con 20 Mbps Meses 5
1:4 (Simétrico)

6 Servicio de conectividad de internet SATELITAL para 23 sedes
educativas del area rural del Departamento del Caqueta con 20 Mbps Meses 5
1:4 (Simétrico)

Ademas de la Ficha Técnica, el contratista debera tener en cuenta las siguientes condiciones:

NOTA 1: PRESENTAR EL ANEXO No.1 (listado de Instituciones Educativas beneficiarias con el
programa de CONEXION TOTAL vigencia 2025).

NOTA 2: En caso de cierre 0 que se requiera el cambio de alguna de las sedes educativas beneficiarias y/o
cambio de tecnologia, el supervisor del contrato o el contratista podran solicitar el cambio o reemplazo de la
sede, sin necesidad de realizar OTRO SI MODIFICATORIO, vy sin costo adicional de la nueva instalacion del
Servicio.

La Entidad Territorial debe informar al Ministerio de Educacion, el cambio que va a realizar y este dara su aval
o0 daréa las recomendaciones pertinentes. En caso de no poder surtirse el cambio, la sede sera descontada del
universo de sedes a instalar.

Ademas de lo anterior, el contratista, debera consignar clara y expresamente en su propuesta que cumplira con
la respectiva FICHA TECNICA y las previsiones del programa “CONEXION TOTAL” vigencia 2025.

- VERANEXO No.1 (listado de Instituciones Educativas beneficiarias con el programa de CONEXION
TOTAL vigencia 2025).

CONDICIONES MINIMAS REQUERIDAS:

FASE DE INSTALACION

La totalidad de las sedes educativas objeto de contrato, deben estar instaladas dentro del plazo establecido por
el Contratante y dando cumplimiento al indicador Efectividad en la instalacién tal como estd definido en la
seccion Acuerdos de Niveles del Servicio del presente Lineamiento Técnico.

El Confratista es el tnico responsable de los servicios, lo cual incluye proveer todos los equipos requeridos para
la correcta prestacion del servicio, salvo aquellos casos donde las entidades territoriales hacen la adquisicién o
cuentan con infraestructura vy dispositivos de red los cuales son propiedad de la misma entidad territorial.
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Independientemente de la modalidad, el Contratista debe hacer las configuraciones y prestar los servicios para
que cada sede educativa los use bajo los estandares y requisitos establecidos.

El Contratista debe entregar los servicios a través de una interfaz tipo Ethernet 10/100/1000 base T, conectada
a la red LAN o Wireless LAN de las sedes educativas objeto del contrato y realizar las configuraciones
necesarias para garantzar que cada uno de los equipos de la red tenga acceso a Internet.

Los equipos de borde se instalaran dentro de los gabinetes de comunicaciones de la sede educativa, deben
quedar rotulados con la descripcion del Contratista, la Estrategia Conectividad Escolar y el contrato bajo el cual
se encuentra vinculado con el Contratante; el cableado utilizado debe estar rotulado, identificado, organizado,
protegido y se deben eliminar los obstaculos que impidan el acceso a los equipos o areas comunes, asegurando
que no se excedan los limites del radio de curvatura y manejando la holgura de los cables con eficacia.

En caso de que la sede educativa no cuente con estos gabinetes, el Contratista haré la instalacion en el punto
mas cercano, teniendo en cuenta que los equipos de borde no sufran manipulacién de los estudiantes, docentes
0 terceros. Esta situacidén se dejara consignada en el acta de entrega.

El Contratista debera configurar la pagina de inicio https://contenidos.colombiaaprende.edu.co/ en cada uno
de los computadores funcionales de la sede educativa que accederan al servicio de conectividad escolar.

En el evento que un computador no pueda acceder a los servicios debido a que su interfaz de red se encuentra
dafiada o no cuenta con punto de red o no existen puertos suficientes en el switch de la sede educativa, el
Contratista debe informar a la Interventoria/Supervision y dejar consignada la novedad en el acta de entrega
de instalacion.

Una vez los servicios se encuentren instalados y operativos, el Contratista debe generar un ticket en la Mesa
de Ayuda, que certifique las labores realizadas en la sede, debe informar y explicar al representante de la sede
educativa la existencia de la Mesa de Ayuda, los nimeros de contacto, el ramite que se debe seguir para la
resolucion de incidentes, el tramite para radicacidn y solucién de Peficiones Quejas y Reclamos, el Contratista
debe diligenciar el acta de enfrega de instalacién dejando constancia de la enfrega de informacién e incluir las
firmas del rector o representante de la Sede o Institucion Educativa y la del representante del Contratista. Este
documento sera insumo para la aprobacion por la Interventoria/Supervision, de la instalacién realizada.

INSTALACION DE ANTENAS

Deben ubicarse en lugares que no permitan la manipulacion por parte de personal ajeno al Confrafista, no
podran dejarse instaladas al nivel del piso, ni en lugares de alto frafico de personas o vehiculos. El cableado
desde la base de la torre de la antena o mastil hasta el gabinete debe ir cubierto con cable de proteccion para
exteriores en todo su recorrido.
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En caso de existr un mastil en la sede o institucion educativa y se pretenda ufilizar para brindar el servicio, el
Contratista debera adelantar la verificacion previa para corroborar que en efecto se encuentre apto para su
utilizacién. El confratista debera contemplar todos aquellos elementos de seguridad que garanticen la correcta
prestacion del servicio, asi como velar por la integridad de las personas que hacen presencia en la sede o
institucion educativa.

No se podran realizar modificaciones a la construccion en donde funciona la sede o institucion educativa, sin
contar con la debida aprobacion de esta por parte del rector o directivo docente de la Institucion a la cual
pertenezca la sede y con el compromiso de no deteriorar su infraestructura. Los costos que se generen por
estas obras deben ser asumidos dentro de los costos del proyecto y en ningin momento se trasladaran a la
sede o institucién educativa, a la Secretaria de Educacién o al Ministerio de Educacién Nacional.

RECIBO Y APROBACION DE INSTALACIONES

Para que se consideren como instalados y en funcionamiento los servicios en cada una de las sedes o
instituciones educativas y reciba la aprobacién correspondiente por parte del Interventor/Supervisor, el
Contratista debe presentar el Informe de Instalacion con toda la informacion relacionada en la seccion Informe
de entrega de lainstalacion del presente Lineamiento Técnico, garantizando que el servicio de conectividad se
encuentra operativo en el nimero de equipos en uso en la sede educativa.

La Interventoria/Supervision realizara la verificacion de las instalaciones reportadas como operativas, por medio
de visitas a las sedes instaladas, llamadas de verificacion o pruebas remotas en el centro de gestion del
Contratista. Cualquier pendiente no subsanable por el Contratista que se encuentre en el informe de Instalacion
0 la no operatividad del servicio hara que la instalacion se considere como NO APROBADA.

La Interventoria/Supervision nofificarda al Contratista el resultado de la verificacion. En caso de que la
documentacidon presente inconsistencias o la misma esté incompleta, el Contratista deberd subsanar los
requerimientos de la  Interventoria/Supervision. De no subsanarse los requerimientos la
Interventoria/Supervision procedera a la devolucion de los documentos y la entrega se establecera como no
realizada.

Este proceso de verificacién y aceptacion de las instalaciones por parte del supervisor/interventor no podra
afectar las fechas de desarrollo del confrato.

El tempo de instalacién establecido corresponde al plazo maximo para que el operador realice las instalaciones
y envie la documentacion para aprobacion, superado este tiempo deberian aplicarse los descuentos
correspondientes o en caso de no existir un costo asociado a la instalacién se concerté con el operador y se
revisen las causas del refraso.

Las partes deben procurar uniformidad en la fecha de inicio de la prestacion efectiva del servicio, de manera tal

que la finalizacion del confrato sea igualmente unificada. En este fipo de servicios lo ideal es que haya una
concertacion entre operador y contratista para que el confrato se desarrolle de la mejor manera posible.
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OPERACION EFECTIVA DEL SERVICIO

La etapa de operacién efectiva del servicio inicia una vez aprobada la instalacién incluidas las pruebas de
funcionamiento, hasta el vencimiento del plazo final establecido en el contrato. Durante este periodo se debe
asegurar que el servicio se encuenta en condiciones técnicas y funcionales para su uso segun los
requerimientos establecidos, deben tomarse en consideracion todos los elementos propios de una operacion;
por lo tanto, el operador debera cumplir, como minimo, con los siguientes requerimientos:

a) Disponibilidad del servicio durante la operacién y administracion, con los niveles de servicio establecidos en
el presente Lineamiento Técnico.

b) Garantizar la administracién, monitoreo y operacion de los servicios que hacen parte del contrato.

c) Garantizar el monitoreo y alerta automatizada para controlar el funcionamiento continuo de los servicios.

d) Contar con una herramienta y procesos necesarios para el seguimiento de los ANS.

e) Garantizar soporte en sifio con personal técnico con experiencia en las diferentes tecnologias a ser
implementadas para el servicio de conectividad.

f) Disponibilidad de recursos de conectividad necesarios (canales, equipos, ofros) que garanficen la
comunicacion entre las sedes educativas y la comunidad a través de Internet

g) Monitoreo y gestién de ancho de banda en los enlaces de comunicaciones.

h) Generar y mantener actualizados los reportes mensuales de la administracion y operacion de los servicios
de conectividad, incluida la medicion de los indicadores establecidos en el presente documento. El Confratista
es responsable de la operacién de los servicios hasta el equipo de borde durante el empo de servicio
confratado (entiéndase que los servicios estaran disponibles en el cable o interfaz que conecta el equipo de
borde con los demés equipos de la red LAN o Wireless LAN).

ETAPA DE CIERRE Y LIQUIDACION

Las actividades desarrolladas por el Confratista durante esta etapa no generardn cosfos al Confratante y no
sera facturada por el Contratista. Esta etapa es de obligatorio cumplimiento y sera parte de las actividades a
gjecutar por parte del Confrafista. Sidentro del plazo establecido por el contratante no se logra liquidar el vinculo
confractual, se recurre al #rmino previsto en la ley 80 de 1993.

Consideraciones generales de la etapa de cierre y liquidacién del convenio:

a) Finalizado el periodo de prestacién efectiva del servicio, el Contratista cesara la prestacion de los servicios.
b) Una vez el Contratista culmine de manera safisfactoria la prestacién del servicio, finalizara cualquier ipo de
imputacion contractual.

c¢) En cuanto a las observaciones que puedan surgir por la Interventoria/Supervision sobre los productos
enfregables en esta fase de cierre vy liquidacion del contrato, se sugiere que sean revisadas con el Contratista
y subsanadas en el menor tiempo posible.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONECTIVIDAD

Cada uno de los aspectos técnicos que conforman el servicio de coneclividad, debera ser pactado entre el
Contratante (Entidad Territorial) y el Contratista (Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones —
PRST), de modo que se establezca en la propuesta cémo serén provistos para cumplir con los indicadores de
calidad solicitados en el presente Lineamiento Técnico.

Los aspectos minimos por contratar incluyen el suministro y operacién continua del servicio de conectividad
contemplando: administracion, soporte y mantenimiento.

Debe estar disponible en las sedes o instituciones educativas un enlace de conectividad con las siguientes
caracteristicas:

* Velocidad de acceso de acuerdo con la necesidad contratada.

+ Asimefria minima de 2:1, es decir, el doble de velocidad en el canal de bajada respecto al de subida (aplica
de acuerdo con la tecnologia de acceso a Internet).

+ El re-uso podré establecerse dentro de los siguientes parametros 1:1, 1:2, 1:4, 1:10.

Debe estar disponible de manera centralizada o en cada una de las sedes o instituciones educativas una
herramienta que permita cachear paginas Web y todo tipo de contenido educativo. Suministrar el equipo de
borde para la provision del servicio de conectividad el cual se conectara ala red LAN de la sede educativa.

En los casos que sea requerido por el confratante el suministro de servicios de Wifi en las sedes educativas se
debe contemplar como minimo un equipo adicional con caracteristicas de Access Point (Wifi) y switch Ethernet
10/100/1000 de 4 puertos o superior.

De carécter obligatorio y sin excepcion alguna, debe realizarse en todas las Sedes o Instituciones Educativas,
la gestion de seguridad correspondiente para contar con entornos digitales seguros, esto implica la
configuracién para la deteccion, fitro, clasificacion, eliminacion y bloqueo de contenidos inadecuados y
perjudiciales para menores de edad, el Contratista debera dar cumplimiento a lo sefialado en el Capitulo Il de
laley 679 de 2001, Titulo 10 del decreto 1078 de 2015, referente a las medidas destinadas a prevenir el acceso
de menores de edad ainformacion pornografica a fravés de redes globales de informacion y las normas que la
modifiquen y/o adicionen.

FILTRADO Y PROTECCION AL MENOR EN LA CONECTIVIDAD A INTERNET

La entidad Confratante puede incluir en la contratacién del servicio de conectividad escolar, servicios
adicionales que contemplen el fortalecimiento del filtrado de contenido para la proteccion de los menores de
edad a la hora del uso y acceso a Internet.

Para esto se requiere contemplar, la deteccion, filrado, clasificacion, eliminacién y bloqueo de contenido
perjudiciales e inadecuado para menores de edad, al menos en las siguientes categorias en un sistema de
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filtrado que administre el contenido y la busqueda web preferiblemente con deteccion en mlfiples lenguajes v
de imagenes, considerando:

+ Pornografia, Pornografia infantl, Imagenes Adultas, Alcohol y abuso de sustancias, violencia, armas,
actividades ilegales, entrenamiento criminal, apuestas, discurso de odio, extremismo, terrorismo y reclutamiento
de menores, sitios de parejas, oculismo y sectas, profanidad.

+ Herramienta de deteccion de amenazas en la entrada a la red como capa de seguridad adicional, filrado de
sitios clasificados como peligrosos (phishing, malware, virus, efc.) mediante una base de datos (lista) dinamica
y actualizada en tiempo real preferiblemente, para evitar las configuracién constante y desactualizada de sitios
peligrosos en listas estaticas y manuales.

* En caso de ser requerido por el Confratante, la generacion de estadisticas / reportes de uso de URLs para
verificar el iempo utilizado en contenido categorias no educativas, peligrosas o prohibidas y de alto consumo
de ancho de banda.

+ Administracion centralizada (Nube preferiblemente) y poliicas preestablecidas para todos los establecimientos
educativos por igual por grupos de edades/ grados, funciones perfiles (profesores, estudiante, administracion)
sincronizacion a directorios activos, aplicaciones (redes sociales, Facebook, YouTube (selectivo), juegos,
streaming / Netflix y ofros), horas del dia, efc.

* Posibilidad de proteccién en la red de datos del colegio o en los dispositivos prestados o distribuidos para el
desarrollo de las actividades educativas. Desencriptado selectivo e inteligente SSL / HTTPS Manejo de red
WIFI y dispositivos méviles (BYOD10).

* Posibilidad de Monitoreo de actividad en linea (OCR documentos/ reconocimiento optico, chats, mensajes)
alertas en palabras, imagenes, frases tecleadas, escritas o vistas (prevencion del suicidio, bullying/acoso,
actividades criminales o subversivas, predadores sexuales, desérdenes alimenticios, salud mental, efc.)

+ Posibilidad de insercion de mensajes institucionales, bloqueo de publicidad y ahorro de ancho de banda.

ANCHO DE BANDA

Las entidades territoriales tendran a disposicién la resolucion N° 5161 de 201711 de la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones, mediante la cual se hace la definicion de banda ancha para el pais, si bien la tasa de
penefracion de Internet es aun baja en algunos municipios en comparacion con las capitales de los grandes
departamentos del pais, la definicion de banda ancha no puede convertirse en una de las causas que permita
que se amplie la brecha digital entre las diferentes zonas del pais, por lo cual, con el objetivo de que se
aproveche mejor la contribucion de las TIC al desarrollo social y economico de las regiones, se adopta una
unica definicion de banda ancha para todo el pais (CRC, 2017), la cual es aplicable a partir del 1° de enero de
2019 y establece una velocidad de subida de 5 Mbps y de bajada de 25 Mbps y para aquellos enlaces con
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velocidades minimas de bajada de 50 Mbps y de subida de 20 Mbps, las cuales seran identificadas como “Ultra
Banda Ancha.

De esta forma, el ancho de banda que se determine para los enlaces de las sedes e instituciones educativas
debe considerar las condiciones técnicas de las redes del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones —PRST y la disponibilidad para brindar dichas velocidades.

En todo caso, la entidad territorial cuenta con la autonomia para establecer el ancho de banda en las diferentes
sedes educativas de acuerdo con las necesidades, estrategias y planes en pro de brindar mayor cobertura y
beneficio a la comunidad educativa.

LINEAMIENTOS RANGOS ANCHO DE BANDA

A partr de la Polfica Publica establecida con el CONPES 3988 “TECNOLOGIAS PARA APRENDER: POLITICA
NACIONAL PARA IMPULSAR LA INNOVACION EN LAS PRACTICAS EDUCATIVAS A TRAVES DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES”, cuyo objefivo general es: Impulsar la innovacién en las practcas educatvas a
través de las tecnologias digitales, para el desarrollo de competencias en los estudiantes de educacion
preescolar, basica y media del sector oficial, que les permita consolidar su proyecto de vida, asi como enfrentar
los retos y aprovechar las oportunidades de la sociedad digital, y como objetivo especifico para el Ministerio de
Educacion a través de la Estrategia de Conectividad Escolar de “Mejorar la conectividad a Internet en las sedes
educativas oficiales con el fin de potenciar el uso de las tecnologias digitales”, se determinaron las acciones
que permitiran Aumentar la capacidad de conectividad a Internet en las sedes educativas.

Por lo anterior y con el proposito de dar cumplimiento a la polfica publica “Tecnologias para aprender” (TPA),
y de esta manera aportar a mejorar la calidad y la capacidad a Internet en las sedes educativas, el Ministerio
de Educacion Nacional, a fravés de la estrategia de conectividad escolar, disefié los lineamientos de
categorizacion de ancho de banda de conectividad de acuerdo con los pardmetros minimos (usuarios,
dispositivos conectados efectivamente, region).

En esta seccidn se analizaran aspecios técnicos a considerar para definir anchos de banda como resultado de
un estudio a partir de las experiencias de programas de conectividad escolar nacionales y de Latinoamérica.

El Lineamiento Técnico de Conexion Total dejo a criterio de cada entidad territorial determinar el ancho de
banda que requiere confratar para acceder a Internet, manteniendo un 6ptimo funcionamiento del servicio de
Conectividad en las IE. Se debe tener en cuenta que, para un déptimo funcionamiento del servicio de
Conectividad Escolar en los establecimientos educativos, la entidad territorial debe idenfificar aspectos técnicos
a considerar en la forma de administrar el acceso a internet a partir de la cantidad de usuarios conectados de
manera simultanea, los diferentes fipos de usuarios y los contenidos a consultar, para que de esta manera se
puedan delimitar los tiempos de acceso.
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Para lograr administrar el acceso a internet, se requiere conocer los diferentes consumos de ancho de banda,
de acuerdo con el uso de las aplicaciones mas ufilizadas en la ensefianza, y de esta forma, estructurar los
diferentes escenarios que se presentan en una sede educativa.

En esta seccidn se dara a conocer la forma de calcular el ancho de banda para una comunidad escolar, teniendo
en cuenta a partir de la experiencia, la definicion de los diferentes tipos de usuarios, y se incluyen unas series
de recomendaciones desde la parte culiural, enfocada a la comunidad escolar, con una guia que
complementara la forma de optimizar el uso del internet

Este tema ha sido debatido a través de los tempos desde diferentes perspectivas, y la costumbre era la de
definir el ancho de banda a partir de los equipos disponibles en la sede educativa o dejarlo a disposicion del
operador del servicio de internet, pero por los avances tecnoldgicos y a la necesidad de tener mayor acceso a
los contenidos digitales, se deben tener en cuenta ofras caracteristicas para optimizar el uso segun la necesidad
y frecuencia de acceder a la informacion.

Basados en la experiencia de los diferentes analisis a proyectos relacionados con la definicion del ancho de
banda para un nUmero especfico de estaciones de trabajo, se recomienda tener en cuenta algunas
consideraciones adicionales para no sdlo depender del nimero de equipos disponibles, sino el de aprender
desde la cultura educativa a estructurar los iempos de acceso a internet a partir de la implementacion de la
administracion de controles de frafico internos.

Para esto, se requiere tener en cuenta las siguientes consideraciones:

* Necesidad de conectividad por equipos instalados: NUmero de aulas con nimero de equipos de computo (Aula
1: 20 pc, Aula 2: 40 pc)

+ Definir la probabilidad de conexién de los computadores: Definir basados en la experiencia, cuantas aulas
usan internet de manera simultanea (Ej: EI 30% de los equipos se conectan de manera simultanea).

+ Contenidos educativos: Relacionar los contenidos educativos que se utlizan en linea y fuera de linea, para
relacionarlos con el consumo de estos (Fuente Portal Colombia Aprende)

* Proporcion del acceso a internet por asignatura; definir a partir del pensum académico, cual es el porcentaje
de utilizacién de internet por asignatura. Por ejemplo, Matematicas requiere el 20% de acceso a internet,
Informética requiere el 70%, Educacion Fisica el 5%)

* Proporcion del acceso a internet por Videoconferencia: Definir la proporcion de videoconferencias realizadas
por hora.

Basados en las anteriores consideraciones, se puede lograr determinar la necesidad real de acceso a internet

y de esta manera organizar desde las directivas de la sede educativa la forma de optimizar la salida a internet
de forma equitativa para optimizar el ancho de banda.
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Adicional a lo anterior, se recomienda que para conexiones WAN de entidades educativas pueda considerarse
el uso de funcionalidades de Calidad de servicio que permitan dar la maxima prioridad a las consultas
relacionadas con los portales de contenidos académicos dispuestos por el Ministerio de Educacién Nacional en
el portal Colombia aprende y ofros descritos en la seccion POLITICA CALIDAD DE SERVICIO Y
PRIORIZACION DE TRAFICO. Esto evita que se congestione el canal con trafico diferente al de la razon de
ser del enlace. Para esto existen modeladores de trafico como soluciones open source.

Para lograr administrar los anchos de banda en una Sede Educativa, es importante tener en cuenta tanto los
requerimientos individuales y de la comunidad. Para esto, se detalla los consumos requeridos para cada nivel
en particular y sus diferentes usos.

REQUERIMIENTOS DE ANCHO DE BANDA PARA LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Teniendo en cuenta los consumos individuales, se debe escalar para obtener los requerimientos de la
comunidad escolar, aplicando el calculo del ancho de banda, el cual esta relacionado en la seccion CALCULO
DEL ANCHO DE BANDA del presente documento.

Ademas, al momento de brindar conectividad en la comunidad escolar, debe tenerse en cuenta las restricciones
técnicas que puedan presentarse en los diferentes escenarios definidos en las sedes educativas.

Cantidad de
Escenarios Equipos Restricclones Técnicas
Promedio
Aula de Clase 15-20 * Puntos de Acceso a Intemet

» Tomas de energia para la carga de los equipos

« Para aulas de Informitica con redes
inalambricas, la restriccidn estd orlentada a
la capacidad de las redes wifi para soportar
Aulas de 30-40 entre 35y 40 computadores.

SOTeTREICS « Para aulas de Informética Cableadas, la
restriccidn esta orentada al correcto uso de los
equipos de cdmputo cableados a través de
Patch Cord

"La gestion del trafico de los computadores
4-8 requiere administracion y socializacién del buen
uso del internet.

Areas
Administrativas

TLa gestibn def trdfico de los computadores
4-8 requiere administracién y soclalizacdn del buen
uso del Internet,

Area de
Profesores

Este tpo de requerimientos implica tener en cuenta una serie de elementos asociados al servicio de
conectividad y que permiten comprender que las soluciones planteadas, estan directamente conectadas con
tecnologias adyacentes al interior de la Institucion Educativa, es por ello por lo que es fundamental realizar una
revision de condiciones tales como:
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+ Compatibilidad de equipos de red (activos y pasivos) disponibles en la Institucion Educativa: permite que los
esfuerzos realizados, en relacion con la ampliacion del ancho de banda, permitan conectar a los usuarios de
las redes.

* Revisar los Switch disponibles, validar cuales puntos de red estan habilitados y cuales son las redes internas
cableadas que soportan.

+ Condiciones de seguridad relacionadas con el control de contenidos y accesos remotos, en algunos servicios
de conectividad contratados, las entidades pueden solicitar al proveedor de servicio, la configuracion de
frewalls, proxy y pueden crearse algunas redes LAN con asignaciones técnicas especiales.

« Existen parametros que pueden ser monitoreados desde los centros de control del operador de servicio de
internet, uno de ellos es la calidad del servicio (QoS, Quality of service); sin embargo, el monitoreo debe ser
permanente no solo en relacion con la informacion entregada por el proveedor de la solucién, sino por parte de
los usuarios cuya percepcion debe ser una retroalimentacion permanente, que permita el mejoramiento del
servicio.

CALCULO DEL ANCHO DE BANDA

A la hora de calcular el ancho de banda requerido por una Sede o Institucion Educativa para conectarse a
Internet, lo mejor es utilizar la préctica que se tiene y la experiencia por la cantidad de equipos informaticos que
poseen las Sedes o Instituciones Educativas. El método recomendado consiste en tener en cuenta el tipo de
contenido o servicio que vaya a utilizar la sede educativa, la cantidad de equipos, y el tipo de usuario que nos
dice hoy en dia la experiencia que se tiene, asi:

+ Cantidad de equipos simultaneos: Calcular cudntos equipos de manera simultanea estaran ingresando a la
red. Esto es, cantidad de equipos en sala de sistemas, equipos que pueden acceder mediante las redes
inaldmbricas, wifi, como fabletas, smartphones, laptops o computadores portatles, equipos en sala de
profesores, efc.

+ Considerar el tpo de usuario, no todas las personas acceden y consultan la misma informacién: Es
fundamental comprender el comportamiento de las personas ante la disponibilidad del recursos de conectividad,
es frecuente, que el disefiador de la solucién de arquitectura de red, cableada o inalambrica, asigne anchos de
banda sin considerar que este parametro puede variar dependiendo de la persona que acceda al servicio, es
asi como a continuacién se presentan algunos ftipos de usuarios, entendidos como personas con diferentes
requerimientos y conectados a una misma red de internet.

0 Usuario que accede a informacién y consultas rapidas: Son personas que acceden a contenidos fipo texto, y

que buscan de forma puntual un documento, una publicacién, una pagina para consulta de libros y contenidos
similares; dada la experiencia de algunos laboratorios practicos ejecutados por la Universidad EAFIT con
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usuarios en Instituciones Educativas en el Municipio de Itaglii, demostraron que un usuario en esta condicidn
navega con aproximadamente 170 Kbps.

0 Usuario que accede a contenido mulimedial y video: Son usuarios que consultan videos, acceden a
plataformas con contenidos digitales y navegan a través de portales que pueden contener servicios de musica
y video, este fipo de usuarios consumen en promedio entre 170 kbps y hasta 4Mbps, y para los casos en los
que los videos tengan alta definicion, estos valores son superados, es por ello; que en espacios con despliegue
multmedial la recomendacion es implementar soluciones con asignaciones de anchos de banda segun el
numero de usuarios que de forma cotidiana hacen uso del lugar.

0 Usuarios con consumo alto, video conferencia, Streaming: este tipo de usuarios hacen uso permanente de
herramientas disefiadas para la comunicacion remota; tales como: video conferencias, transmisiones en vivo a
través de plataformas, enfre ofros servicios que generan una demanda por usuario mayor a 500 Kbps, es asi
como los equipos de cdmputo cableados y redes inalambricas disponibles para este fin, deben considerar el
tipo de usuario frecuente, de modo tal que al momento de asignar los anchos de banda para la sede educativa,
se comprenda la capacidad de navegacion de algunos equipos de cdmputo con esta condicién de uso.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se presenta a continuacion la forma de calcular el ancho de
banda con un CANAL DEDICADO. Es de anotar que si se utiliza un canal con re-uso se requerira de mayor
ancho de banda, dado que el nimero (parametro de ancho de banda) tendra un porcentaje de pérdida asociado.
Es decir que, para un ancho de banda asignado a una Institucién Educativa, debera entenderse si dicho canal
es utilizado por la Institucién Educativa y ofras residencias del sector, o si en caso exclusivo este acceso brinda
conectividad dedicada, esto indica el reuso del enlace (1:1, un enlace dedicado; 1:2, un enlace compartido por
dos clientes (LE y otro) y asi sucesivamente).

Teniendo en cuenta lo anterior, la estimacién de un parametro basico de consumo para un usuario, tal como
los descritos en lineas anteriores y entendiendo que el valor requerido tiene que brindar acceso bajo
consideraciones especiales de uso, se propone un mecanismo practico que se describe a continuacion: Para
saber el ancho de banda se muliplica la cantidad de equipos simultaneos12 por el consumo promedio del ancho
de banda por fipo de usuario y se adiciona un 10% de margen para el throughput, o velocidad real que se
requiere.

Ancho de banda = Cantidad de equipos simultaineos x CPTU (kbps) * 1,10

Cantidad de equipos simultaneos: Pardmetro sin formula estdndar, dado que el conjunto total de dispositivos
sera de acuerdo con el uso de los espacios educativos y jornadas de trabajo.

CPTU: Consumo promedio del ancho de banda por tipo de usuario 1,10 = 10% de margen para el throughput,
0 velocidad real que se requiere.
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Finalmente, para corroborar si el ancho de banda contratado por una Institucién Educativa es el adecuado o
no, se debe revisar el uso del canal mediante los formatos que debe entregar el operador, es decir, ver en los
datos y gréficas del comportamiento del canal de acuerdo con el tréfico que ha cursado.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA CONECTIVIDAD EN LA SEDE EDUCATIVA

Con el objetivo de poder percibir una mejor conectividad en las sedes educativas, es necesario involucrar desde
la cultura a los usuarios que constantemente tienen acceso aella y de esta forma lograr su utilizaciéon para los
fines educativos, por eso desde la Estrategia Conectividad Escolar se da a conocer una guia que se ha
estructurado para ayudar a mejorar la conectividad en las sedes educativas, la cual se sugiere sea fomentada
desde las Secretarias de Educacion con los rectores, direcivos docentes y docentes de las sedes educativas
beneficiadas con la conectividad escolar:

+La red presente en nuestra sede es de uso netamente educativo y es un recurso limitado. Una buena préactica
institucional es evitar conectarse a ella para actividades de ocio o personales como navegar en redes sociales,
ver videos o jugar en linea.

* Intentar hackear la clave de la red de la sede, no solo repercute en el buen uso de ese recurso, sino que
también es ilegal.

* Si nuestra infraestructura y los recursos lo permite, tener conectividad por cable optimiza su uso mejor que la
conexion por red inalambrica o WiFi.

* Para el uso de dispositivos como tabletas, si bien no siempre es posible conectarlas a una red WiFi, utilizarlas
de modo offine, siempre es una alternativa. Es posible instalar aplicaciones desde una USB o via Bluetooth,
sin necesidad de tener una cuenta de office o conectividad.

+ Como docente, si para la clase necesito que los estudiantes vean un mismo video desde plataformas como
Youtube, es recomendable proyectar el video o descargarlo previamente para evitar hacer consumo de ancho
de banda innecesario.

* Los Access Point o AP, son los dispositivos que permiten distribuir la sefial WiFi es un espacio determinado.
Estos dispositivos, es recomendable tenerlos en un lugar alto, debidamente sujeto y protegido ante una mala
manipulacion.

« Evitar que los Access Point, estén en contacto con otros cables, como, por ejemplo, dentro de un Rack. Esta
practica permite que la sefial electromagnética que emite el Access Point se altere por la radiacién emitida por
los cables.

+ Consultar siempre con la Mesa de Ayuda, en la necesidad de actualizar o hacer un mantenimiento preventivo

de los dispositivos que hacen parte de la infraestructura de conectividad. En algunas ocasiones, la conexion no
es muy buena debido a que algunos dispositivos no estan actualizados.
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* Todo el cableado de red debe ir debidamente canalizado y protegido. No es recomendable tener cables
sueltos, esto evita que alguna persona puede tropezarse con estos y ademas de causar un accidente, puede
provocar el dafio en toda la red.

* Es recomendable que el docente este al pendiente del uso que se le dé a la red, tanto en computadores como
en dispositivos como tabletas o Smartphone, ya que los estudiantes pueden hacer uso de estos para obtener
las claves de acceso ala red del colegio.

* Una buena practica institucional es solicitar a la Mesa de Ayuda mantenimientos de las redes y la
infraestructura de manera regular, asi como consultar viabilidad para modernizacion o actualizacién de las
redes, como cambios de cableado, actualizacién de dispositivos, etc. Esto garantiza que la conectividad sea
mas eficiente.

POLITICA CALIDAD DE SERVICIO Y PRIORIZACION DE TRAFICO.

El Confratista debe aplicar politicas de calidad de servicio QoS y listas de acceso para la priorizacién del rafico
saliente que se cursa entre la sede o institucion educativa hacia Internet, las url y dominios de las aplicaciones
que se requiere sean priorizadas son las siguientes:

EDuUsITIO ‘ ENLACE - DOMINIO

Coambia

Aprande hitps://www.colomblaaprande.edu.co/contenidos

Contenidos

para https://colombisaprende. adu.co/contenidos - para-aprender
Aprander
Contacta ™| 1o //contactomaestro, colomb de, od
Mussten ntps://contactomaestro . colombilaaprende, edu, co/
Campus |
vm.ﬂ‘l https://campus.colombiasprende edu.co/
Supdvate
AL aLe )
con ol Sabinr
Aprander
ot hetps://contenid lombl fe.00
Contenidos wtps L/ /contenidos, colomblaaprende odu.co/
Para todos
Computador |
v pare | RN o AU O ol b s edunlr . ou
Educar
Min ;
f YW . rmmed, ) (
Educacdn r . -
) |
arem https://colomblaaprende.edu.co/contenidos/ coleccion/stemc
Cofombia olombia

DIRECCIONAMIENTO PUBLICO
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En caso de ser requerido por el Contratante, se debe suministrar direccionamiento IP plblico para aquellas
sedes o instituciones educativas que realizan publicaciones web a Internet o algin tipo de servicio, este
direccionamiento no podra ser modificada durante el trmino de ejecucion del contrato, salvo autorizacion previa
del Confratante.

lgualmente, si el Contratante decide frabajar con direccionamiento privado compatible con el del Confratista, el
Contratista debe proporcionar una solucion que contemple rangos de direcciones suficientes para atender todas
las necesidades de direccionamiento del proyecto.

Finalizada la instalacién, el Contratista debe entregar la IP fija publica (o privada) asignada ala sede oinstitucion
educativa.

TECNOLOGIAS APLICABLES A LA SOLUCION

Para la conexion enfre el usuario final desde el punto de presencia méas cercano de un Proveedor de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones — PRST hasta el siio donde se encuentra, el Contratista debe realizar la
instalacion y proveer el servicio con los medios de fransmisién guiados (aldmbricos) o no guiados (inalambrico),
haciendo uso de las tecnologias de transmision (Cableada - Par de cobre, Coaxial, Fibra, Satelital o Radiada)
requeridas por el Confratante de conformidad con lo indicado en el LISTADO SEDES EDUCATIVAS A
BENEFICIAR, independiente de si la sede o institucion educativa se encuentra en zona rural o0 zona urbana.

RED DE
ACCESO

TECNOLOGIAS DE ACCESO GUIADO

Son todas aquellas que requieren de la existencia de un medio fisico de transmisidn que fransporte en su interior
la informacion entre los extremos, para el caso de las tecnologias de acceso guiado, se sugieren:

XDSL - La tecnologia de Digital Subscriber Lines -DSL por su sigla inglés es una tecnologia que utiliza
codificacion digital para proporcionar ancho de banda sobre las lineas ftelefonicas de par renzado o conocidas
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como cobre. La letra x cambia de acuerdo con la codificacion que se ufilice, y de acuerdo con la codificacién
utilizada varia el ancho de banda que, para estas tecnologias, puede ir desde los 2 Mbps hasta unos 155 Mbps.
Es de anofar que la velocidad que se alcanza con estas tecnologias varia de acuerdo con la distancia desde el
equipo DSLAM -Digital Subscriber Line Access Multiplexer- (Multiplexor de acceso de linea de abonado digital
hasta el modem de DSL que se instala en estos casos en las premisas de la entidad territorial.

Tipos de acceso xDSL:

+ ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (Linea de Abonado Digital Asimétrica)

+ SDSL Symmetric Digital Subscriber Line Linea Digital de Abonado de Tasa con Transferencia Simétrica)

« HDSL: High-Speed Digital Subscriber Line Linea Digital de Abonado de Tasa con Transferencia de alta
velocidad

+ VDSL Very High Digital Subscriber Line (Linea Digital de Abonado con Tasa de Transferencia de Muy Alta
Velocidad)

P Red de | S
Intermet -——w— transporte | Par de coboel

Modem
DSLAM
DSL Switch
Praveedor de Redes y Servicios Institucion
1 Telecomunicaciones | Educativa

RED HFC - HIBRIDAS FIBRA - COAXIAL - Una red hibrida de fibra coaxial -HFC, es una red de
telecomunicaciones que ufiliza tanto fibra optica como cable coaxial para fransportar datos y ofrecer a los
clientes banda ancha. Basicamente la fibra dptica va desde la cabecera del cable (centro de distribucion) hacia
los diferentes nodos ubicados cerca de usuarios. Desde los nodos utiliza cable coaxial para llegar a los clientes.
Una ventaja de la red HFC es que puede proporcionar un buen ancho de banda y posee bajos niveles de ruido.

Internet ey s Coaxial FE
Cabecera Nodo Optico

Cable

Switch
Modem
Proveedor de Redes y Servicios Institucion
Telecomunicaciones Educativa

RED DE ACCESO EN FIBRA OPTICA

La fibra dptica es el mejor medio de trasmisién para los datos hoy en dia. En su mayoria la red de Internet o su
nucleo o Core esta interconectado con fibra dptica. El mayor beneficio de la fibra dptica es que puede ofrecer
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velocidades mucho mas répidas y con distancias mucho méas grandes que las tecnologias tradicionales basadas
en cobre como el xDSL y cable coaxial. Adicionalmente, la fibra optica es un medio de transmision que es
inmune a los campos eléctrico y magnéticos por lo que tiene el mas bajo nivel de ruido.

En la conexion de la fibra dptica al equipo de borde en la institucion educativa, se puede ufilizar un router de
borde o un conversor de fibra a ethernet o bien directamente la fibra al switch si tiene entradas dpficas, todo
depende del disefio de red que provea el PRST.

== Red de fo) e
Internet e
transporte Fibra Optica
| Conversor 3
.- Ty Switch
Proveedor de Redes y Servicios Institucion
Telecomunicaciones Educativa

TECNOLOGIAS DE ACCESO NO GUIADO

Son todas aquellas que no requieren de la existencia de cableado para la fransmisién de la informacion entre
los extremos, algunas permiten la movilidad sin perder comunicacién. Su funcionamiento consiste en radiar
energia electromagnética por medio de una antena o transmisor y luego se recibe esta energia con ofra antena
0 receptor, para el caso de las tecnologias de acceso no guiado, se sugieren:

ENLACES SATELITALES

Los enlaces satelitales se conforman de fres etapas, dos ubicadas en las estaciones terrestres para los enlaces
de subida o bajada y la tercera en el espacio, donde la sefial de subida cruza por el franspondedor del satélite
y regresa a la tierra a una menor frecuencia con la que fue fransmitida.

Un satélite de comunicacion funciona como una estacion repefidora inalambrica superior que proporciona un
enlace de comunicaciéon por microondas entre dos sitios geograficamente remotos.

Debido a su gran alfitud, las fransmisiones por satélite pueden cubrir un area amplia sobre la superficie de la
tierra. Cada satélite esta equipado con varios transpondedores que consisten en un fransceptor y una antena
sinfonizada a una cierta parte del espectro asignado. La sefial enfrante se amplifica y luego se retransmite en
una frecuencia diferente.

En los Ulimos tiempos, el uso de satélites en la fransmisién de paquetes de datos ha ido en aumento. Por lo

general, se usan en redes WAN donde proporcionan enlaces troncales a redes LAN y MAN geograficamente
dispersas
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Satélite

-

intemet —H %‘E—E

_ Adaptador

Switch
Proveedor de Redes y
Servicios Institucion
Telecomunicaciones Educativa

En aquellos casos en los que el servicio de conectividad se instala y se presta en la modalidad de acceso
satelital, se deben cumplir las siguientes condiciones por parte del Confratista:

1. Los accesos se deben ofrecer en bandas Ku o Ka, de forma que permita cumplir los indicadores de calidad
de servicio establecidos.

2. Los equipos IDU (Indoor Unit, unidad interior) y ODU (Qutdoor Unit, unidad exterior) deben cumplir con la
especificacion de modulacién adaptativa, es decir, que, a fin de poder garantizar un mejor funcionamiento del
servicio, bajo condiciones atmosféricas adversas, como prolongados periodos de lluvia, este se adapta a una
modulacion mas robusta que permita continuar con la prestacidn del servicio reduciendo el evento de

intermitencia.
2. El amplificador de la ODU no podra ser inferior a 2 vatios.
3. El cableado utlizado desde la antena hasta el modem satelital o enrutador wifi debe ser llevado por

conductos exteriores (tuberia galvanizada o canaleta metalica), conductos interiores (bandeja para cableado o
canaleta plastica).

5. El cableado ufilizado debe ser para exteriores y debe ser continuo desde la antena hasta el modem satelital
o enrutador wifi, sin uniones.

6. La base de la antena debe quedar en un lugar donde quede totalmente fija y que la accion del viento y la
lluvia no la puedan desapuntar.

7. La antena debe ser instalada en un lugar en donde no puedan tener acceso a la misma o puedan influir en
su ajuste, los alumnos, profesores, o personal ajeno al Confratista.

8. La ubicacion de la antena no debe estar cerca de motores eléctricos, cables de energia eléctrica,

transformadores de energia eléctrica u ofros factores que puedan interferir con la sefial que recibe o fransmite
la antena
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9. Para el caso que la conexion de la antena sea dirigida hacia un enrutador WiFi, este debera contar con un
puerto ethernet (fjo o adaptador) con el fin de generar una conecfividad interna a nivel de red LAN.

10. Las obras civiles como instalacion de una base en concreto, huecos pasantes para tornillos de sujecion,
cortes de tejas y los que se requieran, son asumidos por el Confratista. No se generara costo a la sede
educativa, la Secretaria de Educacion o al Ministerio de Educacion Nacional. Las obras no deben cambiar la
estética del plantel educativo. La ejecucidon de estas obras debera ser concertada con el rector de la sede
educativa siguiendo los lineamientos generales establecidos en este Lineamiento Técnico en la seccion “Fase
de Instalacién”.

RED DE ACCESO RADIO TERRESTRE - TRAN

Las redes inaldmbricas se tratan de un sistema de transmisién de datos a usuarios mediante un canal
radioeléctrico y una antena angular que abarca la zona a ser cubierta. El usuario final dispone de una movilidad
reducida dentro de la zona de cobertura. En esta topologia la red se divide en dos secciones, el segmento de
CORE, donde los elementos de red estan ubicados normalmente en las instalaciones propias del operador, y
el segmento TRAN (RAN), que esta conformada por todos los elementos de acceso. Enla Red TRAN Terrestrial
Radio Access Network (Red de Acceso Radio Terrestre) el acceso al nicleo de red (CORE) se realiza via radio
a través de una serie de elementos de red interconectados entre si y con el Core de red mediante interfaces de
fransporte terrestres.

La Red de Acceso Radio Terrestre es una de las principales redes de comunicaciones moéviles de tercera
generacion (3G). Este tipo de red permite a los terminales de usuario acceder al nicleo de red de UMTS -
Universal Mobile Telecommunications System- via radio.

Los principales elementos de red TRAN son los Nodos B, que corresponden a las estaciones base donde se
sitian las antenas y elementos de transmisién radio, y los Radio Network Controllers - RNC, que se encargan
de confrolar la red de acceso radio, incluyendo los Nodos B. A continuacion, se presenta un esquema de la red
de acceso radio terrestre:

Pagina 23 de 96



E O ]

COBERNA N D »~
CAQUETA CAQUETA
NIT: B00.091.594-4
Manual de Contratacion de la Gobernacion del Caqueta - Versiéon 2023
Proceso: Gestién Contractual Cédigo: FPR-
013
Versién: 2
Proyecto de Pliego de Condiciones de Licitacion Publica Vigente
0G0 N DE Proceso No. DC-ED-LP-006-2025 desde:
CAQUETA 15/09/2024
A
—
NODOB
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Internet ) e &
-_ - " 3GSGSN RNC S Modem 3
Switch
Proveedor de Redesy |- ﬁ receptor
Servicios A Institucion
Telecomunicaciones *,\ Educativa
NODO B

En el caso de hacer uso de tecnologias en la red de transporte del tipo inalambricas, estas deberan ser en
bandas licenciadas. Si se utiliza banda libre, solo se aceptan sistemas en la banda de 5.8 GHz, en los que se
garantice linea de vista optica fotal y linea de vista eléctrica. Todo lo anterior cumpliendo con la regulacion
nacional vigente de MINTIC. No se permite en esta red, equipos en banda UNIl de 2.4 GHz.

ESPACIOS BLANCOS DE LA TELEVISION, TELEVISION WHITE SPACE -TVWS

TV Whitespace -TVWS, es una tecnologia que utiliza el espacio inactivo o libre que se encuentra enftre los
canales ufilizados activamente en el espectro UHF y VHF. La frecuencia de TVWS se extiende desde 470 MHz
- 790 MHz. Actualmente, los Internet Service Provider -ISP, estan utilizando radios TVWS en zonas rurales para
proporcionar banda ancha.

Las soluciones que ufilizan TVWS no requiere linea de vista entre las antenas, motivo por el cual no requiere
de infraestructura de torres especiales para lograr la conectividad. Con TVWS utiliza baja frecuencia penetra
facilmente obstaculos. TVWS es de largo alcance al ufilizar bajas frecuencias, puede alcanzar hasta unos 30
km, incluido el terreno montafioso

) Estacion Base PETVWS Switch
TVWS
Institucion
vaeedord? Redes y Educativa
Servicios
__Telecomunicaciones
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MONITOREO

El Contratista debe proveer en cada una de las sedes educativas un equipo de borde que cumpla como minimo
con el protocolo SNMP V2 y que posea los protocolos estandar o propietarios que permitan hacer el monitoreo
de los servicios ofrecidos.

El Contratista debe garantizar un sisttma de alerta automatizada para confrolar el funcionamiento continuo del
servicio de conectividad, dicho sisttma debe permitir conocer en iempo real el estado de operacién de cada
canal de comunicaciones para la gestion y monitoreo, para tal efecto se deberd emplear una aplicacion sobre
protocolos tales como SNMP, ICMP y/o NETFLOW; las alertas generadas por el sistema deben estar asociadas
a un ficket de gestién en la mesa de ayuda o centro de gestion y deben ser atendidas por el Contrafista, de
acuerdo a la causa raiz de la alerta se determinara el responsable de la indisponibilidad del servicio y el tiempo
serd tenido en cuenta para el calculo del indicador de disponibilidad de servicio.

El Contratista desarrollarad sus actividades de monitoreo con la herramienta de gestién que disponga para fal
fin; sin embargo, en caso de ser requerido por el Contratante o el Ministerio de Educacion Nacional, el
Confratista facilitara dentro de su solucion de red la apertura de puertos logicos y los mecanismos requeridos
para permitir la implementacién del sistema de monitoreo que establezcan estas entidades con el fin de verificar
la calidad los servicios ofrecidos.

Cada Contratista entregaréd al Contratante el usuario, contrasefia y direccién web, para tener acceso a la
herramienta de monitoreo de los canales instalados, con perfil Gnico de consulta.

Para las consultas que realice la Interventoria/Supervision sobre los fickets, el Contratista debe contar con un
software de gestién para tal fin. Esta herramienta debe permitir como minimo, la realizacion de filtros y reportes
por nimero de ficket, fecha, departamento, municipio, nombre de la insfitucién, codigos DANE, fipo de
incidencia, estado del ticket, prioridad y responsable. El Contratista proporcionara un usuario de consulta a la
Entidad Territorial, ala Interventoria/Supervision yal Ministerio de Educacion Nacional para realizar seguimiento
a los casos registrados.

MESA DE AYUDA DE CONECTIVIDAD

El servicio de Mesa de Ayuda consiste en brindar eficiente, eficaz, efectiva y oportuna asistencia y soporte
técnico sobre la prestacién del servicio de conectividad y los requerimientos de los usuarios, asi como para
atender reportes de falla y para recepcién de Peticiones Quejas y Reclamos, con las siguientes caracteristicas:

1. Linea gratuita de orden nacional, tanto para llamadas que se generen desde teléfonos fijos como desde
teléfonos méviles, es decir que no se genera costo alguno para quien origina la llamada.

2. Laatencién a los usuarios debera ser canalizada a través de un sistema centralizado que debe ser atendido
por un grupo de soporte funcional y técnico mulfidisciplinario con capacidad de proveer soporte funcional y
técnico.
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3. Registrar en una base de datos todos los eventos presentados, resolver los inconvenientes que estén a su
alcance y/o canalizar las actividades de solucion alos grupos de soporte especializados que sean responsables
de resolver el evento en cuestion.

4. Prestar el servicio en la franja horaria de 6:00am a 7:00 pm de lunes a viernes, y de 6:00am a 2:00 pm el
sabado, durante el plazo de ejecucion del confrato.

5. Registrar en cada una de las llamadas; Nombre de la persona que realiza la llamada, teléfonos y direccion
electrénica de contacto, fecha de la llamada, tpo de requerimiento (incidentes y solicitudes), asi como
informacién relevante para los procesos de mantenimiento y reparacion que se requieran llevar a cabo.

6. Generar y gestionar un ficket con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de los requerimientos
atendidos por la Mesa de Ayuda. Este ticket debe tener un consecutivo generado por la herramienta que
disponga el Confratista y debe ser informado a la sede educativa o usuario que efectué el reporte, antes de
finalizar la llamada.

7. Indicadores claves del proceso de soporte: Incluye cantidad de solicitudes recibidas, cantidad de solicitudes
solucionadas, tiempo promedio de resolucién, indice de éxito, entre otros.

8. Manejo de requerimientos prioridades, dependiendo del nivel de la falla y afectacién sobre los servicios.

9. Nofificacidon alos usuarios sobre el estado de los tickets y fecha de solucion.

10. Una vez solucionada la falla, se debera informar al usuario o la sede educativa la restauracion del servicio.
11. El servicio de Mesa de Ayuda sera prestado atendiendo los siguientes niveles de prioridad:

R A T T e WS T W S T T T e

PRIORIDAD | DESCRIPCION

Pérdida completa de alguno de los servicios en la sede
educativa, lo que significa que esta no puede acceder desde

Priori 1 ) . " o
Horidad ninguno de los equipos de computo a Internet o servicios de
red.
No existe pérdida total de alguno de los servicios, pero estos
Prioridad 2 P J ?

se presten de manera intermitente.

Aunque los servicios se prestan de forma adecuada y los
equipos suministrados por el Contratista trabajan de forma
Prioridad 3 adecuada, se requiere por parte del usuario aclaracién a dudas
sobre la prestacion de alguno de los servicios o funcionamiento
de los equipos suministrados.

Si la llamada enfrante a la mesa de ayuda se refiere a una afectacion en los servicios de prioridad 1y no fue
posible restablecer los servicios con el usuario en linea, el contratista debe, de inmediato, programar una visita
de mantenimiento correctivo a la sede educativa.
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12. Realizar mensualmente, llamadas de caracter preventivo para la verificacion de la calidad de servicio y de
seguimiento al 50% de las sedes educativas beneficiadas, de manera que bimestralmente se cubra el 100% de
sedes. Si durante alguna de las llamadas se defecta fallas en el funcionamiento de los servicios, la Mesa de
Ayuda procedera a generar un ticket de servicio y realizar la gestién correspondiente.

13. Presentar a la Interventoria/Supervision, y al Confratante en el informe de gestion mensual, una seccion
correspondiente a la gestién y labores efectuadas por la mesa de ayuda, junto con el resumen consolidado de
los casos atendidos y su respectvo estado (abierto o finalizado). El Contrafista debe permitr a la
Interventoria/Supervision realizar actividades de seguimiento a los casos o eventos reportados por los usuarios,
para ello, el Operador deberd suministrar usuario, contrasefia y los permisos de consulta para visualizar toda
la trazabilidad de los fickets.

MANTENIMIENTO

El Contratista es responsable del mantenimiento de los equipos y dispositivos enfregados por su cuenta para
el desarrollo del contrato, de esta forma es su responsabilidad realizar mantenimientos preventivos y correctivos
con el fin de garantizar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (ANS) solicitados en el presente
Lineamiento Técnico.

En aquellos casos donde el periodo de prestacién del servicio sea superior a 6 meses, el Contratista debe
programar y realizar una visita a cada sede educativa de las que se encuentran sefialadas en el LISTADO
SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR, y debe incluir como minimo las siguientes actividades:

1. Durante la actividad de mantenimiento preventivo se debe presentar como méximo un corte de servicio por
dos (2) horas, el cual sera soportado por un ficket de mantenimiento creado en la mesa de ayuda y no sera
tenido en cuenta para el calculo del indicador de indisponibilidad de servicio.

2. Verificacion de las condiciones fisicas de la instalacién de los equipos que hacen parte de la conectividad
provista por el Confratista en cada una de las sedes, esto incluye niveles de trasferencia de tréfico éptimo en
los enlaces, limpieza fisica, marcacion de equipos y cables.

3. Realizar pruebas de conectividad para determinar tempos de respuesta, porcentajes de pérdida desde una
estacion de trabajo y pruebas de tracert

4. Toda novedad que sea encontrada durante la visita de mantenimiento que afecte directa o indirectamente el
correcto funcionamiento de los equipos de coneclividad debe ser reportada a la Interventoria/Supervision.

IDENTIDAD VISUAL

El Confratista debe instalar en cada una de las sedes o instituciones educativas los avisos de idenfificacion los
cuales se deben elaborar de acuerdo a la plantilla definida por el Ministerio de Educacion Nacional, la cual se
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encuentra disponible para descarga en el sifio web en la seccién Cenfro de Documentacion/ Plantillas de
identidad visual; estos avisos deben dejarse ubicados en el momento de la instalacion de los servicios y se
debe tomar el registro fotografico correspondiente.

Deben contener la identidad grafica del Ministerio de Educacion, la Estrategia Conectividad Escolar, la entidad
Confratante y el Contratista, en ninglin caso los logos del Contratista podran tener dimensiones mayores a las
de los logos del Ministerio de Educacién y la Estrategia Conectividad Escolar; podré estar elaborada en ldmina
de poliestireno con sefializacion en screen o en lamina de poliestireno con sefializacion en vinilo autoadhesivo.
Se imprimira méaximo a 4 tintas, con calidad de impresién Laser o superior.

Aviso Externo de Marcacién

La fachada externa de cada sede educativa debera tener un aviso de identificacion, con un tamafio de 30 cm
de ancho (horizontal) por 22 cm de alto (verfical), donde se indique que la sede educativa se encuentra
favorecida con el apoyo de la entidad territorial y la Estrategia Conectividad Escolar.

Estrategia Conectividad Escolar

Colegios totalmente conectados
para una mejor calidad educativa

Esta Sede Educativa es beneficiaria del
servicio de conectividad, gracias a la estrategia
Conectividad Escolar, promovida por el
Ministerio de Educacion Nacional

A NI A A IABATA NS o QiRg P S
www.mineducacion.gov.co/conexiontotal

- cffé\nectiuidod

Espaclo designado para incluir la Espacio designado para incluir la
identidad grafica del Contratante. identidad gréfica del Contratista.

AVISO INTERNO

El Contratista instalard un aviso con un tamafio de 30 cm de ancho (horizontal) por 40 cm de alto (vertical), el
cual se ubicara dentro de la sede educativa, en la sala en la que se presta el servicio de conectividad, donde
se identifique:
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Si los numeros de contacto para la mesa de ayuda y reporte de Peticiones Quejas y Reclamos cambian por
circunstancias propias del Confratista, este debera actualizar la informacion en todos los avisos en las
instituciones que presta el servicio, con los nuevos nimeros y con las especificaciones de tamafio y disefio
definidas. Este hecho debe ser informado a la Interventoria/Supervision mediante comunicacion escrita.

Fspacio designado para Inclulr Ia Fespacio designado para incluir la
Iduntidad grafice dal Contratante. Idunticad grafica del Contratista.

Estrategia Conectividad Escolar

Esta Sede Educativa esta conectada a
INnternet gracias a la estrategia
Conectividad Escolar v cuacnta con las
sigulentes caracteristicas tecnlcas:

Tecnologia XXXX
Velocidad x Mbps Re-uso 1:X

En caso de falla con el servicio de internet
comunicarse con nuestra

Linea gratuita de atencién:

www.rmineducacion.gov.co/conexiontotal

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

El Contratista debe ofrecer los niveles de servicio minimos que se describen a continuacion y que constituyen
los Acuerdos de Niveles de Servicio a cumplir mensualmente, estos corresponden a los indicadores
establecidos para los canales con Re-uso y canales dedicados independiente del tipo de tecnologia terrestre o
radiada utilizada, satelital y movil:

Disponibilidad del Servicio: Indicador medido en cada uno de los canales provisto en las Sedes Educativas por
medio de una herramienta de monitoreo. Corresponde al porcentaje de tiempo total del mes durante el cual el
servicio estuvo funcional y disponible, para el calculo de este indicador no estaran incluidos los iempos de
mantenimientos preventivos programados.

Indicador ERIE Dacao (111) Satelital | Movil*
Canales con re-uso

| Disponibilidad | 99,6% 95% |95% |
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Latencia: Indicador medido en cada uno de los canales provistos en las sedes educativas por medio de una
herramienta de monitoreo. Corresponde al fiempo promedio que toma a los paquetes de datos en la
propagacion y transmision dentro de la red.

<izhias Canales con
Dedicado Satelital Maovil>
(1:1) re-uso

} menor o menor o | menor o igual menor o

J [l 4
| Latencia Igual & 50 Igual & 100 & BOD e gual & 450
| 1 1 TOe 1 ™S

Velocidad de Transferencia: Indicador medido en cada uno de los canales provistos en las sedes educativas
por medio de una herramienta de monitoreo. Corresponde al porcentaje de velocidad de fransferencia de
descarga.

Canal Canales con

»
Indicador Dedicado (1:1) re- uso Satelital Maovil

| Igual o mayor al  Igual o mayor al | Igual 0 mayor al

Velocidad de | 80% del 70% del 65% del Velocidad de
transferencia | Download Download Download transferencia |

contratado contratado contratado

Efectividad en la Instalacion: Indicador medido una Unica vez para cada uno de los canales provistos en las
sedes educativas como el nimero de dias calendarios empleados para la implementacion del servicio.

Canal Dedicado (1:1)

-
Canales con Re-uso | i ’ s o

Indicador ‘
| |

Efectividad en ia Instatacion ==45 dias | <=B0dias | <=15dias

Otros: En lo no previsto expresamente en este punto y en caso de una particularidad por requerimiento del
confratante, se debera dar aplicacion a las resoluciones expedidas por la COMISION DE REGULACION DE
LAS COMUNICACIONES (CRC), relacionadas con el tema.

FACTOR DE PENALIZACION

Sirve de base para conocer la calidad de los servicios que se estan prestando y para el calculo del valor que
sera deducido de la factura mensual durante la ejecucién de los servicios. En pro del buen uso de los recursos
confratados, se ha establecido que los resarcimientos generados producto de las penalizaciones aplicadas por
el incumplimiento de los indicadores de servicio quedaran a favor del Contratante, quien los utilizara dentro del
confrato de acuerdo con las necesidades del servicio.

La Interventoria/Supervision, mediante el usuario y clave proporcionado por el Confratista, tendra acceso al
sofware de gestion perteneciente al Contrafista y podra en cualquier momento realizar la verificacion de los
indicadores. En este caso, el Contratista indicara a la Interventoria/Supervision cdmo puede obtener los
resultados del indicador.
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Los iempos de inactividad por causas no afribuibles al Contrafista no seran tenidos en cuenta para el célculo
mensual del indicador.

Indicador de disponibilidad del servicio

Medicién: Se realiza mensualmente para determinar el nivel de incumplimiento por concepto de disponibilidad
de servicio, se calcula el valor denominado FPM (Factor de Penalizacion Mensual) el cual se aplica al valor
mensual por canal que el operador plantee en la propuesta economica.

Metodologia: Medicion a través de sofware de gestién del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST, presentando las gréficas por sede educativa que demuestre la disponibilidad del
equipo de borde de red. Estas graficas se incluiran en el informe de gestién de indicadores, que se entrega de
manera mensual. En los casos de indisponibilidad, la Interventoria/Supervision recurrira a la verificaciéon del
sistema de gestion de la mesa de ayuda y verificara la generacién del ticket correspondiente y su tiempo de
solucién, también se hara el analisis correspondiente para determinar si la indisponibilidad es o no imputable al
Contratista. El indicador se calculara para cada una de las Sedes Educativas, con base en los tickets de
servicio. La formula para el calculo es la siguiente:

Disponibilidad (%) = ( 15T

Donde: AST = Tiempo de servicio Acordado, sinénimo de horas de servicio.

AST — DT
—) * 100

DT = Tiempo de inactividad, tempo en que un servicio no estd disponible durante el iempo de servicio
acordado.

Criterio de cumplimiento y Factor de penalizacion

TECNOLOGIA | NIVEL = RANGO (%) | PENALIDAD
! |

0% dei valor mensual del

| servicio ‘
10% del valor mensual del
servicio

| 20% del valor mensual del |

| servicio [
30% de! valor mensusl del

996<D

99 = D < 99,6
| Canal Dedicado .
| {1:1) 99.6% 96<D <99
| Canales con Re-uso !

90 =D< %9
{ | servicio ‘
D <80 100% del valor mensual del
| | servicio 3 [
| 95 <D 2::'::4 valor mensual del
| Satelitat 95% ) {
93 < D <95 10% del valor mensual del

servicio
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TECNOLOGIA NIVEL | RANGO (%) PENALIDAD
a0 <D < 93 :Z:Ibm:el valor mensual del |
[ 80 5 D < 90 | it:z"d:el valor mensual del |
-D < 80,0 7100% del valor mensual del |

Servicio

En el caso que el porcentaje de disponibilidad en su totalidad o por la misma causa sea inferior al comprometido
en cuaro meses consecutivos 0 en seis meses no consecutivos, se debe evaluar el cambio de tecnologia
utilizada por el Contratista (Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST).

Indicador latencia.

Medicién: Se realiza mensualmente para determinar el nivel de cumplimiento del iempo de respuesta de los
enlaces, se calcula el valor denominado FPM (Factor de Penalizacion Mensual) el cual se aplica al valor
mensual por canal que el operador plantee en la propuesta econdmica.

Metodologia: Medicion a ftavés de software de gestion del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST, presentando las graficas por sede educativa que demuestren que la latencia
promedio del enlace durante el mes se encuentra por debajo de los rangos solicitados para el indicador. Estas
gréficas se incluiran en el informe de gestién de indicadores, que se entrega de manera mensual. Criterio de
cumplimiento y factor de penalizacion:

TECNOLOGIA NIVEL | RANGO (ms) | PENALIDAD
SOms < L 0% de! valor mensual del
servicio
| Soms <L = | 10% det valor mensual del
Canal Dedicaco menor o 90ms servicio
(1:1) iguat a 50ms | 90ms < L < | 20% del valor mensual del
120ms servicio
| 120ms <L = | 730% del valor mensual del
| 200ms | servicio
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TECNOLOGIA | NIVEL | RANGO (ms) | PENALIDAD
100% del valor mensual del
L > 200ms
| | Servioo
100ms < L 0% del valor mensuai del
‘ | servicio
100ms <L = 10% del valor mensual del
| 180ms servicio
Canales conRe- |0 oF 9 180ms < L < |'20% del valor mensual del
igual & 100 VA
uso s VBVOOm: | servico .
300ms <L = 30% del valor mensual del
| 500ms | servicio
L > S00ms 100% del velor mensual del
| | servicio
800ms < L 0% del valor mensual del
| | servicio
800ms < L = 10% del valor mensual del
| 850ms | servido )
Satelital menor o 850ms <L = 20% del valor mensual del
igusl a 800 ms | 900ms ) | servicie )
900ms <L £ 30% del valor mensual del
| 1050ms | servicio
L > 1050ms 100% del valor mensual del

servioo

Indicador velocidad de fransferencia

Medicién: Se realiza mensualmente para determinar el nivel de cumplimiento de la velocidad contratada para
el enlace, se calcula el valor denominado FPM (Factor de Penalizacion Mensual) que se aplicara al valor
mensual por canal que el operador plantee en la propuesta economica.

Metodologia: Medicion a ftavés de software de gestion del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST, presentando la velocidad media de fransmision de datos medida en Kbps, para
los datos transferidos desde la red del ISP hacia su usuario19 durante periodos de empo determinados. El
indicador estara referido al menos a velocidades efectivas en aplicaciones de navegacion web, FTP y correo
electronico.

La velocidad de transmision de datos alcanzada se calcula dividiendo el tamafio del archivo de prueba entre el
tiempo de fransmisién requerido para una fransmision completa y libre de errores. Método de medicion
contenido en la seccidn 5.2 del documento ETSI EG 202 057-4 V1.1.1 (2005-10).

La medicion se realizara en el area de cobertura del servicio, a fravés de un cliente de pruebas20 y con los
servidores de pruebas definidos por el Contratista, para tal fin este se debe encontrar dentro del dominio del
ISP encargado de la realizacién de series de pruebas desde el lado de red.

Opcionalmente y en concordancia con el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST, el
Contratante puede solicitar en caso de ser requerido, la realizacién de pruebas desde los router de borde la
prueba de esfuerzo ala WAN con un ping, con un tamafio especifico y con un numero de repeticiones no inferior
a 20.000.
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Criterio de cumplimiento:

TECNOLOGIA NIVEL RANGO (%) PENALIDAD
80% < VT ‘ 0% . del valor mensual del
- servicie Sl
70% < VT < ‘ 5% del valor mensual del
80% servicio
| i b
Canal Dedicado | Igual o mayor al -ener = vr— 1060 del valor mensual de)
(1:1) Canales con | 80% del Down ;
Re-uso load contratado i o Lectvice \
50% = VT < ‘ 20% del valor mensual del |
60% serviclo Dl
VT < 50% ‘ 30%. .del valor mensual del
| servicio
tgual o mayor al | 70% < VT 0% del valor mensual del
Satelital 70% del Down | Beteicy
65% s VT < ‘ 5% del wvalor mensual del
load contratado :
70% servicio
TECNOLOGEA ‘ NIVEL RANGO (%) ’ PENALIDAD

| 55% < VT < ’ 10% del valor mensual del |

165%  |servico 00000 |
50% < VT < |20% del valor mensual del |
55% | serviclo

| 30% del valor mensual del |

VT<50% | servicio

Indicador efectividad en la instalacion

Medicién: Se realiza por una Unica vez una vez finalizadas las actividades de instalacion por parte del
Contratista para determinar el nivel de cumplimiento se determinara el valor denominado FP (Factor de
Penalizacién) que se aplicara al valor de instalacion que el Contratista plantee en la propuesta econoémica.

Metodologia: Medicion de la cantdad de dias calendarios transcurridos a partir de la fecha del acta de inicio y
la fecha de entrega de instalacion descrita en el acta firmada por el representante de la Sede o Institucion
Educativa y la del representante del Confratista.

Criterio de cumplimiento:
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TECNOLOGIA | NIVEL | RANGO (ms) | PENALIDAD

| 0% del valor de Ia

(E5% | instatacién |
s 45<Es550 »fgf;‘?;ﬂ valor de la
; m’;wc‘;nam <=45dias |50 <E <55 ;g:’;m?g Yo g "’7
con Re-uso 55 < E < 60 I_‘:‘(:zm?:r: v'ak?r' de |la |
(€280 |ismncin
B9 lintnacon
| Satelital <=60dias |60 <E <67 alnos?a,lacféer: e el
A67 <E < 81 | 'Zn(l‘::ladd:’: valor de la|
TECNOLOGIA | NIVEL | RANGO (ms) | PENALIDAD

.81 <E=<109 .m‘,“;: o A AL |
£ > 109 | ,ln?;::’ac,g:l valor de 13|

CONDICIONES APLICABLES A LA MEDICION DE LOS INDICADORES

Los indicadores definidos en el presente lineamiento técnico se utllizaran para efectos del calculo de la
penalizacidn mensual y no son negociables en los factores de penalizacion establecidos. Para el proceso de
medicién de calculo del Factor de Penalizacién no se consideran aquellos elementos, dispositivos o equipos
que sean de responsabilidad operativa de la Sede o Institucion Educativa.

En caso de exisir herramienta de monitoreo de la Interventoria/supervision o del Ministerio de Educacion
Nacional, esta debera ser tenida en cuenta en la medicion, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de estos
indicadores, no obstante, pese a que el Operador suministrara sus propias herramientas de Gestion, Monitoreo,
Administracion y Operacion, el valor de cada uno de los indicadores sera el resultado de la conciliacion previa
entre las partes.

En el caso que el Contratante considere que la calidad del servicio sea deficiente por los resultados de los
indicadores, este podré invocar las clausulas legales a que hubiere lugar.

Ademas de contabilizarse el iempo fuera de servicio por encima del iempo de no disponibilidad del servicio, el
Contratante tomara las medidas necesarias para suspender el vinculo confractual en caso de que no se
garantice una confinuidad adecuada en la disponibilidad del servicio, o coninuamente ocurren fallas y/o
problemas que no son atendidos o solucionados por el Contratista.

COMUNICACIONES E INFORMES
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El Contratista debe proyectar y enviar las comunicaciones requeridas y contemplar como minimo las que se
enumeran a continuacién, ademas debe cerciorarse del recibo de estas por parte del destinatario ya sea
mediante la utilizacion de correos certificados, correos electrénicos con verificacion de lectura de mensaje o
cualquier ofra forma que sirva como medio de prueba del recibo de la comunicaciéon y el mensaje completo por
el destinatario:

1. Las comunicaciones necesarias para mantener informada a la sede educativa sobre las actividades a
desarrollar tales como mantenimientos correctivos, preventivos, visitas de inspeccion, ventanas de
mantenimiento, entre ofros.

2. Las comunicaciones requeridas por la Interventoria/Supervision y el Confratante concernientes a la
instalacion y prestacion de los servicios en las sedes educativas, asi como las comunicaciones informativas,
solicitudes y requerimientos que se deban hacer llegar a las Secretarias de Educacion. El Confraista debe
llevar un archivo, verificable en cualquier momento por parte de la Interventoria/Supervisién ylo el Contratante
el cual servira de prueba para la verificacion del cumplimiento del confrato. Las comunicaciones dirigidas al
Ministerio de Educacion Nacional deben hacerse a través del Sistema de gestion Documental disponible en la
pagina web, en la seccion Atencion al Ciudadano; para las comunicaciones escritas estas deben ser remitidas
a la direccion Calle 43 No. 57 - 14. Centro Administraivo Nacional, CAN, Bogota, Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacién, Estrategia conectividad escolar.

INFORMES DE SEGUIMIENTO

El contratista debe remitir al contratante los informes que se enumeran a continuacion:

* Informe de instalaciones: Registro y documentaciéon de instalacién del servicio, relacion de pendientes,
enfregas y demas temas que requiera la Interventoria/Supervision y el Confratante.

* Informe de gestion mensual: Este informe se presentard con corte al Ultmo dia calendario del mes y se
reportara en los cinco (5) primeros dias del mes siguiente, presentara el reporte de gestion de los servicios, y
debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Reporte de cambios indicando cualquier modificacién importante en la topologia de la red, en equipos,
canales o configuracion de éstos.

b) Listado de las Sedes que no han cursado tréfico durante el periodo, es decir, aquellas que registren tréfico
inferior al veinte por ciento (20 %) del ancho de banda asignado, a estas sedes se les debera generar y gestionar
un tiquete por parte del Confratista en caso de que la sede no haya reportado ningin incidente en la mesa de
ayuda.
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c) Reporte de Gestion de la Mesa de Ayuda indicando como minimo: ¢ Numero de tickets generados durante el
periodo ¢ Tipificacion del requerimiento * NUmero de requerimientos atendidos (Cerrados, Pendientes, en
Gestion)

d) Medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

e) Sugerencias y Recomendaciones al Confratante.

En caso de ser requerido por la entidad confratante, el operador debera suministrar aquellos informes
solicitados por la Interventoria/Supervision o el Contratante durante el plazo de ejecucidén del contrato y su
liquidacion, asi como todos aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y desarrollo del objeto
contratado.

Para fal fin, se recomienda el uso del formato establecido por la Estrategia Conecfividad Escolar, en el cual se
debe consignar como minimo la informacion indicada previamente, el formato puede ser descargado del sitio
web www.mineducacion.gov.co/conexiontotal/ seccion Centro de documentacion/formatos.

INFORME DE ENTREGA INSTALACION

La entrega de la instalacion por el Confratista se hace mediante informe dirigido a la Interventoria/Supervision,
el cual debe contener los documentos que se enumeran a continuacion:

1. ARCHIVO DE EXCEL donde se relacione la siguiente informacion: « Cédigo DANE sede educativas
Nombre sede educativa * Tipo de Servicio: Dedicado (1:1), con Re-uso, infraestructura propia (MAN21) ¢
Tecnologia Glimo kilémetro: o Terrestre: Fibra Optica, HFC, Coaxial, Linea Telefonica. o Inalambrica: Radio,
Satelital, Movil « Ancho de banda instalado * Datos de contacto de quien recibio la instalacion (nombre, teléfono
fijo, celular, cuenta de correo y cargo) * Equipos de computo en los cuales quedo habilitado el servicio
discriminado por: Equipos de escritorio, portatil, tabletas « Numero fotal de enrutadores inaldambricos instalados
* Georreferenciacion del siio donde se instala el servicio.

2. ACTA DE ENTREGA Documento debidamente diligenciado y firmado por las partes (representante del
Contratista y representante de la sede educativa).

3. REGISTRO FOTOGRAFICO DIGITAL Donde se aprecie las condiciones en que fue ejecutada la instalacion,
las fotografias a enviar son: « Enfrada de la sede donde se detalle fachada, nombre, direccion y Aviso Externo
de Marcacion « Recorrido del cableado para la instalacion de los equipos de comunicaciones instalados por el
Contratista * Sitio de instalacién de los equipos de comunicaciones * Cada uno de los elementos suministrados
e instalados, incluyendo las Antenas de la solucidn, si aplica * Obras civiles (si las hubiere) « Fotografia en que
se evidencie acceso a los servicios * Foto panoramica del salén donde se instalan los servicios, apreciando el
Aviso Interno de Identificacion y los equipos del aula.
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4. PRUEBAS DE VERIFICACION DE LOS SERVICIOS: las pruebas que se deben realizar y enviar en el informe
son las siguientes: ¢ Verificacion de ingreso de cada uno de los computadores a la pagina
www.mineducacion.gov.co a la pagina del Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST y
por lo menos dos paginas internacionales. * Reporte de trafico de la sede o institucion educativa instalada.

5. ACTAS DIGITALIZADAS: El Contratista entregara en medio magnético el acta establecida en el numeral 2
de este fitulo y todas aquellas actas y comunicaciones que se hayan generado en el desarrollo de su labor de
instalacion.

ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE REDES

Esta seccion se encuentra estipulada Unicamente para aquellas entidades territoriales que garantzan el
cubrimiento  minimo del 90% de la matricula conectada y pretenden invertir los recursos econémicos
suministrados, en el mejoramiento de las redes de datos de las Sedes Educativas.

Se definen las caracteristicas minimas y los parametros de entrega e instalacién a efectuar en las adecuaciones
de red, las cuales se sugiere sean incluidos en los procesos de confratacién llevados a cabo por las Entidades
Territoriales.

El Contratista realizara la adecuacion requerida para que las sedes educativas relacionadas en el LISTADO
SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR optimicen su infraestructura y se garantice la conexion en red y la
navegacién a internet de los equipos aptos para ser conectados. Se debe considerar como minimo los
siguientes elementos de acuerdo con la topologia de las sedes.

La adecuacion de redes se realizara en las aulas con computadores de las sedes educativas que cuenten con
servicio de conectividad. La adecuacién incluye mantenimiento de la red existente, ampliacion, dotacion de
puntos de red, suministro, instalacion y configuracion de bienes, de tal forma que la red LAN de la sede
educativa garantice la conectividad a internet de cada uno de los equipos de cdmputo que se encuentren en
buen estado v la funcionalidad de los servicios definidos.

CONSIDERACIONES AL MOMENTO DE INSTALAR LA RED INTERNA

Al momento de implementar una solucion de adecuacién yrenovacion de la red de datos en una sede educativa,
debe considerarse una solucion unificada, tanto en lared cableada (LAN), como en lared inalambrica (WLAN),
y esta debe garantizar un acceso ala red de datos de forma fcil, constante, fiable y segura a los estudiantes,
docentes, personal administrativo y visitantes, para que ellos disfruten de los diferentes recursos, servicios
académicos y administrativos definidos en cada organizacién educativa.

La propuesta presentada para el disefio de la solucidén en las Instituciones Educativas debe ser escalable,

eficiente y extensible en términos de cobertura y capacidad de la comunidad académica. Por escalable se
entiende que el disefio de la red sea capaz de garantizar y mantener un desempefio 6ptmo mientras ofrece
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indicadores adecuados de calidad de servicio y experiencia a los usuarios. Por eficiente se comprende la
capacidad que tene la solucion de dar respuesta en tiempos adecuados al ipo de servicio que estan
consumiendo los usuarios. Adicionalmente, la solucién debe ser fiexible en el iempo, de tal forma, que se pueda
ajustar al crecimiento y las necesidades futuras de la Institucién Educativa.

La solucion, debe brindar la mayor cobertura en conectividad, de acuerdo con el presupuesto disponible y debe
presentar resultados de mejoria significativos en trminos de la red LAN y WLAN de las Instituciones
Educativas. Esto con el objetivo de hacer uso adecuado y eficiente de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en los diferentes espacios de aprendizaje.

Componente de cableado estructurado

* Los puntos de red suministrados tendran que enfregarse con su respectiva marcacién y certificacion. El
proveedor de la solucién debe asumir los costos para lograr la certificacion de los puntos de red que presenten
dificultades posteriores a la instalacion.

+ Cada uno de los puntos de red instalados tendrd que estar conectado al respectivo cuarto de
telecomunicaciones. Estos puntos también deben contar con su respectiva marcacion en patch panel, face
plate, patch cord y wall cord.

* Los equipos de telecomunicaciones establecidos en la fase de disefio con instalacion outdoor requieren de
materiales diferentes, en cuanto a cableado estructurado y tuberia, lo cual debe quedar especificado en la
propuesta de disefio.

* La infraestructura de cableado estructurado que se instale debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
o La categoria del cable UTP debe ser categoria 6A o Superior o Fibra Optica.

o El Sistema de cableado estructurado debe estar disefiado para soportar todas las aplicaciones existentes,
incluyendo: IEEE 802.3 10/100/1000/10000 Mbps Ethernet.

0 Todos los patch cord o wall cord deben ser certificados de fabrica y de la misma calidad que el del cableado
horizontal. Segun la norma ANSI TIA/EIA 568 B el conector debe estar disefiado con un mecanismo integral de
bloqueo que protege el ajuste mecanico de la conexién. Esto es para que después de haber sido insertado no
pueda ser extraido de forma accidental.

0 Los ductos y canaletas para el cableado estructurado se instalaran de acuerdo con las necesidades de cada
uno, previa aprobacion del disefio de red.

o0 La marca sugerida en la solucion propuesta de cableado estructurado debe estar probada y certificada por el

laboratorio independiente ETL. o Los elementos de cableado estructurado de la solucién deben ser de una
Unica marca y fabricante.

Pagina 39 de 96



E O ]

CAQUETA CAQUETA
NIT: BO( 191,594 -4
Manual de Contratacion de la Gobernacion del Caqueta - Versiéon 2023
Proceso: Gestién Contractual Cédigo: FPR-
013
Versién: 2
Proyecto de Pliego de Condiciones de Licitacion Publica Vigente
I3~ oE Proceso No. DC-ED-LP-006-2025 desde:
......... ETA 15/09/2024

+ El disefio de la solucion de cableado estructurado debe ser parte de los entregables por parte del
implementador de este proceso de intervencion.

+ Los puntos de red que superen la distancia establecida por el fabricante de cableado estructurado deben
realizar la instalacién de fibra dptica o un rack de repotenciacion de la sefial (con todos los accesorios Y los
equipos que se requieran) en el intermedio de la ruta del punto de datos.

+ El disefio de la solucién cableada debera garantizar que los elementos activos y pasivos de la red queden en
el interior del rack de telecomunicaciones, con suficiente espacio para su maniobrabilidad y correcto
funcionamiento.

* En caso de requerir accesorios adicionales para la instalacién de equipos como son: bandejas, cables de
poder especificos, enfre otros, deberan ser incluidos en la propuesta. En caso de no ser incluidos seran
asumidos por el implementador de la solucién.

COMPONENTE DE RED LAN

+ Durante la fase de disefio es esencial establecer el nimero de equipos LAN que se van a instalar en las Sedes
Educativas, con el objetivo de lograr los niveles de cobertura solicitados.

* Para establecer la dimension de los equipos, como se especifica en el parametro de disefio, se debe tener
presente la caracterizacion de las sedes educativas, y asi, conocer el soporte del tréfico generado por parte del
personal estudiantl, docente y administrativo, ademas, contemplar el crecimiento y expansion de la red de
forma constante.

+ Dentro de disefio de la red se debe contemplar el disefio eléctrico requerido como complemento a la red LAN,
donde se especifique:

o Distancia del tablero donde se tomara el suministro de la energia esto con el objetivo de identificar los calibres
de los cables eléctricos a usar al igual que caracteristicas de los ductos.

0 De acuerdo con el dimensionamiento del numero de circuitos se debe hacer claridad de las caracteristicas de
la red eléctrica aimplementar, Caja de circuitos si cuenta o no con fotalizador, capacidades de las protecciones
de los circuitos, numero de circuitos, elementos necesarios para la implementacion, se debe especificar si
contara con red regulada y no regulada, al igual que las caracteristicas de los elementos de respaldo de energia.

+ Sila red estmada a implementar es una red inalambrica, se debe contar dentro del disefio con el nimero de
puntos dentro del sitio, al igual que claridad en el tipo de tecnologia inaldmbrica a implementar que debe ser
como minimo en Wifi 6 IEEE 802.11ax, se debe contar con el mapa de calor o coberturas dentro del espacio a
implementar, dejar claridad en las caracteristicas del dispositvo a implementar, resaltando la potencia vy el
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numero de equipos simultaneos a conectar, ademas se debe tener el detalle de los equipos WIFI requieren
confroladora para su operacion.

COMPONENTE DE RED WLAN

* Dentro del disefio de la red WLAN inalémbrica o medio Optico, debe contener el estudio de Site Survey en
campo, que cumpla con los aspectos de cobertura que buscan las Sedes Educativas, los cuales estan
establecidos en el presupuesto que esta contemple.

+ Una vez la red esté instalada es necesario documentar las diferentes pruebas de verificacién de Site Survey.
Estas deben garantizar la implementacion realizada de la red y cumplir con las caracteristicas de operatividad
y cobertura entregadas en la fase de disefio.

+ La solucién, debera contemplar, tanto el disefio de la infraestructura Idgica, como fisica, y este debe ser
debidamente documentado e incluir el esquema de direccionamiento IP, de tal forma, que se integre todo el
proceso de intervencion con las estaciones de trabajo y demas dispositivos que requieran conectividad y hagan
parte del parque tecnoldgico de las Instituciones Educativas22.

* La soluciéon debera contemplar como minimo un dispositivo para monitorear, el uso y consumo de la red, al
igual que controlar los accesos internos y externos, accesos a sitios o portales, segmentacion de la red,
implementacién de reglas de acceso, interfaz grafica de monitoreo, efc.

MANTENIMIENTO DE LA RED DE DATOS EXISTENTE

Con el fin de dejar funcional la red existente en las sedes educativas, se debera realizar un mantenimiento, que
incluya como minimo los siguientes items:

1. Reemplazo o instalacion de terminales de red 2. Cubrimiento de cableado estructurado 3. Arreglo,
cerramiento o ajustes de canaleta. 4. Configuracion de equipos existentes 5. Dotacion de patch cords
certificados 6. Conexién (Ponchado) de cableado en patch panel. 7. Conexidn (Ponchado) de cableado en toma
de datos. 8. Conexién (Ponchado) de patch cord.

Estas actividades se desarrollan de forma selectiva de acuerdo con el estado de cada red; se debe realizar
mantenimiento a la infraestructura fisica como a la configuracion logica.

DOTACION DE NUEVA RED DE DATOS

Para aquellas sedes educativas donde se realizara la dotacion de una nueva red de datos, la Estrategia
Conectividad Escolar recomienda tener en cuenta la inclusion de los item presentados a continuacién, no
obstante la estructuracién de los proyectos, alcance, definicion de equipos y caracteristicas de la red sera la
esipulada por el Contratante maximizando el uso de los recursos asignados y el aprovechamiento de la
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conectividad con la que cuenta la sede educativa garantizando la disponibilidad del servicio a los usuarios
finales.

Punto de Acceso (AP)

Estandares de servicio :
Espocificaci
Wi ! onas del punto de dccesd
MHomologackini Completaments homologado por ts WETA
CON CRITACACO MIQITracd on hEtp./ /www. wh-fLorg/
Esth [« L con welieutares

&2 1ia/bfalnjec/ax
Administracian: sdminsirstie dosde oterfar wel

Completamente Seguridad: MAC, ocultar SSID, WEP, WPA, WPA2, WPAZ
homulegeda Frecvencia de operaclont primeros 11 cacales de la
80253 am/g/n/aciax &l | pandy de 2.4GHe, SGhe
2 ¢ £
- SHRL COMWLIGRE EQ Nt Pusrtos: minimo 4 pusrtos LAN
(PoE)
Ethernet  pdaptacior  de | Nivel de salida: mayor a 15 g8m
corfiente para comenidn & | Antenas: Al mencs 006 anteras en Modo 86 diversdad en
110 VAC cual- quiera de los casos antenas de 2 B de garanca o
Supenor
DHCP: funcion de DHCF parm asignar direcciones a los
computadores diertes insdmbocos y pars tomer une
dirsccidn [P de admisvstracidn

Fuente de slimentacién: cumplr con 802 3al power over

GABINETE

Gabinete de 19 pulgadas con la cantidad suficiente de RU (Rack Unit), para alojar los equipos de
comunicaciones de la red LAN, debe tener puerta frontal en vidrio templado de seguridad de 4 mm o malla
metalica, con barraje aislado de la estructura para conexion a tierra de los diferentes dispositivos a albergar,
con llave y las mulftomas internas necesarias para el suministro de energia alos equipos activos, cumpliendo
con las normatividades vigentes de sisttmas de cableado estructurado y permitir anclaje en piso o pared.

EQUIPOS DE CONMUTACION DE DATOS (SWITCH)

Los equipos de conmutaciéon de datos a ser ufilizados en las redes LAN de las sedes educativas deben cumplir,
como minimo, con las siguientes especificaciones:

1. Conectividad a 10/100/1000/10000BaseT 2. Equipos administrables: Debe incluir sofware que permita
administracién y configuracion a fravés de consola, por medio de browser web y a través de una aplicacion de
administracién y/o gestion con interfaz gréfica basada en SNMP, monitoreo y reportes en tiempo real de fallas
y desempefio, entre otros. 3. Soporte de IPv4 y/o IPv6 para garantzar compatibilidad y correcto desempefio
con las nuevas redes. 4. Soporte para la implementacidn de calidad de servicio. 5. Cumplimiento de estandares
IEEE.

Para las sedes en que se requiera mas de 24 puertos Ethernet para la conexion de equipos clientes, se sugiere
hacer uso de switch adicionales con su respectiva terminacion mecanica o patch panel y organizador de
cableado, junto con los accesorios y configuraciones correspondientes para realizar apilamiento conmutado
(Stackable switching).
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REDES INALAMBRICAS AL INTERIOR DE LAS SEDES

Los enlaces al interior de la sede educatva que se atiendan con sistema WiFi6 de 2.4 GHz y 5GHZ con
canalizacion FCC, deben cumplir con los siguientes aspectos:

1. El punto de acceso al interior de las sedes en las que los computadores se conecten por este medio debe
contar con la altura suficiente para que radie la sefial a todos los computadores del area definida a cubrir.

2. El cable de red debe cumplir con la normatividad de cableado estructurado.
3. Su potencia de transmisién debe ser al maximo nivel permitido.

4. El dispositivo debe enfregarse actualizado a la ulima version de firmware disponible por el fabricante a la
fecha de instalacion.

5. El punto de acceso al ser de estandar 802.11 a/b/g/n/ac/ax debera permitir trabajar simultaneamente en las
bandas de 2.4 y 5 GHz.

6. Se debe entregar en medio éptico o flash una copia de la configuraciéon del punto de acceso y un manual en
el que se explique paso a paso como se debe proceder para recuperar la configuracién desde esta imagen.

7. Se debe explicar como el responsable del sisttma puede periédicamente cambiar la llave WPA que confrola
el acceso de los clientes y como puede este volver a configurar un computador para que acceda con la nueva
clave. Esto se recomienda lo haga el responsable de la institucion por lo menos una vez al mes.

RECIBO Y APROBACION DE ADECUACIONES

Para que se consideren como instalados y en funcionamiento las adecuaciones y/o instalaciones en cada una
de las sedes o instituciones educatvas y reciba la aprobacién correspondiente por parte del
Interventor/Supervisor, el Confratista debe presentar:

1. Entregar relacion de equipos y redes instalados y/o mejorados por sede educativa.

2. Enfregar registro fotogréfico en medio magnético

3. Presentar informe relacionando las adecuaciones y entregar las actas de entrega en formato digital La
Interventoria/Supervisién realizara la verificacion de las adecuaciones reportadas como operativas, por medio
de visitas alas sedes.

Cualquier pendiente no subsanable por el Confratista que se encuentre en el informe de Instalacion o la no
operatividad del servicio hara que la instalacion se considere como NO APROBADA.

Para que se reciba la aprobacién de la adecuacion, debera cumplir todas y cada una de las siguientes
condiciones:
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1. Eliinterventor validara los trabajos realizados.
2. Verificacion de la navegacion en cada uno de los equipos en red. Para esto se entregard evidencia de
navegacién hacia algunas paginas especificas, el pantallazo del ping y la consulta en el sistema de monitoreo.

CONTROLY SEGUIMIENTO

El Contratante supervisard el cumplimiento de las obligaciones del Contratista a ftavés del
Interventor/Supervisor designado para ftal fin. Este realizard el control y seguimiento con la periodicidad
establecida para las obligaciones del Contratista y adicionalmente, producira informes mensuales donde se
compilarén los resultados del confrol y seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contrato y se
emitiran conclusiones, recomendaciones y conceptos de cumplimiento; las funciones seran entre otras, las
siguientes:

1. Exigir el total cumplimiento del Contrato.

2. Emitir conceptos de aprobacidn o no alos documentos solicitados al Contratista.

3. Emitir concepto soportado de aprobacién de los desembolsos.

4. Revisar las facturas presentadas por el Contratista.

5. Pronunciarse sobre los informes técnicos y financieros que debe presentar el Contratista.

6. Emitir conceptos y recomendaciones de caracter tcnico, financiero y legal sobre las consecuencias que se
deriven de los incumplimientos confractuales por el Contratista, asi como efectuar las recomendaciones a que
haya lugar para garantizar el cabal cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el Contratista.

7. Realizar visitas en campo, llamadas y pruebas técnicas, a las sedes, para la ejecucion de los objetivos
especificos establecidos en los Términos de Referencia, el presente lineamiento técnico administrativo la
Estrategia Conectividad Escolar, el contrato y deméas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del
confrato.

8. Demas obligaciones establecidas en el confrato que suscriba la Interventoria/Supervision con el Confratante,
las que se deriven del cumplimiento del confrato que se suscribe enfre el Contratante y el Confratista, en los
Términos de Referencia y fichas técnicas y las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto del
confrato

9. El Contratante o la Interventoria/Supervision podran implementar un sistema de monitoreo del servicio, como
parte de la verificacion del cumplimiento de los indicadores por parte del Confratista.

SUPERVISION - INTERVENTORIA

La labor de la Interventoria/Supervision estard enfocada a la vigilancia y confrol de los siguientes aspectos:
Técnicos: Son los relacionados con la planeacion y ejecucion de las instalaciones, los informes a los que hace
referencia el presente lineamiento técnico, la verificacidon de los indicadores de calidad, los Acuerdos de Niveles

de servicios y demas requisitos técnicos de necesario cumplimiento para el desarrollo del objeto del contrato.
Financieros: la autorizacion de los pagos que el Contratista solicite a la Entidad Territorial Contratante, previa
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verificacién de los requisitos legales y contractuales establecidos para el efecto. Legales: son los relacionados
con la verificacion y control del cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el Contratista de acuerdo con
lo establecido en los Términos de Referencia, Lineamientos Técnicos, Contrato y demas que hagan parte del
proceso de seleccién. El Contratista debe permitir a la Interventoria/Supervision hacer el seguimiento de cada
una de las actividades contractuales para lo cual:

1. Debe permitir el ingreso al Centro de Gestion (NOC).

2. Debe entregar los informes que permitan verificar los indicadores de cumplimiento y debe darle acceso a los
datos y equipos que permitan la verificacion de las mediciones.

3. Debe atender las sugerencias, recomendaciones y acciones que la Interventoria/Supervision establezca.

4. Debe asistir a las reuniones de seguimiento que la Interventoria/Supervision y el Ministerio de Educacion
Nacional establezca.

5. Debe realizar, desde sus instalaciones las teleconferencias que se requieran enfre las sedes educativas, la
secretaria de educacion vy la Interventoria/Supervision de contrato a fin de solucionar los problemas que asi lo
requieran.

6. Las demas que se deriven de los Términos de Referencia, lineamiento técnico la Estrategia Conectividad
Escolar, el contrato y las demés necesarias para el cabal cumplimiento de las obligaciones del contrato.

1.4. PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS.

De conformidad con el objeto contractual y las actividades a desarrollar, no se requiere la obtencién de permisos
0 licencias adicionales para la ejecucion del contrato

1.5.  OBLIGACIONES.

1.5.1. DE LA ENTIDAD.

a. Exigir al contratista la ejecucion idonea del objeto del contrato.

b. Realizar los pagos al contratista en la forma y cuantia pactada.

C. Suministrar a EL CONTRATISTA la informacién, documentacion y demés elementos necesarios para
el cabal cumplimiento del contrato.

d. facilitarle las condiciones que le permitan cumplirlo en la forma y oportunidad convenidas y coordinar
al interior de sus dependencias Y funcionarios lo necesario con la misma finalidad.

e. Ejercer la respectiva vigilancia y control de ejecucién y supervision sobre el presente Contrato de
manera directa o indirecta.

f. Recibir de parte de EL CONTRATISTA los informes y/o cuentas relacionadas con la ejecucién del
contrafo.

g. Confrolar la calidad de los bienes y/o servicios confratados y el cumplimiento de los requisitos y
condiciones convenidas.

h. Expedir el cerificado de cumplimiento correspondiente.
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. Recibir los bienes y/o servicios contratados en la oportunidad estipulada y expedir, en el menor tempo
posible, los documentos correspondientes.

J Suscribir en conjunto con EL CONTRATISTA las actas de iniciacion, recibo v liquidacion.

k. Facilitarle los espacios fisicos, los equipos y los elementos para el cumplimiento del objeto contractual
cuando a ello hubiere lugar.

} Las demés inherentes a la naturaleza del contrato.

m. Exigir a fravés de la dependencia responsable el cumplimiento del objeto de este contrato.
n. Efectuar las retenciones de ley y de impuesto de acuerdo a las normas vigentes y sus posteriores
modificaciones.

1.5.2. DEL CONTRATISTA.

1.5.2.1. GENERALES

a. Suscribir el Acta de Inicio del contrato.

b. Cumplir con el objeto del Confrato en los #rminos pactados.

C. Cumplir con las caracteristicas técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas.

d. Informar oportunamente (dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes) al supervisor y/o del
interventor del contrato, de cualquier situacién que pueda afectar la correcta ejecucion del mismo.

e. Debera pagar los impuestos municipales a que dé lugar.

f Permitir al supervisor asignado por la entidad o interventor segun aplique, realizar la inspeccién del
confrato y ejecutar a su costa los cambios y modificaciones que sean necesarios para el cumplimiento del
confrato.

g. Presentar y mantener vigentes las garantias exigidas.

h. Cumplir con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales (Cajas de

Compensacion Familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), lo cual debera acreditar
debidamente para iniciar la ejecucion del confrato, ejecutar el mismoy para hacer efectivo el pago.

. El contratista debera realizar la entrega de soportes como informes, fotograficas que se generen en el
transcurso de la ejecucion del contrato.

Ji Suscribir el Acta de Liquidacién del contrato

k. Las demés que deriven de la ejecucion contractual

1.5.2.2. ESPECIFICAS.

1. Presentar, al Interventor o Supervisor del Confrato, antes de la suscripcion del Acta de Inicio:
Cronograma de trabajo (en medio fisico y/o magnético).

2. Cumplir con el objeto del Confrato en los trminos pactados en defensa de los intereses juridicos,

econdmicos o de cualquier ofra naturaleza del contratante y aportar las capacidades, conocimientos y aptitudes
con la debida diligencia, oportunidad y confidencialidad.
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3. Cumplir con las caracteristicas técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en cada uno de

los anexos del presente proceso (CONDICIONES TECNICAS CONEXION TOTAL VIGENTE 2024-2025).

4, Informar oportunamente (dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes) al Supervisor del contrato,
de cualquier situacidén poliica, juridica, social, econémica, técnica, ambiental o de cualquier fipo que pueda
afectar la correcta ejecucion del mismo.

5. Permitir al Interventor o Supervisor asignado por el Departamento, realizar la inspeccién del contrato
y ejecutar a su costa los cambios y modificaciones que sean necesarios para el cumplimiento del contrato.

6. Cumplir con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales, lo cual debera
acreditar debidamente para iniciar la ejecucion del contrato, ejecutar el mismoy para hacer efectivo el pago. El
incumplimiento de estas obligaciones, sera causal para que el Departamento, le imponga multas sucesivas por
valor del Uno por ciento (1%) del valor del contrato, sin superar el diez por ciento (10%) del mismo, hasta tanto
éste dé cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada por la respectiva entidad
administradora, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia
con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

7. Mantener afiliados durante toda la ejecucion del contrato, al personal de obreros y mano de obra
calificada que se emplee para la ejecucién de los trabajos; al sistema integral de seguridad social y riesgos
profesionales. Sin perjuicio de la vinculacion del personal técnico y profesional mediante la modalidad de
prestacion de servicios.

8. El contratista se obliga a prorrogar la vigencia de la garantia Unica por un término igual a la suspension
o0 ampliacién del contrato si a ello hay lugar.

9. Llevar un registro fotografico desde la iniciacién de la ejecucion confractual yhasta la enfrega definitiva
de los trabajos.

10. El Contratista se obliga a suministrar, materiales e insumos de optima calidad de acuerdo a lo
establecido en los respectivos anexos.

1. Garantizar la calidad de los frabajos realizados.
12. Presentar un informe final de ejecucion del contrato.
13. Suscribir el Acta de Liquidacion del contrato.

14. Desarrollar sus actividades enmarcadas dentro de cada uno de los anexos que hacen parte integral
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del presente proceso.
15. Conformar un comité técnico operativo.

16. El contratista debera procurar uniformidad en las fechas de inicio y terminacion de los periodos de
instalacion, servicio y cierre, sefialados en los términos de referencia. A partir de su aprobacion, el cronograma
no tendré variacién alguna, salvo que se configure causal de suspension del contrato o algin hecho constitutivo
de fuerza mayor o caso fortuito. Para la programacion del cronograma se deberan considerar las fechas de
inicio de labores escolares y periodos de receso estudiantil, establecidos en el calendario académico aprobado
por el Ministerio de Educacién Nacional para el Ente Territorial.

17. La instalacién de los servicios, se debera realizar en las sedes educativas durante el dia, dentro de
horas habiles, en caso que se requiera la instalacion en dias u horas no habiles, el operador debera contar con
la autorizacion del Directivo o representante legal del establecimiento educativo al que pertenezca la sede
educativa enla que se van a instalar los servicios.

18. El contratatista debera contar con la logistica que permita cumplir con las instalaciones de acuerdo al
indicador "Efectividad en la Instalacién" definido en los Términos de Referencia, el contrato y en la seccion
Acuerdos de Niveles del Servicio de acuerdo a los lineamientos Técnicos establecidos por el programa
Conexion Total del Ministerio de Educacion Nacional.

19. El contratatista deberd dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el programa conexion
total del Ministerio de Educacién Nacional.

20. Si durante la ejecucion de las instalaciones, se evidencia que el avance no conlleva al cumplimiento
del cronograma, la Empresa debera presentar el cronograma ajustado, el cual seré autorizado por el Supervisor
del contrato.

21. En el caso que el operador requiera realizar cambios de tecnologia para los servicios actuales y
operativos, no podra afectar la disponibilidad y calidad de los servicios a ser migrados. Para lo anterior, debera
concertar con el Supervisor del confrato, la metodologia y forma de ejecucién de ésta donde se determine el
proceso de puesta en marcha (alistamiento, instalacién, migracion y puesta en operacién del servicio).

22. Facturar los servicios prestados a las sedes e instituciones educativas a donde prestara el servicio.

23. El contratista debe tener como minimo copia integra de todas las actuaciones de la ejecucion del
contrato en su archivo.

24, El contratista debe consultar y contar con el visto bueno del supervisor para el cambio del personal
vinculado al desarrollo del objeto del contrato.
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25. El contratista debe remitir con un tiempo no inferior a cinco (5) dias habiles al supervisor solicitud de
suspension.
26. El contratista se obliga a acudir a reuniones con el supervisor como minimo una vez al mes, dentro de

los primeros cinco dias.

27. Presentar informes mensuales del avance de la ejecucion del proyecto.
28. Cumplir al cien por ciento (100%) las actividades descritas como alcance del objeto a contratar.
29. Elaborar las actas de recibo a satisfaccion por parte de los beneficiarios del proyecto, de los bienes y

servicios relacionados.

30. Reintegrar los recursos que no se alcancen a ejecutar en el iempo del contrato, a las arcas del
Departamento.
31. El confratista se obliga a tener apoyo de indole juridico, contable, financiero y demas personal de

conformidad con el anexo 1, que contiene el Presupuesto detallado del proyecto.

32. Ademas debera cumplir con las RESPONSABILIDADES MINIMAS DEL CONTRATISTA
ESTABLECIDAS EN LA GUIA DE CONEXION TOTAL VIGENTE 2024-2025.

36. El Confratista debe garantizar durante el plazo de ejecucion las condiciones de calidad y niveles de servicios
requeridos en el presente Lineamiento Técnico para su medicion y presentacion periodica; es el Unico
responsable del cumplimiento de todos los requisitos establecidos en todos los documentos que hacen parte
del proceso de confratacién (Términos de Referencia, Lineamientos Técnicos, contrato) definidos por el
Contratante.

37. El Contratista seleccionado, debe dar cumplimiento a lo sefialado en el Capitulo Il de la ley 679 de
2001 y las normas que la modifiquen y/o adicionen, en especial respecto de las prohibiciones y deberes frente
al uso de redes globales de informacién en relacién con menores de edad.

38. Debe cumplir con la Resolucion 1740 de 2007 de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
y sus modificaciones y demas normas pertinentes, en la cual se definen los indicadores de calidad para los
servicios de telecomunicaciones y se dictan ofras disposiciones y demés normas que la modifiquen, adicionen
0 deroguen.

39. El Contratista también debe cumplir con la Resolucién 3503 de 2011 de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, en la cual se definen las “condiciones de calidad para el servicio de acceso a Internet (...)
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y se dictan ofras disposiciones” y demas normas que la modifiquen, adicionen o deroguen. También el
Contratista se deberd regir por la Resolucion 3496 de 2011 de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, sus modificaciones y demas normas relacionadas, “Por la cual se expide el Régimen de
Reporte de Informacion Periddica de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones”.

40. Garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas minimas establecidas en el lineamiento técnico
de la Esfrategia Conectividad Escolar.

41. Aplicar politicas de calidad de servicio QoS vy listas de acceso para la priorizacion del frafico saliente
que se cursa entre la sede o institucion educativa hacia Internet.

42. . Brindar el servicio de MESA DE AYUDA para la asistencia y soporte técnico a los requerimientos de
los usuarios sobre la prestacién del servicio, asi como para atender los reportes de falla y para la recepcién de
Peticiones Quejas y Reclamos acorde con los lineamientos técnicos la Estrategia Conectividad Escolar.

43. Brindar el monitoreo de los servicios requeridos con un sistema de alerta automatizada para controlar
el funcionamiento continuo del servicio de conectividad.

44, Cumplimiento de los niveles de servicio minimos definidos por la Estrategia Conectividad Escolar en
sus lineamientos técnicos.

45, Entregar a la Sede o Institucién Educativa, la lista de claves y nombres de usuario configurados en los
equipos.
46. Establecer, aplicar y mantener poliicas de seguridad de red, relativas a la utllizacion de antivirus,

filtrado de contenido, listas de acceso, firewall, antispam, detector de infrusos, entre ofras.

47. Ofrecer restriccion de paginas y contenidos visitados de acuerdo con las necesidades de la sede
educativa, Confratante, Ministerio de Educacién Nacional y usuarios finales (docentes y estudiantes).
48. En caso de ser requerido, enfregar al Confratante, la secretaria de educacion, la sede educativa o a

quien este designe, la lista de seriales de equipos de conectividad confratados.

49. Manejo de la identidad visual de acuerdo con los lineamientos técnicos definidos por la Estrategia
Conectividad Escolar.

50. Desmontar los carteles informativos o de lineas de soporte dejados por ofros programas (por ejemplo,
Plan Vive Digital, o Min TIC) en aquellas sedes que ya no son beneficiarias de dichos programas.

51. Presentacion de los informes requeridos en los lineamientos la Estrategia Coneclividad Escolar.
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52. Resolver las observaciones y solicitudes de ajuste por parte del interventor/Supervisor en el ttrmino

de fres dias habiles.
53. Todas las demas que se deriven del desarrollo del objeto a contratar.
1.6. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucién del proyecto sera de CINCO (05) MESES DE CALENDARIO ESCOLAR contado a partir
de la suscripcién del acta de inicio de actividades previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
gjecucion del contrato, en todo caso sin exceder el calendario escolar de la vigencia 2025.

De igual forma el plazo sefialado anteriormente podra ser modificado teniendo en cuenta las circunstancias
confractuales y administrativas.

No obstante, lo anterior, en aras de cumplir con el objeto del contrato, una vez cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento del Confrato, el contratista debera en el érmino maximo de INSTALACION y GARANTIZAR
LA OPERACION EFECTIVA DEL SERVICIO es de QUINCE (15) DIAS CALENDARIO; Instalacion y puesta en
funcionamiento de la conexidén de internet en las 120 sedes e instituciones educativas priorizadas en los 15
municipios no certificados del departamento del Caqueta.

Nota 1: En caso de que haya cesé de actividades estudiantiles o periodo de vacaciones mayor a QUINCE (15)
DIAS CALENDARIO, el supervisor del contrato debera solicitar suspensién del mismo.

1.7. LUGAR DE EJECUCION Y/O ENTREGA:

El objeto y obligaciones del contrato se ejecutaran en las 120 sedes e instituciones educativas publicas urbanas
y rurales priorizadas en los 15 municipios no certificados del Departamento de Caquetd. Ver anexo de
instituciones o sedes educativos priorizadas.

1.8. TIPO DE CONTRATO

Contrato de PRESTACION DE SERVICIOS
1.9. SUPERVISION O INTERVENTORIA.

La entidad vigilara el cumplimiento de las obligaciones, por conducto de un (01) supervisor designado por el
ordenador del gasto. Quien ejercera dicha funcidon conforme a las normas vigentes. De igual manera, en el
transcurso de la ejecucién, la entidad podra hacer cambios de supervisor o asignar un numero plural si la
complejidad del contrato lo amerita.
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Nota 1: Los funcionarios encargados de la supervisién y confrol de ejecucién del contrato, en ningin momento
estaran facultados para adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y condiciones
previstas en el contrato, las cuales Unicamente podrén ser adoptadas por los representantes legales de los
partes debidamente facultados, mediante la suscripcion de las correspondientes modificaciones al confrato
principal. Las funciones de supervision seran realizadas de conformidad con lo indicado en el confrato, en
especial las sefialadas en la ley y el manual de confratacién.

110 ANEXOS DEL PROYECTO
El proponente seleccionado se obliga a cumplir con cada uno de los anexos del presente proceso.

Ver ANEXOS 1 - (LISTADO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS BENEFICIARIAS CON EL PROGRAMA DE
CONEXION TOTAL VIGENCIA 2025).

VER ANEXO 2 (GUIA LINEAMIENTOS CONEXION TOTAL VIGENTE)
VER ANEXO 3 (MGA - FICHA DEL PROYECTO)
111 MODALIDAD Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

Revisado el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, adicionado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, no se
encuentra que el objeto a contratar tenga la potencialidad de determinar el proceso de seleccion, de tal suerte
que es necesario acudir al factor cuantia para tales efectos.

De acuerdo a lo previsto en el literal b), numeral 2, articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, complementado con el
numeral 5 de la misma norma, es posible determinar las cuantias de los procesos de seleccion con arreglo al
presupuesto anual de la entidad, y establecer la modalidad de seleccion que corresponde, asi:

Modalidad de Seleccion Contratacién ~ de | SelacclénAbreviadade | | ;itacisn Pablica
Minima Cuantia Menor Cuantia
Rango g;::nu&uesto anual en Minima Cuantia Menor Cuantia Mayor Cuantia
De 100 SMMLV hasta
1 lgual o superior a| Hasta100 SMMLV o| 1.000 SMMLV o de g”m’[v a 1'002
1.200.000 $100.000.000 $100.000.000  hasta
$1.000.000.000 $1.000.000.000
De 85 SMMLV hast 850
) Ete 850000 y| Hasa 85 SMMLV o| SMMLV o Deste| gan 853
1.200.000 $85.000.000 $85.000.000  hasta| gge oo oo
$850.000.000 Y0-
; Ente  400.000 y| Hasta a 65 SMMLV o| De 65 SMMLV hasta a g",\jmv .y engfg
850.000 $65.000.000 650 SMMLV o Desde: | geen oo 00
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$65.000.000 hasta
$650.000.000
De 45 SMMLV hasta a
. Ente  120.000 y| Hasta 45 SMMLV o| 450 SMMLV o desde gﬁﬁ’[v a 452
400.000 $45.000.000 $45.000.000 a
De 28 SMMLV hasta a Mayor a 280
, Menora 28 SMMLV a| 280 SMMLV o desde
5 Inferior a 120.000.000 |~ 625 000,000 528000000  hasta| Shbv a

Asi las cosas, la Gobernacion del Caqueta se encuentra en el 04 rango de acuerdo a la tabla precedente, lo
que implica que el proceso de seleccion del confratista debe tramitarse mediante LICITACION PUBLICA, ya
que el presupuesto estimado es de NOVECIENTOS CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL
PESOS M/CTE ($ 904.880.000) IVA INCLUIDO.

Lo anterior de conformidad con el numeral 1) del articulo 2 de ley 1150 de 2007 en concordancia con la
Subseccion 1 de la Seccién 1 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015.

El proceso esta regulado en principio, en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993, pero también encuentra desarrollos
en el reglamento, a saber, en los articulos 22.1.1.2.14., 2211221, 2211222, 2211223,
2.21.2.1.1.2., entre ofros, del Decreto 1082 de 2015, de igual manera la Entidad aplicara los principios de
economia, transparencia y responsabilidad contenidos en la ley 80 de 1993 y los postulados que rigen la funcién
administrativa.

112 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACION, RESPALDO PRESUPUESTAL Y FORMA
DE PAGO.

1.12.1 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial estmado para el presente proceso es de NOVECIENTOS CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($ 904.880.000) IVA INCLUIDO y todos los impuestos y
descuentos de ley.

1.12.2  JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO:
ANEXO - VER COTIZACIONES

VALOR PROMEDIO:

UNIDAD DE VALOR VALORTOTAL

ITEM | DESCRIPCION e | e CANTIDAD CONIA
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Instalacion de servicio de intemet
a fravés de FIBRA a las sedes
educativas del area urbana del
Departamento del Caqueta con
40 Mbps con rehuso 1:1
(simétrico) y red de respaldo a
través de radio enlace con 15
Mbps
Instalacion de servicio de intemet
2 a través de RADIO a las sedes
educativas del area rural del 1 $1.600.000 41 $65.600.000
departamento del Caqueta con
20 Mbps 1:4 (Simétrico)
Instalacion de servicio de intemet
SATELITAL a las sedes
3 educativas del area rural del
departamento del Caqueta con
20 Mbps 1:4 (Simétrico)
Servicio de conectividad de
internet a través de FIBRA para
56 sedes educativas del area
4 |urbana del departamento del| 01MES $1.000.000
Caqueta con 40 Mbps con rehuso
1:1y red de respaldo a fravés de
radio enlace con 15 Mbps
Servicio de conectividad de
interneta través de RADIO para
41 sedes educativas del area
rural del Departamento del
Caqueta con 20 Mbps 14
(Siméfrico)
Servicio de conectividad de
internet SATELITAL para 23
sedes educativas del area rural 01 MES $1.400.000
del Departamento del Caquel
con 20 Mbps 1:4 (Siméfrico)
VALOR ANTES IVA $760.403.361,3
VALORIVA $144.476.638,7
VALORTOTAL IVAINCLUIDO $904.880.000

1 $1.330.000 56 $74.480.000

$1.600.000 23 $36.800.000

56 SEDES X 5

MESES $280.000.000

41 SEDES X 5

01MES $1.400.000 MESES

$287.000.000

23 SEDES X5

MESES $161.000.000

1.12.3 CARGAS TRIBUTARIAS.
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El contratista deberd asumir las cargas tributarias del nivel nacional que legalmente correspondan. A nivel
territorial, el contrato es hecho general de los siguientes impuestos, tasas y contribuciones, que deberan
considerarse e incorporarse al valor de la oferta.

tem Concepto Tarifa Observacion
1 ESTAMPILLAPRO - 4% Aplica para todos los contratos excepto los CPS. Se paga 100% antes
ADULTO MAYOR de iniciar la ejecucion
2 PRO - CULTURA 0,75% | Se paga 100% antes de iniciar la ejecucion. Solo en los CPS Se
descuenta el 100% en el primer pago
3 ESTAMPILLA PRO- | 0,50% | Se paga 100% antes de iniciar la ejecucion. Solo en los CPS Se
DESARROLLO descuenta el 100% en el primer pago
4 PRO ELECTRIFICACION 3% Aplica para todos los contratos excepto los CPS. Se paga 100% antes
RURAL de iniciar la ejecucion
5 PRO UNIVERSIDAD 0,50% | Se pagael 100% antes de iniciar la ejecucion del confrato.
6 PRO DEPORTE 0,50% | Se paga 100% antes de iniciar la ejecucion. Solo en los CPS Se
descuenta el 100% en el primer pago
7 SERVICIOS 0,25% | Aplica para todos los contratos. Se descuenta en cada cuenta que
ADMINISTRATIVOS presente para pago

112.4 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

EL DEPARTAMENTO cuenta con la disponibilidad presupuestal para amparar el valor del contrato que se
pretende celebrar el cual se pagara con cargo a recursos de:

2.3.2.02.02.009.22.08-22-1.2.4.1.01-22-2201-2201050-220105000-

Rubro(s) 202500000007589

Origen de los recursos SGP - EDUCACION PRESTACION DE SERVICIOS
Inversion X Funcionamiento

N° de CDP: 2025010247 | Valor del CDP: 905.186.900
Fecha Expedicion: 14/02/2025 Vigencia: 31/12/2025

112.5 FORMA DE PAGO.

EL DEPARTAMENTO cancelara el valor de la orden mediante pagos mensuales y/o fraccién, en moneda legal
colombiana, previa disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC), dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
radicacion en la Tesoreria del Departamento la respectiva factura comercial, acompafiada de la certificacion
sobre el recibo a safisfaccién suscrita por el supervisor designado por la Entidad, quien previamente debera
verificar las caracteristicas y calidad de los servicios prestados.
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Cada solicitud de pago debera estar acompafiada de la certificacion sobre el pago de obligaciones asumidas
por parte del contrafista por concepto de salud, pensiones, riesgos profesionales, aportes a Cajas de
Compensacion Familiar, ICBF y SENA, o del impuesto sobre la renta, para la equidad CREE, de conformidad
con el articulo 20 de la ley 1607 del 26 de diciembre de 2012.

Las facturas deberan reunir los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario y demas que lo modifiquen,
adicionen o aclaren. Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian de los
documentos requeridos para el pago, el término para éste sélo efecto empezaré a contarse desde la fecha en
que se haya aportado el Ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendré por ello derecho al pago de intereses o compensacion alguna.
PARAGRAFO: El primer pago se hara proporcional al valor mensual, de acuerdo a los dias del servicio
prestado.

113 ESTIMACION, TIPIFICACIC')’N Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN
AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

- Ver el numeral 6. Andlisis de riesgo y forma de mitigarlo del Estudio Previo.

1.14 GARANTiAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION.

1.14.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el confratista debera presentar la garantia de
cumplimiento en original a la entidad dentro de los fres (03) habiles siguientes contados a partir de la firma del
confrato y requerira la aprobacién de la entidad. Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICA CONDICION

Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber (i)

Clase Contrato de seguro contenido en una poliza, (ii) Patrimonio autonomoy (iii) Garantia Bancaria.

Asegurado/ beneficiario DEPART AMENT O DEL CAQUET A identificada con NIT 800.091.594-4 y el contratista
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CARACTERISTICA CONDICION
Amparo Vigencia Valor Asegurado

Amparos, vigencia y valores
asegurados

Cumplimiento general del contrato y el
pago de las multas y la clausula penal
pecuniaria que se le impongan

Plazo del contrato y seis (6)
meses mas.

En todo caso el contratista se
compromete en actualizar el
amparo hasta la liquidacion.

10% del valor total del
contrato

Calidad del senvicio

Plazo del contrato y seis (6)

15% del valor total del

meses mas. contrato

Pago de salarios, prestaciones | Plazo delcontratoy tres (3) afios | 5% del valor total del

sociales legales e indemnizaciones | mas. contrato

laborales del personal que el

contratista haya de utilizar en el

territorio nacional para la ejecucion del

contrato

e Para las personas juridicas: la garantia debe tomarse con el nombre o razén social y tipo

societario que figura en el Certificado de Existenciay Representacion Legal expedido por la Camara

de Comercio respectiva, y no solo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese

que la sociedad puede denominarse de esa manera.

e No se aceptan garantias a nombre del representante legal o de alguno de los integrantes del
Tomador consorcio. Cuando el contratista sea una unién temporal o consorcio, se debe incluir su razon social,

NIT y porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

e Para el contratista conformado por una estructura plural (unién temporal, consorcio):la garantia
debera ser otorgada por todos los integrantes del contratista, para lo cual se debe relacionar
claramente los integrantes, su identificacion y porcentaje de participacion, quienes para todos los

efectos seran los otorgantes de esta.

Informacién necesaria dentro de
la péliza

e Numeroy afio del contrato
e  Objeto del contrato

e Encaso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor. Ej. Cumplimiento si el

valor a asegurar es $14.980.420,20 aproximara $14.980.421

El contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se reduzca por razon de las
reclamaciones que efectué la entidad, asi como ampliar las garantias en los eventos de adicién y/o prorroga
del contrato. No restablecer la garantia, no adicionarla o prorrogarla, segin el caso, constituye causal de
incumplimiento del contrato y se iniciara los procesos sancionatorios a que haya lugar.

2. CAPITULO Il. ACUERDOS COMERCIALES.

El proceso de confratacion esta cubierto por los siguientes acuerdos comerciales y por la Decisidon 439 de la
Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones (CAN).
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Acuerdo Comerdal Entidad Estatal Umbral Excepcion | Proceso de Confratacion
incluida aplicable cubierto
Chile Sl NO Sl NO
Alianza Pacifico | México Sl NO Sl NO
Peru Sl NO Sl NO
Canada ] NO ] NO
Chile ] NO ] NO
Corea S NO S NO
Costa Rica Sl NO Sl NO
Estados Unidos S NO S NO
Estados AELC Sl NO Sl NO
México S NO S NO
El Salvador S Sl NO S
Triangulo Norte | Guatemala S S NO Sl
Honduras S NO S NO
Unién Europea S NO S NO

En consecuencia, la enidad concedera frato nacional a proponentes y servicios de los Estados que cuenten
con un Acuerdo Comercial que cubra el Proceso de Contratacion.

Adicionalmente, los proponentes de estados con los cuales el Gobierno Nacional haya certificado la existencia
de trato nacional por reciprocidad recibiran este trato.

3. CAPITULO Ill. INFORMACION DEL PROCESO.
3.1. CRONOGRAMA

El cronograma del proceso sera el establecido dentro del pliego electrénico de la plataforma SECOP I

3.2. COMUNICACIONES Y OBSERVACIONES

Las respuestas se comunicaran a través de la plataforma del SECOP I, de acuerdo con el Manual de Uso y
Condiciones de la plataforma del SECOP |I.

Cuando el proponente registre el certificado de indisponibilidad de la plataforma, la entidad pone a disposicion
el siguiente correo: direccionconfratacion@caqueta.gov.co

3.3. LIMITACION A MIPYME

El presente proceso no es susceptble de ser limitado a MYPIMES, toda vez que supera el umbral.

Pagina 58 de 96


mailto:direccioncontratacion@caqueta.gov.co

E O ]

CAQUETA CAQUETA
NIT: 800091594 -4
Manual de Contratacion de la Gobernacion del Caqueta - Versiéon 2023
Proceso: Gestién Contractual Cédigo: FPR-
013
Versién: 2
Qb Proyecto de Pliego de Condiciones de Licitacion Publica Vigente
GOBIRNACION DE Proceso No. DC-ED-LP-006-2025 desde:
CAQUETA 15/09/2024

3.4. AUDIENCIA DE ASGINACION DE RIESGOS

De conformidad con el cronograma del proceso, y la modalidad de seleccion, se llevara a cabo la audiencia de
riesgos, tal como exige el articulo 30 de la ley 80 de 1993, el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, el articulo 220
del Decreto Ley 019 de 2012, y el articulo 2.2.1.2.1.1.2 del Decreto 1082 de 2015, con el fin de establecer su
distribucion definiiva; la Matriz de Riesgos que resulte de la celebracion de la audiencia de riesgos, quedara
en firme.

La audiencia se realizara previa solicitud de los proponentes. De no realizar dicha solicitud, no se llevara a cabo.
3.5. REGLAS DE SUBSANABILIDAD

En todo proceso de seleccion de confratista primara lo sustancial sobre lo formal. En consecuencia, no podra
rechazarse una propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que verifiquen las condiciones
del proponente o soportes el contenido de la oferta, y que no consfituyan los factores de escogencia
establecidos en el presente documento, de conformidad con los numerales 2y 4 del articulo 5 de la ley 1150
de 2007.”

Los documentos que deban ser presentados por los proponentes en desarrollo del proceso de seleccion, seran
validos siempre que cumplan con las exigencias establecidas en el presente pliego de condiciones.

No se podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad a la fecha prevista para la recepcidon de
documentos habilitantes dependiendo de la naturaleza del mismo, asi como tampoco que se adicione o mejore
el contenido de la oferta.

3.6. VEEDURIAS CIUDADANAS

Con la publicacién del acto de Apertura a través del SECOP, se convoca a las Veedurias Ciudadanas, quienes
podran desarrollar su actividad durante las etapas preconfractual, contractual y pos contractual del presente
proceso de seleccion.

3.7. IDIOMA

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los proponentes o por terceros
para efectos del proceso de confratacién, o para ser tenidos en cuenta en el mismo, deben ser allegados en
espafiol. Los documentos y comunicaciones en un idioma distinto deben ser presentados en su lengua original
junto con la traduccion oficial al espafiol.

Para que la fraduccién oficial de los documentos en idioma extranjero sea valida, la fraduccién se realizard en

los términos del Decreto 382 de 1951 y el articulo 33 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique,
sustifuya o complemente. Es decir, junto con la traduccién oficial se presentard el documento que cerfifica la
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aprobacién de la prueba por parte del Centro Universitario que cuente con la facultad de idiomas debidamente
acreditadas y reconocidas por el ICFES.

3.8. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR.

Los documentos publicos expedidos en el exterior, por un pais signatario de la Convencién de La Haya de 1961,
sobre la abolicion del requisito de legalizacidén, deben apostillarse; en cambio, los documentos publicos
expedidos en el exterior, por un pais signatario de la Convencién de Viena de 1963, deben legalizarse. Los
documentos privados oforgados en el extranjero no requieren apostila ni legalizacién, salvo los que con
posterioridad sean intervenidos por un funcionario publico, en cuyo caso requieren apostile o legalizacion, en
la forma indicada antes.

Para efectos del ramite de Apostilla o Legalizacion de documentos otorgados en el exterior y la acreditacion
de la formacion académica obtenida en el exterior, laentidad aplicara los parametros establecidos en las normas
que regulen la materia.

3.9. MONEDA.

A. Monedas Extranjeras

Los valores de los documentos aportados en la propuesta deben presentarse en pesos colombianos. Cuando
un valor se exprese en moneda extranjera debe convertirse a pesos colombianos teniendo en cuenta lo
siguiente:

.Si los valores de un confrato estan expresados originalmente en Délares de los Estados Unidos de América,
los valores se convertiran a Pesos Colombianos, utilizando el valor correspondiente al promedio entre la TRM
de la fecha de inicio del confrato y la TRM de la fecha de terminacién del confrato. Para esto, el proponente
debera indicar la tasa representativa del mercado utilizada para la conversién de cada contrato en el Formato
3 — Experiencia; la TRM ulilizada sera la certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

I1.Si los valores del contrato estan expresados originalmente en una moneda diferente a Doélares de los Estados
Unidos de América, estos deberan converfirse inicialmente a esta moneda, utlizando para ello el valor
correspondiente al promedio entre la tasa de cambio de la fecha de inicio del contrato y la tasa de cambio de la
fecha de terminacion del contrato. Para tales efectos, se puede ulilizar la informacion certificada por el Banco
de la Republica. Hecho esto, se procedera en la forma sefialada en el numeral anterior.

[11.Si los valores de los estados financieros estan expresados originalmente en Délares de los Estados Unidos de

América, el proponente y la entidad tendran en cuenta la tasa representativa del mercado vigente cerfificada
por la Superintendencia Financiera de Colombia de la fecha de expedicion de los estados financieros.
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Si los valores de los estados financieros estan expresados originalmente en una moneda diferente a Délares
de los Estados Unidos de América, estos deben convertirse inicialmente a Doélares de los Estados Unidos de
América uilizando para ello el valor correspondiente ala fecha de expedicion de los estados financieros. Para
verificar la tasa de cambio enfre la moneda y los Doélares de los Estados Unidos de América, el proponente
podra ufilizar la pagina web htips://www.oanda.com/lang/es/currency/converter/ Hecho esto se procedera en la
forma sefialada en el numeral ll.

B. Conversion a Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV)

Cuando los Documentos del proceso sefialen que un valor debe expresarse en Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes (SMMLV) se seguira el siguiente proceso:

l.Los valores convertidos a Pesos Colombianos, aplicando el proceso descrito en el literal anterior, o cuya
moneda de origen sea el peso colombiano, deben convertirse a SMMLYV, para lo cual se emplearan los valores
historicos de SMMLV sefialados por el Banco de la Republica (htfp://www.banrep.gov.co/les/mercado-
laboral/salarios), del afio correspondiente a la fecha de terminacion del confrato.

Il.Los valores convertidos a SMMLYV, se deben ajustar a la unidad mas préxima de la siguiente forma: hacia arriba
para valores mayores 0 iguales a cero punto cinco (0.5) y hacia abajo para valores menores a cero punto cinco
(0.5).

Si el proponente aporta certificaciones en las que no indican el dia, sino solamente el mes y el afio, se
procedera asi:

Fecha (mes, afio) de suscripcion y/o inicio del confrato: se tendré en cuenta el Ulimo dia del mes sefialado en
la certificacion.

Fecha (mes, afio) de terminacion del contrato: se tendra en cuenta el primer dia del mes sefialado en la
certificacion.

3.10. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deberan ser presentadas en la plataforma del SECOP Il cualquier propuesta que sea entregada
en ofro medio diferente al indicado, no se tendra en cuenta y se rechazara su presentacion con posterioridad al
acto de Cierre.

3.11. ELABORACION DE LA PROPUESTA.

La propuesta debera elaborarse conforme al médulo de cuestionario del proceso SECOP Il.
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La entidad solo recibird una oferta por proponente La presentacién de la propuesta implica la aceptacion y
conocimiento de la legislacién colombiana acerca de los temas objeto del presente proceso y de todas las
condiciones y obligaciones contenidas en el mismo.

3.12. RETIRO DE PROPUESTAS

El proponente debe seguir el proceso indicado en la “Guia rapida para la presentacion de ofertas en SECOP
I". Una vez se cumpla la fecha de cierre del proceso, la plataforma del SECOP |l bloquea a los proveedores la
opcién del refiro de ofertas. En este sentido, basta el retro de la oferta en la plataforma del SECOP |, sin
necesidad de enviar una solicitud a la entidad.

3.13. CIERRE DEL PROCESO Y APERTURA DE LAS OFERTAS.

Se entienden recibidas por la entidad las ofertas que se encuentren en la plataforma del SECOP Il a la fecha y
hora indicada en el cronograma del proceso, después de este momento el SECOP Il no permitira recibir mas
propuestas por excederse del iempo sefialado en el cronograma.

Vencido el término para presentar ofertas, la entidad estatal debe realizar la apertura del Sobre No. 1y publicar
la lista de oferentes. Luego de la apertura, las propuestas son publicas y cualquier persona puede consultarlas.
La entidad estatal dara a conocer las ofertas presentadas en el proceso de confratacién haciendo clic en la
opcion “publicar ofertas” para que sean visibles a todos los proponentes.

Se daran por no presentadas todas las propuestas que no hayan sido entregadas en la plataforma y en el plazo
previsto para ello en el presente pliego de condiciones. No se tendran como recibidas las ofertas allegadas por
medios distintos al SECOP Il o que no sean presentadas de conformidad con los Términos y Condiciones de
Uso del SECOP .

3.14. PROPUESTAS PARCIALES

No se admitira la presentacion de propuestas parciales, esto es, las presentadas para una parte del objeto o
del alcance del contrato, a menos que se establezca esta posibilidad en el pliego de condiciones.

3.15. PROPUESTAS ALTERNATIVAS
No se aceptaran propuestas alternativas.

3.16. AUDIENCIA DE ADJUDICACION

Pagina 62 de 96



E O ]

CAQUETA CAQUETA
NIT: 800091594 -4
Manual de Contratacion de la Gobernacion del Caqueta - Versiéon 2023
Proceso: Gestién Contractual Cédigo: FPR-
013
Versién: 2
Qb Proyecto de Pliego de Condiciones de Licitacion Publica Vigente
GOBIRNACION DE Proceso No. DC-ED-LP-006-2025 desde:
CAQUETA 15/09/2024

El contrato se adjudicard en audiencia y mediante Resolucion debidamente motivada, la cual es
IRREVOCABLE, segun lo determina el articulo 9 de la Ley 1150 de 2007, salvo en los eventos de inhabilidad
sobreviniente o que se confirme que dicha adjudicacién se consiguié por medios ilegales.

Esta se desarrollaré el dia fjado dentro del cronograma del pliego de condiciones, en los términos establecidos
en la ley 80 de 1993 y decreto 1082 de 2015. La no asistencia de los proponentes no sera obice para su
desarrollo.

3.17. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y REQUISITOS PARA SU EJECUCION.

El confrato se entendera perfeccionado con la aprobacion en la respectiva plataforma SECOP |I, lo cual debera
tener lugar en el ttrmino establecido en el cronograma del proceso, so pena de las sanciones establecidas en
la normatividad confractual vigente, para el adjudicatario que no suscriba el contrato respectivo, sin perjuicio de
las acciones legales que pueda adelantar la Administraciéon en contra del mismo.

Para su ejecucion se requiere la aprobacién de la garantia Unica exigida por la entidad, estar al dia en
parafiscales y seguridad social, que este expedida la correspondiente disponibilidad presupuestal, la
designacion de supervisor y suscripcion del acta de inicio ademas de ofros requisitos que pueda exigir la
entidad.

3.18. DECLARATORIA DE DESIERTA

La entidad podra declarar desierto el procedimiento de seleccion cuando:

A. No se presenten ofertas.

B. Ninguna oferta resulte habil, por no cumplir las exigencias del pliego de condiciones.
C. Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del proponente.

D. Lo contemple la ley.

3.19. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Los proponentes no podran encontrarse incursos dentro de alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucion Politica, articulo 8 de la Ley 80 de 1993, Ley
1474 de 2011, la Ley 1150 de 2007 y normas concordantes en general, asi mismo, no debe estar reportado en
el Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo
con lo previsto en el numeral Cédigo Disciplinario Unico), en concordancia con el Articulo 60 de la Ley 610 de
2000.

El Proponente declarara en la Carta de Presentacion de la propuesta que no se encuentra incurso denfro de
dichas inhabilidades e incompatibilidades.
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NOTA: Los interesados en participar en este proceso deberan tener en cuenta el contenido del Articulo
50. de la Ley 828 de 2003 “Sanciones Administrativas”, en cuyo tercer inciso se establece: ‘El no pago de las
multas aqui sefialadas inhabilitard a la persona natural o juridica para contratar con el Estado mientras persista
tal deuda, salvo que se tfrate de procesos concursales y existan acuerdos de pago segun la Ley 550 de 1999".

3.20. CONFLICTO DE INTERESES DE ORIGEN CONSTITUCION O LEGAL

No podrén participar en el procedimiento de seleccién y, por tanto, no seran objeto de evaluacion, ni podran
ser adjudicatarios, quienes bajo cualquier circunstancia se encuentren en situaciones de conflicto de interés,
que afecten o pongan en riesgo los principios de la confratacion publica, de acuerdo con las causales o
circunstancias previstas en la Constitucion o la ley.

3.21. PROCOLO DE INDISPONIBILIDAD SECOP II.

Cuando el proponente registre el certificado de indisponibilidad de la plataforma, la entidad pone a disposicion
el siguiente correo: direccioncontratacion@caqueta.gov.co

4, CAPITULO IV. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

41. COMITE ASESOR

La evaluacién de las propuestas presentadas y la expedicién del correspondiente informe de evaluacion, la
realizara el Comité Asesor constituido para tal efecto. El comité asesorara ala entidad durante todo el proceso
de seleccion, para lo cual entre ofras responsabilidades validara el contenido de los requerimientos técnicos,
evaluara y calificara las ofertas presentadas de conformidad con los criterios establecidos en los pliegos de
condiciones, previa reunién en la que unificara su entendimiento sobre los criterios de evaluacién para minimizar
las posibles diferencias de criterio individual con que cada factor debe evaluarse.

El comité asesor estara sujeto a las inhabilidades e incompatbilidades y conflicto de intereses legales y
recomendara al ordenador del gasto el sentido de la decisién a adoptar de conformidad con la evaluacion
efectuada.

El comité intervendra en la evaluaciéon de las propuestas tcnicas y econdmicas de acuerdo a los parametros
establecidos en el presente pliego y en la normatividad vigente.

El caracter de asesor del comité no lo exime de la responsabilidad del ejercicio de la labor encomendada. En

el evento en que el ordenador del gasto no acoja la recomendacién efectuada por el comité evaluador, debera
justificarlo en el acto administrativo con el que culmine el proceso.
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El comité asesorara a la enfidad, entre otras cosas, en el proceso de validacion del contenido de los
requerimientos técnicos de los proponentes, en la evaluacion y calificacién de las ofertas técnicas presentadas
de conformidad con los criterios establecidos en el pliego de condiciones y en la verificacién de la propuesta
econdmica de los proponentes.

La entidad podra, de manera motivada, apartarse de las recomendaciones que con ocasion del proceso realice
el comité.

4.2, VERIFICACION REQUISITOS HABILITANTES Y EVALUACION PROPUESTA

El Comité Asesor conformado para el presente proceso de seleccidn, procedera en el rmino establecido en
el cronograma del proceso, a la verificacién de los requisitos habilitantes y evaluacion de las propuestas técnicas
presentadas.

Para la evaluacién de las propuestas técnicas, el Comité Asesor evaluara y ponderara los requisitos habilitantes
establecidos en el presente pliego de condiciones, en el capitulo inmediatamente siguiente.

De lo anterior, debera expedirse el correspondiente informe de evaluacién consolidado con los estudios
juridicos, econdmicos y técnicos necesarios, el cual contendrd una lista del orden de elegibilidad de las
propuestas elegibles.

En dicho informe, el Comité Asesor podra solicitar aclaraciones a los proponentes, y presentaciéon de
documentos, sin que ello signifique posibilidad de adicionar, reformar, mejorar o completar las propuestas
presentadas, y respetando las reglas de subsanabilidad establecidas enlaLey 1150 de 2007 y sus Decretos
Reglamentarios.

El proponente debera dar respuesta a dicha comunicacion, en el #rmino establecido en la misma para fal fin,
so pena de rechazo de la propuesta si la carencia solicitada diera lugar a ello.

Cuando el Comité Asesor considere que el término establecido para la evaluacion de las propuestas no
garantiza el deber de seleccidn objetiva, 0 cuando se requiera de la verificacion de algin documento o datos

adicionales, solicitara a la entidad la ampliacién del término de evaluacion en un fiempo que considere
necesario.

5. CAPITULO VI. REQUISITOS HABILITANTES Y FACTORES DE SELECCION OBJETIVA
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REQUISITOS CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE
Verificacion Juridica Cumple/No Cumple
HABILITANTES _ -\’Ierlf.lcaclc?n Técnica . Cumple/No Cumple
Verificacion Financiera y de capacidad Cumole/No Cumbple
organizacional P P

Como requisitos habilitantes se dispondran de los siguientes:

REQUISITOS JURIDICOS

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

(FORMATO 1 DEL PLIEGO DE CONDICIONES) El Proponente debe presentar el Formato 1 — Carta de presentacion
de la oferta el cual debe ir firmado por la persona natural Proponente o por el representante legal del Proponente
individual o Plural o por el apoderado.

La carta de presentacion debera estar suscrita. Con la firma de este documento se entiende que el Proponente conoce
y acepta las obligaciones del Anexo 1 — Pacto de Transparenciadel pliego de condicionesy, por lo tanto, no sera
necesaria la entrega de este documento al momento de presentar la oferta.

El Proponente debe diligenciar los Formatos que correspondan. Todos los espacios en blanco deberan diligenciarse
con lainformacion solicitada.

[Cuando el proceso se estructure por lotes 0 grupos, el Proponente debe indicar en el Formato 1 — Carta de
presentacion de la oferta, el lote o lotes a los cuales presenta oferta, segun las posibilidades que otorgue la Entidad].

La propuesta debera ser avalada por un Ingeniero de sistemas y/o telecomunicaciones de conformidad a la Ley 842
de 2003.

DOCUMENTO DE CONFORMACION DE PROPONENTES PLURALES.

(FORMATO 2 DEL PLIEGO CONDICIONES) Se diligenciara de acuerdo con el modelo suministrado en la present
invitacion, teniendo en cuenta lo siguiente:

El documento de conformacion de Proponentes Plurales debe:

Acreditar la existencia del Proponente Plural y clasificarlo de forma clara en Unién Temporal o Consorcio. En este
documento los integrantes deben expresar claramente su intencién de conformar el Proponente Plural. En el caso en
que no exista claridad sobre el tipo de asociacion se solicitara la aclaracién. Los Proponentes deberan incluir como
minimo la informacion requerida en formato 2. Los Proponentes podran incluir informacion adicional que no contradiga
lo dispuesto en los Documentos del Proceso.
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Acreditar el nombramiento de un representante y un suplente cuya intervencion debera quedar definida en format 2
CONFORMACION PROPONENTE PLURAL, de todas las personas naturales y/o juridicas asociadas, con facultades
suficientes para la representacion sin limitaciones de todos y cada uno de los integrantes, en todos los aspectos que
se requieranpara la presentacion de la oferta, parala suscripcion y ejecucion del contrato, asicomo también la facultad
para firmar el acta de terminacion y liquidacion.

Acreditar que la vigencia de la estructura plural no sea inferior a la del plazo del contrato y un afio adicional. Para
efectos de la evaluacidn, este plazo sera contado a partir de la fecha del cierre del Proceso de Contratacién.

El Proponente Plural debe sefialar expresamente cual es el porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros.
La sumatoria del porcentaje de participaciéon no podra ser diferente al 100%.

En la etapa confractual, no podran ser modificados los porcentajes de participacion sin el consentimiento previo de la
Entidad.

Dicho documento debe estar firmado por todos y cada uno de los integrantes del Proponente Plural y en el caso del
integrante persona juridica, por el Representante Legal de dicha o por el apoderado de cualquiera de los anteriores.

Sera causal de rechazo, modificar durante la etapa pre-contractual los porcentajes de participacion de los integrantes
del Consorcio 0 Uniones Temporales y su integracion.

NOTA: El particular que presente propuesta bajo la modalidad de consorcio o unién temporal con un ente publico, debe
haberse sometido previamente a las disposiciones legales vigentes que regulan la materia.

EXISTENCIAY REPRESENTACION LEGAL

La existencia y representacién legal de los Proponentes individuales o miembros de los Proponentes Plurales se
acreditara de acuerdo con las siguientes reglas:

PERSONAS NATURALES
Deben presentar los siguientes documentos en copia simple:

Persona natural de nacionalidad colombiana:
e  cédulade ciudadania.
o Fotocopia de la libreta militar, Para los hombres mayores de 18 y menores de 50 afios deberan allegar la
fotocopia de la libreta militar
Persona natural extranjera con residencia en Colombia:
e  cédulade extranjeria vigente expedida porla autoridad competente.

Persona natural extranjera sin domicilio en Colombia:
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e  pasaporte.
PERSONAS JURIDICAS
Deben presentar los siguientes documentos:

Persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia:

o  Certificado de existencia y representacionlegal expedidoporlaCamarade Comercio o autoridad competente

en el que se verificara:

v Fecha de expedicion del certificado no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del
Proceso de Contratacion. En caso de modificarse la fecha de cierre del Proceso, se tendra como referencia
para establecer el plazo de vigencia del certificado de existencia y representacion legal la fecha originalmenie
establecida en el Pliego de Condiciones definitivo.

v" Que la vigencia de la persona juridica nacional o extranjera no sea inferior a la del plazo del contrato y un

afio adicional. Para efectos de la evaluacion, este plazo seréa contado a partir de la fecha del cierre del
Proceso de Confratacion.

v Si el Representante Legal de la sociedad tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de la
misma, debera acreditar su capacidad a fravés de una autorizacién suficiente otorgada por parte del érgano
social competente respectivo paracada caso.

El nombramiento del revisor fiscal en caso que exista.

Que las personas juridicas extranjeras con actividades permanentes en la Republica de Colombia deberan
estar legalmente establecidas en el territorio nacional de acuerdo con los articulos 471 y 474 del Cédigo de
Comercio.

o  Certificacion del Revisor Fiscal en caso de ser sociedad anénima colombiana, en la que conste si es abieria

o cerrada.

Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.

Fotocopia de la libreta militar del representante legal, Para los hombres mayores de 18 y menores de 50

afios deberan allegar la fotocopia de la libreta militar.

AN

En el caso de las Sucursales de las personas juridicas exfranjerasy como quiera que la Sucursal en Colombia no es
una persona juridica diferente a la matriz, se tendra en cuenta la fecha de constitucion de esta Ultima.

Si la Oferta es suscrita por una persona juridica exfranjera a través de la sucursal debidamente constituida en
Colombia, debera acreditar la existencia de la sucursal y la capacidad juridica de su representante o apoderado,
mediante Certificado de existenciay representacion legal con fecha de expedicién maximo de 30 dias calendario antes
de lafecha de cierre del presente Proceso de seleccion por la Camara de Comercio.

Cuando el representante legal de la sucursal tenga resfricciones para confraer obligaciones, debera acreditar
autorizacion suficiente del 6rgano competente social respectivo para confraer obligaciones en nombre de la sociedad.
La ausencia definitiva de autorizacién suficiente o el no aporte de dicho documento una vez solicitado por la Entidad,
determinara la falta de capacidad juridica para presentar la oferta.

Persona juridica extranjera sin Sucursal o domicilio en Colombia:

o Documentos que acrediten la existencia y representacion legal de la sociedad extranjera, presentados de
conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Condiciones, en el que debe constar, como minimo,
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los siguientes aspectos:
Nombre o razén social completa.
v" Nombre del Representante Legal o de la persona facultada para comprometer a la persona juridica.
v Que el objeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en el objeto del presente Proceso
de Contratacion.
v Facultades del representante legal o de la persona facultada para comprometer a la personajuridica, en la
que se sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones para contraer obligaciones en
nombre de la misma o aportando la autorizacion o documento correspondiente del 6rgano social
competente respectivo para cada caso.
Tipo, nimeroy fecha del documento de constitucion o creacion.
Fechay clase de documento por el cual se reconoce la personeria juridica.
Vigencia de la persona juridica no inferior al plazo del contrato y un afio adicional. Para efectos de la
evaluacion, este plazo sera contado a partir de la fecha de cierre del Proceso de Contratacién.
o Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.
o Fotocopiade la libreta militar del representante legal, Para los hombres mayores de 18 y menores de 50
afios deberan allegar la fotocopia de la libreta militar.

ANANEN

Si no existiese ninguna autoridad o Entidad que certifique la totalidad de la informacién de existencia y representacion
legal, el Proponente o miembro extranjero del Proponente Plural deberé presentar una declaracién juramentada de
una persona con capacidad juridica para vincular y representar a la sociedad en la que conste que: (i) no existe
autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el presente numeral; (i) la informacién requerida en el present
literal, y (iii) la capacidad juridica para vinculary representar a la sociedad de la persona que efectua la declaracion,
asi como de las demas personas que puedan representar y vincular a la sociedad, si las hay.

Entidades Estatales: Deben presentar los siguientes documentos para acreditar su existencia:

o Acto de creacion de la Entidad Estatal. Este puede ser ley, decreto, ordenanza, acuerdo o certificado de
existencia y representacion legal (este Ultimo no mayor a freinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de
cierre del Proceso de Contratacion) o documento equivalente que permita conocer la naturaleza juridica,
funciones, 6rganos de direccion, régimen juridico de confratacion de la Entidad Estatal.

PODER PARA NACIONALES:

Los Proponentes podran enfregar la oferta directamente o por intermedio de otra persona, en el evento en que la
propuesta econdmica sea firmada por ofra persona diferente al proponente, este debera obtener poder especial
otorgado en legal forma, y debidamente autenticado, en el que se confiera al apoderado, de maneraclara y expresa,
facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a todos y cada uno de los integrantes en el
tramite de la entrega de la propuesta.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica, pero en todo caso debera tener domicilio permanente, para
efectos de este proceso, en la Republica de Colombia, y debera estar facultado para representar conjuntamente al
Proponente y a todos los integrantes del Proponente plural, a efectos de adelantar en su nombre de manera especffica
todas las actividades necesarias para obligar a quien represente.

En caso de no anexarse con la oferta o en el plazo previsto en este Pliego de Condiciones el poder conferido

Pagina 69 de 96



E O ]

CAQUETA CAQUETA
NIT: 80 191 594 -4
Manual de Contratacion de la Gobernacion del Caqueta - Versiéon 2023
Proceso: Gestién Contractual Cédigo: FPR-
013
Versién: 2
Proyecto de Pliego de Condiciones de Licitacion Publica Vigente
GOBIRNACION DE Proceso No. DC-ED-LP-006-2025 desde:
CAQUETA 15/09/2024

legalmente, con anterioridad al cierre del proceso o que este no se encuentre suscrito por quien tenga facultades para
ello seguin los documentos de existenciay representacion de la persona juridica, la Oferta sera RECHAZADA.

APODERADO PERSONAS EXTRANJERAS

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia, deberan constituir un apoderado domiciliado en nuesto
pais, debidamente facultado para presentar la Oferta, participar y comprometer a su representadoen las diferentes
instancias del proceso, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran, asi como el Contrato, suministrar
la informacién que le sea solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo con la ley y éste Pliego, asi como para
representarlajudicial o extrajudiciaimente.

Las personas extranjeras que participen en Consorcio o Unidén Temporal podran constituir un solo apoderado comun
y, en tal caso, bastara para todos los efectos la presentacion del poder comun otorgado por todos los integrantes, con
los requisitos de autenticacion, consularizacion y/o apostille y fraduccion exigidos en el Cédigo de Comercio de
Colombia, ademas de los sefialados en este pliego. El poder a que se refiere este parrafo podra otorgarse en el mismo
acto de constitucion del Consorcio o Unién Temporal.

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO.
Registro Unico Tributario del proponente personajuridica o natural

Si es consorcio 0 unién temporal, deberaallegarel RUT de cada uno de los miembros que los conforman.

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Los Proponentes obligados a estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes (RUP), deberan aportar certificado
con fecha de expedicion no mayor a freinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del Proceso de
Contratacion. En caso de modificarse la fecha de cierre del Proceso, se tendra como referencia para establecer el
plazo de vigencia del certificado la fecha originalmente establecida en el Pliego de Condiciones definitivo.

Cuando se frate de uniones temporales o consorcios, cada uno de sus miembros debera aportar este documento.

La persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia, podra acreditar este requisito con el documento equivalente
en el pais donde tengan su domicilio principal o con una declaracion rendida bajo la gravedad del juramento, que se
entiende prestada con la presentacién del documento, por el representante legal de la persona juridica, en la que se
indique su la Actividad, en las especialidades y Grupos aqui previstos.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El Proponente debe presentar de manera simultdnea con la propuesta so pena de rechazo, una Garantia de Seriedad
de la Oferta que cumpla con los pardmetros, condiciones y requisitos que se indican en este numeral.

Cualquiererroroimprecisiénen eltexto de la péliza, sera susceptible de aclaracion porel proponente o de conformidad
con lo solicitado por la entidad.
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La Oferta debera incluir la Garantia de Seriedad de la misma, que deberaamparar los perjuicios que se deriven del
incumplimiento del ofrecimiento, y asegure la firma, legalizacién, perfeccionamiento y cumplimiento de los requisitos
establecidos para el inicio de ejecucién del Contrato por parte del Adjudicatario, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 del 2015.

La Garantia de Seriedad de la Oferta debera amparar los eventos descritos en los sub-numerales 1, 2, 3, y 4 del
articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 del 2015. Garantias Admisibles.

El Proponente debera constituir a favor del Departamento Garantia de Seriedad bajo cualquiera de las formas
permitidas por el Articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: 1. Contrato de seguro contenido en una
pdliza; 2. Patrimonio autonomo; 3. Garantia Bancaria. Las garantias deberan ser expedidas con estricta sujecion a los
requerimientos previstos en los Pliego de Condiciones.

Valor Asegurado y Vigencia.
La cuantia seréa del diez por ciento (10%) del valor de oferta o propuesta.

La Vigencia de la Garantia sera de noventa (90) dias calendario a partir de la fecha de cierre del presente procesoy
de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015, la misma se extendera desde €l
momento de presentacion de la oferta hasta la aprobacion de la garantia que amparalos riesgos propios de la etapa
confractual.

Tomador/ Afianzado.

Si el proponente es una persona juridica, la garantia debera tomarse con el nombre o razén social que figura en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmarade Comercio respectiva, y no sélo con su
sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa manera.

Cuando la propuesta se presente en consorcio o unién temporal, la garantia debera tomarse anombrede todos y cada
uno sus integrantes o a nombre del proponente plural, quien deberé relacionar claramente los integrantes, su
identificacion y porcentaje de participacion, quienes para todos los efectos seran los otorgantes de la misma, de
conformidad con lo establecidoen el articulo 2.2.1.2.3.1.4 del Decreto 1082 de 2015.

CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES
PERSONAS JURIDICAS

El Proponente persona juridica debe presentar FORMATO 3 SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES suscrito por
el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de ley o por el Representante Legal, bajo la gravedad del
juramento, cuando no se requiera Revisor Fiscal, en el que conste el pago de los aportes de sus empleados a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizajey al Fondo Nacional de Formacién Profesional
para la Industria de Construccion, cuando a ello haya lugar.
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Dicho documento debe certificar que, a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, ha realizado el pago de
los aportes correspondientes a la néminade los ulimos seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, en los
cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos. En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis
(6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

Las Entidades no podran exigir las planillas de pago. Bastara el certificado suscrito por el Revisor Fiscal, en los casos
requeridos porla Ley, o por el Representante Legal que asilo acredite.

Cuando la persona juridica esta exonerada en los términos previstos en el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016 debe
indicarlo en el FORMATO 3 SEGURIDAD SOCIAL YPARAFISCALES.

Esta misma prevision aplica paralas personas juridicas extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia, las cuales
deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

PERSONAS NATURALES

El Proponente persona natural debera acreditar la afiliacion a los sistemas de seguridad social en salud y pensiones
aportando los certificados de afiliacion respectivos., dicha afiliacion debe de presentarse a la fecha del momento del
cierre del proceso

El Proponente podra acreditar la afiliacién entregando el certificado de pago de planilla, pero no sera obligatoria su
presentacion.

Los certificados de afiliacion se deben presentar con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario,
anteriores a la fecha del cierre del Proceso de Contratacion. En caso de modificarse la fecha de cierre del proceso, se
tendra como referencia para establecer el plazo de vigencia de los cerfificados de afiliacion la fecha originalmente
establecida en el pliego de Condiciones definitivo.

La persona natural que retna los requisitos para acceder a la pension de vejez, o se pensione por invalidez o
anticipadamente, presentara el certificado que lo acredite y, ademas la afiliacién al sistema de salud.

Esta misma prevision aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en Colombialas cuales deberan
acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

PROPONENTES PLURALES

Cada uno de los integrantes del Proponente Plural debe acreditar por separado los requisitos de que fratan los
anteriores numerales.

(LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON EL FORMATO 3 DEL PLIEGO DE CONDICIONES)

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

De conformidad con lo consagrado en el articulo 60 Ley 610 de 2000, ningun proponente ni los integrantes de
consorcios 0 uniones temporales, podra estar registrado en el Boletin de Responsables Fiscales de la Confraloria
General de la Republica vigente a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.
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Tratandose de proponentes extranjeros sin domicilio o sin sucursal en Colombia y en cuyo pais de origen no existe
Boletin de Responsables Fiscales o su equivalente, deberd indicar esta circunstancia, en documento suscrito bajo la
gravedad de juramento por el representante legal de la persona juridica, como proponente individual o integrante del
proponente plural.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Ningun proponente, ni los integrantes de consorcios 0 uniones temporales, podran presentar antecedentes
disciplinarios vigentes que impliqueninhabilidad para contratar con el estado, a la fecha establecida para el cierre del
presente proceso de seleccidn, de conformidad con lo establecidoen la Ley 1238 de 2008.

Tratandose de proponentes extranjeros sin domicilio o sin sucursal en Colombia y en cuyo pais de origen no exista
Ente Estatal que certifique la ausencia de antecedentes disciplinarios, se debera indicar esta circunstancia, asi como
la declaracion de no contar con antecedentes disciplinarios que impliquen inhabilidad para contratar en documento
suscrito bajo la gravedad de juramento por el representante legal de la personajuridica, como proponente individual o
integrante del proponente plural.

CERTIFICADOR DE ANTECEDENTE JUDICIALES.

NingUn proponente, ni los integrantes de consorcios 0 uniones temporales, podran presentar antecedentes judiciales
vigentes que impliquen inhabilidad para contratar con el estado, a la fecha establecida para el cierre del presenk
proceso de seleccion.

Tratandose de proponentes extranjeros sin domicilio o sin sucursal en Colombia y en cuyo pais de origen no exista
Ente Estatal que certifique la ausencia de antecedentes disciplinarios, se debera indicar esta circunstancia, asi como
la declaracion de no contar con antecedentes disciplinarios que impliquen inhabilidad para contratar en documento
suscrito bajo la gravedad de juramento por el representante legal de la personajuridica, como proponente individual o
integrante del proponente plural.

MEDIDAS CORRECTIVAS DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Policia Nacional de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016 — Cddigo Nacional de Policia
y Convivencia.

REDAM

De conformidad con el articulo 6, numeral 1. Lainscripcion en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos generara
inhabilidad para contratar. Por lo tanto, el oferente debera presentar este documento que demuestro no estar inscrito.

CAPACIDAD FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAL

CAPACIDAD FINANCIERA

Los Proponentes deberan acreditar los siguientes indicadores:
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INDICADOR FORMULA
- Activo Corriente
Liquidez _ i
Pasivo Corriente
Nivel de Pasivo Total
Endeudamiento Activo Total

Razon de Cobertura | Utilidad Operacional
de Intereses Gastos Interes

Si el Proponente es Plural cada indicador debe calcularse asi:

(™, Componente 1 del indicador;)

Indi =
ndicador (X, Componente 2 del indicador;)

Donde n es el nimero de integrantes del Proponente Plural (unién temporal o consorcio).
El Proponente que no tiene pasivos corrientes esta habilitado respecto del indice de liquidez.

El Proponente que no tiene gastos de intereses esta habilitado respecto de la razon de cobertura de intereses, siempre
y cuando la utilidad operacional sea igual o mayora cero (0).

LIQUIDEZ

El proponente deberé tener un indice de liquidez mayor o igual 1,86

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

El proponente debera tener un indice de endeudamiento menoro igual 0,18

RAZON DE COBERTURA DE INTERES.

El proponente deberéa tener un Razon de cobertura de interés mayor o igual 22,33 o Indeterminado
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

El calculo de los indicadores de capacidad organizacional se realizara asi:

INDICADOR FORMULA
Rentabilidad sobre Patrimonio Utilidad Operacional
(Roe) Patrimonio
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Unidad Operacional

Rentabilidad del Activo (Roa) Activo Total
ctiwvo 1 ota

Si el Proponente es Plural cada indicador debe calcularse asi:

(O, Componente 1 del indicador;)
(X, Componente 2 del indicador;)

Indicador =

Donde n es el nimero de integrantes del Proponente Plural (unién temporal o consorcio).
Los Proponentes deberan acreditar los siguientes indicadores:

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

El proponente debera tener Rentabilidad sobre el patrimonio mayor o igual 0.25
RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO.

El proponente deberé tener Rentabilidad del activo mayor o igual 0.19

PERSONAS NATURALES O JURIDICAS NACIONALES Y EXTRANJERAS CON DOMICILIO O SUCURSAL EN
COLOMBIA

La evaluacion financiera y organizacional de las propuestas se efectuara a partir de la informacion contenida en el
RUP vigente y en firme, con informacién financiera de fecha de corte del afio anterior. Para personas juridicas
constituidas en el afio en que se adelanta el Proceso de Contratacion, la evaluacion financiera y organizacional de las
propuestas, se efectuara a partir de la informacion contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en
firme. Las personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia deberan justificar y acreditar que la legislacion
propia del pais de origen establece una fecha de corte diferente a la prevista en este pliego.

Los Proponentes extranjeros sin domicilio 0 sucursal en Colombia no estan obligados a tener RUP y por tanto la
verificacion de esta informacion procedera en los términos definidos en el siguiente numeral.

PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EXTRANJERAS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

Los Proponentes extranjeros deberan presentar la siguiente informacién financiera de conformidad con la legislacién
propia del pais de origen. Los valores deben: (i) presentarse en pesos colombianos; (i) converiirse a la tasa de cambio
de la fecha de corte de los mismos, y (iii) estar avalados con la firma de quien se encuentre en obligacion de hacerlo
de acuerdo con la normativa del pais de origen.

A. El estado de situacién financiera (balance general) y estado de resultado integral (estado de resultados),
acompafiados por el informe de auditoria (siaplica de acuerdo con la legislacion de origen) con traduccion
simple al castellano de acuerdo con las normas NIIF.
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B. Copia de la tarjeta profesional del Contador Publico o Revisor Fiscal y certificado de antecedentes
disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de Contadores de quien realiza la conversion.

C. EIFORMATO 6 CAPACIDAD FINANCIARA'YY ORGANIZACIONAL PARA PERSONAS EXTRANJERAS,
diligenciado. En caso de presentarse discrepancias y los documentos sefialados en el Literal A, prevalecera
lainformacidn consignada en los estados financieros incluidos en la oferta.

La fecha de corte de los documentos sefialados en el literal A sera a 31 de diciembre del afio anterior, acompafiado
del Informe de Auditoria salvo que se acredite en debida forma que la legislacion propia del pais de origen establece
una fecha de corte diferente a la prevista en este Pliego.

Si alguno de estos requerimientos no aplica en el pais del domicilio del Proponente extranjero, el Representante Legal
o el apoderado en Colombia deberan hacerlo constar bajola gravedad de juramento en el FORMATO 6 CAPACIDAD
FINANCIARA Y ORGANIZACIONAL PARA PERSONAS EXTRANJERAS. El Proponente podra acreditar este
requisito con un documento que asilo certifique emitido por una firmade auditoria externa.

Si los valores de los Estados Financieros estan expresados originaimente en una moneda diferente a US$, estos
deberan convertirse a pesos.

TECNICOS

EXPERIENCIA GENERAL 1:

El proponente deberéa acreditar mediante la certificacion de TRES (03) contratos suscritos con entidades publicas y/o
privadas cuyo objeto y/o actividades contemple el SERVICIO DE INTERNET y su cuantia sumada seaigual o superior
al 100% del Presupuesto Oficial y cada uno debera contener los siguientes codigos del clasificador de Bienes y
servicios UNSCP:

CODIGO DESCRIPCION
UNSCP
43221700 | EQUIPO FIJODE RED Y COMPONENTES
43222600 | EQUIPO DE SERVICIO DE RED
81111800 | SERVICIO DE SISTEMAS Y ADMINISTRACION DE COMPONENTES DE SISTEMAS
81112100 | SERVICIO DE INTERNET
72151600 | SERVICIO DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE COMUNICACION
72141100 | SERVICIO DE CONSTRUCCION Y REVESTIMIENTO Y PAVIEMNTACION DE
INFRAEST...
83121700 | SERVICIO DE COMUNICACION MASIVA

EN CASO DE MIPYME: El proponente en caso de ser Mipyme podra acreditar la experiencia general 1 de la siguiente
manera;

EXPERIENCIA GENERAL 1:
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El proponente debera acreditar mediante la certificacion de TRES (03) contratos suscritos con entidades publicas ylo
privadas cuyo objeto y/o actividades contemple el SERVICIO DE INTERNET y su cuantia sumada seaigual o superior
al 70% del Presupuesto Oficial y cada uno debera contenerlos siguientes codigos del clasificador de Bienes y servicios
UNSCP:

CODIGO DESCRIPCION
UNSCP
43221700 EQUIPO FIJODE RED Y COMPONENTES
43222600 EQUIPO DE SERVICIO DE RED
81111800 | SERVICIO DE SISTEMAS Y ADMINISTRACION DE COMPONENTES DE SISTEMAS
81112100 | SERVICIO DE INTERNET
72151600 | SERVICIO DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE COMUNICACION
72141100 | SERVICIO DE CONSTRUCCION Y REVESTIMIENTO Y PAVIEMNTACION DE
INFRAEST ...
83121700 | SERVICIO DE COMUNICACION MASIVA

EXPERIENCIA GENERAL 2:

El proponente debera acreditar mediante UNA (01) certificacion suscrita por entidades publicas y/o privadas cuyo
objeto y/o actividades contemple la ADQUISICION DE EQUIPOS DE SOPORTE TECNOLOGICOS Y/O DE
TELECOMUNICACIONES. Y debera contener el siguiente codigo del clasificador de Bienes y servicios UNSCP:

CODIGO DESCRIPCION
UNSCP
261117 BATERIAS, PILAS Y ACCESORIOS

312418 FILTROS OPTICOS

4322 26 EQUIPO FIJODE RED Y COMPONENTES

432117 DISPOSITIVOS INFORMATICOS'Y ENTRADA DATOS

811115 INGENIERIA DE SOFTWARE O HADWARE

7214 11 SERVICIOS DE CONSTRUCCION Y REVESTIMIENTO Y PAVIMENTACION DE
INFRAEST...

EXPERIENCIA ESPECIFICA:

El proponente debera acreditar mediante la cerificacion de Dos (02) contratos suscritos con entidades publicas y/o
privadas cuyo objeto guarde relacion con SERVICIO DE CONECTIVIDAD ESCOLAR EN DESARROLLO DEL
PROGRAMA CONEXION TOTAL y su cuantia de maneraindividual sea igual o superior al 100% del Presupuesio
Oficial y cada uno debera contener los siguientes codigos del clasificador de Bienes y servicios UNSCP:

CODIGO DESCRIPCION

UNSCP

43221700 | EQUIPO FIJODE RED Y COMPONENTES
43222600 | EQUIPO DE SERVICIO DE RED
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81111800 | SERVICIO DE SISTEMAS Y ADMINISTRACION DE COMPONENTES DE
SISTEMAS

81112100 | SERVICIO DE INTERNET

72151600 | SERVICIO DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE COMUNICACION

72141100 | SERVICIO DE CONSTRUCCION Y REVESTIMIENTO Y PAVIEMNTACION DE
INFRAEST...

83121700 | SERVICIO DE COMUNICACION MASIVA

83111900 | SERVICIOS DE RADIO

NOTA 1: Los contratos aportados de manera individual deberan haber contemplado el servicio de internet minimoa
100 sedes educativas.

DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA.

Nota 1: Para verificar el valor del contrato acreditado, se procedera a constatar su valor en SMMLV tomando como
referencia la fecha de terminacion del mismo el cual se actualizara con el incremento del salario minimo legal vigente.

Nota 2: En caso de acreditar la experiencia con entidades privadas se allegara la respectiva factura y comprobante
de egreso y/o certificacion del contador de la facturacion con fecha posterior a la ejecucién del contrato. En todo caso
para esta Ulima debera adjuntar copia de la tarjeta profesional y antecedentes profesionales vigentes.

Nota 3 Para acreditar la experiencia se aceptara: Copia del contrato y Certificacion De Experiencia expedida por
la entidad contratante y/o Acta de Entregay/o Recibo Definitivo, debidamente diligenciada y suscrita por las partes
involucradas y/o Acta de liquidacion y/o el acto administrativo de liquidacion.

Nota 4: Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado en Consorcio 0 Union
Temporal, el valor a considerar sera el registrado en el RUP, 0 documento valido en caso de que el integrante no eseé
obligado a RUP, para la acreditacién de experiencia multiplicada por el porcentaje de participacion que tuvo el
integrante o los integrantes.

Nota 5: Los contratos solicitados en la experienciageneral 1, general 2, y especifica deberan ser diferentes y no podra
repetirse entre ellas.

Nota 6: Para los subcontratos, las actividades subcontratadas solo seran vélidas para el subcontratista cuando ambos
se presenten de manera separada al Proceso de Contratacion; es decir, dichas actividades no seran tenidas en cuenta
para efectos de acreditacion de experiencia del confrafista directo.

Nota 7: Si el proponente se presenta en UNION TEMPORAL Y/O CONSORCIO deberéa tener comominimo el 50%
de participacion en el proceso contractual.

Nota8. Siel proponente se presenta en UNION TEMPORAL Y/O CONSORCIO debera acreditar almenos un contrab
de la experiencia solicitada.
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ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

El proponente debera acreditar que cuentacomo minimo con un (01) Establecimiento de comercioen el Departamento
del Caqueta. Laforma de acreditar su existencia sera:

Registro mercantil y la direccion que alli reposa debe corresponder a la indicada en la oferta como direccién del
proponente.

En el caso de consorcios o uniones temporales este requisito debera ser cumplido por al menos uno (01) de los
miembros.

En cualquier momento durante la etapa de evaluacion de las propuestas y la ejecucidn del contrato, la entidad podra
realizar visita técnica al establecimiento de comercio, con el fin de verificar la veracidad de la informacion aportada en
el proceso de contratacion.

EQUIPO DE TRABAJO

El proponente deberd acreditar que cuenta dentro de su equipo de trabajo el siguiente personal:

CANT PERFIL FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
1 Profesional en Ingenieria de | Diez (10) afios de experiencia contados a
Director del | Telecomunicaciones con posgrado | partir de la tarjeta profesional.
proyecto en telecomunicaciones
Haber participado en la ejecucion de un (01)
contrato como profesional en Ingenieria de
Telecomunicaciones.
1 Jefe  de | Profesional en Ingenieria de | Cinco (05) afios de experiencia contados a
sistemas Sistemas partir de la tarjeta profesional.
Haber participado en la ejecucion de fres (03)
confratos como profesional en Ingenieria de
sistemas.
1 Jefe  de | Profesional en Ingenieria | Diez (10) afios de experiencia contados a
soporte Electrénica partir de la tarjeta profesional.
Haber participado en la ejecucion de un (01)
confrato como profesional en Ingenieria
electronica

Nota 1: Se debera anexar como minimolos siguientes documentos:
e  (Carta de compromiso
o Tarjeta profesional y diploma y/o acta de grado
o Antecedentes profesionales expedidos por COPNIA
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o  Certificaciones de experiencia cuando aplique
Nota 2: El personal ofertado podra aplicar a solamente dos cargos.
Nota 3: El personal ofertado debera estar inscrito en nomina permanente del proponente, por lo cual debera allegar
planilla de pago de seguridad social de los tres Ultimos meses antes del cierre en los cuales se puede evidenciar, su

registro respectivo.

Requisito de conformidad con el articulo 17 de la Ley 842 de 2003.

REGISTROTIC

El proponente deberd acreditar que se encuentra habilitado y registrado en el REGISTRO UNICO DE TIC, debera
anexar certificado (La entidad de igual forma verificara consultara a través de la plataforma http://bpm-
integraciones.mintic.qov.co:9000/Consulta_RTIC/ la inscripcion respectiva

UNICO PROPONENTE.

En el evento que solo un proponente se encuentre habilitado por haber cumplido los requisitos de verificacion
Juridico, Técnico y Financiero, LA GOBERNACION verificara que el precio total de su oferta no exceda el del
presupuesto oficial establecido en el presente pliego de condiciones y cumpla con las condiciones técnicas y
minimas solicitadas; de lo contrario, la propuesta se considerara RECHAZADA.

De igual manera, si en el factor de calidad se ha ofertado bienes o servicios adicionales a los minimos
requeridos, estos se entenderan incorporados como condiciones de cumplimiento en la ejecucion del confrato,
siempre y cuando se cumpla con lo requerido por la entidad.

VARIOS PROPONENTES.

Para el (los) proponente(s) que haya (n) cumplido con los requisitos de verificacion de cumplimiento, LA
GOBERNACION procedera a la verificacién de su propuesta economica, de tal forma que el precio de su oferta
no sea superior al CIEN POR CIENTO (100%) DEL PRESUPUESTO OFICIAL cumpla con las condiciones
técnicas y minimas solicitadas, en caso que no se cumpla con esta condicidn la propuesta sera rechazada.

CRITERIOS DE PONDERACION

El comité evaluador ponderara unicamente las Ofertas de los Proponentes que hayan acreditado los requisitos
habilitantes con los siguientes criterios para otorgar puntaje:

Propuesta econémica 30
Factor Calidad 20
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Mejora de personal 30
Factor Técnico 9.50
Apoyo a laIndustria Nacional 10
Puntaje Diferencial Emprendimiento y Empresas de mujeres 0,25
Mipymes Domiciliadas 0,25
TOTAL 100

La definicion de los criterios de evaluacion de las propuestas permite valorar la idoneidad del proponente, por
tal motivo se adjudicard al proponente que alcance el mayor puntaje sobre un techo establecido de CIEN
PUNTOS (100).

PROPUESTA ECONOMICA: 30 PUNTOS

Las propuestas deberan tener una vigencia minima de fres (03) meses contados a partir de la fecha de cierre
de la convocatoria publica. En el caso que el proponente no indique en el texto de la propuesta el iempo de
validez de la misma, se entendera que ésta es por tres (03) meses.

Con la presentacion de la propuesta, se entende que el periodo de validez de la misma se extendera
automaticamente, en razon de la prérroga en los plazos de la convocatoria, adjudicacion o firma del confrato
segun sea el caso.

Para la calificacion por este factor se tendra en cuenta el valor total indicado en la propuesta econémica o el
obtenido de la correccion aritmética.

El valor de la propuesta econdmica debe ser presentado en pesos colombianos y contemplar todos los costos
directos e indirectos para la completa y adecuada ejecucion del contrato, los Riesgos y la administracion de
estos.

Al formular la oferta, el Proponente acepta que estaran a su cargo fodos los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales y dentro de estos
mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades.

Los estimativos técnicos que hagan los Proponentes para la presentacion de sus ofertas deberan tener en
cuenta que la ejecucién del Contrato se regira integramente por lo previsto en los Documentos del Proceso y
que en sus calculos econdémicos deben incluir todos los aspectos y requerimientos necesarios para cumplir con
todas y cada una de las obligaciones confractuales como asumir los riesgos previstos en dichos documentos.

MENOR PRECIO: Las propuestas de conformidad con el la PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA
serén evaluadas teniendo en cuenta lo siguiente:

MENOR VALOR PUNTAJE
Primer menor valor 30
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Segundo menor valor 20
Tercer menor valor 10
A las demas propuestas 5

EN CASO DE EMPATE: Se le asignara los mismos puntos, a los proponentes que hayan quedado en
empatados.

EN CASO DE QUE EXISTA UN POSIBLE PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO no se le asignara puntaje,
hasta que la entidad no decida si acepta o no la propuesta econdémica sobre el valor ofertado; Si la entidad
acepta el precio ofertado se le asignara el puntaje correspondiente, de lo confrario sera causal de rechazo,
encontrarse en un precio artificialmente bajo.

En todo caso debera cofizar los precios de forma unitario, cuyo valor por item no podra ser superior a los
valores promediados ni podra ofertar valor CERO (0) en algin ftem. De no cumplir lo anterior se rechazara la
propuesta.

Todos los valores los valores promediados por la entidad tienen incluido el IVA, por lo tanto, se entendera que
los precios cofizados por el proponente incluiran IVA.

FACTOR DE CALIDAD
MEJORA DE SERVICIO: 20 PUNTOS

El proponente que ofrezca una mejora del servicio de internet con una mayor velocidad en las sedes URBANAS
de la siguiente manera obtendrd 20 PUNTOS:

ITEM DESCRIPCION VELOCIDAD PUNTAJE
ADICIONAL
1 Instalacidon de servicio de internet a través de FIBRA a las 20 MBPS 10

sedes educativas del area urbana del Departamento del
Caqueta con 40 Mbps con rehuso 1:1 (simétfrico) y red de
respaldo a través de radio enlace con 15 Mbps 40 MBPS 20

NOTA: El proponente debera allegar certificacién a tfravés de su representante legal en el cual mencione la
velocidad adicional y haga constar su ofrecimiento adicional.

MEJORA DEL PERSONAL OFERTADO - 30 PUNTOS

La entidad en aras de garanfizar un servicio mas tecnificado y profesional dard hasta 30 puntos al proponente
que ofrezca la mejora del personal de la siguiente manera:
. PROFESIONAL EN INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES: PUNTAJE MAXIMO 9 PUNTOS
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DESCRIPCION PUNTAJE
Diez (10) atrece (13) afios de experiencia contados a partir de la tarjeta profesional 3 PUNTOS
Catorce (14) a Diecisiete (17) afios de experiencia contados a partir de la tarjeta profesional 6 PUNTOS
Diez (10) afios de especialista en telecomunicaciones contados a partir de la obtencion del titulo 3 PUNTOS
e PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS: PUNTAJE MAXIMO 9 PUNTOS

DESCRIPCION PUNTAJE
Cinco (05) a Ocho (08) afios de experiencia contados a partir de la tarjeta profesional 3 PUNTOS
Especialista en gerencia de proyectos y/o evaluacién de proyectos 3 PUNTOS
Curso de mantenimiento de Equipos de telecomunicaciones y/o dispositivos periféricos 3PUNTOS

e PROFESIONAL EN INGENIERIA ELECTRONICA: PUNTAJE MAXIMO 12 PUNTOS
DESCRIPCION PUNTAJE
Diez (10) atrece (13) afios de experiencia contados a partir de la tarjeta profesional 3 PUNTOS
Catorce (14) a Diecisiete (17) afios de experiencia contados a partir de la tarjeta profesional 6 PUNTOS
Especialista en telecomunicaciones 3PUNTOS
Diez (10) afios de especialista en telecomunicaciones contados a partir de la obtencidn del titulo 3 PUNTOS

FACTOR TECNICO -9 PUNTOS

El proponente que acredite que cuenta como minimo fres (03) establecimientos de comercio abierto al publico
adicionales al solicitado en el requisito habilitante en el Departamento del Caqueta, el cual obtendré un puntaje
de 9.

La forma de acreditar su existencia sera:

) Registro mercantil y/o certificado de existencia y representacion legal con minimo un afio de registrada
antes del cierre del proceso.

. Vinculo comercial con personas naturales y/o juridicas que dentro de su objeto social contemple el
servicio de internet y cuenten con certificado registro TIC, ademas del requisito descrito anteriormente.

En cualquier momento durante la etapa de evaluacion de las propuestas v la ejecucion del contrato, la entidad
podra realizar visita técnica al establecimiento de comercio, con el fin de verificar la veracidad de la informacion
aportada en el proceso de confratacion.

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL: 10 puntos
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Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: (i) servicios nacionales o con
trato nacional o por (i) la incorporacién de servicios colombianos. La Entidad en ningln caso otorgara
simultaneamente el puntaje por (i) servicio nacional o con trato nacional y por (i) incorporacién de servicios
colombianos.

Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla:

Concepto Puntaje
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional 10
Incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros 5

EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA DE MUJERES: 0.25 puntos

La Entidad asignara un puntaje de cero punto veinticinco (0.25) puntos al Proponente que acredite la calidad
de emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional de conformidad con la previsto
en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, susituya o complemente.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el Formato 11 del pliego condiciones -
Acreditacién de emprendimientos y empresas de mujeres del pliego de condiciones y aportar la documentacién
requerida. Siel Proponente debié subsanar la entrega de dicho formato y/o los documentos exigidos para probar
esta condicién sera valido para el criterio diferencial en cuanto al requisito habilitante relacionado con el nimero
de confratos aportados para demostrar la experiencia solicitada. Sin embargo, no se tendran en cuenta para la
asignacion de puntaje, por lo que obtendra cero (0) puntos por este criterio de evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los integrantes acredita
la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres y tiene una participacion igual o superior al diez por
ciento (10 %) en el Consorcio o en la Unién Temporal.

La asignacion de este puntaje no excluye la aplicacion del puntaje para Mipyme.

MIPYME DOMICILIADA EN COLOMBIA: 0.25 puntos

La Entidad otorgara un puntaje de cero punto veinticinco (0.25) puntos al Proponente que acredite la calidad de
Mipyme domiciliada en Colombia de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, en
concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015, o la norma que lo modifique,
complemente o sustituya.

Asi las cosas, para obtener el puntaje, el Proponente entregara copia del certiicado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera enconfrarse vigente y en firme al momento de su presentacién. Si el Proponente
debio subsanar la enfrega del RUP, éste sera valido para los criterios diferenciales en cuanto a los requisitos
habilitantes relacionados con el nimero de confratos aportados para demostrar la experiencia solicitada y los
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indices de la Capacidad Financiera y Organizacional. Sin embargo, el cerfificado, no se tendra en cuenta para
la asignacién del puntaje adicional, por lo que obtendra cero (0) puntos por este factor de evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por o menos uno de los integrantes acredita
la calidad de Mipyme y tiene una participacidn igual o superior al diez por ciento (10%) en el Consorcio o en la
Unién Temporal.

5.4.5. PERSONAL CON DISCAPACIDAD: 1 puntos

En los procesos de licitaciones publicas y concursos de méritos, para incentivar el sistema de preferencias a
favor de las personas con discapacidad, las entidades estatales deberan otorgar el uno por ciento (1%) del total
de los puntos establecidos en el pliego de condiciones, a los proponentes que acrediten la vinculacién de
trabajadores con discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda,
certificara el nimero fotal de frabajadores vinculados ala planta de personal del proponente o sus integrantes
a lafecha de cierre del proceso de seleccion.

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad con lo
sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de cierre
del proceso de seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara el 1%, a quienes acrediten el nimero minimo de trabajadores
con discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de trabajadores de la planta de personal ~ Nimero minimo de trabajadores con discapacidad

del proponente exigido
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101y 150 3
Entre 151y 200 4
Mas de 200 5

Paragrafo. Para efectos de lo sefialado en el presente articulo, si la oferta es presentada por un consorcio,
unién temporal o promesa de sociedad futura, se tendra en cuenta la planta de personal del integrante del
proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para la
respectiva contratacion.

CRITERIOS DE DESEMPATE
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En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas deberan aplicarse las siguientes reglas de acuerdo
con cada uno de los numerales, de forma sucesiva y excluyente, para seleccionar al Proponente favorecido,
respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en
materia de frato nacional:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros. El
Proponente acreditara este factor de desempate de acuerdo con las reglas definidas en el numeral en
el numeral de apoyo a la industria nacional y con los documentos sefialados en esa seccion. Por tanto,
este criterio de desempate se probara con los mismos documentos que se presentan para el puntaje
de apoyo a la industria nacional. Para el caso de los Proponentes Plurales, todos los integrantes
deberan demostrar el origen nacional de la oferta en las condiciones indicadas en los numerales
anteriormente citados.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacién se realizara en los términos del
paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la
norma que lo modifique, aclare, adicione o sustifuya, es decir, la condicion de mujer cabeza de familia
y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare
ante un nofario. Esta certificacion debe tener una fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha del cierre del Proceso de Contratacion y en esta debera verificarse el
cumplimiento de los requisitos indicados en el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008. En caso de modificarse
la fecha de cierre del proceso, se tendra como referencia para establecer el plazo de vigencia del
certificado la fecha originalmente contemplada en el Pliego de Condiciones definitivo.

lgualmente, se preferira la propuesta de la mujer vicima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara
esta condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008 o la norma que lo modifique,
aclare, adicione o sustituya, esto es, cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la
autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008 o la norma que lo modifique,
aclare, adicione o sustituya, la medida de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar
donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la
autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferirda a aquellas en las que participen mayoritariamente
mujeres cabeza de familia y/o mujeres vicimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante
legal o el revisor fiscal, segin corresponda, diligenciara el «Formato 8 A — Participacion mayoritaria de
mujeres cabeza de familia y/o mujeres vicimas de violencia intrafamiliar (persona juridica)», mediante
el cual acreditard, bajo la gravedad del juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica estd constituida por mujeres cabeza de
familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, debera probar la condicién indicada de
cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos que avalen el
cumplimiento de los requisitos, de acuerdo con los dos incisos anteriores. Finalmente, en el caso de los
Proponentes Plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las
condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.
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Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique,
aclare, adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacion, como son las mujeres vicimas
de violencia intrafamiliar, en los trminos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, diligencien
el «<Formato 10 — Autorizacién para el tratamiento de datos personales» mediante el cual autoricen de
manera previa y expresa el ratamiento de esta informacién, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el Proponente que acredite en las circunstancias establecidas en
la ley que por lo menos el diez por ciento (10 %) de su némina esta en condicién de discapacidad, de
acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o
sustituya, debidamente cerfificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que
hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre del presente
Proceso de Contratacién o desde el momento de la constitucion de la persona juridica cuando esta es
inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual
al ¥trmino de ejecucion del contrato, para lo cual debera diligenciar el «Formato 8 B — Vinculacion de
personas en condicion de discapacidad». En caso de modificarse la fecha de cierre del proceso, se
tendra como referencia para establecer el plazo de vigencia del certificado la fecha originalmente
contemplada en el Pliego de Condiciones definitivo.

Sila oferta es presentada por un Proponente Plural, el integrante que acredite que el diez por ciento
(10 %) de su ndémina esta en condicion de discapacidad, en los trminos del presente numeral, debe
tener una participacién de por lo menos el veinficinco por ciento (25 %) en la estructura plural y aportar
como minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia acreditada en la oferta.

El iempo de vinculacién en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado
de aportes a seguridad social del Ulimo afio o del iempo de su constitucién cuando su conformacion
sea inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcion de
personas que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan
cumplido el requisito de edad de pension establecido en la ley. Para ello la persona natural, el
representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, diligenciara el
«Formato 8 C - Vinculacién de personas no beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o
sobrevivencia — (Empleador — Proponente)», mediante la cual certificard bajo la gravedad de juramento
las personas vinculadas en su némina y el nimero de trabajadores que no son beneficiarios de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensién. Solo se
valdra la vinculacién de aquellas personas que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan
estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor aun (1) afio contado apartir de la fecha del cierre
del Proceso de Contratacion. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta
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a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona juridica. En
caso de modificarse la fecha de cierre del proceso, se tendra como referencia para establecer el plazo
de vigencia del certificado la fecha originalmente contemplada en el Pliego de Condiciones definitivo.

El tempo de vinculacion en la planta referida de que trata el inciso anterior se acreditara con el
cerificado de aportes a la seguridad social del Ulimo afio o del iempo de constitucidn de la persona
juridica en caso de que esta sea inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados
por el empleador.

En el caso de los Proponentes Plurales, su representante legal diligenciara el «Formato 8 C -
Vinculacién de personas no beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o sobrevivencia — (Empleador
— Proponente)», mediante el cual certifique el nimero de trabajadores vinculados que son personas no
beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad
de pensién establecido en la ley, de todos los integrantes del Proponente. Las personas enunciadas
anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada
uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley diligenciara el «Formato 8 C —
Vinculacion de personas no beneficiarias de la pension de vejez, familiar o sobrevivencia (Trabajador)»,
mediante el cual certifica bajo la gravedad del juramento que no es beneficiario de pension de vejez,
familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pensién; ademas, se debera allegar el documento de
identificacion del trabajador que lo firma.

La mayor proporcion se definira en relacién con el nimero total de trabajadores vinculados en la planta
de personal, por lo que se preferirda al oferente que acredite un mayor porcentaje. En el caso de
Proponentes Plurales, la mayor proporcién se definird con la sumatoria de trabajadores vinculados en
la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, que por lo menos el diez por ciento (10
%) de su némina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o
gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segln corresponda,
bajo la gravedad de juramento, diligenciara el «Formato 8 D — Vinculacién de poblacién indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas» mediante el cual certifica las personas
vinculadas a su némina y el nimero de identificacién y el nombre de las personas que pertenecen a la
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta
aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio
contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio,
se valdra aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la persona
juridica. En caso de modificarse la fecha de cierre del proceso, se tendrd como referencia para
establecer el plazo de vigencia del certificado la fecha originalmente contemplada en el Pliego de
Condiciones definitivo.
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6. El tempo de vinculaciéon en la planta referida de que frata el inciso anterior se acreditara con el
cerificado de aportes a la seguridad social en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador en el Ulimo afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso o del tempo de su
constitucion cuando esta es inferior a un (1) afio.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior en la cual
acredite que los trabajadores pertenecen a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana en los #rminos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique,
sustituya o complemente.

En el caso de los Proponentes Plurales, su representante legal diligenciara el «Formato 8 D -
Vinculacion de poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanay,
mediante el cual certifica que por lo menos el diez por ciento (10 %) del total de la némina de sus
integrantes pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana.
Este porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la némina de cada uno de los integrantes
del Proponente Plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera
de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio
del Interior, en la cual acreditt que el frabajador pertenece a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la
norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique,
aclare, adicione o sustituya, se requiere que el fitular de la informacién de estos, como son las personas
que pertenecen a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en
los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, diligencien el «Formato 11- Autorizacion
para el tratamiento de datos personales» mediante el cual autoriza de manera previa y expresa el
tratamiento de la informacién, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

7. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion para lo cual
presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacién en las desmovilizaciones
colectivas que expida la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité
Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual,
iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion que acredite que la
persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier ofro certificado que
para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la
persona en proceso de reintegracién o reincorporacion.

8. En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estdn obligados a
tenerlo, diligenciaran el «Formato 8 E- Participacion mayoritaria de personas en proceso de
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reincorporacion y/o reintegracion (personas juridicas)», por medio del cual cerfificaran bajo la gravedad
del juramento que més del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuotas partes de
la persona juridica esta constituida por personas en proceso de reintegracion o reincorporacion.
Ademas, debera aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de
identificacion de cada una de las personas que esta en proceso de reincorporacidn o reintegracion.

Tratandose de Proponentes Plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas
en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso primero
de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
accionaria o cuotas partes esté constituida por personas en proceso de reincorporacion, para lo que el
representante legal, o el revisor fiscal, si estd obligado a tenerlo, diligenciaran, bajo la gravedad del
juramento, el «Formato 8 E - Participacion mayoritaria de personas en proceso de reincorporacion
(personas juridica integrante del Proponente Plural)», y aportard los documentos de identificacion de
las personas en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique,
aclare, adicione o sustituya, se requiere que el fitular de la informacién, como son las personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, diligencien el «Formato 10- Autorizacion para el fratamiento de datos personales» mediante
el cual autoriza de manera previa y expresa el fratamiento de la informacion, como requisito para el
oforgamiento del criterio de desempate.

9. Preferir la oferta presentada por un Proponente Plural siempre que se cumplan las condiciones de los
siguientes  literales:

(a) Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto
en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6, de los criterios de desempate del presente
Pliego de Condiciones; o por una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente
madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacidn o reintegracion, para lo cual el
representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, diligenciara el «Formato 8 F —
Participacion mayoritaria de mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacién o
reintegracion (personas juridicas)», mediante el cual certifica, bajo la gravedad del juramento, que mas
del cincuenta por ciento (50 %) de la composicidon accionaria o cuota parte de la persona juridica esta
constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion.
Ademas, debera acreditar la condicion indicada de las personas que participe en la sociedad que sean
mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, allegando los
documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este literal. Este integrante debe tener
una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el Proponente Plural.

(b) el integrante del Proponente Plural de que trata el anterior literal debe aportar minimo el veinticinco
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por ciento (25 %) de la experiencia acreditada en la oferta.

(c) en relacion con el integrante del literal a) ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de
reincorporacion o reintegracién, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes
legales podrén ser empleados, socios 0 accionistas de ofro de los integrantes del Proponente Plural,
para lo cual el integrante persona natural o el representante legal de la persona juridica de que frata el
literal a) lo manifestara diligenciando el «Formato 8 F Participacion mayoritaria de mujeres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion /o reintegracion».

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique,
aclare, adiciona o sustituya, se requiere que el fitular de la informacién, como son las personas en
proceso de reincorporacién y/o reintegracion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, diligencien el «Formato 10- Autorizacién para el fratamiento de datos personales» mediante
el cual autoriza de manera previa y expresa el fratamiento de esta informacion, como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate.

10. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del paragrafo del
ariculo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.24 del Decreto 1074 de 2015. En este sentido, el tamafio empresarial se acreditara con la
copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme
al momento de su presentacion.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa 0 asociaciones mutuales para lo cual
se aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la camara de comercio o la
autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperafivas o
asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto con micro,
pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de las cooperativas 0 asociaciones mutuales que cumplan
con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo
modifique, aclare, adicione o susfituya, que sean micro, pequefias 0 medianas.

Tratandose de Proponentes Plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite
alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que se
presente empate entre Proponentes Plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con ofras en
las que los integrantes tengan la condicién de micro, pequefias 0 medianas, se preferird la oferta de
aquellos Proponentes Plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o
asociacién mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto
1074 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, que sean micro, pequefias o
medianas.

11. Preferir la oferta presentada por el Proponente Plural constituido en su totalidad por micro y/o pequefias
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empresas, cooperativas 0 asociaciones mutuales.

La condicion de micro o pequefia empresa se verificara en los trminos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de
2015, esto es, el tamafio empresarial se acreditara con la copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en frme al momento de su presentacion.

La condicion de cooperativa o asociacidn mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacién legal expedido por la cdmara de comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que
el empate se presente enfre Proponentes Plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente
por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con ofras
en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de
aquellos Proponentes Plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o
asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto
1074 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o susfituya, que sean micro, pequefias o
medianas.

12. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o
informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco por
ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o0 asociaciones mutuales
por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio anterior, para lo cual el Proponente
persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y el revisor fiscal para
las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador publico,
segun corresponda, diligenciara bajo la gravedad de juramento el «Formato 8 G- Pagos realizados a
Mipyme, cooperativas 0 asociaciones mutuales», en el que conste que por o menos el veinticinco por
ciento (25%) del fotal de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperafivas 0 asociaciones mutuales.
lgualmente, cuando la oferta es presentada por un Proponente Plural se preferira a este siempre que:

(a) esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participacién de por lo menos el veinicinco por ciento (25 %) en el Proponente Plural, para lo cual se
presentara el documento de conformacién del Proponente Plural y, ademas, ese integrante acredite la
condicién de Mipyme, cooperativa o asociacién mutual en los trminos del numeral 8;(b) la Mipyme,
cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia
acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, cooperativa o0 asociacidn mutual ni sus accionistas, socios 0
representantes legales sean empleados, socios o0 accionistas de los integrantes del Proponente Plural,
para lo cual el integrante respectivo lo manifestara diligenciando el «Formato 8 H — Acreditacion
Mipyme», suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre Proponentes Plurales, que cumplan con los requisitos

de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperafivas y
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con ofras en las que los
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integrantes tengan la condicién de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta de aquellos
Proponentes Plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015,
que sean micro, pequefias 0 medianas.

13. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectiivo o
Sociedad BIC, del segmento Mipyme, para lo cual se presentara el certificado de existencia y
representacion legal en el que conste el cumplimiento de los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de
2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicién de Mipyme en los
términos del numeral 8.

Tratandose de Proponentes Plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite
las condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

14. Sidespués de aplicar los criterios anteriormente mencionados persiste el empate:

(a) La Entidad ordenara a los Proponentes empatados en orden alfabético segun el nombre completo
de la persona natural, la persona juridica o el Proponente Plural. En caso de que dos o mas proponentes
tengan el mismo nombre se colocara primero en el orden a quienes hayan presentado primero en el
tiempo sus ofertas. Una vez ordenados, le asignara un nimero entero a cada uno de estos de forma
ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponda el 1.

(b) Seguidamente, la Entidad debe tomar la parte entera (numeros a la izquierda de la coma decimal)
de la TRM que rigi6 el dia del cierre del proceso. La Entidad debe dividir esta parte entera entre el
numero total de Proponentes en empate, para posteriormente tomar su residuo y ufilizarlo en la
seleccion final.

(c) Realizados estos célculos, la Entidad seleccionara a aquel Proponente que presente coincidencia
enfre el nimero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), se escogera
al Proponente con el mayor nimero asignado.

Nota 1: Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales
vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre
ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de desempate que sean
compatibles con los mencionados Acuerdos.

Nota 2: Si el empate entre las propuestas se presenta con un Proponente, bien o servicio extranjero
cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni frato nacional por reciprocidad o con
ocasién de la normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios de desempate previstos en
el presente numeral.
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Nota 3: Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley 1581 de
2012, la Entidad garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacién que acredita el
cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victmas de violencia infrafamiliar, ii) las
personas en proceso de reincorporacidn y/o reintegracién v i) la poblacidén indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

De acuerdo con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara la informacién relacionada con
los factores de desempate de personas en procesos de reincorporacidn o reintegracion o mujeres
vicimas de violencia intrafamiliar o la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitana, puesto que su publico conocimiento puede afectar el derecho a la inimidad de los
oferentes o de sus trabajadores o socios o accionistas.

Nota 4: Para efectos de los factores de desempate dispuestos en este numeral, se entiende por
experiencia acreditada en la oferta, la sumatoria de los contratos que demuestren la experiencia general
de la actividad principal, expresados en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV).

ACREDITACION DE LOS CRITERIOS DE DESEMPATE DE LAS PROPUESTAS.

La omision de la informacién requerida en este numeral no sera subsanable por ser criterio de desempate, en
todo caso, la no presentacion de la informacion requerida no restringe la participacién del proponente, ni es
causal de rechazo de propuesta.

CAUSALES DE RECHAZO

Sélo seran causales de rechazo las previstas en el estudio previo y/o pliego de condiciones y las expresamente
sefialadas en la Ley. Por lo tanto, de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015, el Departamento
rechazara las propuestas en los siguientes eventos:

A

B.

Que el proponente o alguno de los integrantes del proponente plural esté incurso en causal de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibicién previstas en la legislacion para contratar.

Cuando una misma persona natural o juridica, o integrante de un proponente plural presente o haga parte
en mas de una propuesta para el presente proceso de contratacion.

Que el proponente 0 alguno de los integrantes del proponente plural esté reportado en el Boletin de
Responsables Fiscales emitido por la Contraloria General de la Republica.

Que la persona juridica proponente individual o integrante del proponente plural esté incursa en la
situacion descrita en el numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1116 de 2006.

Que el proponente no aclare, subsane o aporte documentos necesarios para cumplir un requisito
habilitante o aportandolos no lo haga de forma correcta, en los #rminos establecidos en el pliego.
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F.  Que lainscripcion en el Registro Unico de Proponentes (RUP) que realice el proponente, por primera vez
0 cuando han cesado los efectos y debe volver a inscribirse, no esté en firme en la fecha prevista para el
cierre del proceso de confratacién.

G. Que el proponente no acredite la presentacion de la informacién para renovar el Registo Unico de
Proponentes (RUP), a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio, o en la fecha que
establezca la ley o el reglamento, si fuera una distinta.

H. Que el proponente aporte informacion inexacta sobre la cual pueda existir una posible falsedad.

Que el proponente se encuentre inmerso en un conflicto de interés previsto en una norma de rango

constitucional o legal.

Que no haya manifestado interés en los términos establecidos en el cronograma.

No entregar la Garantia de seriedad de la oferta junto con la propuesta el dia del cierre.

Que el objeto social del proponente o el de sus integrantes no le permita ejecutar el objeto del confrato.

Que el valor fotal de la oferta o aquel revisado en la audiencia efectiva de adjudicacion exceda el

presupuesto oficial estimado para el proceso de contratacion.

N. Presentar la oferta con tachaduras o enmendaduras que no estén convalidadas en la forma indicada en
el pliego de condiciones.

0. Que el proponente adicione, suprima, cambie, 0 modifique los ftems, la descripcién, las especificaciones,

el detalle, las unidades o cantidades sefialadas Presupuesto Oficial, de acuerdo con lo exigido por la

entidad.

No ofrecer el valor de un precio unitario u ofrecerlo en cero (0) pesos.

Superar el valor unitario de alguno o algunos de los ftems ofrecidos con respecto al valor establecido para

cada item del presupuesto oficial.

Cuando se presente propuesta condicionada para la adjudicacion del contrato.

Presentar la oferta extemporaneamente.

No presentar oferta econdémica.

Presentar mas de una oferta econémica con valores distintos.

Cuando se determine que el valor total de la oferta es artificiaimente bajo.

Cuando se presenten propuestas parciales y esta posibilidad no haya sido establecida en el pliego de

condiciones.

Ofrecer un plazo superior al sefialado por la entidad.

Ofrecer condiciones particulares del proyecto de inferior calidad, personal profesional sin los requisitos

minimos; actividades por ejecutar y su alcance, forma de pago, provisionales, permisos, licencias vy

autorizaciones, notas técnicas especificas, y documentos técnicos adicionales, en condiciones diferentes

a las establecidas por la Entidad.

Z.  Que la el oferente no cumpla con las calidades de MiPymes si el proceso se ha limitado bien sea nacional,
departamental o municipal, de acuerdo a la que aplique.

AA. Las demas previstas en la ley.
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Dado en Florencia- Caqueta el dia 08 de abril de 2025

Aprobo:

ANGY CAROLINA ROJAS RIVAS
Directora Técnica de Contratacion
Ordenadora del Gasto

Proyecto:
MARLON ALAIN MOSQUERA TEJADA
Abogado-Contratista Direccién Técnica de Contratacién

5. CAPITULO VIl ANEXOS Y FORMATOS

1.1. FORMATOS.

FORMATO 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA.
FORMATO 2 CONFORMACION DE PROPONENTE PLURAL
FORMATO 3 SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

FORMATO 4 PROPUESTA ECONOMICA.

FORMATO 5 EXPERIENCIA.

FORMATO 6 CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL PARA PERSONAS EXTRANJERAS
SIN SUCURSAL O DOMICILIO EN COLOMBIA

FORMATO 8 FACTORES DE DESEMPATE.

FORMATO 9 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

FORMATO 10 AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
FORMATO 11 EMPRENDIMIENTO DE MUJERES

FORMATO 12 FICHAS TECNICAS
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