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Tema: __Inventario Flujogramas — Porcentaje de Avance MasBienestar INDRA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion Provision de Servicios de Salud Gestion Social y Territorial en Salud Publica GTS
Objetivo Fecha: 06 de Marzo de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
Abordar el avance de las reunion LOrientacion (X) Acompafamiento ( )
actividades programadas Otro ()
Modalidad: | Presencial ( ) Virtual ( X) Mixta ()

con INDRA, realizando un

Lugar: Plataforma Teams

inventario para evaluar el
Hora Inicio: 11:00 am Hora Fin: 12:10 pm

progreso real de

ConstrUCCK’)n ﬂujogramas Notas por: Gloria Inés Gallo Tibaduiza

riesgo individual y familiar. | Préxima Reunién: 11 de Marzo de 2025 alas 11:00 am

Quien cita: Johanna Torres

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio a la reunion verificando asistencia de las areas del Observatorio de Salud de la SDS, equipos
Bésicos extramurales, direccion de Provision de Servicios, Direccion TIC e INDRA.

¢ Inventario flujogramas porcentaje avance
Nancy Chacéon y Diana Hernandez abordaron el estado de las actividades programadas con INDRA,
mencionando un avance del 93% en flujogramas y del 19% en riesgo familiar. Se acord6 realizar un inventario
para tener una vision clara del progreso y de las tareas pendientes. Diana presentd un bosquejo de los

diagramas de gestion del riesgo, diferenciando entre gestion individual y familiar.

Lucas Lopez Miranda opina que es crucial identificar las brechas entre lo que se esta haciendo actualmente y

lo que se desea lograr en el futuro, sugiriendo que los cambios son necesarios para optimizar el proceso.

Lucas Lépez cuestiond la conceptualizacién del proceso de gestion de riesgo y su representacion en los
diagramas. Diana Hernandez aclaré que el diagrama de datos se desarrollard segin las necesidades del
equipo y que se deben definir claramente los planes de gestién de riesgo. También se discutié la importancia

de detallar los procesos operativos y como se relacionan con el manejo de eventos.
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Diagramas Observaciéon Nivel del diagrama Cantidad
GESTION DEL RIESGO
Diagrama flujo ASIS € No existe el process 0
Diagrama de flujo general TO BE | Estratégico 1
Diagrama Datos Estratégico 0
1. Gestion del riesgo individual
Intramural
Diagrama flujo ASIS No existe el proceso 0
Diagrama flujo TO BE f 3,5
Identificar y clasificar el riesgo Estratégico 1
Implementar plames (tratar el riesgo) Estratégico/Tictico 1
Monitorear y evaluar el riesgo Estratégico 1
Gestion intramural Medicina general ¢A qué proceso corresponde? Tactico/Operativo 0,5
Diagrama Datos 0
Extramural ¢Se va a trabajar GR extramural con lo que estd actualmente o con migracion (Mediano plazo)?
Diagrama flujo ASIS 1
Identificar y clasificar el riesgo 0
Implementar planes (tratar el riesgo) Implementacion Plan de cuidado Operativo 1
Monitorear y evaluar el riesgo 0
Diagrama flujo TOBE 0
Diagrama flujo Datos 0
2. Gestion del riesgo familiar 0
Diagrama flujo ASIS 0
Identificar y clasificar el riesgo 0
Implementar planes (tratar el riesgo) 0

Diana expreso6 inquietudes sobre la gestion del riesgo extramural y la necesidad de avanzar en los diagramas
de gestidn de riesgo familiar. Fernando Mateus mencioné que las dudas surgiran al realizar ejercicios practicos.

Lucas Lopez explicé el cronograma actual y el avance en la identificacion de casos de uso, mencionando que
se espera un 93% de cumplimiento en 15 dias. Diana Hernandez y otros participantes discutieron la
importancia de priorizar los modelos de uso y la necesidad de ajustar el cronograma si ho se cumplen los

plazos.

Ana Carolina abordd la relacién entre los flujos y la gestion de riesgo familiar, sugiriendo que estos flujos
pueden considerarse para medir el avance. Se confirmo que se han identificado casos de uso en riesgo familiar
y se estan estableciendo variables para el desarrollo de un algoritmo. Diana propuso una reunion para revisar

la separacion de los diagramas de gestion de riesgo y los procesos operativos.
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Nombre de tarea w | completace . ] v « | Fin ~ Pred - . 1dle v Ot v | Mo
Construir y ejecutar plan de prushas de 0% 0% 10 dias 17/03/25 25/09/25 50 Tares futurs 0%
ntegration
Guslion del cambio, Transferenciv de 0% 0% 20 dius 29/07/25 14/08/25 49 Turea lulury % Eyuipo SOS;Actor:
conocimiente y Ajusta de procesos I uncional 1.Int
Desplegar en Produccion 0% v 5 dias 29/09/25 EIENPEY o1 ares futurs % vados;tuncional 1;Int
Estabilizacion 0% 0% 15 dias 30/09/25 10/10/25 53 Tarea futura 0% vados;Funcional 1;Int
Soporte, mantenimiento, monitorec y 0% (3 U dias WA0/25 10/10/25 94 area future u%
operacidn
« Gestldn de Rissgo 30% 17% 122 dias 11/02/25 23/05/25 20 la progeamada 30% Si
4 Gestidn del riesgo individual 2% 29% 107 dias 11/02/25 13/05/25 20n lo programado. 2% si
Construccion de procesos y flujos de 100% 74% 30 dias 11/02/25 6/03/25 Cemgletada 100%
mlurmation
Analisic de procesos y Hujos de informacion 100% 100% 10 dias 17/02/25 24§02/25 S&CF-10 dias Completada 100%
Identilicecion y pricricsciGn de cosos de usu 3% 35% 15 dias 24/02/25 7/03/25 59 93%
€HU
DiseRo téenico v funcional de un caso de uso % (39 10 dias PZLETPEY 12/03/25 (5] sres future % b
o HU ~
Fstimacian dr desarrolle y configuracion de 0% 0% s dias 19/03/25 21403725 A1 Tarea furura 0% No
un caso de uso pricrizado
Desarrollo y configuracion 0% % 30 dias 21/03/25 16/04/25 bl area fulurg u%
Plan de prucbas 0% 0% 15 dias 17/04/25 29/04/25 63 Tarea lulura 0%
Desplegar en produccion 0% 0% Sdias 29/04/25 5/05/25 61 Teree luturs %
Estubilizacion 0% 0% 10 dias 5/05/25 13/05/25 65 Turew lulung 0%
Soporte, mantenimiento y monitorec 0% 0% 0 dias 13/05/25 13/05/25 66 Tarea lutura 0%
+ Gestlén del riesga famillar 18% 4%  105dia: 24/02/25 23/05/25 30n la programada 18% i
Construccion dis procesos y Mujos de a7% 13% 20 dis 240024725 2140325 59 Sl lo 47% i
informacian programado
I Analicis dm nencatae v fiiac de infarmacidn G0 1% 0 diae 2702 2l FRECTAS dine saiin I nraocamads ant

Lucas Lépez sugirié que se presente el avance actual del proyecto, a pesar de que algunos datos en el Excel

indicaban un progreso del 0% en la gestién del riesgo familiar. Fernando Mateus y Ana Carolina manifestaron
su desacuerdo con esta representacion, sefialando que el avance real es del 90%. Gloria Inés Gallo también

destacé que el informe no refleja el buen trabajo realizado.

e Propuesta de reunién para revision de flujogramas
Ana Carolina sugiri6 una reunién individual de una hora para revisar los flujogramas y asegurar que todos
estén alineados. Nancy Chacén manifestd su deseo de participar y destaco la importancia de escuchar las
propuestas de los demas. Se discutieron posibles horarios, considerando que el martes ya habia compromisos
programados: Se define el martes a las 11 de la mafiana como posible horario para la préxima reunién, donde

se espera validar el avance y revisar las propuestas de diagramas de gestién de riesgo familiar.

Diana abordd las inquietudes sobre la gestion de riesgo familiar y la migracion de GTAPS, preguntando si se
trabajard a corto o mediano plazo. Fernando Mateus solicitd claridad sobre la operacion y la construccion del
tablero en Salud Digital. Ana Carolina mencion6 que ya hay datos disponibles para realizar calculos en el visor
sugiriendo que este seria el primer paso en la materializacion del tema.
e Conclusiones:

Se abordd el avance de las actividades programadas con INDRA, destacando un 93% en flujogramas y un 19%
en riesgo familiar. Se propuso realizar un inventario para evaluar el progreso real y determinar las tareas
pendientes. Ademas, se discuti6 la metodologia para la identificacién de familias por parte de equipos

extramurales, enfatizando la necesidad de definir las brechas entre el estado actual y el futuro deseado.
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Lucas LOpez plante6 preguntas sobre el diagrama de gestion de riesgo y su relacion con los flujos de datos,

mientras que Diana Hernandez explicé que este diagrama se construira segun las expectativas del equipo. Se

subray6 la importancia de definir cémo se gestionara el riesgo extramural antes de la migracion a GTAPS y se

revisaron los diagramas de gestion de riesgo familiar. También se presentd un cronograma que muestra un

avance del 93% en la identificacion de casos de uso relacionados con el riesgo individual, destacando la

necesidad de priorizar 80 modelos de uso y ajustar el cronograma segun sea necesario.

Se discuti6 la inclusién de flujos en la gestiéon de riesgo familiar y se identificaron 80 casos de uso en riesgo

individual. A pesar de que un informe mostraba un 0% en la gestién del riesgo familiar, se acord6 que el

avance real es del 90%. Se propuso una reunion individual para revisar los flujogramas.

Se da por terminada la reunién programando la proxima sesion.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
RgV|S|on y ajustes del Diagrama de Gestion del INDRA 11 de Marzo 2025
Riesgo familiar
Presenta_cmn del avance del cronograma y los INDRA 11 de Marzo 2025
porcentajes de avance

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
1 Nancy Chacén R N2Chacon@saludc | 3103416506 SDS - Q
apital.gov.co Observatorio N &y
lImiranda@indraco | 3133915282 ey e
2 , .
Lucas Lépez Miranda mpany.com Indra
. g_osemberg Alvarez R1Alvarez@saludc | SDS - TIC Fimado
laz apital.gov.co i i
Lgis Gerardo, Cano GCano@saludcapi DPSS Luis
4 Villate tal Gerardg
.gov.co Cano Villate
5 Fernando Mateus EFMateus@saludc | 3112151501
apital.gov.co EBEH
6 \
7 \
8 \




1. Resumen

Titulo de la reunién
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracién de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Nombre

Nancy, Chacon Rodriguez

Carlos Willian, Rincon Perez
Gloria Ines, Gallo Tibaduiza

Fabian Eduardo, Enciso Saldafia
read.ai meeting notes (No comprobado)
Carlos Eduardo, Acevedo Arevalo
Edison Fernando, Mateus Vasquez
Ana Carolina, Angel Cepeda

Luis Gerardo, Cano Villate
Hernandez Quintero, Diana Rocio
Novoa Cardenas, Monica Patricia
Rosemberg, Alvarez Diaz

Lopez Miranda, Lucas

3. Actividades de la reunién
Nombre

Nancy, Chacon Rodriguez

Carlos Willian, Rincon Perez
Gloria Ines, Gallo Tibaduiza

Fabian Eduardo, Enciso Saldafia
read.ai meeting notes (No comprobado)
Carlos Eduardo, Acevedo Arevalo
Edison Fernando, Mateus Vasquez
Ana Carolina, Angel Cepeda

Luis Gerardo, Cano Villate
Hernandez Quintero, Diana Rocio
Novoa Cardenas, Monica Patricia
Rosemberg, Alvarez Diaz

Lopez Miranda, Lucas

Inventario flujogramas porcentaje avance
13

3/06/25, 10:56:08 AM
3/06/25, 12:04:58 PM
1 h 8 min 50s
1h1min49s

Primera entrada

3/06/25, 10:56:11 AM
3/06/25, 10:56:41 AM
3/06/25, 10:57:10 AM
3/06/25, 10:58:33 AM
3/06/25, 10:58:45 AM
3/06/25, 10:59:49 AM
3/06/25, 11:00:40 AM
3/06/25, 11:02:45 AM
3/06/25, 11:03:17 AM
3/06/25, 11:04:05 AM
3/06/25, 11:04:06 AM
3/06/25, 11:04:38 AM
3/06/25, 11:09:37 AM

Hora de entrada

3/06/25, 10:56:11 AM
3/06/25, 10:56:41 AM
3/06/25, 10:57:10 AM
3/06/25, 10:58:33 AM
3/06/25, 10:58:45 AM
3/06/25, 10:59:49 AM
3/06/25, 11:00:40 AM
3/06/25, 11:02:45 AM
3/06/25,11:03:17 AM
3/06/25, 11:04:05 AM
3/06/25, 11:04:06 AM
3/06/25, 11:04:38 AM
3/06/25, 11:09:37 AM

Ultima salida

3/06/25, 12:04:20 PM
3/06/25, 12:04:24 PM
3/06/25, 12:04:27 PM
3/06/25, 12:04:21 PM
3/06/25, 12:04:58 PM
3/06/25, 12:04:21 PM
3/06/25, 12:04:23 PM
3/06/25, 12:04:20 PM
3/06/25, 12:04:18 PM
3/06/25, 12:04:20 PM
3/06/25, 12:04:22 PM
3/06/25, 11:51:08 AM
3/06/25, 12:00:24 PM

Hora de salida

3/06/25, 12:04:20 PM
3/06/25, 12:04:24 PM
3/06/25, 12:04:27 PM
3/06/25, 12:04:21 PM
3/06/25, 12:04:58 PM
3/06/25, 12:04:21 PM
3/06/25, 12:04:23 PM
3/06/25, 12:04:20 PM
3/06/25, 12:04:18 PM
3/06/25, 12:04:20 PM
3/06/25, 12:04:22 PM
3/06/25, 11:51:08 AM
3/06/25, 12:00:24 PM

Duracién de Iz Correo electréonico Rol

1h 8 min8s
1h7min42s
1h7min17s
1h5min48s
1h6min13s
1h4 min32s
1h3 min42s
1h1min34s
1h1minls
1h15s
1h15s

46 min 29s
50 min 47s

Duracién

1h 8 min8&s
1h7min42s
1h7min17s
1h5min48s
1h6min13s
1h4 min32s
1h3 min42s
1h1min34s
1h1minls
1h15s
1h15s

46 min 29s
50 min 47s

N2Chacon@saludcapital.gov.c Organizador
CWRincon@saludcapital.gov.c Moderador
GlGallo@saludcapital.gov.co Moderador
FEEnciso@saludcapital.gov.co Moderador
Moderador
CEAcevedo@saludcapital.gov. Moderador
EFMateus@saludcapital.gov.cc Moderador
ACAngel@saludcapital.gov.co Moderador
GCano@saludcapital.gov.co Moderador
drhernandez@indracompany.c Moderador
mpnovoac@indracompany.col Moderador
R1Alvarez@saludcapital.gov.cc Moderador
liImiranda@indracompany.con Moderador

Correo electrénico
N2Chacon@saludcapital.gov.co
CWRincon@saludcapital.gov.co
GlGallo@saludcapital.gov.co
FEEnciso@saludcapital.gov.co

CEAcevedo@saludcapital.gov.co
EFMateus@saludcapital.gov.co
ACAngel@saludcapital.gov.co
GCano@saludcapital.gov.co
drhernandez@indracompany.com
mpnovoac@indracompany.com
R1Alvarez@saludcapital.gov.co
lImiranda@indracompany.com
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