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Tema: Reunidén Equipo de Gestién Extramural

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Direcciéon de Provisiéon de Servicios de Salud

Gestién Social y territorial en Salud Publica

Objetivo Fecha: 21 de febrero 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafamiento ()
Otro ( ) ___ Reunion
Modalidad: | Presencial ( ) Virtual ( X) Mixta ()

Realizar Reunién semanal de | Lugar: Plataforma Teams

Equipo de Gestion Extramural-
EBEH Hora Inicio: ___ 9 00 am Hora Fin: ___10:00 am

Notas por: Diana Velandia

Préxima Reunién: Por confirmar

Quien cita: Johanna Torres Ruiz

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Asistentes:

e Diana Velandia

e Diana Ulloa

e Equipo de Sistemas de Informacién Ingenieros: Oscar Currea, Fernando Mateus,
Carlos Acevedo, Jeisson Currea

Objetivo de la reunion:
Revisar avances para el agendamiento de usuarios que llegan a través de diferentes bases
de datos, para su abordaje desde el médulo de ruteo.

Desarrollo de la reunion:

1. Definicion de Variables Minimas para Carga de Usuarios
Se acordd que es necesario definir las variables minimas requeridas para el cargue
de usuarios en el aplicativo. Para ello, se consultara a Javier Orozco y Eduardo
Santander con el fin de obtener informacién sobre las variables que estan presentes
en las diferentes bases de datos.

Se enfatiza que estos campos minimos son obligatorios para evitar inconvenientes
durante el proceso de carga de la informacion. Una vez definidas estas variables, se
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procedera a compartirlas con el equipo de Sistemas de Informacion, quienes
revisaran si los campos propuestos son suficientes o si es necesario afadir otros. El
objetivo final es unificar los criterios para garantizar un cargue de informacion eficiente
y estandarizado.

2. Apropiacioén del Territorio y Asignacion de Profesionales
Se solicitd que, para que el sistema pueda asignar correctamente a los usuarios a
cada profesional o promotor, se debe realizar previamente la apropiacion del territorio.
Esto implica identificar los perfiles y/o profesionales asignados a cada subred. Para
ello, se coordinara con los geodgrafos, quienes proporcionaran la informacion
necesaria.

3. Catalogo de Prioridades y Tiempos de Intervencion
El equipo de sistemas de informacion desarrollara un catélogo que establezca las
prioridades de los casos, junto con los tiempos estimados para la intervencion del
equipo operativo. Ademas, se identificara aquellos casos cuya prioridad esté sin
estado, para gestionar su atencion de manera oportuna.

4. Visor de Prioridades para Profesionales
Se recomienda que el visor de la tabla de prioridades que veran los profesionales
indique el tipo de prioridad de cada caso (por ejemplo, "Alta — Gestante"). Esto
facilitara a los profesionales la identificacion de las visitas urgentes y su debida
atencion.

5. Acceso para Asignacion de Citas
Se aclara que el grupo de acceso tendra como Unica funcion la asignacion de citas,
ya sea para PYD, resolutivas o especialistas, conforme a lo solicitado por los
profesionales que realizan la visita.

6. Ajuste de Listas Desplegables de Estados
Se debe ajustar la lista desplegable de estados en el sistema, con el fin de medir de
manera mas precisa la efectividad de los contactos y programaciones. Esto permitira
identificar aquellos casos en los que no se logré un contacto telefénico, pero si se
atendio al usuario.

7. Autonomia del Promotor para Agendamiento
El promotor sera responsable de realizar su propio agendamiento, asi como de
asignar a los profesionales correspondientes a cada caso.

8. Estado de la Primera Visita
Se solicitdé que se pueda reflejar en el sistema el estado de la primera visita, tanto del
promotor como del profesional. Esto permitira ofrecer una respuesta mas precisa a las
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EAPB. En este sentido, se explicé por parte del ingeniero Fernando Mateus como
funciona el proceso en el sistema actualmente, debe iniciarse con el cédigo del
predio, seguido de la cadena de familias e individuos. Para que se le pueda dar un
estado a la primera visita tanto del promotor como el profesional se recomendo la
posibilidad de restaurar la version anterior del sistema de ruteo, donde se podia
asignar un estado especifico al usuario, lo que facilitaria la correcta identificacion del
predio y la familia, dado que, en ocasiones, el usuario llega con un nimero de
documento distinto al registrado en el sistema.

Conclusiones:

e Se definiran las variables minimas para el cargue de usuarios y se establecieron las
acciones a seguir para su correcta implementacion.

e Se acordara coordinar con los gedgrafos para la apropiacion del territorio y asignacion
de profesionales.

e El equipo de sistemas de informacién desarrollara un catalogo de prioridades y
tiempos de intervencion.

e Se aclararon las funciones del grupo de acceso y se discutiran ajustes en las listas
desplegables para los estados.

e Se ratifico la autonomia del promotor para realizar agendamientos y asignaciones de
profesionales.

e Se solicitaron ajustes en el sistema para reflejar el estado de la primera visita, tanto
para el promotor como para el profesional.

Compromisos:

¢ El equipo de sistemas de informacion se encargara de desarrollar el catalogo de
prioridades y ajustar las listas desplegables.

e Se preguntara a Javier Orozco y Eduardo Santander para obtener informacién sobre
las variables que traen las bases y cuales de esas pueden ser minimas requeridas
para el cargue de usuarios.
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reuniéon

.Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si )

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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