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Tema: _ Diagrama Caracterizacion — Articulacién Visor - EBEH

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién Provision de Servicios de Salud Gestion Social y Territorial en Salud Publica GTS
Objetivo Fecha: 12 de Marzo de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion | Qrientacion (X) Acompariamiento ()
Otro ()
Identificar al detalle en cuales | Modalidad: | Presencial ( ) | Virtual (X) | Mixta ()

de las actividades del Flujo | Lugar: Plataforma Teams
de Caracterizacion se

Hora Inicio: 11:00 am Hora Fin: 12:15 pm

articula las salidas el visor.
Notas por: Gloria Inés Gallo Tibaduiza

Proxima Reunién: 17 de Marzo de 2025 11:00 am

Quien cita: Johanna Torres

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunion con la participacion de representantes: Indra; Observatorio de Salud; TIC y equipos Bésicos
Extramurales.

Sindy Sanchez informa cual es el objetivo de la mesa de trabajo programada: Identificar al detalle en cuales de

las actividades del Flujo de Caracterizacion se articula las salidas del visor.

e Diagrama Caracterizacion — Visor
Ménica Novoa expuso un flujo de caracterizacién, destacando la separacion de procesos para una mejor
visualizacion.

Se acordé revisar los procesos de planeacion territorial y ruteo, asi como la caracterizacion en detalle.

e Flujos de Ruteo y Plan de Cuidado
Ménica Novoa detall6 el proceso de ruteo y caracterizacion de familias, asi como la clasificacién de riesgos segun
el tipo de usuario. Se abordo la concertacion del plan de cuidado, donde el promotor registra compromisos y se

identifican alertas.
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Se propone que el profesional de la salud también deberia participar en la concertacion, lo que llevo a ajustes
en la descripcion de sus funciones. La implementacién del plan de cuidado fue discutida, incluyendo el

seguimiento y la evaluacién de cambios en la situacion de salud.

e

Flujo Funcional - Pracero G eneral Cxtramural s

Ménica detall6 el proceso de ruteo y caracterizacion de familias, asi como la clasificaciéon de riesgos segun el
tipo de usuario. Se abordd la concertacion del plan de cuidado, donde el promotor registra compromisos y se
identifican alertas. Johan propuso que el profesional de la salud también deberia participar en la concertacion, lo
que llevod a ajustes en la descripcion de sus funciones. La implementacion del plan de cuidado fue discutida,

incluyendo el seguimiento y la evaluacién de cambios en la situacién de salud.

e Aprobacion de Flujos en el Diagrama de Caracterizacion
Ménica solicité la aprobacién de seis flujos que habia trabajado previamente, destacando que estos flujos se
relacionan con el proceso actual.
Se sugirié ampliar algunos cuadros en el diagrama para incluir detalles sobre la concertacion.

La aprobacion fue confirmada por los participantes, y se mencioné que el diagrama general representa el macro

proceso.
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Flujo Funcional Caracterizacion Familiar ¢ Indiddual
PROMOTOR § FAOFES CWAL DE LA SALIAD

Ana Carolina planteé dudas sobre el acceso y la visualizacién de datos en el visor, destacando la importancia de
entender qué informacion se transferira. Se aclard que la fase 1 permite consultar datos de la historia clinica,
mientras que la fase 2 permitird a los usuarios aportar informacion adicional. La conversacién también abordoé la
necesidad de definir qué datos especificos se incluiran en el visor.

* Implementacion de la fase 2 del visor y sus funcionalidades.

Ménica Patricia Novoa Céardenas explico que el visor se utilizara para la visualizacion de la historia clinica durante
la educacién para la salud, y que se pueden adaptar los diagramas existentes para esta primera iniciativa. Lucas
Lépez Miranda enfatizé que la planificacion y diagramacién son esenciales antes de decidir qué informacion se
mostrara en el visor, sugiriendo que podria no ser necesario en algunos casos.

* Acceso de los profesionales de la salud al visor.

* Revision y aprobacion de los diagramas de flujo.

DIAGRAMA CARACTERIZACION - VISOR

Johanna Andrea Torres Ruiz aclaré que la fase dos del visor permitir4 consultar la clasificacién del riesgo familiar,
pero esto dependera de la migracion a Bogota Digital.

Lucas detallé que existen tres vistas del riesgo y que, aunque se pueden crear tableros para visualizar datos, la

aplicacion GTAPS aln no esta disponible.
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Carolina expreso6 su preocupacién sobre como se realizara la migracién de datos al nuevo visor y qué informacion
se seleccionara.

Lucas propuso que se definan los datos que aporten valor y que se utilice un formato adecuado para la carga.
Fernando Mateus afiadié la necesidad de aclarar el formato de los datos, como CSV o JSON, para su
visualizacion.

Ménica sugiri6 trabajar en la entrada del visor actual para avanzar en la iniciativa.

* Definicién de los datos que se incluiran en el visor.

Se aborda cédmo y en qué momentos se debe utilizar el visor para la caracterizacién de usuarios. Se destaca la

importancia de que los promotores consulten el visor para identificar atenciones previas y clasificar riesgos.

Lucas aclar6 que el visor de historia clinica es exclusivo para el equipo de salud y no permite segmentacién. Se
propuso validar normativamente qué roles, como estudiantes o técnicos, pueden acceder a la historia clinica;
también se mencion6 que, por el momento, solo los profesionales de salud como enfermeros y médicos estarian
vinculados.

Ménica describio los diagramas ASIS (como se est4 realizando actualmente) y TO BE (lo que se planea hacer),
destacando como se realiza actualmente la caracterizacion y cémo se planea integrar el visor de Historia Clinica.
Compromisos y Planificacion del Diagrama de Caracterizacion

Ménica y Johan acordaron que es esencial detallar las salidas del diagrama de caracterizacion y tener un primer
esbozo listo para la proxima semana. Ana Carolina sugirid una reunion interna con el observatorio para revisar
los campos y asegurar que todos estén alineados antes de presentar las conclusiones a Indra. Se establecié que

Carolina avisara sobre la programacion de la reunién.

Ana Carolina programara una reunion interna con el observatorio para revisar los campos del visor.
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e Conclusiones:
Se presento un flujo general de caracterizacion, donde se destacé la necesidad de desglosar los procesos en
subprocesos para facilitar su comprensién. Se abordaron las salidas del flujo para el visor y se acordé revisar los
procesos de planeacién territorial y ruteo. La colaboracion entre los actores involucrados fue enfatizada para

asegurar un avance efectivo en el desarrollo del proyecto.

Se discutieron los flujos de ruteo y caracterizacion de familias, subrayando el papel del promotor en la gestién
territorial y la identificacion de riesgos. Se propuso la inclusién del profesional de la salud en el proceso de
concertacion del plan de cuidado, lo que generd un andlisis sobre su rol en la implementacion y seguimiento del
mismo. Se concluyd que su participacion es esencial para la gestion de alertas y la evaluacién de cambios en la
situacion de salud.

La aprobacion de seis flujos fue confirmada, aunque se aclardé que no se trataba de una votacion, sino de una
revision de trabajos previos. Se discutieron detalles sobre la concertacién y la conexion de los flujos con el
seguimiento de promotores. Ademas, se abordd la implementacion del visor, destacando la necesidad de
coordinar el acceso para los usuarios y la importancia de definir qué datos se mostraran en las diferentes fases

del proyecto.

Finalmente, se plantearon interrogantes sobre la migracién de datos al nuevo visor y la seleccién de informacion
necesaria. Se discutieron formatos de datos y la estructura requerida para maximizar el valor del visor. Se
identificaron roles especificos del equipo de salud que tendrian acceso al visor, y se acordo la necesidad de
detallar las salidas del diagrama de caracterizacion, con un primer esbozo listo para la proxima semana. Se

programé una reunién interna para revisar los campos y asegurar claridad en el proceso.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

\Ii’irS%grramar reunién para presentar propuesta de salidas EBEH 17 de Marzo 2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
NOMBRES Y TELEFON| DIRECCION/

No APELLIDOS CORREO 0 OFICINA/ FIRMA

1 Ana Carolina Angel acangel@saludcapital.gov.co 9792 SDS - [ Z / [! lu
A Observatorio 1 wLu
_ _ 31339152 T . ‘
2 | Lucas Lopez Miranda [Imiranda@indracompany.com | go Indra k,‘.‘.fj.iﬁ;’pezf";?
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacion y cierre de la reunion |

¢, Selogro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X)) No () Reunién12 de Marzo— Diagrama Caracterizacién Visor

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

1. Resumen

Titulo de la reunion
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacién
Duracion de la reunién
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Nombre

Gloria Ines, Gallo Tibaduiza
Johanna Andrea Torres Ruiz
Edison Fernando, Mateus Vasquez
Carlos Eduardo, Acevedo Arevalo
Becerra Alfonso, Diana Vanessa

read.ai meeting notes (No comprobad 3/12/25, 11:0:3/12/25, 12:2: 1 h 20 min 23s

Ayala Cuervo, Leydy Johanna
Hernandez Quintero, Diana Rocio
Novoa Cardenas, Monica Patricia
Ana Carolina, Angel Cepeda
Lopez Miranda, Lucas

Erlington, Salcedo Benavides

3. Actividades de la reunion
Nombre

Gloria Ines, Gallo Tibaduiza
Johanna Andrea Torres Ruiz
Edison Fernando, Mateus Vasquez
Carlos Eduardo, Acevedo Arevalo
Becerra Alfonso, Diana Vanessa

DIAGRAMA CARACTERIZACION - VISOR
12

3/12/25,10:54:03 AM

3/12/25,12:21:38 PM

1h27 min 35s

1h 19 min9s

Primera entrac Ultima salida Duracién de e Correo electrénico Rol
3/12/25, 10:5¢3/12/25, 12:2: 1 h 26 min 57< GlGallo@saludcapital.gov.co Organizador
3/12/25, 10:5¢ 3/12/25, 12:2( 1 h 25 min 56< JA3Torres@saludcapital.gov.co  Moderador
3/12/25, 10:57 3/12/25, 12:2: 1 h 23 min 44< EFMateus@saludcapital.gov.co  Moderador

3/12/25,11:003/12/25,12:2:1h 20 min 7s CEAcevedo@saludcapital.gov.co Moderador

3/12/25,11:0:3/12/25, 12:2(1 h 19 min 12< dvbecerra@indracompany.com  Moderador
Moderador
3/12/25,11:0:3/12/25, 12:111 h 12 min 12¢< ljayala@indracompany.com Moderador

3/12/25, 11:02 3/12/25, 12:2(1 h 18 min 19< drhernandez@indracompany.com Moderador
3/12/25,11:023/12/25, 12:2(1 h 18 min4s mpnovoac@indracompany.com Moderador
3/12/25,11:023/12/25, 12:2(1 h 17 min 325 ACAngel@saludcapital.gov.co Moderador
3/12/25,11:0¢ 3/12/25, 12:2( 1 h 16 min 14< Ilmiranda@indracompany.com  Moderador
3/12/25,11:0¢3/12/25, 12:2(1 h 11 min 10< E1Salcedo@saludcapital.gov.co Moderador

Hora de entrac Hora de salida Duracion Correo electronico

3/12/25, 10:5¢3/12/25, 12:2: 1 h 26 min 57< GlGallo@saludcapital.gov.co
3/12/25, 10:5¢3/12/25, 12:2( 1 h 25 min 56< JA3Torres@saludcapital.gov.co
3/12/25, 10:57 3/12/25, 12:2: 1 h 23 min 44< EFMateus@saludcapital.gov.co
3/12/25,11:003/12/25,12:2: 1 h 20 min 7s CEAcevedo@saludcapital.gov.co
3/12/25,11:023/12/25, 12:2(1 h 19 min 12< dvbecerra@indracompany.com

read.ai meeting notes (No comprobad 3/12/25, 11:0:3/12/25, 12:2: 1 h 20 min 23s

Ayala Cuervo, Leydy Johanna
Hernandez Quintero, Diana Rocio
Novoa Cardenas, Monica Patricia
Ana Carolina, Angel Cepeda
Lopez Miranda, Lucas

Erlington, Salcedo Benavides

3/12/25,11:0:3/12/25, 12:111 h 12 min 12¢< ljayala@indracompany.com
3/12/25,11:023/12/25, 12:2(1 h 18 min 19< drhernandez@indracompany.com
3/12/25,11:023/12/25, 12:2(1 h 18 min4s mpnovoac@indracompany.com
3/12/25,11:023/12/25, 12:2(1 h 17 min 325 ACAngel@saludcapital.gov.co
3/12/25,11:0¢3/12/25, 12:2( 1 h 16 min 14< lmiranda@indracompany.com
3/12/25,11:0¢3/12/25, 12:2(1 h 11 min 10< E1Salcedo@saludcapital.gov.co



