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ACTA DE INICIO CONTRATO _ o
R ACION B2 SERVIG S FECHA: 07/04/2025 HORA: 14:00

CONTRATO N°

012-01-MDN-CGFMDIGSA-FACJEFSA-CACOM3 ESM81052-
2025

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

31 DE MARZO DEL 2025

OBJETO DEL CONTRATO

SERVICIO DE TERAPIAS PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD PARA LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DE LAS FFMM.

VALOR DEL CONTRATO

$ 7.000.000

LUGAR DE EJECUCION:

Cl. 30 #37- 293, Soledad - Colombia

CONTRATISTA

FUNDACION HOSPITAL UNIVERSIDAD DEL NORTE

INTERVENTOR NO APLICA
ST RODRIGUEZ LAURA VALENTINA DIAZ - (Supervisor
SUPERVISOR (PRINCIPAL O | principal)
SUPLENTE) TE. TULCAN LASSO CRISTHIAN DAVID - (Supervisor
suplente)

FORMA DE PAGO

1.1 El presente Contrato esta sujeto a registro presupuestal y
el pago de su valor a las apropiaciones presupuestales.

IMPUTACION PRESUPUESTAL

0BJG | ORD suB
PROY | SPRY | ORD

DESCRIPCIONDE
LBIENO
SERVICIO

SERVICIOS PARA
EL CUIDADO DE
SALUD
HUMANA Y
SERVICIOS
SOCIALES - LOTE
2- SERVICIO DE

CDP No.

T VALOR TOTAL

PROG

SUBC
SUBP

SuUB

ITEM | iTeEM

REC

2625 DE
FECHA
26/02/2025

02 0z 02 009 003 01 10 $7.000.000

NINAS
ADOLESCENTES
CON
DISCAPACIDAD
PARA LOS
USUARIOS Y
BENEFICIARIOS
DE LAS FFMM.

1.2 LA NACION - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES- -
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR - FUERZA
AEROESPACIAL COLOMBIANA - JEFATURA SALUD
FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA - COMANDO
AEREO DE COMBATE No 3 - ESM81052 pagara al
Contratista el valor del contrato asi:
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PAGO CORTE PAC VALOR
1 30 ABRIL DE 2025 MAYO DE 2025 De acuerdo a
2 31 MAYO DE 2025 JUNIO DE 2025 facturacion
3 30 JUNIO DE 2025 JULIO DE 2025
4 31 JULIO DE 2025 AGOSTO DE 2025
5 31 AGOSTO DE 2025 SEPTIEMBRE DE
2025
6 30 SEPTIEMBRE DE OCTUBRE DE 2025
2025
7 31 OCTUBRE DE 2025 NOVIEMBRE DE
2025
8 30 NOVIEMBRE DE DICIEMBRE DE 2025
2025 ¥/O CUENTAS POR
PAGAR ANO 2026

Nota 1: El pago en las fechas establecidas estara sujeto a la
aprobacion previa de PAC por parte del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

Nota 2: Cargar en el SECOP Il las facturas generadas en la
ejecucion del contrato de acuerdo en los especificado en la
Guia Gestion Contractual — Proveedores de CCE.

PARAGRAFO PRIMERO: EIl desembolso de los recursos se
efectuara, previa presentacion de la factura o documento
equivalente, acta de recibo a satisfaccion, paz y salvo del
CONTRATISTA a los aportes parafiscales y de seguridad
social, de acuerdo a la Ley y previo el trdmite administrativo a
que haya lugar. Para efectos del pago EL MINISTERIO
procedera a hacer las retenciones que correspondan por ley.

PARAGRAFO SEGUNDO - DERECHOS E IMPUESTOS: La
ejecucion del contrato se realizara de conformidad con lo
previsto en las normas tributarias aplicables en la Republica de
Colombia. Todos los impuestos, tasas y contribuciones
establecidas o0 que se establezcan y que se causen por la
celebracién, perfeccionamiento, ejecucién, cumplimiento o
liquidacion del contrato, estaran a cargo del CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO: La forma de pago establecida no
serd obstaculo para que, una vez cumplida la entrega a
satisfaccion, EL MINISTERIO pueda efectuar el pago con
anterioridad, si llegare a existir disponibilidad de recursos en el
PAC vy asi lo acepta EL CONTRATISTA. El desembolso se
efectuara, previo el cumplimiento de los tramites
administrativos, sin necesidad de modificar el presente contrato
y mediante decision unilateral del MINISTERIO. En todo caso,
el pago del valor del contrato se subordina a las apropiaciones
y disponibilidades presupuestales de la vigencia fiscal actual.

PLAZO DE EJECUCION

30/11/2025

GARANTIA CONTRACTUAL

Cumplimiento del contrato
Péliza de seguros No. BQ 100100786
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Aseguradora: Compariia mundial de Seguros S.A.
Vigencia: Desde: 31/03/2025 Hasta: 30/03/2026
Valor Asegurado: $ 1.400.000,00

Responsabilidad Civil Profesional (Clinicas y Hospitales)
Pdliza de seguros No. 12006707900000

Aseguradora: Chubb Seguros Colombia S.A.

Vigencia: Desde: 02/07/2024 Hasta: 01/07/2025

Valor Asegurado: $ 2.500.000.000,00

POLIZA RESPONSABILIDAD N/A
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

El dia arriba sefialado, en el municipio de Malambo, se reunieron el Sefior DIEGO CASTRESANA
DIAZ, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.169.175, expedida en
Valledupar, domiciliado en la ciudad de Barranquilla, en su condicion de contratista, el Sefior TE.
TULCAN LASSO CRISTHIAN DAVID identificado con cedula de ciudadania 1.061.756.720, en
calidad de Supervisor suplente, con el fin de dejar constancia de la iniciacion real y material de la
ejecucion del contrato en mencion, cuyo objeto es SERVICIO DE TERAPIAS PARA NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DE LAS
FFMM, de acuerdo a las condiciones relacionadas anteriormente.

PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO
(EXIGIDO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS)

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO OTROS (TARJETA
PROFESIONAL/TITULO
PROFESIONAL O TECNICO)

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Conforme anexo especificaciones técnicas — documentos del contrato publicados en la plataforma
SECORP II.

OBLIGACIONES GENERALES

Para la prestacion de los servicios el contratista debe cumplir las normas que regulan la prestacion
en salud, el Decreto 4747 de 2007, Decreto 441 del 28 de marzo de 2022, Resolucion 459 de 2012,
Resolucion 5592 de 2015, Acuerdo 02 de 2014, Decreto 3518 de 2006, Ley 1438 de 2011, Ley 1616
de 2013 MANUAL DE AUTORIZACIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
EL COMPONENTE PRIMARIO Y COMPLEMENTARIO SSFFM DIGSA y las demas normas
concordantes vigentes las que las modifiquen que apliquen para la prestacion del servicio, siendo
esta normativa parte integral del presente contrato.

1.EL CONTRATISTA debe firmar acta de inicio y cargar en SECOP Il pélizas de seguros en el plazo
previsto.

2.El CONTRATISTA debera cumplir con el cubrimiento de los amparos requeridos en la cuantia y
vigencia que determine el ESM 81052 de acuerdo a los valores asegurados. Para la pdliza de
responsabilidad para instituciones prestadoras de salud (clinicas y hospitales), el contratista puede
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aportar pdliza que posea vigente, siempre y cuando cumpla con las condiciones solicitadas por el
ESM81052.

3.EI CONTRATISTA debera cumplir con las especificaciones técnicas y todas aquellas obligaciones
inherentes al contrato y necesarias para la correcta ejecucién del mismo.

4. El CONTRATISTA al inicio del contrato el supervisor deberé solicitar guias de manejo, protocolos
e instructivos, requeridos para la atencién de la poblacién beneficiaria para corroborar el plan
individualizado de tratamiento y para los fines pertinentes.

5. EI CONTRATISTA debera mantener comunicacién permanente con el supervisor del contrato, para
llevar un control en la facturacién y prestacion de los servicios, y se compromete a mantener informado
al supervisor, mediante correo electrénico sobre el estado de ejecucién del contrato, consumo y valor
pendiente por consumir, adicionalmente es obligacion del contratista informar al supervisor cuando
se haya alcanzado el 70% de ejecucién, comprometiéndose a no prestar servicios que excedan el
valor del 100% pactado en el contrato. Informar de forma inmediata al supervisor del contrato de
cualquier anomalia que se presente durante la ejecucion del mismo.

6.El CONTRATISTA cuenta hasta con tres (03) dias habiles posterior a la suscripcion del acta de
recibo a satisfaccion de bienes y servicios, para entregar en debida forma la factura y todos los
documentos requeridos para el tramite de pago. Si el contratista esta obligado a facturar
electrénicamente, debera presentar la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las
disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto
en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

7.El CONTRATISTA debera cumplir con todos los protocolos de bioseguridad ordenados por el
Gobierno Nacional (Ministerio de vivienda, ciudad y territorio, Ministerio de trabajo, Ministerio de salud
y proteccion social), asi como aquellos que determine la Unidad Militar Aérea, durante el término de
ejecucion del contrato.

8. El CONTRATISTA debera contar con los medios humanos o recursos, cientificos y tecnolégicos
para la debida atencion de los pacientes.

9. EI CONTRATISTA debera contar con personal idéneo para la prestacion de servicios de los
afiliados del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, remitidos por el ESM o atendidos de
urgencia suministrando adecuada y oportuna atencion y sujeta en todos los casos a las condiciones
particulares de los pacientes.

10. EI CONTRATISTA debera cumplir con el acuerdo 052 de 2013 por el cual se establece el Manual
Unico de Medicamentos y Terapéutica para el SSMP y se dictan otras disposiciones.

11. EI CONTRATISTA dispondra de una persona encargada de la Coordinacion y una linea telefénica
directa para garantizar la atencion a los pacientes, el acceso a la informacion y consulta necesaria
para resolver cualquier inquietud e informar novedades sobre procedimientos, tratamientos, quejas y
reclamos, adicionalmente deberd estar en la capacidad de resolver las quejas, reclamos, y
sugerencias de los usuarios en un periodo no mayor a (10) diez dias calendarios posteriores a la
fecha de haber sido emitidas por parte del ESM 81052.

12. El CONTRATISTA debera presentar y mantener vigentes los permisos o licencias exigidos por
parte de la ley o las autoridades administrativas, civiles o sanitarias, para el ejercicio del servicio
prestado. Teniendo en cuenta el manual del sistema de referencia y contrareferencia del Subsistema
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de Salud de las Fuerzas Militares DIGSA, cddigo Formato de Registro de Contrarreferencia SSFM-
DIGSA-MDN-COGFMPROPRES-DIGSA-FU.95.1-68, Proceso de contrareferencia, la IPS debera
estar obligada a realizar el tramite administrativo de diligenciamiento del Anexo Técnico No. 10
“Formato estandarizado de contrareferencia de pacientes “Resolucion 4331 de 2012, esta debe ser
clara y contener la informacién de las recomendaciones entregadas al paciente, asi como la conducta
a seguir por el profesional tratante en su nivel de atencion bésica (referente) y si hay lugar a ello la
periodicidad del préximo control.

13.El CONTRATISTA presentard la facturacion debidamente diligenciada con sus documentos
soporte sefialados en la Resolucion 3047 de agosto de 2008 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, correspondiente a cada paciente atendido durante el mes, relacionando y discriminando los
servicios prestados con sus correspondientes valores, los cuales deberan ser remitidos al ESM
semanalmente anexando los RIPS en medio magnético. El ESM dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la presentacién de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran al
contratista, las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos en el manual
Unico de glosas, devoluciones y respuestas, definido en la Resolucidon 3047 de 2008 del Ministerio de
Proteccion Social y a través de su anotacion y envio en el registro conjunto de trazabilidad de la
factura, cuando este sea implementado. Una vez formuladas las glosas a una factura, no se podran
formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados a la
respuesta dada a la glosa inicial. EL CONTRATISTA debera dar respuesta a las glosas presentadas
por el ESM, dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes a su recepcion. En su respuesta a las
glosas, el CONTRATISTA podra aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las
correspondientes notas crédito, o subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar,
justificadamente, que la glosa no tiene lugar. El ESM, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes,
decidira si levanta total o parcialmente las glosas, o las deja como definitivas. Los valores por las
glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, informando
de este hecho a la entidad. Las facturas devueltas, podran ser enviadas nuevamente al ESM, una vez
la entidad subsane la causal de devolucién, respetando el periodo establecido para la recepcion de
facturas. Vencidos los términos y en el caso de que persista el desacuerdo, se acudira a la
Superintendencia Nacional de Salud, en los términos establecidos por la normatividad vigente
(Decreto 4747 de 2007 y resolucion 3047 de 2008). Debera anexar junto con la factura el formato
trazabilidad de la factura en medio digital. De igual manera, debera cargar la factura en el SECOP II.

14. EI CONTRATISTA deberéa garantizar la OPORTUNIDAD DE CITAS médicas de especialista por
CONSULTA EXTERNA en un tiempo acorde a lo reglamentado en resolucién 1552 de 2012 donde
se reglamentan parcialmente los articulos 123 y 124 del Decreto — Ley 019 de 2012 por el Ministerio
de Salud, ademas de tener disponibilidad de una linea telefénica permanente en dias y horas habiles
para la asignacién de citas a los usuarios.

15. EI CONTRATISTA debera dar cumplimiento de la Resolucién 1651 de 2019, articulo 14, numeral
3, en donde se informa por parte de la Direccién General de Sanidad Militar, que la presentacion del
documento de identidad es el Unico requisito para validar la identificacién del personal que integra el
SSFM, por tal motivo es necesario que la IPS contratada acoja esta normatividad y no se exija carné
de servicios médicos a los usuarios para tener acceso a los servicios de salud que deben encontrarse
previamente autorizados.

16. El contratista debera contar con un plan de atencién de emergencias y personal capacitado dentro
de sus instalaciones para brindar atencion primaria basica en salud (primeros auxilios), con el recurso
técnico necesario para la atencion de los beneficiarios.

17. El contratista debera de acuerdo a conformidad con lo establecido en el Articulo 41 de la Ley 80
de 1993 y normas complementarias, el contratista al momento de legalizar el contrato y de presentar




FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA |Codigo: DE-DEAJU-FR-009

FORMATO ACTA DE INICIO CONTRATO | Version N 05

DE BIENES Y SERVICIOS Vigencia: 12-12-2024

las respectivas facturas, debera acreditar el pago mensual de los aportes de la afiliacion y cotizacion
a los sistemas de Seguridad Social y Cajas de Compensacion Familiar, Instituto de Bienestar familiar
y Sena. Para tal fin deberd allegar con la correspondiente factura, certificacion donde conste dicho
cumplimiento firmado por el representante legal o el revisor fiscal si conforme a la normatividad
vigente estuviese obligado a tenerlo.

18.El CONTRATISTA de acuerdo con la legislacién vigente el contratista debe comprometerse a
diligenciar de manera completa y clara la historia clinica y demas registros obligatorios de atencion
de cada usuario, asi como también de las acciones realizadas por el equipo de salud involucrado;
permitiendo al contratante el acceso a la misma, siendo este el Unico instrumento valido para la
revision y la auditoria. El contratista se debera garantizar que las historias clinicas cuentan con registro
de consentimiento informado por cada procedimiento cuando esté indicado.

17. EI CONTRATISTA se comprometera a recibir, tramitar y solucionar de manera diligente sin
dilaciones injustificadas las quejas o sugerencias de los usuarios, que recaigan sobre la prestaciéon
del servicio objeto del contrato, para lo cual se debe efectuar un registro consolidado de las quejas o
sugerencias y las acciones adelantadas para su solucion o mejoramiento atendiendo en todo caso
las recomendaciones formuladas por el contratante cuando a ello hubiere lugar.

18.EL CONTRATISTAy el supervisor designado por el ESM Comando Aéreo de Combate N°3, para
dar inicio formal a la ejecucién del contrato deberan suscribir el acta de inicio de ejecucién, junto con
el supervisor del contrato, por cuanto, el contratista, deberé enviar al supervisor del contrato: la Gltima
planilla de pago de seguridad social del contratista y la certificacion paz y salvo de parafiscales firmada
por el representante legal o el revisor fiscal segin sea el caso, esta informacion debe estar
previamente revisada por el supervisor antes de enviar y publicarse en Plataforma SECOP II.

19.EL CONTRATISTA se compromete a No ofrecer o pagar sobornos o cualquier dadiva a los
funcionarios del ESM Comando Aéreo de Combate N°3, o participante directa o indirectamente en
cualquier momento u oportunidad, durante y después de la suscripcién del presente contrato.

20.EL CONTRATISTA se compromete a prestar sus servicios a los usuarios afiliados al Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares, remitidos y autorizados por el ESM Comando Aéreo de Combate
N°3, servicios que deberan ser prestados a través de personal calificado e idoneo, empleando todos
los medios humanos cientificos y sociales para la debida atencién de los pacientes, en la atencién
ambulatoria y apoyo diagnéstico o terapéutico y el suministro de medicamentos durante la estancia
hospitalaria que requieran para su tratamiento que sea autorizado, el contratista debera suministrar
alimentacién adecuada a los afiliados en caso de hospitalizacion

21.EL CONTRATISTA solo prestara los servicios objeto del contrato a los usuarios y beneficiarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, que presenten los siguientes documentos:
1. Documento de identidad original
2. Orden de servicio autorizada por un término maximo de 60 dias de vigencia
3. Formato de referencia y contra referencia debidamente diligenciado
4. Verificacidn de derechos al contacto previamente establecido con el Establecimiento de
Sanidad Militar CACOM 3.

22.EL CONTRATISTA que prestara los servicios médicos ambulatorios y especializados se obliga a
verificar los derechos de los afiliados que pertenecen al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares,
a través del documento de identidad; evitando asi la suplantacion y uso fraudulento de la afiliacion.
Los menores que no posean documento de identidad se identificaran con el registro de nacido vivo
hasta los treinta (30) dias de edad. Para verificacion de identificacion y autorizaciones de servicios de
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urgencias y hospitalarios se debera realizar ante el Establecimiento de Sanidad Militar al correo
electrénico previamente establecido durante el acta de inicio, suscrita con la supervision del contrato.

23.El CONTRATISTA se compromete a conocer y aplicar el manual de referencia y contrareferencia
de la Direccion General de Sanidad Militar, c6digo MDN-COGFM- PROARED-DIGSAMA-33-10 V2,
del 31 de abril de 2020, numeral 9.5 proceso de contrareferencia, la IPS deberd y estar obligada a
realizar el trdmite administrativo de diligenciamiento del Anexo 10 “Formato Estandarizado de
Contrareferencia de pacientes” Resolucion 4331 de 2012, siempre y cuando sea requerido por la
auditoria del ESM CACOM 3, esta informacién debe ser clara y contener la informacion de las
recomendaciones entregadas al paciente, asi como la conducta a seguir por el profesional tratante
en su nivel de atencion y periodicidad del préximo control si hubiese lugar a ello. Teniendo en cuenta
el manual del sistema de referencia y contrareferencia del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares DIGSA, cédigo Formato de Registro de Contrarreferencia SSFM-DIGSA-MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-FU.95.1-68, Proceso de contrareferencia, la IPS debera estar obligada a realizar
el tramite administrativo de diligenciamiento del Anexo Técnico No. 10 “Formato estandarizado de
contrareferencia de pacientes “Resolucion 4331 de 2012, esta debe ser clara y contener la
informacion de las recomendaciones entregadas al paciente, asi como la conducta a seguir por el
profesional tratante en su nivel de atencién basica (referente) y si hay lugar a ello la periodicidad del
préximo control. SE ANEXA FORMATO

24.El CONTRATISTA se compromete a aportar el mecanismo de cobertura dentro de los cinco (05)
dias siguientes a la fecha de suscripcién del contrato para su correspondiente aprobacién por parte
de la entidad. Cuando haya lugar a la modificacion para adicionar, prorrogar o suspender la ejecucién
del contrato, o en cualquier otro evento del contrato se debera constituir los correspondientes
certificados de modificacion de las garantias presentadas; si se negare a constituirlos, en los términos
en gue se le sefialen, se haré acreedor a las sanciones contractuales respectivas.

25.El CONTRATISTA se compromete a atender oportunamente las observaciones y requerimientos
gue presente el supervisor del contrato. En caso de que surja alguna eventualidad de fuerza mayor o
caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes, debera informar por escrito al supervisor del
contrato, con el fin de definir la solucion de mutuo acuerdo. De igual forma, se deberd informar
cualquier cambio en el nimero de cuenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos pagos,
allegando en original la certificacion bancaria correspondiente.

26.El CONTRATISTA se compromete a garantizar disponibilidad de citas de consulta externa
especializada no mayor a 15 dias habiles, dando prioridad a las consultas de ginecologia vy
obstetricia.

27.El CONTRATISTA se compromete a garantizar la implementacién y funcionamiento del TRIAGE
(Resolucion 5596 de 2015 y normas complementarias), con el objetivo de clasificar las urgencias y
derivar a los usuarios con TRIAGE IV y V al ESM para su atencién. Las atenciones de urgencias
TRIAGE | y 11, las podra realizar sin autorizacién previa del ESM CACOM 3.

28.El CONTRATISTA se compromete a informar diariamente al supervisor del contrato del ESM
CACOM 3 vy al personal que este designe, el ingreso de pacientes por el servicio de urgencias y el
tratamiento realizado, con los soportes requeridos y establecidos por la normatividad vigente. El ESM
enviara AUTORIZACION INTEGRAL para garantizar la atencion del usuario.

29.El CONTRATISTA se compromete a mantener definidos y documentados los procedimientos y
guias de atencion de la institucion en las areas de consulta externa, urgencias, eliminacion de
desechos hospitalarios, interconsultas, remisiones y los demas procesos asistenciales prioritarios
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conforme a las guias o protocolos médicos que para el efecto hubiere expedido el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

30.EI CONTRATISTA y sus prestadores de salud de alianzas estratégicas (si aplica), deben conocer
el MANUAL UNICO DE MEDICAMENTOS Y TERAPEUTICA PARA EL SISTEMA DE SALUD
MILITAR Y POLICIA NACIONAL, contenido en el anexo 1 del Acuerdo 052/2013 del Consejo Superior
de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, si el CONTRATISTA considera
indispensable el suministro de medicamentos ambulatorios o intrahospitalarios no contenidos en este
acuerdo, deberd tramitar previamente ante el Comité Técnico Cientifico del contratante la aprobacion
mediante el diligenciamiento completo del formato de aprobacion de medicamentos por fuera del
Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y Policia
Nacional, relacionado en el anexo 2 del mismo acuerdo. Anexando resumen de la historia clinica y
formula médica, elaborada por el médico tratante, con firma y registro médico; para casos
excepcionales de Urgencia Vital, se justificara mediante formato de CTC que maneje EIl
CONTRATISTA, y se incluird dentro de la cuenta del paciente atendido, la cual sera verificada por
auditoria de concurrencia del ESM CACOM 3. De acuerdo con la legislacion vigente el contratista
debe comprometerse a diligenciar de manera completa y clara la historia clinica y demas registros
obligatorios de atencién de cada usuario, asi como también de las acciones realizadas por el equipo
de salud involucrado; permitiendo al contratante el acceso a la misma, siendo este el Unico
instrumento valido para la revision y la auditoria.

31.El CONTRATISTA se compromete a reportar los indicadores de la CIRCULAR UNICA con
modificaciones de las circulares externas 049, 050, 051 y 052 de 2008, 057, 058 de 2009, 059, 060,
061 y 062 de 2010, en los meses de Enero y Julio de cada afio, con plazo maximo de quince (15)
dias calendario posterior a la terminacién del semestre; trimestralmente los indicadores de la Circular
Externa 12 de 2016, sus archivos 120 - 121 de alerta temprana, con plazo maximo de seis (06) dias
calendario posterior a finalizar el mes, mensualmente reporte de la Resolucién 1552 de 2013,;
trimestralmente reporte de cumplimiento del Decreto 019 de 2012, con plazo maximo de quince (15)
dias siguientes a la terminacion del trimestre, indicadores solicitados por la Superintendencia Nacional
de Salud, asi como los estandares de calidad establecidos Resolucion 0256 de 2016. De igual
manera, se compromete a reportar mensualmente la oportunidad de citas para cada especialidad.

32.El CONTRATISTA se compromete a informar mensualmente de acuerdo a la Resolucion 3374 de
2000 (modificado por la Resolucion 1531 de 2014) a los correos electrénicos del ESM CACOM 3 (se
suministraran por el supervisor del contrato al inicio del mismo) el informe de pacientes con patologias
de alto costo, principalmente nuevos ingresos, trasplante renal, VIH y Cancer de Cérvix, asi como el
informe de los pacientes con inasistencias. En caso de incumplimiento se informaré a los entes de
control y vigilancia.

33.EI CONTRATISTA se compromete a presentar reportes de cuentas de alto costo de pacientes (VIH
positivos, tuberculosos, cancer y enfermedad renal cronica terminal), que sean tratados en la IPS, en
los formatos establecidos por el Ministerio de Salud. Estos se entregaran al supervisor del contrato
cuando el ESM (Establecimiento de Sanidad Militar) los requiera, de acuerdo con lo establecido en la
norma.

34.El CONTRATISTA se compromete a cumplir y verificar la creaciébn de conceptos médicos
destinados a juntas medico laborales por parte de las diferentes especialidades médicas cuando sea
requerido. De igual forma, el contratista debe velar por la transparencia y claridad en su contenido y
su entrega al paciente. En caso de novedades por parte del especialista tratante, el contratista debe
verificar las condiciones que impidieron la creacion del concepto médico y los medios adecuados
resolutivos. De acuerdo de al formato proporcionado por el area de medicina laboral del ESM.
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35.El CONTRATISTA se compromete a reportar segun las directrices del Instituto nacional de Salud,
las enfermedades de interés en Salud Publica, cumpliendo con los protocolos de diligenciamiento y
actuacion. Se debera informar al ESM CACOM 3 adjuntando copia de la ficha epidemioldgica.

36.El CONTRATISTA se compromete a aceptar resultados y/o conceptos médicos que el paciente
lleve de otras entidades, sin condicionar a la IPS para poder atender o continuar el tratamiento a los
usuarios.

37.El CONTRATISTA se compromete a recibir, tramitar y solucionar de manera diligente y sin
dilataciones injustificadas las quejas o sugerencias de los usuarios que recaigan sobre la prestacion
del servicio objeto del contrato, en un periodo no mayor a diez (10) dias posterior a la fecha de haber
sido emitidas, para lo cual se debe efectuar un registro consolidado de las quejas o sugerencias y las
acciones adelantadas para su solucion o mejoramiento atendiendo en todo caso las recomendaciones
formuladas por el contratante cuando a ello hubiere lugar.

38.El CONTRATISTA se compromete a recibir la auditoria de tipo concurrente que realizara el ESM
semanalmente, tendiente a la verificacion del cumplimiento de los pardmetros administrativos y
asistenciales involucrados en la prestaciéon de los servicios de salud contratados, asi como el
acatamiento de los atributos de calidad definidos y la satisfaccion del usuario.

39.EI CONTRATISTA debera cubrir todos los gravdmenes nacionales, departamentales y
municipales, en los cuales, el contrato suscrito se constituya en hecho generador, sin que tenga
derecho a exigir compensacion diferente al pago de los precios estipulados en el contrato. EL
CONTRATISTA autoriza al ESM, para que, por conducto de su departamento Financiero, efectte del
pago a su favor, las deducciones por concepto de gravamenes, ordenanza y legales, que se llegasen
a presentar.

38.El CONTRATISTA debera tener en cuenta que todos los impuestos que se causen por razén de
la celebracion y ejecucion del contrato son de cargo exclusivo del mismo, a excepcién de aquellos
qgue la ley tributaria asigne especificamente al MINISTERIO. Las exenciones y tratamientos
preferenciales de impuestos que la Ley establezca fueron considerados en la propuesta, de manera
gue se reflejan en el valor de esta.

39.EI CONTRATISTA se compromete a asumir a todo costo los tratamientos médicos o
especializados que se generen por el incumplimiento, inadecuado o deficiente desarrollo del objeto
contractual, como consecuencia de la falla del servicio y que originen y/o causen cualquier dafio o
deterioro en la salud de alguno de los pacientes beneficiarios de Fuerza Aérea; Previo concepto del
Comité designado para tal fin, el cual debe estar compuesto por un funcionario designado por el
CONTRATISTA, y un delegado por la Superintendencia de Salud.

40.El CONTRATISTA se compromete a NO realizar cobros en efectivo a los usuarios que hagan uso
de los servicios en la IPS, por ningln motivo refiriéndose a COPAGOS, a razén que los servicios de
salud de las Fuerzas Militares son de régimen de excepcion.

41 El CONTRATISTA se compromete a garantizar que el valor de las consultas, procedimientos e
instancias hospitalarias que se encuentran incluidas dentro del plan de servicios de Sanidad Militar y
Policial (acuerdo 002 del 27 de abril de 2001 y acuerdo 052 de 2013), que no se encuentre en el
tarifario ISS 2001 y sean requeridos por parte de los usuarios del ESM CACOM 3, deberan facturarse
bajo tarifa SOAT vigente. De no encontrarse alguno de estos servicios en ninguno de los dos tarifarios,
estos seran autorizados y cancelados de acuerdo tarifa propia de la IPS, (portafolio que debe incluirse
en la presentacion de la oferta), y/o realizar estudio de mercado con instituciones del sector, en el
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cual se evaluaran y validaran precios, para hallar un promedio, en todo caso sera en acuerdo
contratista — supervisor.

42 EL CONTRATISTA debe formular y suministrar los medicamentos contemplados en el acuerdo
052 de 2013 y/o la norma que lo modifique, emitidos por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional, para lo cual se entregara a la red externa contratada copia del
MANUAL UNICO DE MEDICAMENTOS Y TERAPEUTICA PARA EL SISTEMA DE SALUD MILITAR
Y POLICIAL segun lo prescrito en la normatividad vigente; asi como de las demas normas que lo
modifiqguen, complementen o sustituyan, si el contratista considera indispensable el suministro de
medicamentos ambulatorios o intrahospitalarios no contenidos en el acuerdo 052; debera tramitar
previamente ante el Comité Técnico Cientifico del contratante la aprobacién, donde se determine o
concluya la autorizacién identificando vy justificando los medicamentos no contenidos en el Manual
Unico de Medicamentos para el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, grupo terapéutico,
principios activos individuales o combinados, concentracion, forma terapéutica, nimero de dias,
tratamiento, numero de dosis, y cantidad autorizada; adicionalmente debera anexar documentos
completos del paciente, formula medica elaborada por el médico tratante con firma y registro médico,
resumen de la historia clinica con el diagnostico, descripcion, codigo, analisis del caso y demas
requisitos legales; para casos excepcionales de Urgencia Vital se justificara con el Comité técnico
Cientifico del contratante obligandose a informar por escrito a las 24 horas de sucedido el caso de
excepcion so pena de no asumir el costo de los medicamentos suministrados.

Para aquellos usuarios que requieran de servicios de una complejidad mayor o menor a la que el
contratista posee debe informar en forma estricta el Sistema de Referencia y Contra Referencia,
indicando inmediatamente al Establecimiento de Sanidad Militar y elaborar la referencia del paciente,
para la ubicacién y autorizacion dentro de la red de atencién destinada para tal fin. De acuerdo al
estado y gravedad del paciente y los casos de urgencias, el transporte lo asumira la entidad
contratada de acuerdo a la disponibilidad de ambulancias que este posea con todas las garantias de
tipo médico- asistencial que requiera el paciente, en un tiempo que sera definido de acuerdo al criterio
médico, para conservar la integridad y realizar intervencion en forma oportuna, en caso de no tener
disponibilidad de este servicio debe informar inmediatamente al Establecimiento con el fin de
coordinar el traslado por parte del personal del ESM 11782 en el menor tiempo posible. Para
Referencia y Contra referencia de pacientes en la atencion integral de salud, que requiera alguna
actividad, procedimiento o interconsulta no contemplada en el objeto del contrato y/o que no se
encuentre en el portafolio de servicios del contratista, en forma ambulatoria, hospitalaria, prioritaria o
no prioritaria, se elaborara por parte del contratista la referencia del paciente y debera informar
inmediatamente al Establecimiento de Sanidad Militar con el fin de remitirlo a los Establecimientos de
Su propia red.

Respecto del registro de procedimientos se utilizaran las tarifas Pactadas segun sea el caso
detallando los cédigos CIE-10, codificacion y grupo quirtrgico en forma clara y detallada dentro de la
factura discriminada.

43.El CONTRATISTA debera diligenciar obligatoriamente el Registro Individual de Prestacién de
Servicios de Salud (RIPS)- (CIE-10), el campo referente al nUmero de autorizaciéon que genera la
atencion. Las enfermedades de interés en Salud Publica (sobre todo eventos centinela) deberan ser
reportados de manera inmediata al contratante diligenciando la notificacion obligatoria y adjuntando
la ficha epidemiolégica y fotocopia de la historia clinica.

44 El CONTRATISTA se obliga a contar con el capital de trabajo necesario para financiar la cartera,
los gastos de operacion del servicio, el personal médico altamente especializado y actualizado, y
demas recurso humano requerido para oportuna y eficiente prestacion del servicio a los afiliados y
beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
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45.Emplear todos los medios humanos cientificos y sociales para la debida atencion de los pacientes;
utilizando los recursos cientificos y tecnolégicos de que disponga.

46.Suministrar alimentacion que haya sido indicada medicamente a los usuarios en caso de
hospitalizacion.

47.A prestar los servicios de apoyo diagndstico y terapéutico que requieran los pacientes de acuerdo
a los servicios ofertados por el contratista en los dias y horarios establecidos por cada uno de estos.

48.Proporcionar alojamiento y/o estancia garantizando habitaciones bi-personales con bafio, en casos
gue el paciente por su patologia o condicién lo requiera serad autorizada la hospitalizacién en
habitaciones unipersonales sin que implique erogacion alguna por parte del paciente.

49.Garantizar la atencion preferencial al personal Adulto Mayor, Mujeres Embarazadas y
Discapacitados de acuerdo a los casos previstos por la ley.

50.EL CONTRATISTA se compromete a velar por el cumplimiento de la actualizacion y aplicacién de
las guias y protocolos de manejo clinico por parte del personal asistencial.

51.EL CONTRATISTA bajo ninguna circunstancia formulara medicamentos alternativos,
homeopaticos y cualquier tipo de medicina que no esté expresamente contemplada en el Manual de
Medicamentos y Terapéutica del Subsistema.

52.El contratista deberé prestar los servicios de salud al personal afiliado del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares, debidamente remitidos por el médico y autorizados por el ESM Comando Aéreo
de Combate N°3 conforme a su proceso de referencia y contra-referencia vigente, para lo cual, el
ESM Comando Aéreo de Combate N°3, emitira la autorizacion a través del sistema de informaciéon en
Salud SALUD.SIS. Lo anterior a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en Articulo 2.5.3.4.7.4 Decreto
441 del 28 de marzo de 2022 — “Acceso a la atencién integral sin mediacion de la autorizacion. Para
la prestacion o provision de un conjunto de servicios y tecnologias de salud relacionados con la
atencion de un evento, condicion en salud o conjunto de condiciones en salud no sera necesaria la
solicitud de autorizacion, para lo cual en el acuerdo de voluntades se deben incluir las precisiones
técnicas y de pertinencia de cada una de estas, con el fin de realizar la atencién integral. No habra
lugar a la solicitud de autorizacion para la atencién integral del cancer infantil, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 4 de la Ley 2026 de 2020; del VIH/SIDA de acuerdo con el articulo 1 de la
Ley 972 de 2005; del cancer de adultos de conformidad con la Ley 1384 de 2010; la prestacion o
provision de servicios y tecnologias de salud relacionados con la implementacién de las RIAS que el
Ministerio de Salud y Proteccién Social haya definido como de obligatorio cumplimiento; las
priorizadas por la entidad responsable de pago de acuerdo con la caracterizacién poblacional o el
andlisis de la situacién en salud que esta realice; la gestién de eventos y condiciones en salud
priorizados a través de la politica publica, y todos aquellos que asi se haya previsto por la
normatividad”.

53.El contratista debera dar estricto cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 2.5.3.4.4.2 del Decreto
441 del 28 de marzo de 2022, Aceptacion de las glosas: “La aceptacion de las glosas por parte del
prestador de servicios de salud ocurre de forma expresa cuando dicha entidad informa de ello a la
entidad responsable de pago, o de forma tacita, si transcurridos los plazos previstos en el articulo 57
de la Ley 1438 de 2011, el prestador de servicios de salud no se pronuncia respecto de las glosas
formuladas.”.
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54.El contratista y el ESM Comando Aéreo de Combate N° 3 deberan dar estricto cumplimiento a lo
sefalado en el Articulo 2.5.3.4.3.3 del Decreto 441 del 28 de marzo de 2022, en lo que refiere a la
Auditoria de cuentas médicas. “La auditoria de las cuentas médicas se realizara con base en los
soportes definidos en el articulo 2.5.3.4.4.1. del presente decreto, con sujecién a los estandares
establecidos en el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas expedido por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, Conforme a los términos sefialados en el trdmite de glosas establecido
en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, y de acuerdo con la informacion reportada y validada en el
Registro Individual de Prestaciones de Salud.”

55.El contratista y el ESM Comando Aéreo de Combate N°3 Deberan dar estricto cumplimiento a lo
sefialado en el Articulo 2.5.3.4.4.6 del Decreto 441 del 28 de marzo de 2022 - Manual Unico de
Devoluciones, Glosas y Respuestas: “La denominacion y codificacion de las causas de devolucion y
glosa de las facturas, se realizara conforme al Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas
expedido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el cual es de obligatoria adopcién en los
acuerdos de voluntades sujetos a lo establecido en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, asi como
en aquellos en los que se haya pactado su aplicacién.”

56.EI contratista debera dar estricto cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 2.5.3.4.4.2 del Decreto
441 del 28 de marzo de 2022, Aceptacion de las glosas: “La aceptacion de las glosas por parte del
prestador de servicios de salud ocurre de forma expresa cuando dicha entidad informa de ello a la
entidad responsable de pago, o de forma tacita, si transcurridos los plazos previstos en el articulo 57
de la Ley 1438 de 2011, el prestador de servicios de salud no se pronuncia respecto de las glosas
formuladas.”

57.El contratista y el ESM Comando Aéreo de Combate No. 3, debe cumplir como minimo los
aspectos administrativos, financieros, técnico-cientificos y de calidad del servicio, asi como las
disposiciones del SOGCS vy la revisoria de cuentas, conforme con los términos establecidos en el
articulo 57 de la Ley 1438 de 2011 dentro del Modelo de auditoria establecido siendo este el
PROCEDIMIENTO AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS con codigo GH-JEFSA-PR-046 que tiene
por objetivo. “Auditar la totalidad de las facturas radicadas, por las diferentes Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS) y Empresas Sociales del Estado (E.S.E) de la red externa contratada y
no contratada, por servicios de salud prestados a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares (SSFM) y Generar y conciliar glosas relacionadas con la prestacion de servicios de salud de
acuerdo con la normatividad vigente”. Que tiene un alcance Desde: la Recepcion de la facturacion de
los servicios de salud, con sus soportes segin normatividad vigente, para auditoria integral de la
cuenta médica. Hasta: la Conciliaciéon de las objeciones (ratificacién, aceptacion o levantamiento de
glosas) con los PSS. Generacién y entrega de Concepto de Auditoria para pago al proceso de
Financiera y Supervisiéon de Contratos.

58.El contratista debera Identificar riesgos previsibles propios del objeto del contrato, diferente de los
riesgos técnico y primario, informando oportunamente su tipificacion y los mecanismos de
administracion y distribucion de sus efectos, para ser tenidos en cuenta en las obligaciones asumidas
por las partes, en cumplimiento al Decreto 441 del 28 de marzo de 2022.

59.El contratista deberd dar estricto cumplimiento a los Indicadores establecidos en el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud —SOGCS, aquellos que dan cuenta de
los resultados en salud definidos en las Rutas Integrales de Atencion en Salud —RIAS, incluyendo
las de obligatorio cumplimiento y aquellas priorizadas por la entidad responsable de pago y demas
gue sean requeridos segun la normativa vigente, conforme lo establece Decreto 441 del 28 de marzo
de 2022.
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60.El contratista y el ESM Comando Aéreo de Combate N°3 debera dar cumplimiento a la auditoria
de la calidad de la atencién de los servicios, la cual deber& desarrollarse de acuerdo con el Programa
de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad —PAMEC— de cada uno de los agentes, de
conformidad con lo establecido en el Capitulo 4 "Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la
atencion de salud" del Titulo 1 de la Parte 5 del Libro 2 de este Decreto o la norma que los modifique,
adicione o sustituya conforme lo establece Decreto 441 del 28 de marzo de 2022.

61.El contratista debe realizar las contra referencias de los usuarios que han sido enviados a la
institucion contratada para la prestacion de algun servicio de salud, con el fin de tener trazabilidad en
el proceso. Se adjunta matriz de contrareferencia la cual debe ser diligenciadas conforme al caso.

62.El CONTRATISTA se compromete a emitir factura electronica mediante operador tecnoldgico
autorizado, solucion gratuita de la DIAN o software propio, previa habilitacién ante la DIAN.
Diligenciar en el asunto o en la seccién de la factura Notas, lo siguiente: #3$ luego el cddigo de
identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor
0 gestor de pagos del Escuadron Administrativo (ESCAD), finalizando con #$, debidamente
separados por punto y coma, segun ej. adjunto. 15-01-05-005; Contrato; (correo el supervisor del
contrato). Los datos para el envio de la facturacion se indicaran una vez se firme el acta de inicio del
contrato.

Registrar en la seccién de la factura Datos del Adquiriente en el campo “Correo”, el buzén electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con el fin que, una vez generada la factura electrénica a través del medio seleccionado, éste
la envie automaticamente.

Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento zip (PDF, XML).

Enviar al buzén electronico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el contenedor electronico Documento zip (PDF, XML),
referenciando en el asunto de este correo el cddigo de identificacion de la entidad a la cual le va a
enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor o gestor de pagos de la ESCAD,
debidamente separados por punto y coma.

63.El CONTRATISTA se compromete a emitir factura electronica mediante operador tecnoldgico
autorizado, solucion gratuita de la DIAN o software propio, previa habilitacion ante la DIAN, asi:

Proceso de emisidn de factura electronica de venta

Las entidades que emitan facturas electrénicas de venta, notas débito y notas crédito a través de las
funcionalidades definidas en el médulo Derechos y Cartera (DYC), deben tener en cuenta que a partir
del 1 de enero de 2025:

* El proceso para la validacion de documentos electrénicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras
del Presupuesto General de la Nacién se realizara a través del Sistema Facturacién Electrénica SIIF
Nacién habilitado en la DIAN como Software Propio, “"FACTURADOR SIIF NACION”.

* Las transacciones del modulo DYC del SlIF NACION, no se modificaron, ya que el cambio de
modalidad de operacion es de caracter técnico entre el SIIF Nacién y la DIAN, sin embargo, la
numeracion de documentos electronicos si tiene modificaciones relacionadas con la configuracion de
los consecutivos por documento, los cuales hasta el 31 de diciembre de 2023 se configuran a través
de Olimpia IT y a partir del 1 de enero de 2025 se deben configurar ingresando a SIIF Nacién.
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La Guia que contiene el procedimiento para configurar la numeracion de factura electrénica, notas
débito y notas crédito en SIIF Nacién lo encuentran en la guia llamada “Guia como Configurar Prefijos
y Numeracién de Documentos Electronicos en el SIIF Nacion” la cual se encuentra publicada en el
siguiente sitio:

En la pagina web del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico/SIIF Nacion/ciclo de negocio 18.
Sistema Facturacion Electrénica - SIIF Nacién / Proceso de Habilitacion.

Para la configuracion de prefijos y consecutivos de documentos electrénicos, las entidades deben
surtir previamente el procedimiento de habilitacion descrito en el punto 1y 2 de la presente circular.

IMPORTANTE: Si las entidades requieren registrar notas débito o crédito con referencia a facturas
creadas en la vigencia 2023 o anteriores, deben informar el nUmero consecutivo de la factura a
relacionar en la respectiva nota registrando para tal fin el incidente en la linea soporte del SIIF Nacion,
aportando la siguiente informacion:

PCI de creacion

Numero de factura a la cual le aplicaran nota débito o crédito
Tipo de factura: Contado / Plazos

Fecha registro

Tercero

Valor total de venta

Lo anterior en razon a que las facturas creadas en la vigencia 2023 o anteriores, se deben almacenar
en el Sistema Facturacion Electrénica SIIF Nacion para que se puedan relacionar en la creacién de
la respectiva nota.

Proceso de recepcion de documentos electrénicos (DE) Factura Electrénica, Notas Debito y
Notas Crédito

El modelo de recepcion mantiene los lineamientos establecidos para el envio de los documentos al
buzén centralizado del SIIF Nacion para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la
Nacion.

El emisor (contratista y/o proveedor de bienes o prestador de servicios) debe emitir el Documento
Electrénico DE (Factura(s), Nota(s) debito, Nota(s) Crédito) y registrar en datos del Adquiriente el
correo electrénico: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co y en el campo notas u
observaciones, registrar la Posicién de Catalogo Institucional (PCl) que identifica a la entidad que
gestionard el pago, es decir la unidad o subunidad en la que se registré el compromiso presupuestal;
datos del contrato o caja menor; y correo del supervisor o cuentadante de caja menor que aprobara
el DE, separados por punto y coma y entre los signos #$ al inicio y final de dicha informacion, ejemplo:

#$15-01-11-104; No. Contratoxyz;xxxxxx@fac.mil.co#$

Una vez sea adjudicado el contrato, se le informara quien es el supervisor para emitir la factura en
SIIF NACION a nombre del mismo para posterior aprobacion.

Contingencia al Sistema de Facturacién Electrénica del SIIF Nacion

En caso de contingencia al Sistema de Factura Electronica del SIIF Nacion las entidades deberan
hacer lo siguiente:
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Proceso de emision de factura electrénica, notas débito-crédito: Las entidades que hacen parte
del Presupuesto General de la Nacién se habilitaran en el facturador gratuito de la DIAN para emitir
facturas, notas débito-crédito, mientras se supera los inconvenientes que afecten este proceso.

Proceso de recepcion de facturas electronicas: Las entidades que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion deberan validar manualmente las facturas electrénicas de proveedores y
contratistas a través del servicio ofrecido por la DIAN, mientras se supera los inconvenientes que
afecten este proceso.

Los servicios de salud; por su naturaleza e importancia como eje transversal para la Fuerza Aérea
Colombiana, revisten un papel preponderante en el cumplimiento de programas tales como auditoria
en la calidad; asi las cosas, es importante establecer dentro del clausulado de contrato todos aquellos
parametros de estricto cumplimiento que impactan la gestion administrativa y asistencial en la
prestacion de servicios de salud; los cuales buscan como fin dltimo robustecer la calidad de los
servicios en salud prestados y la entera satisfaccién del usuario del Subsistema de Salud de las
FFMM; de manera que debera alinearse los postulados contractuales hacia el cumplimiento de la
excelencia en gestion de la calidad en salud, por lo tanto se expone las obligaciones que deben
cumplirse por parte del contratista.

El ESM realizard auditoria mensual tendiente a la verificacion del cumplimiento de los parametros
administrativos y asistenciales involucrados en la prestacion de los servicios de salud contratados,
asi como el acatamiento de los atributos de calidad definidos por el Ministerio de Salud y la
satisfaccion del usuario. En desarrollo de lo anterior EL CONTRATISTA se obliga a:

1. EL CONTRATISTA realizara el reporte y gestion de eventos adversos presentados durante el
mes de los usuarios del SSFM, bien sea por notificacién directa a la IPS contratada o por
notificacion tramitada por el supervisor.

2. EL CONTRATISTA informara al contratante los planes de mejora o de estrategias
implementadas (barreras de seguridad) de los casos presentados con el objetivo de permitir
la verificacion de las acciones implementadas para minimizar los riesgos.

3. EL CONTRATISTA gestionara las PQRS interpuestas por parte de los usuarios del SSFM
adscritos al ESM, directamente ante la IPS contratada o tramitadas por EL CONTRATANTE,
dando respuesta de fondo que permita el cierre del caso, dentro del término establecido en la
normatividad vigente.

4. EL CONTRATISTA se obliga a realizar los reportes de notificacion obligatoria ante los entes
correspondientes de los usuarios del Subsistema, lo cual sera verificado por EL
CONTRATANTE.

5. EL CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE hacer entrega de las conclusiones
y acciones de mejora producto de la revisién de casos a través de comités de calidad, AD-
HOC o COVE, cuando se presuman fallas en la calidad en la atencién a los usuarios asignados
al ESM.

6. En caso de identificarse una desviacion en los resultados de los indicadores en salud de
estricto cumplimiento durante la revision por parte del contratante, EL CONTRATISTA se
obligara a presentar los planes de mejoramiento, compromisos y acciones que se establezcan
para el cierre de la brecha de calidad identificada, lo cual sera objeto de verificacién por EL
CONTRATANTE.
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f)

El CONTRATISTA debera suministrar la siguiente informacion de manera trimestral al
Establecimiento de Sanidad Militar, con el objeto de realizar verificacién el cumplimiento de
las condiciones de habilitacion y prestacion de servicios bajo los parametros de calidad
vigentes:

Envio copia del cargue de los indicadores de calidad al sistema de informacion del Ministerio
de Salud de acuerdo a la Resolucion 256 de 2016, solicitados por el personal designado del
area de Garantia de la Calidad del ESM para realizar posterior verificacion de los mismos.

Soporte divulgacion derechos y deberes de los pacientes.

Reporte quejas y reclamos usuarios FAC (en caso de presentarse debera enviar soporte de
la gestion realizada por parte de la clinica)

En caso de un evento adverso, se debera reportar la descripcién del evento adverso y enviar
soporte de la gestion realizada por parte de la IPS contratada, asi como el reporte estado
actual del paciente.

Reporte de indicadores de oportunidad en los servicios de: Pediatria, ginecologia, obstetricia,
cirugia general y medicina interna.

Reporte de evidencias de la participacion de los COVES regionales}

OBLIGACIONES ESPECIFICAS PARA LOTE 2.

REHABILITACION Y TERAPIAS

1. ElI CONTRATISTA debe dar cumplimiento al estdndar de procesos prioritarios
asistenciales (Resolucién 3100 de 2019), registro de métodos de elaboracion de guias
de préctica clinica y documento de adopcion de guias mediante acta de comité de
calidad o acto administrativo o Resolucion o lo definido por el sistema de gestion de
calidad propio de la Institucion, escogidas de acuerdo a las 5 primeras causas de
consulta por cada servicio, ademas de las mandatarias y contar con el plan de
implementacién de guias.

2. ElI CONTRATISTA debera contar con un plan de atencién de emergencias y personal
capacitado dentro de sus instalaciones para brindar atencién primaria basica en salud
(primeros auxilios), con el recurso técnico necesario para la atencién de los menores
beneficiarios. A su vez certificado del curso de primeros auxilios del personal
relacionado.

3. ElI CONTRATISTA debera al inicio del contrato, realizar una evaluacioén individual a los
nuevos ingresos, que permita identificar el desarrollo de cada nifio, nifia o adolescente
en las areas cognoscitivas, socio afectivo, lenguaje/audicion, voz/habla, comunicacion,
sensorio motor. Las valoraciones diagnosticas dependeran del tipo de alteraciones
funcionales (motora, auditiva, voz y habla, cognitiva, - mental) y de la edad del usuario,
deben contar con un tiempo minimo de cinco dias para efectuarse en su totalidad,
Protocolo de manejo del paciente previa autorizacion enviada por el ESM.

4. EICONTRATISTA se debera presentar al inicio del contrato, el Plan Individualizado de
Tratamiento (PIT), de acuerdo al diagnéstico emitido por los médicos y/o profesionales
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10.

11.

12.

del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, asi como necesidades del usuario,
las metas, compromisos y tiempos de intervencién a la familia o cuidador y al
coordinador el Programa de NNACD del ESM, realizando las anotaciones
correspondientes en la historia clinica

El CONTRATISTA en caso que se presente deberd hacerse cargo de los costos de
transporte, movilizacion, seguros, fletes, que se causen con motivo de la prestacion
del servicio. Estos costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que se
llegase a celebrar, incluyendo los impuestos.

El CONTRATISTA se comprometera que los servicios a contratar solo seran los
establecidos en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial contemplados en el
Acuerdo No 002 / de abril 2001(anexo técnico) y 010 de 2001 o normas que los
modifiquen, vigentes en el momento del inicio y durante la ejecucion del contrato,
emanados del Consejo Superior de Salud de las fuerzas Militares y de la Policia
Nacional (CSSMP). Estos servicios seran ofertados con cédigos CUPS, y su tarifa en
forma independiente. (Indicar el Cédigo CIE 10).

El CONTRATISTA debera contar con las con areas de intervencién delimitadas, para
cada una de las profesiones; terapia fisica, terapia ocupacional, fonoaudiologia,
psicologia. En el caso de terapia fisica y terapia ocupacional se debe contar con un
espacio amplio separado por cada una de ellas.

El CONTRATISTA debera entregar a la Coordinacion del Programa del ESM, el horario
de atencién y de actividades mensuales que se realizaran con cada uno de los
beneficiarios, en el momento de inicio del programa, asi como los cambios a que haya
lugar.

El CONTRATISTA debera garantizar que, durante la ejecucién del contrato, se lleve a
cabo minimo una visita domiciliaria por parte del trabajador social a la familia y/o
cuidador, en el semestre, presentando informe a la Coordinacion del Programa de los
hallazgos, recomendaciones y/o intervenciones que se consideren pertinentes para
cada caso.

El CONTRATISTA debera garantizar que las historias clinicas cuentan con registro de
consentimiento informado por cada procedimiento cuando esté indicado.

EI CONTRATISTA debera brindar acompafiamiento terapéutico a cada familia del nifio,
nifia y/o adolescente para garantizar el logro de los objetivos propuestos por cada area
de desarrollo de acuerdo con el resultado de la evaluacion inicial, asi como hacer las
remisiones que se consideren necesarias para procesos terapéuticos familiares.

El CONTRATISTA debera facilitar a la familia de cada nifio, nifia y/o adolescente un
agendamiento de las sesiones acorde a las actividades diarias y escolares para
garantizar una asistencia efectiva a las mismas, asi mismo asegurar que los
profesionales que prestan los servicios sean permanentes, evitando que haya cambios
en el contexto de la consulta que pueda generar retrocesos en la adaptacion,
colaboracion y empatia. Se debe promover la utilizacion de Planes Caseros en cada
una de las areas de desarrollo, con el fin de afianzar el compromiso de los padres en
el proceso de rehabilitacion integral de los nifios, nifias y adolescentes.
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13. El CONTRATISTA deberd realizar procedimientos terapéuticos individuales para los

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

grupos 1, 2, 3, 4 y 5, encaminados a potencializar las habilidades de cada usuario, a
través de diferentes modalidades de intervencion acordes con el grado de severidad
de la deficiencia y discapacidad. Incluir la asesoria y entrenamiento en ayudas
técnicas, las cuales deben ser documentadas y soportadas en los registros de atencion
de los usuarios y en el seguimiento del plan terapéutico.

EI CONTRATISTA debera realizar sesiones individuales y grupales en el lote y/o grupo
3 Retardo Mental - Déficit cognitivo, para favorecer procesos de socializacion y manejo
de la tolerancia a la espera, bajo una orientacion de modelo de intervencion cognitivo
conductual. En el caso de las sesiones grupales, no se debe exceder un grupo maximo
de 5 nifios por sesién.

El CONTRATISTA debera realizar al finalizar el contrato una evaluacién del proceso a
través de valoraciones especificas y/o escalas de valoracion, en comparacion con la
evaluacion inicial y entregar el informe de cierre, que permita identificar y evidenciar el
cumplimiento de objetivos y metas trazadas, en relacion con el plan de tratamiento
inicial, generando recomendaciones al sistema familiar y al coordinador del Programa
del ESM.

El CONTRATISTA debera asignar un Trabajador Social y/o Psicélogo, para que
desempefie las funciones de enlace permanente entre la familia y/o cuidador, el equipo
de rehabilitacion de la entidad, asi como con el coordinador del Programa Nifios, Nifias
y Adolescentes con Discapacidad del Establecimiento de Sanidad Militar.

El CONTRATISTA debera contar con personal que realice la asesoria y orientacion a
los profesionales del contexto escolar, previa evaluacion por parte del equipo
interdisciplinario y de acuerdo a la necesidad de cada menor e informar al Coordinador
del Programa de Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad.

El CONTRATISTA debera asesorar a las familias y/o cuidador, sobre los procesos de
inclusion social, asi mismo a contactar y canalizar con las entidades competentes
dentro del Marco de la Ley estatutaria de Discapacidad para la inclusién del menor en
actividades educativas, sociales, laborales acordes a su desempefio e intereses.

El CONTRATISTA debera informar al Responsable del Area de Rehabilitacion
inmediatamente y por medio escrito, las novedades presentadas con nifios
beneficiarios respecto a ausencias semanales, retiros, cambios de terapeutas, ajustes
en el plan de tratamiento, cambios de domicilio y situaciones especiales y de
notificacion obligatoria.

El CONTRATISTA debera permitir el acceso del equipo interdisciplinario de
rehabilitacion del ESM a las Historias Clinicas, estadisticas, soportes y demas
documentos relacionados con la atencion del paciente, asi mismo, aprobar la
realizacion de visitas periddicas a sus instalaciones en el momento de la ejecucion del
contrato para verificar las condiciones locativas, recurso humano disponible, entre
otras. Igualmente permitir el acceso a los padres de Familia a las instalaciones de la
entidad cuando asi lo requieran. (se debe tener en cuenta quienes puedan acceder a
los registros clinico segun resolucion 1995 de 1999).
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21. El CONTRATISTA debera realizar el registro, localizacion y caracterizacion de los
usuarios con discapacidad ante el Ministerio de Salud y de Proteccién Social y reportar
al Coordinador del Programa del ESM.

22. El CONTRATISTA deberéa responder por las no conformidades que se presenten en
desarrollo de la prestacion de servicios a los usuarios y aplicara las acciones de mejora
pertinentes. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades civiles que como
prestadores del servicio se deriven de esta actividad.

23. EI CONTRATISTA debera prestar los servicios en el inmueble presentado en la oferta.
En caso de requerir cambio de instalaciones durante la ejecucion del contrato, debe
ser tendiente a mejorar la calidad del servicio o superarla y de informar al coordinador
del Programa de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y anexar copia de la
habilitacion el predio emitida por la Secretaria de Salud, para realizar la respectiva
verificacion del inmueble, el supervisor del contrato emitira el concepto favorable al
ordenador del gasto para que en dicho establecimiento se continle la prestacion del
servicio, caso en el cual se efectuara la correspondiente modificacion al contrato.

24. El CONTRATISTA debera notificar al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), a las comisarias de familia o, en su defecto, a los inspectores de policia 0 a las
personerias municipales o distritales, los casos en que pueda existir negligencia de los
padres o cuidadores responsables en la atencién de los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad, y ademas denunciar ante la Fiscalia General de la Nacion cuando
detecten indicios de maltratos fisicos, psicoldgicos o violencia intrafamiliar o violencia
sexual, preservando la cadena de custodia si fuera el caso, radicando copia de la
notificacion a la Coordinaciéon del Programa del ESM.

25. EI CONTRATISTA debera contar con un procedimiento mediante el cual los padres
soliciten desistimiento de los tratamientos en razén a que priman los derechos de los
nifilos sobre los de los adultos. Dicho procedimiento debe incluir la intervencién de
entes de control como el bienestar familiar.

NOTA: El contratista se compromete a cumplir con todas las especificaciones de la ficha técnica
del contrato No 012-01-MDN-CGFMDIGSA-FACJEFSA-CACOM3 ESM81052-2025

OBSERVACIONES

Que, a la fecha de firma de la presente acta, manifiesto que FUNDACION HOSPITAL UNIVERSIDAD
DEL NORTE. se encuentra a paz y salvo por los conceptos de pago al Sistema de Seguridad Social
en Pensiones y en Salud, riesgos profesionales, aportes a las Cajas de Compensaciéon Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya
lugar.

EN CONSTANCIA, FIRMAN QUIENES INTERVINIERON:

%@L/w ﬂd?/{@dw( D

GO CASTRESANA DIAZ
Representante legal de FUNDACION HOSPITAL UNIVERSIDAD DEL NORTE
CONTRATISTA
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