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ESTUDIO DE PREVIOS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE SALUD PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS EN TOMA E INTERPRETACION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS PARA EL
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La salud es un derecho fundamental de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la ley 1751
de 2015, al respecto: “El derecho fundamental a la salud es autdbnomo e irrenunciable en lo Individual y
en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad
para la preservacion, el mejoramiento y la promociéon de la salud. El Estado adoptara politicas para
asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promociéon, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién y paliacién para todas las personas. De conformidad con el
articulo 49 de la Constitucion Politica, su prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se
ejecuta bajo la indelegable direccién, supervision, organizacion, regulacién, coordinacién y control del

Estado”.

Las empresas sociales del estado constituyen una categorfa especial de entidad publica
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas por la
ley o por las asambleas o concejos, seglin el caso, cuya finalidad es la prestacién de servicios de
salud, sometidas al régimen juridico previsto en la ley 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011,
con su actividad contractual ajustada a los lineamientos fijados mediante la resolucién 5185 de 2013

expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

En cumplimiento de la ley 100 de 1993, Articulo 197, La Honorable Asamblea del Departamento del
Cauca, mediante la ordenanza 001 de 1995 creo en el Hospital Susana Lépez de Valencia Empresa
Social del Estado , como un establecimiento publico descentralizado, dotado de personeria juridica,
autonomia administrativa, patrimonio independiente. El Hospital tiene por objeto la prestacion de
servicios de salud en el segundo nivel de atencién en el Departamento del Cauca , entendido como
un servicio publico a cargo del estado y como parte integral del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, acorde con lo consagrado en la ley 100 de 1993, el Decreto 1876 de 1994, la ordenanza
No 001 de 1995 y en sus propios estatutos que le permiten cumplir con su objeto social , en atencién a
los principios rectores y con el fin de satisfacer los intereses generales de la comunidad.

El Hospital Susana Lopez de Valencia E. S. E. Tiene como misién la prestacion de servicios integrales
centrados en los usuarios internos y externos y en el marco del mejoramiento continuo, garantizando
un servicio efectivo, agil, humanizado y con la calidad que permita el cumplimiento eficiente y oportuno
del servicio publico a su cargo, orientado a la satisfaccion del interés general al que esta obligado

como entidad Estatal.

En la institucion se realizan un promedio de 1200 tomografias mensualmente que permiten la
complementacion clinica e identificacion oportuna de diagnosticos para la toma de conductas en pro
de la salud del usuario; este es un servicio de vital importancia para un concepto medico oportuno y
pertinente al no contar con él los pacientes se deberan remitir a otro centro asistencial afectando la
atencion con graves consecuencias principalmente para pacientes de urgencias o cuidados criticos.

En busca de reforzar el proceso de apoyo diagnostico el hospital se ha dotado de una sala de
tomografia axial computariza y de una sala de rayos X digilal la cual se encuentra actualmente
prestando sus servicios, pero cuando el area no esté en capacidad de realizar los estudios de forma
oportuna por fallas en los equipos, carencia de los mismos, manrtenimientos o eventualidades que se
puedan presentar y causen interrupcion del servicio se debe contar con una opcion de contingencia

que garantice la continuidad en la prestacion de servicios.
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Ademas el hospital realiza un promedio de 40 Resonancias magneticas mensualmente; al ser un
apoyo diagnostico de gran importancia para la toma de decisiones medicas oportunas con el gue no
cuenta la institucién y con el objetico de cumplir con su Misién de prestar servicios de salud y brindar
la atencion integral de los usuarios de sus servicios se hace necesario su contratacion.

2. FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD:

El Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E, para garantizar el buen servicio y seguridad en la
prestacion de los servicios de apoyo diagndstico del tipo imagenclogia, es indispensable contratar los
servicios de toma e interpretacion de imagenes diagnoésticas de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el hospital con una empresa que garantice experiencia en el sector.

3. ANALISIS DEL SECTOR:

En el presente asunto se pretende realizar la celebracidon de un contrato para los servicios
especializados de tomografia axial computarizada y resonancia magnética. Dicha actividad se ubica en
el sector terciario o de servicios, que corresponde al sector econémico de! presente objeto a contratar,
el cual involucra a todas las actividades econémicas que no producen bienes materiales sino proveen
servicios para satisfacer las necesidades que demande la entidad para dar cumplimiento con los
requerimientos que se generen en el desarrolio de la misién institucional. ‘

Legal: Teniendo en cuenta que con la contratacidén se busca el cumplimiento de los fines estatales es
imperioso que las entidades publicas cuenten con instrumentos que les faculten lograr la seleccion
adecuada de los contratistas que les permitiran la consecucion de los mismos. Este proceso de
contratacion se adelantara bajo las reglas establecidas en el Estatuto, Manual y procedimientos de
contratacion aprobados por la institucién, herramientas que permiten dicha seleccion idénea, por lo
cual se tendra en cuenta que los oferentes cumplan los requisitos minimos, brindando la certeza de su
estabilidad, permanencia y sostenibilidad econémica y financiera.

Comercial: En el presente caso se pretende contratar los servicios de salud especializados en toma e
interpretacion de imagenes diagnosticas, el cual debe ser llevado a cabo con un proveedor que cumpla
con los requisitos determinados en la normatividad legal vigente para prestar los servicios ofertados.

Financiero: La Empresa Social del Estado Hospital Susana Lopez de Valencia ESE por tener
autonomia financiera asignara la disponibilidad presupuestal correspondiente, para dar cumplimiento a

la apropiacion del servicio requerido.

Organizacional: La Empresa Social del Estado Hospital Susana Lépez de Valencia ESE considera
como objetivo funcional de la entidad organizacional, el operar con un perfil de desempeno que
obtenga, de manera progresiva, metas de EFICACIA y EFICIENCIA, hasta alcanzar un nivel 6ptimo de

CALIDAD.

Técnica: Con respecto al analisis técnico, se detallaran las condiciones requeridas para el cabal
. cumplimiento del objeto contractual.

Perspectiva de Riesgos: Los riesgos se analizaran en la matriz de riesgo anexa.
4. OBJETO A CONTRATAR 'CON SUS ESPECIFICACIONES.

41. OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SALUD PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS EN TOMA E INTERPRETACION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS PARA EL
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4.2, ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO O BIEN:

Cups Descripcién del procedimiento

Tarifa

87.0.0. | Radiologia general de craneo

870001 | Radiografia de craneo simple

870003 | Radiografia de base de créneo

870004 | Radiografia de silla turca

870005 | Radiografia de mastoides comparativas

870006 | Radiografia de pefiascos

870007 | Radiografia de conducto auditivo interno

87.0.1. [ Radiologia general de cara o huesos faciales.

870101 | Radiografia de cara (perfilograma)

870102 | Radiografia de érbitas

870103 | Radiografia de agujeros épticos

870104 | Radiografia de malar

870105 | Radiografia de arco cigomatico

870107 | Radiografia de huesos nasales

870108 | Radiografia de senos paranasales

870112 | Radiografia de maxilar superior

870113 | Radiografia de maxilar inferior

870131 | Radiografia de articulacién temporomaxitar [atm]

87.0.6. | Radiologia general de cueilo

870601 | Radiografia de tejidos hlandos de cuello

870602 | Radiograffa de cavum faringeo

870603 | Radiografia de faringe [faringografia]

87.1. Radiologia general de columna vertebral, térax, y 6rganos 0 estructuras conexas

87.1.0. | Radiologia general de columna vertebral

871010 | Radiografia de columna cervical

871019 | Radiografia de columna unién cervico dorsal

871020 [ Radiografia de columna toracica

871030 | Radiografia de columna dorsolumbar

871040 | Radiografia de columna lumbosacra

871050 | Radiografia de sacro céccix

871091 | Radiografia de articulaciones sacroiliacas

87.1.1. | Radiologia general de torax

871111 | Radiografia de reja costai

871112 | Radiografia de esterndn

871121 | Radiografia de térax (p.a. O a.p. Y lateral, dectbito lateral, oblicuas o lateral)

871129 | Radiograffa de articulaciones esternoclaviculares

87.2.0. | Radiologia general de abdomen

872002 | Radiografia de abdomen simple

872011 | Radiografia de abdomen simple con proyecciones adicionales (serie de abdomen agudo)

872101 | Radiografia de transito intestinal convencional

872102 | Radiografia de transito intestinal doble contraste

87.3. Radiologia general de extremidades y articulaciones

87.3.0. | Radiologia general de extremidades

873004 | Radiografia para detectar edad ésea {carpograma]

87.3.1. | Radiologia general de extremidades superiores

873111 | Radiografia de omoplato

873112 [ Radiografia de clavicula

873121 | Radiografia de humero

873122 | Radiografia de antebrazo
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87.3.2. | Radiologia general de articulaciones en miembro superior
873202 | Radiografia de articulaciones acromio slaviculares comparativas
873204 | Radiografia de hombro

873205 | Radiografia de codo

873206 | Radiografia de purio o mufieca

873210 | Radiografia de mano

87.3.3. | Radiologia general de extremidades inferiores

873303 | Radiografia comparativa de pies con apoyo (ap v lalerai)
873311 | Radiografia de anteversién femoral

873312 | Radiografia de fémur (ap, lateral)

873313 | Radiografia de pierna (ap, lateral)

873314 | Radiografia de anteversion tibial

873333 | Radiografia de pie (ap, lateral y oblicua)

873335 | Radiografia de calcaneo (axial y lateral)

873340 | Radiografia de miembro inferior (ap, lateral)

87.3.4. | Radiologia general de articulaciones de miembro inferior
873411 | Radiografia de cadera o articulacion coxo-femoral (ap, lateral)

873412 | Radiografia de cadera comparativa
873420 | Radiografia de rodilla (ap, lateral)

873422 | Radiografia de rodillas comparativas posicién vertical (unicamente vista anteroposterior)
873423 | Radiografia tangencial o axial de r6lula

873431 | Radiografia de lobillo (ap, lateral y rotacién interna)

873443 | Radiografias comparativas de extremidades inferiores

873444 | Radiografias en extremidades proyecciones adicionales (stress, tunel, oblicuas)
87.7. Radiologia especial e intervencionista en abdomen, pelvis y érganos o estructuras conexas

87.7.8. | Radiologia especia! e intervencionista de sistema urinario
877802 | Urografia intravenosa

877862 | Uretrocistografia miccional
877863 | Uretrocistografia retrégrada
87.6.8. | Mamografia
876801 | Mamografia unilateral o de pieza quirdrgica
876802 | Mamografia bilateral
87.9. Tomografia computada (tc)
87.9.1. | Tomografia computada (tc) de cabeza, cara y cuello
879111 | Tomografia computada de craneo simple
879112 | Tomografia computada de craneo con contraste
879113 | Tomografia computada de craneo simple y con contraste
879116 | Tomografia computada de silla turca (hip6fisis)
879121 | Tomografia computada de orbitas
879122 | Tomografia computada de oido, pefiasco y conducto auditivo interno
879131 | Tomografia computada de senos paranasales o cara
879132 | Tomografia computada de rinofaringe
879150 | Tomografia computada de articulacién temporo mandibular (bilateral)
879161 | Tomografia computada de cuello
879162 | Tomografia computada de laringe

87.9.2. | Tomografia computada (tc) de columna
Tomografia computada de columna segmentos cervical, toracico, lumbar o sacro, por cada nivel (tres

879201 -
espacios)

879205 Tomografia computada de columna segmentos cervical, toracico, lumbar o sacro, complemento a mielografia
(cada segmento)

87.9.3. | Tomografia computada (tc) de torax

879301 | Tomografia computada de térax
879391 | Tomografia computada de térax extendido al abdomen superior con suprarrenales

87.9.4. | Tomografia computada (tc) de abdomen y peivis

879410 | Tomografia computada de abdomen superior

879420 | Tomografia computada de abdomen y pelvis {abdomen total)
879421 | Tomografia computada de cadera
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879430 | Tomografia computada de vias urinarias [urotac]
879431 | Urografia con tomografia computada
879460 | Tomografia computada de pelvis
87.9.5. | Tomografia computada (tc) de extremidades
879510 | Tomografia computada de miembros superiores y articulaciones
879520 | Tomografia computada de miembros inferiores y articulaciones
879522 | Tomografia computada de miembros inferiores (anteversion femoral o torsién tibial)
879523 | Tomografia computada de miembros inferiores (axiales de rétula o longitud de miembros inferiores)
87.9.9. | Otros estudios con tomografia computada
879901 | Tomografia de vasos (angiotacs)
879910 | Tomagrafia computada en reconstruccion tridimensional
88.3. Resonancia magnética
88.3.1. | Resonancia magnética de cabeza, cara y cuello
883101 | Res6nancia magnética de cerebro
883102 | Restnancia magnética de base de craneo o silla turca
883103 | Resonancia magnética de drbitas
883105 | Re$bnancia magnética de articulacion temporomandibular
883108 | Res@nancia magnética de pares craneanos
883109 | Resonancia magnética de oidos
883110 | Respnancia magnética de senos paranasales o cara
883111 | Resonancia magnética de cuello
88.3.2. | Resonancia magnética de columna vertebral y canal espinal
883210 | Resonancia magnética de columna cervical simple
883220 | Resonancia magnética de columna toracica simple
883230 | Resonancia magnética de columna lumbosacra simple
883232 | Resonancia magnética de articutacion sacroiliaca simple
883234 | Resonancia magnética de columna sacrocoxigea simple
~ 88.3.3. | Resonancia magnética de térax
883301 [ Resonancia magnética del térax
88.3.4. | Resonancia magnética de abdomen y pelvis
883401 | Resonancia magnética de abdomen
883430 | Resonancia magnética de vias biliares
883440 | Resonancia magnética de pelvis
883434 | Colangioresonancia '
88.3.5. | Resonancia magnética de extremidades
883511 | Resonancia magnética de miembro superior sin incluir articulaciones
883512 | Resonancia magnética de articulaciones de miembro superior (especifico)
883521 | Resonancia magnética de miembro inferior sin incluir articulaciones
883522 | Resonancia magnética de articulaciones de miembro inferior (especifico)
883560 | Resonancia magnética de plejo braquial
883902 | Resonancia magnética de sitio no especificado
883908 | Resonancia magnética de vasos (angioresonancia)
Medios de contraste
11113003 | Sodio diatrizoato + meglumina 100 mg + 660mg gastroview frasco 30 m|
11113018 ] lohexol - omniempaque 300mg* solucién inyectable x 100 ml
11113004 ] lohexol 300mg de yodo ml solucién inyectable x 50 m
11119015 | Acido gadoterico clariscan 0.05 mmol/mlfrasco x 15 ml
OBSERVACIONES GENERALES:
Los procedimientos relacionados son simples, si se requiere simple y contrastado se debe autorizar cantidad 2 + el medio de
contraste
El valor ofertado para las tomografias de vasos (angiotac) tienen incluido medio de contraste
Para los rayos x especiales se debe autorizar adicional el medio de contraste

4.2.2. Plazo: La duracién del contrato sera de tres (3) meses a partir de la suscripcion del acta de
inicio.
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4.2.3. Lugar de ejecucion del contrato: El objeto del contrato se realizara en Clinica del occidente
S.A (CIMO) calle 18N # 8-57 Municipio de Popayan. : :

4.2.4. Valor: El presupuesto ofiéial para la presente contratacion es de CIEN MILLONES DE PESOS

M/CTE. ($100.000.000.00). Para calcular el presupuesto de la presente contratacion, asi como su
monto y el de posibles costos asociados al mismo, se analizaron los requerimientos técnicos exigidos
por el Hospital de acuerdo a historico de pagos realizados en el ultimo semestre por este concepto.

4.2.5. Forma de pago: El Hospital pagara al contratista el valor del objeto del contrato en tres (3)
cuotas mensuales vencidas, segun actividades ejecutadas 'y debidamente soportadas, previo los
descuentos de ley, acompanadas del informe mensual de ejecucion, la acreditacion del cumplimiento a
entera satisfaccion, expedida por el supervisor del contrato y el correspondiente pago de los aportes de

seguridad social.
4.2.6. Obligaciones de las partes:

4.2.6.1. Obligaciones del contratista. El contratista se compromete con el Hospital Susana Lopez de
Valencia E.S.E. a cumplir los siguiente.

COMPETENCIAS GENERALES
Competencia - Comportamientos y Actitudes
Dar cumplimiento a las disposiciones de la entidad en materia de los estandares de
acreditacion, 1AMIl, Modelo Integrado de planeacion y gestion, seguridad y salud en el
Compromiso con | trabajo, gestion ambiental e indice de seguridad hospitalaria y demas cumplimientos
la organizaciéon | normativos.
Asistir a las reuniones, capacitaciones, si programadas por el Hospital, induccion y
reinduccion, ferias y demas estrategias de divuigacion y socializacion
Realizar evaluacion continua de personal que presta los servicios, de tal forma que se
garantice el cumplimiento objelivo, idoneo y de calidad de los servicios ofertados.
Se prohibe utilizar ef uso de papeleria del hospital en otra organizacion.

Contribuir con la privacidad del usuario haciendo el uso de papel reciclable tnicamente donde
NO exista informacion clinica de los pacientes.
Se prohibe el préstamo o trasferencia de claves para el acceso al sistema de informacion
institucional: Dindmica Gerencial
o Cumplir con el procedimiento de control de Historia clinica y registros asistenciales,
Confidencialidad y | 5 antizando ademas la prudencia y reserva en el manejo de la informacion clinica def
seguridad en el | pociente y respeto a la privacidad.
manejo d'e’ la El contratista debera mantener la reserva de la informacion que conozca en la entidad y que
informacion sea susceptible de proteccién, so pena de que en su contra se inicien las acciones judiciales
pertinentes. Asi mismo, al finalizar la ejecucion del contrato deberd hacer entrega al
supervisor del mismo, de toda la informacion que tenga en su poder con ocasion del
desarrolic del objeto contractual, tanto en medio fisico como en medio magnético.
Si para desarrollar el objeto contractual, el contratista requiere la asignacion de usuario y
contrasefia dentro de los programas o aplicaciones del Hospital, este sera responsable por el
buen manejo y custodia de la misma ya que es personal e intransferible, de tal forma que
todos ios actos ejecutados con su usuario y contraseiia son de su responsabilidad.
Reporte de fallas, acciones inseguras y eventos adversos por la plataforma definida por la
organizacion. .
No realizar practicas asociadas con el maltrato fisico, psicologico y verbal a los pacientes y a
. . compafieros de trabajo. De sucederse, el supervisor del contrato informara por escrito al
Trabajo en equipo Representante Legal. Fstos casos seran llevados a estudio por parte del comité de
y colaboracion Convivencia Laboral, las actitudes reiterativas permitiran solicitar que el afiliado no continué

prestando los servicios.

Transparencia
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Orientacion y al | Brindar informacién en deberes y derechos a pacientes y familiares durante su estancia.

cliente interno y
externo

Velar por el cuidado de los elementos, equipos y materiales puestos a su disposicion para el

desarrollo de sus actividades, por el cual de comprobarse negligencia por parte del contratista

en el cuidado de estos elementos, equipos y materiales debera restituir en un 100 % su valor,

el cual sera descontado de la factura presentada. )

Portar el carnet de identificacién por encima de la cintura, el vesluario definido por la

organizacién para cada profesion u oficio, el cual debera Hlevar el nombre del afiliado o

asociado y su rol o profesion.

Tener orientacion a resultados, identificando, determinando con el supervisor del contrato las

acciones a realizar para el cumplimiento del objeto del contrato.

No se deben realizar cubrimiento de servicios con los mismos afiliados o asociados

asignados a otra actividad

fnformar oportunamente al lider def proceso sobre los cambios que puedan generar impactos

ambientales en su sitio de trabajo

Repbriar oportunamente los incidentes ambientales en el area.

Conocer y aplicar los programas ambientales establecidos en el Hospital asi como los

controles definidos en el proceso.

Estar-familiarizado con los planes de respuesta a emergencias que el Hospital tiene definido

para cada centro de trabajo.

X : Conocer los aspectos e impactos ambientales que se generan en sus actividades, asi mismo

Compromiso con I

: contribuir en el control de estos.
el ambiente y la - - — - TS -
seguridad y salud Para gl personal que maneje sustancias quimicas, aplicar las indicaciones Qe las hojas de
. seguridad de las sustancias peligrosas y det SGA (sistema globalmente armonizado)
en el trabajo — - - — :

Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo, aplicando el procedimiento de Habito SOL

del hospital.

Velar por la conservacién del medio ambiente y los recursos naturales de la institucion

siguiendo las recomendaciones establecidas en los programas del Sistema de Gestion

Ambiental aplicables a cada proceso.

Conocer los avances, resultados, operacién y efectividad de las acciones emprendidas en el

sistema de gestion ambiental.

Establecer con el lider del proceso la necesidad de capacitaciones o entrenamientos

relacionados con el sistema de gestion ambiental de acuerdo con las actividades a realizar.

Cumplir con las normas de bioseguridad, el uso de elementos de proteccién individual y

manejo de residuos hospitalarios

Responsabilidad

OBLIGACIONES GENERALES
1. Cumplir con el objeto contractual, realizar las recomendaciones respectivas para lograr la ejecucién del
conirato de acuerdo a lo concertado.
2. Informar al supervisor del contrato cualquier novedad relacionada con el cumplimiento del objeto contractual.
3. Cubrir los gastos ocasionados en el cumplimiento del contrato.
4. No ceder ni subcontratar los servicios objeto del contrato, con persona natural o juridica sin que medie previa
autorizacion expresa y por escrito por parte del hospital
5.Presentar el documento equivalente a factura o factura con cumplimiento de las normas tributarias de la DIAN
6. Presentar un informe detallado mensualmente de las actividades realizadas del desarrollo de las
actividades ejecutadas en cumplimiento del objeto contractual
7. Cumplir con el pago de aportes a la seguridad
8. Apoyar los procesos de formacion y supervision de estudiantes que realizan sus practicas clinicas en el
Hospital Susana Loépez de Valencia E.S.E., en el marco de los convenios docencia servicio suscritos con
Instituciones de educacion superior, bajo los criterios establecidos en la normatividad vigente, los procesos y
procedimientos adoptados por Ia institucidn y el perfil del colaborador.
9. De acuerdo con los lineamientos institucionales del Hospital Susana Lopez de Valencia y las normativas
vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el contratista se compromete a designar
colaboradores que integren la Brigada de Emergencias, garantizando su participacién activa en las capacitaciones
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y actividades relacionadas con la gestion del riesgo, las cuales se realizaran el Ultimo viernes de cada mes.
Asimismo, el contratista se compromete a asegurar el cumplimiento de esta obligacion para fortalecer la
capacidad de respuesta del hospital ante emergencias, contribuyendo a la seguridad y bienestar de la comunidad
hospitalaria, siendo supervisado por el &rea encargada del SG-SST, con las correspondientes medidas correctivas

en caso de incumplimiento.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS -

Actividad Asociada

Soporte

Atender adecuadamente a los usuarios del hospital, brindando un trato amable y
humanizado a los usuarios y sus acompanantes.

Responder a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias segun lo establecido en
el procedimiento institucional

Mantener relaciones de cordialidad, respeto y colaboracion con el equipo de lrabajo
y funcionarios de ofras dependencia

Garantizar el cumplimiento de los cuadros de turno con cubrimiento efectivo y
suficiente de los servicios contratados, de forma gue no se presenten retrasos en la
presentacion del seivicio ni faita de oportunidad del mismo.

2. Lista de chequeo de
cumplimiento del cuadro
de turnos.

Elaborar y entregar los cuadros de lurnos con plazo méaximo dsl dia 25 del mes
anterior, los cuales deben incluir solo los perfiles verificados por el hospital.

1. Cuadros de turno
realizado en el formato
estandar y radicado en la
subdireccion cientifica

El contratista con sus afiliados o asociados no podra realizar turnos superiores a 12
horas continuas, esto aplica dentro del mismo servicio u otros servicios dentro de Ia

misma institucion.

Dar respuesta o presentarse dentro del término definido por la organizacion a los
requerimientos realizados por el Hospital y/o por autoridad competente, de
informacion, conceptos, solicitudes de conciliacion, procesos judiciales y respuestas
a las necesidades formuladas respecto de los servicios prestados.

Realizar el respectivo control sobre la ejecucidn del contrato, informando
debidamente y oportunamente, cuando el mismo se haya ejecutado en un 80%, 75%
y 85%. Informar oportunamente a los supervisores del contrato, respecto de
cualquier novedad que pueda afectar [a normal ejecucion def mismo.

1. Oficio de notificacién de
porcentaje de ejecucion.

Prestar los servicios contratados Unicamente con los afiliados o asociados con el que
presenta la propuesta, de los cuales su Hoja de Vida ha sido verificada por Gestion
Humana, en el caso que requiera hacer cambio de un afiliado o asociado, informar
previamente al supervisor y garantizar el cumplimiento de la induccién y
entrenamienio que corresponda.

Presentar cerlificado no superior a tres meses emitido por la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacion Inicial de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste
una calificacion que se encuentre en una escala de valoracion “Aceptable” (puntaje
mayor a 85%) y mantener la calificacién y evidencias a disposicion (para el caso de
consorcio o uniones temporales se debera presentar el certificado por cada empresa
que conforma la union temporal o consorcio). La calificacion total de la Evaluacion
Inicial del SGSST sera objeto de verificacion durante la ejecucién del contrato.

Soportar solo  cuando
aplique.
1.Certificacion de

profesional  universitario
(seguridad y salud en el
{rabajo)

Presentar certificado de accidentalidad de la ARL (Sura, Colmena, Colpatria,
Positiva, entre otras), donde se acredite la no ocurrencia accidentes mortales
durante el periodo anterior a la contratacion, no obstante si no se cuenta con el
documento al momento de la presentacién de la oferta, se deberd anexar una
conslancia donde se indique que se encuentra en tramite; asi mismo debera anexar
carta firmada por el Representante Legal y Responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad donde certifiquen que no se han

presentado sucesos mortales.

1.Certificacion de
profesional  universitario
(seguridad y salud en el
trabajo)

Presentar certificado de la ARL o SENA, que la persona responsable del disefio y
ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cursé y
aprobo el curso de las 50 horas SG-SST, y/o la actualizacién segun la circular 063

1.Certificacion de
profesional  universitario
(seguridad y salud en el
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del 2020.

trabajo)

Reportar a la coordinacién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
institucional:

El ndmero de accidentes de trabajo discriminando riesgo biolégico y otro tipo de
accidentes demostrando ademas que se ha realizado el analisis de los mismos y la
toma de acciones para evitar su recurrencia. Asi mismo se deben reportar los
indicadores de frecuencia, severidad, indice de lesiones incapacitantes.

Respecto a los indicadores de enfermedad laboral y general se deben reportar las
tasas de ausentismo por cada una de ellas.

Participar en la construccién del plan de accién de los procesos

Presentar evidencias de las acciones desarrolladas con el fin de implementar el
Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en el Trabajo (Capacitaciones,
inspecciones y participacién en programas de promocion y prevencion).

1. Certificacion mensual
de Sistema de seguridad
y salud en el trabajo
acorde a los perfiles del
contrato  (Avalado  por
coordinacion institucional
de Sistema de seguridad
y salud en el trabajo)

Participar en las. encuestas que la institucion solicite y dentro de los plazos
establecidos i

Participar en los planes de capacitacion institucional, sesiones breves induccién y
reinduccién, reuniones de mejoramiento, simulacros aplicables a los diferentes
sistemas de calidad del Hospital (acreditacion, IAMII, Modelo Integrado de
planeacion y gestion, seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental e indice de
seguridad hospitalaria y demés cumplimientos normativos)

Adherirse a las guias de manejo, protocolos, procedimientos, programas y planes
institucionales aplicables a los diferentes sistemas de calidad de! Hospital

1. Reporte del auditor de
calidad del Informe de
adherencia a las guias de
manejo  diagnostico vy
terapéutico, guias,
protocolos o manuales.
(Certificacién oficina
planeacion y calidad)

Diligenciar en forma completa, clara, legible todo lo referente a la historia clinica
adhiriéndose al uso exclusivo de las siglas Institucionales logrando una adherencia

superior al 90%

1. Reporte de HC del
Informe de Calidad
técnica de Historia Clinica
superior o igual al 90%.

Participar activamente de las actividades establecidas en la politica, los objetivos,
procedimientos, programas y planes que hacen parte del Sistema de gestion

ambiental.

Participar y Cumplir con las acciones necesarias y requeridas por la institucion para
el adecuado desarrollo de .los cuatro componentes del Sistema Obligatorio de
garantia de la Calidad en Salud — SOGCS y demas acciones asignadas en los
planes de accién, programas, y componentes del Sistema Integrado de Gestion de

Calidad.

1. Certificacién oficina
planeacién y calidad

El hospital se compromete a dar en mera tenencia, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 1353 del Cédigo Civil , las instalaciones, equipos, herramientas, tecnologia y
demas medios materiales o inmateriales de trabajo que sean propiedad del Hospital
y que el contratista utilice para ejecutar el contrato, siendo el responsable de su
custodia y buen manejo de los equipos que son utilizados para la prestacion diaria
de sus servicios, sin que el Hospital siga manteniendo el aseguramiento de los
bienes, el mantenimiento preventivo y correctivo de ellos.

1. Certificacion de paz y
salvo en la terminacion
del contrato.

Diligenciar en el software "Sistema integral de costos”, la informacion de la cuenta de
cobro; con sus respectivos soportes, en los tiempos establecidos por la institucion

HSLV.

Informacién validada vy
certificada por revisién de
cuentas.

Adherencia a las politicas, procedimientos, manuales, guias de manejo, protocolos
segun las metas institucionales.

Reporte del auditor de
calidad del informe de
adherencia a las politicas,
procedimientos,

manuales, guias de
manejo, protocolos




HOSPITAL

Susana Lopez de Valencia
E.S.E

LOPEZ DE VALENCIA E.S.E

Pagina:Pagina 11 de 13

HOSPITAL SUSANA

Version:

ESTUDIOS PREVIOS

Codigo:
SLV-GJ-01-F-01

institucionales, seglin
corresponda.
(Certificacion oficina

planeacion y calidad)

Para las actividades no ejecutadas o no registradas se aplicara el procedimiento
para el manejo de glosa interna institucional, por lo tanto se debe asumir ia glosa
interna cuando después de la investigacion se confirmen fallas en el registro (cuando

aplica).

Nota: Adicional a las certificacion de la oficina asesora de planeacion y calidad y la oficina de seguridad y salud
en el trabajo, cada informe debera estar acompafado de la certificacion del gestor del proceso segun

corresponda.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES PRODUCTO CALIDAD ESPERADA SOPORTE
Definicion y socializacién de | 106% de canzles de atencion para solicitud de | Certificacion de
canales de atencion para | citas y enirega de resultados reportados a | gestor de Proceso
salicitud de citas y entrega de | gestor y profesional de apoyo del proceso de | de apoyo
resuitados. apoyc diagdstico. diagnostico.
Capacitacion en preparaciones | 95% de cumplimiento del cronograma de | Certificacion de
del paciente para las imagenes | capacitaciones proyectadas para e! personal | gestor de Proceso
contratadas con el proveedor. tecnico y administrativo del proceso de apoyo | de apoyo

diagnodstico del HSLV. diagnostico.

Toma e
interpretacion de
imagenes

diagnosticas

oportuna  de
por los

Programacion
estudios solicitados
medios institucionales.

100% estudios programados antes de 24
horas habiles posteriores a la solicitud.

100% estudios realizados con oportunidad de
lunes a viernes de 7 am a 7 pm y sabados de
7am a 1 pm.

100% de lecturas entregadas al correo de
imagenes diagnosticas con oportunidad de 24
horas habiles para urgencias y 72 horas
habiles para ambulatorio.

Cettificacion de

gestor de Proceso
de apoyo
diagnostico.

Toma de estudios simples y
confrastados

100% estudios programados antes de 24
horas habiles posteriores a la solicitud.

100% estudios realizados con oportunidad de
lunes a viernes de 7 am a 7 pm y sabados de
7am a1 pm.

Certificaciéon de

Los estudios seran entregados
en medio magnético CD y
podran ser consultados en la
plataforma,

https://cimoteleradiologia.com/P|
atformCIMO/login.aspx.

La lectura de imagenes sera
enviada al correo establecido
por la institucién y podran ser
consultados en la plataforma del
oferente.

100% de imagenes con calidad idonea.

100% de plan de contingencia generado en
caso de falla en acceso a plataforma de
consulta a resultados, horarios de atencién asi
como acceso a la copia de la imagen y ruta
para solicitud de la misma.

Suministro de medios de

100% de suministro de medios de contraste

gestor de Proceso
de apoyo
diagnostico.

Certificacion de
gestor de Proceso
de apoyo
diagnostico.

Certificacién de

o » josm.
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contraste requeridos con soporte | requeridos y soportados en la lectura de | gestor de Proceso
en la lectura del estudio con | estudios que  contengan: informacién | de apoyo
dosificacion utilizada. completa, (medicamentos, medios de | diagnostico.
contraste utilizados y cantidades ademas del
registro de las reconstrucciones).
Lectura de estudios realizada | 100% de lecturas relacionadas con impresion | Certificacion de
por radidlogo  garantizando | diagnostica, avaladas con datos y tarjeta | gestor de Proceso
oportunidad. profesional de profesional en radiologfa. de apoyo
diagnostico.
100% de respuesta a las solicitudes de
revision de lecturas no idoneas o no
relacionadas con impresién  diagnostica
e medica en tiempo no mayor a 12 horas.
Recibir, tramitar y dar respuesta | 100% de PQRS tramitadas con oportunidad y | Certificacion de
a PQRS en los tiempos | con respuesta en los tiempos establecidos por | gestor de Proceso
establecidos institucionalmente | la Institucién contratante. de apoyo
sobre el servicio prestado. diagnostico.
Asistencia a actividades | 95% de asistencia a actividades institucionales { Certificacion de
institucionales a las que sea | convocadas. gestor de Proceso
convocado. de apoyo
diagnostico.
Respuesta a reporte de eventos | 100% de respuesta a eventos clinicos en tres | Certificacion de
clinicos relacionados con la | dias habiles contados a partir del dia siguiente | gestor de Proceso
ejecucion de actividades del | de notificado el evento. de apoyo
proveedor. diagnostico.

El incumplimiento de cada una de las competenciés y obligaciones generales y/o obligaciones
especificas previa comprobacion por parte de los supervisores del contrato dara al descuento
en la factura presentada por el contratista del vaior equivalente a DOSCIENTOS CUARENTA MIL

PESOS MICTE ($240.000) por cada falta presentada.

NOTA: En caso de presentarse hallazgos por la oportunidad, calidad en la toma y/o lecturas,
estas seran conciliadas entre las partes en un plazo de cinco dias habiles después de reportado

el hallazgo.
4.2.6.2. Obligaciones del contratante:

a) Realizar la supervision del contrato. )
b} Cancelar el valor de los servicios efectivamente prestados, segun disponibilidad de caja de la

Institucion.
4.2.7. Supervisor: Esta actividad estara a cargo de Subdirectora cientifica o quien haga sus veces.

5. MODALIDAD DE SELECCION: De acuerdo a lo establecido en el literal h del articulo 17 del
Acuerdo 015 del 15 de octubre de 2024, la modalidad de seleccidn del presente proceso de
contratacién sera contratacion directa por su naturaleza. Literal h. (Contratos y/o de prestacion de
servicios de salud). En tal virtud el Hospital podra contratar directamente sin que sea necesario obtener

varias propuestas.

1. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA: Por ftratarse de una contrataciéon directa no
resulta procedente establecer factores o criterios de seleccion, toda vez que no se realizara
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comparacion de propuestas, sin embargo, la entidad verificarda que la propuesta reltna [as
condiciones técnicas, de idoneidad y experiencia establecidas en el perfil del contratista.

1. Presentar ia propuesta econoémica el cual debe especificar el valor unitario que cobrara por

los servicios ofrecidos, incluyendo y sefialando el valor correspondiente al IVA de ser

pertinente.
2. Contar con el certificado de Habilitacion del servicio a ofertar el cual debe anexar a la

propuesta.

3. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS REALIZADOS:
El oferente debe acreditar, mediante la presentacion de certificaciones o contratos
anteriores, su experiencia general relacionada con el objeto del contrato.

7. GARANTIAS QUE EL HOSPITAL CONTEMPLA EXIGIR: El CONTRATISTA constituira a favor del
HOSPITAL con una Compaiiia de Seguros o Entidad Bancaria, autorizada para funcionar en Colombia,
una garantia Unica que garantizara el cumplimiento de las obligaciones surgidas en el presente

contrato, la cual cubrira los siguientes amparos:

1) El cumplimiento: de todas las obligaciones surgidas con motivo del presente contrato por un valor
equivalente al Diez (10%) por ciento del valor del mismo y deberd estar vigente durante el plazo de
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas para efectos de posteriores reclamaciones. Esta péliza se
hara efectiva en favor del HOSPITAL en caso de que el CONTRATISTA incumpla alguna o algunas de
las obligaciones que adquiera por razén del contrato. La poliza de cumplimiento sera irrevocable y
debera prorrogarse en caso de prorroga del contrato, y en todo caso estara vigente hasta Ia liquidacion

del contrato garantizado y la prolongacion de sus efectos.

2) Calidad del servicio: Que Garantice la satisfaccion plena de las necesidades publicas, a través del
correcto funcionamiento del trabajo que se preste a la entidad estatal. Su valor debera ser por los
menos del Diez (10%) por ciento del valor total del contrato y su vigencia debe extenderse por el
término de duracion del contrato y seis (6) meses mas.

EI CONTRATISTA debera aportar péliza de responsabilidad civil medica para clinicas y similares que
proteja contra los perjuicios causados por el contratista en el cumplimiento del objeto del contrato y
derivados de dicha actividad, por un valor minimo equivalente a DOSCIENTOS MILLONES DE

PESOS MONEDA CORRIENTE ($200.000.000) y debera estar vigente durante el plazo de ejecucion
del contrato.

8. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

El presente proceso de contratacidn se encuentra respaldo con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal N° 182 del 10 de marzo del 2025; Rubro: 2.4.5.02.09.93196; Recurso: 03; Concepto:
SERVICIO DE DIAGNOSTICO DE IMAGENES (SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO).

Dado en Popayan, a los diez (10) dias del mes de marzo del 2025.

Dra. YIN R A ROMERO IMBACHI
Subdirector, tifica

Proyectd: Viclor David Olave Montaio
Revisd: Yina Andrea Romero Imbachi
Anexo: N/A
Copia: N/A
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