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1. INTRODUCCION

La recopilacion y andlisis de datos juegan un papel decisivo en la toma de decisiones
estratégicas para Entidades del sector publico y privado. Google Analytics emerge como una
herramienta indispensable para entender el comportamiento de los usuarios en plataformas
web, proporcionando aspectos y caracteristicas valiosas que informan sobre el rendimiento y
la efectividad de las estrategias digitales implementadas.

Este informe mensual ofrece una vision detallada del andlisis consolidado de datos
obtenidos a través de Google Analytics durante el periodo de 01 de marzo de 2025 a 28 de
marzo del 2025. A lo largo del documento, se exploraran tendencias clave frente a usuarios
nuevos, usuarios por pais, eventos principales, entre otros aspectos fundamentales para

comprender el rendimiento y el comportamiento del sitio web.

2. ALCANCE

Resultados de Google Analytics frente a los siguientes componentes:
e ¢ De ddnde proceden los nuevos usuarios?
e ¢ Qué péaginas y pantallas obtiene més visualizaciones?
e ¢ Cuales son sus eventos principales?
e (Cudl es la tendencia de los usuarios activos?

e ¢ Cudles son sus campafias principales?

3. OBJETIVO

Presentar el informe consolidado de resultados de Google Analytics durante el periodo

de 1 de marzo al 28 de marzo del 2025.

4. DEFINICIONES Y SIGLAS
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Google Analytics: Es una plataforma que recoge datos de sus sitios web y aplicaciones para
crear informes que proporcionan estadisticas sobre su empresa. (Fuente: Google Help, 2023).
Pagina Web: Una pagina web es un documento electrénico accesible a través de internet
gue contiene informacién organizada y presentada de forma visual. (Fuente: GoDaddy, 2023).
Usuario: Se refiere a una persona o entidad publica o privada que interactlia con un sistema
de informacion, para realizar diversas operaciones como: acceder a informacion, utilizar
actividades especificas, comunicarse, realizar servicios, entre otras. (Fuente: Definicion

adaptada por la entidad).
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llustracion 1.Informe Panoramico mes de marzo.

5. CONDICIONES GENERALES

5.1. Informe Panoramico

Mes de marzo — Fecha de corte 28/03/2025
5.1.1 Detalles del informe panoramico (1 al 28 de marzo de 2025).
Durante el periodo analizado, el sitio web institucional registré 1.800 usuarios activos

y 1.500 nuevos. La mayoria accedié desde dispositivos de escritorio (83,7 %),
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principalmente a través de bdsqueda orgénica (2.900 sesiones). Las paginas mas visitadas
fueron “Inicio”, “Conoce la UPIT” y “BIM”. Bogota concentré la mayor actividad, con 1.100
usuarios. El tiempo promedio de interaccion por usuario fue de 1 minuto y 52 segundos,
reflejando un buen nivel de retencion.
5.1.2 Comparativo del informe panorédmico: febrero vs. marzo de 2025.

Durante marzo (1 al 28), el sitio web institucional present6 una leve mejora en la
actividad de usuarios frente a febrero (1 al 26):

e Usuarios activos: Aumentaron de 1.700 a 1.800.

e Usuarios nuevos: Subieron de 1.400 a 1.500.

e Tiempo promedio de interaccion: Mejoré de 1 min 25s a 1 min 52 s.

¢ Principales canales de adquisicion: En ambos meses predominaron las busquedas
organicas, con un incremento de 2.400 a 2.900 sesiones.

o Dispositivos: El uso de dispositivos de escritorio sigue siendo mayoritario, aunque
subié ligeramente del 75,8 % en febrero al 83,7 % en marzo.

e Paginas mas vistas: “Inicio - UPIT” lideré6 ambos meses. En marzo ganaron
visibilidad “Conoce la UPIT” y “Transparencia”, mientras que en febrero destacaron
“Calculadora de costos” y “Atencion Servicios”.

¢ Ubicacion geografica: Bogota se mantuvo como la ciudad con mayor numero de

usuarios activos, creciendo de 973 a 1.100.

5.1.3 Conclusion

El sitio mostré un desempefio creciente en marzo, con mas usuarios, mayor tiempo
de interaccion y fortalecimiento del trafico organico. Las paginas informativas institucionales
ganaron mayor protagonismo, lo que sugiere un interés creciente por los contenidos de la

entidad.
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6. DESARROLLO

6.1. Estadisticas De Usuarios

Usuarios activos (® Usuarios nuevos & Tiempo de interaccion medio @)
¢ 1,8 mil 1,5 mil Tminy52s ?

250

200

150

100

50

02 09 16 23 0

mar

llustracion 2. Total, de Usuarios

Esta grafica muestra el comportamiento diario de los usuarios entre el 1y el 28 de marzo de
2025. En total, se registraron 1.800 usuarios activos y 1.500 nuevos, con un tiempo

promedio de interaccion de 1 minuto y 51 segundos.

6.2. ¢Cuales son sus fuentes de trafico principales?
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Usuarios nuevos por @ -
Primer grupo de canales principal del usuar... =

Organic Search
Direct

Referral
Organic Social

Unassigned

0 200 400 600 800 Tmil  1,2mi
llustracion 3. Grupo de canales principales

Esta métrica muestra de dénde vienen los usuarios nuevos que visitan el sitio web,

clasificados por canal de adquisicion.

Organic Search (busqueda orgéanica): Es el canal que mas usuarios nuevos trae, lo

gue indica que muchas personas encuentran el sitio a través de buscadores como

Google.

e Direct: Representa visitas de personas que escribieron la URL directamente o la
tenian guardada.

o Referral: Son usuarios que llegaron desde otros sitios web.

e Organic Social: Proviene de redes sociales de forma organica (sin publicidad).

¢ Unassigned: Agrupa visitas que no se pudieron clasificar.

En resumen, la mayoria de nuevos usuarios llegan por busquedas en Google, lo

cual es una buena sefal de visibilidad organica.

6.3. ¢Qué péaginas y pantallas obtiene mas visualizaciones?
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Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla ® -

TITULO DE PAGINA Y CLASE DE PANTAL.. VISTAS
Inicio - UPIT 3 mil
Conoce la UPIT - UPIT 619
BIM - UPIT 567
Transparencia y acceso a la informacidn - U... 511
Calculadora de costos - UPIT 352
(;curso-mer'rtos—UPlT -UPIT 326
;ursus -UPIT 197

Ver paginas y pantallas =2

llustracion 4. Vistas por titulo de pagina enero

e Lapéaginadeinicio es, por mucho, la mas visitada, con 3 mil vistas

e Le siguen “Conoce la UPIT”, “BIM”, y la seccion de transparencia e informacion,
lo que indica interés en conocer la institucion y su gestion.

e También destacan la calculadora de costos, el apartado de concursos de

meritos, y recursos.

[ ] Comparativo de paginas mas vistas — Febrero vs. Marzo 2025

Pagina Febrero 2025 Marzo 2025 Cambio

Inicio - UPIT 2.700 3.000 u Aumenta (+300)
Calculadora de costos - UPIT 676 352 El Baja notablemente
Conoce la UPIT - UPIT Mo aparece 619 gk Mueva en top

BIM - UPIT 490 567 B Aumento moderado
Transparencia y acceso a la info 430 511 B Ligero aumento
Concurso méritos - UPIT Mo aparece 326 ok Mueva en top
Recursos - UPIT No aparece 197 =k Nueva en top

llustracion 5.Comparativo de paginas mas vistas febrero vs marzo.
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En resumen, la mayoria de los usuarios navegan primero por la pagina principal y

luego consultan temas institucionales, informativos y de servicios.

6.4. ¢Cudles son sus ciudades principales?

Usuarios activos~ por & -
Ciudad

clupAD USUARIOS ACT...
Bogota 1,2 mil
Medellin 70
;ali 44
;arranquilla 30
E.':ucuta 24
E:hia 23
;iucaramanga 21

llustracion 6. Usuarios activos por ciudad

Esta métrica muestra cuantos usuarios activos visitaron el sitio web desde
diferentes ciudades.
e Bogota lidera con gran diferencia (1.200 usuarios), lo que indica que la mayoria del
trafico web proviene de alli.
e Le siguen ciudades como Medellin, Cali, Barranquilla 'y Cucuta, pero con cifras
mucho menores.

? Usuarios activos por ciudad: comparacion febrero vs. marzo 2025

Ciudad Febrero 2025 Marzo 2025 Cambio

Bogota 973 1.200 B Aumento notable
Medellin Mo aparece 70 =k Nueva en top
Cali 46 44 E2 Leve disminucion
Barranquilla 28 30 B Ligero aumento
Cucuta 27 24 Bl Leve caida

Chia Mo aparece 23 =k Nueva en top
Bucaramanga 30 21 Bl Disminucion
Tunja 27 Mo aparece == Sale del top

llustracion 7. Usuarios activos: comparacion mensual
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En resumen, el sitio web tiene mayor alcance en Bogot4, lo que puede orientar

estrategias de comunicacion o difusion hacia otras regiones.
6.5. Usuarios por Navegador

Usuarios activos~ por Navegador @ -~

Chrome

Edge

Safari
Firefox

Opera

Samsung
Internet

Safari (in-app)

=]

500 1 mil

llustracion 8. Usuarios por navegador

La gréfica muestra los navegadores desde los cuales los usuarios acceden al sitio
web de UPIT en marzo de 2025:

e« Chrome es el navegador dominante, con mas de 1.000 usuarios activos, lo que lo
convierte en la principal via de acceso.

e Edge y Safari siguen, pero con una diferencia notable.

e Navegadores como Firefox, Opera, Samsung Internet y Safari (in-app) tienen
participacién minima.
El sitio es accedido mayoritariamente desde Chrome, lo que sugiere que la

experiencia debe estar especialmente optimizada para este navegador.
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8 Comparativo de usuarios por navegador - Febrero vs. Marzo 2025

MNavegador Febrero 2025 Marzo 2025 Cambio

Chrome Mavegador mas usado con Sigue siendo el mas usado B se mantiene el
amplia diferencia {1.000+ usuarios) liderazgo

Edge Segundo navegador mas usado Segundo navegador més usado == 5in cambios

Safari Tercero en uso Tercero en uso == 5in cambios

Firefox Participacion minima Participacién minima == 5in cambios

Opera Participacion minima Participacién minima == 5in cambios

Samsung Participacion minima Participacién minima == 5in cambios

Internet

llustracion 9. Comparativo de usuarios por navegador

6.6. Usuarios por Resolucion de Pantalla

Usuarios activos~ por Resolucion de pantalla @ -

1920x1080
1366x768
1536x864
1280x720
1536x960
1440x900

1600x300

0

200 400 600

Ver resoluciones de pantalla =

llustracion 10. Usuarios por resolucion de pantalla

Se mantiene el dominio de resoluciones de escritorio, especialmente 1920x1080 y

1366x768.
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Comparativo de usuarios por resolucion de pantalla - Febrero vs. Marzo

2025
Resolucion de
pantalla Febrero 2025 Marzo 2025 Cambio
1920x1080 Mas utilizada Sigue siendo la mas usada == 5Se mantiene

(500+ usuarios) liderazgo

1366x768 Segunda mas comun Segunda mas comadn == 5in cambios
1536x864 Tercera mas usada Tercera mas usada == 5in cambios
1280x720 Presencia moderada Cuarta en uso B Ligero ascenso
1536x960 Presencia moderada Quinta en uso == 5in cambios
1440x900 Presencia moderada Sexta en uso == 5in cambios

llustraciéon 11. Comparativo de usuarios por resolucion de pantalla

El tréfico proviene principalmente de pantallas con resoluciones Full HD
(1920x1080) y HD+ (1366x768), lo que indica que la mayoria de los usuarios acceden
desde computadoras. Sin embargo, también hay presencia de resoluciones moviles, lo que

resalta la importancia de un disefio web responsivo.

6.7. Usuarios por Categoria de Dispositivo

Usuarios activos~ por @ ~
Categoria de dispositivo o plata..

CATEGORIA DE DISPOSITI... USUARIOS ACTIVOS
web / desktop 1,5 mil
web / mobile 284
web / tablet 6

llustracion 12. Usuarios por categoria de dispositivo de acceso

La grafica muestra los usuarios activos por categoria de dispositivo:

e Web / Desktop (computadores) es el dispositivo mas usado con 1.500 usuarios.
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e Web / Mobile (dispositivos moviles) representa 284 usuarios activos.
e Web / Tablet tiene participacion minima, con solo 6 usuarios.

Esto indica que el sitio es accedido principalmente desde computadores.

Conclusion

La mayoria de los usuarios acceden desde computadoras, mientras que casi una
cuarta parte lo hace desde moviles. El trafico desde tabletas es insignificante. Esto resalta la
importancia de optimizar la experiencia en escritorio y movil, asegurando un disefio web
responsivo.

6.8. ¢Cual es latendencia de los usuarios activos?

:CUAL ES LA TENDENCIA DE USUARIOS ACTIVOS?

Actividad de los usuarios a lo largo del tiempo @ -

Imil 30 DIiAS

2,1 mil
—/_"‘/\/\\ | -
2 mil 342
e 1 Dia
mi 13

T

T~ T N0

02 09 16 23 0
mar

llustracion 13. Actividad de usuarios en el tiempo

La grafica muestra la actividad de los usuarios a lo largo del tiempo en marzo:
e Enlos altimos 30 dias, hubo 2.100 usuarios activos.

e Enlos tltimos 7 dias, el nimero fue de 342.
Péagina 16 de 18

WWW.DTL360.COM E Correo: Info@dtl360.com E NIT: 901326878 D TEL: 3009821582



http://www.dtl360.com/
mailto:Info@dtl360.com

DTL

360

SIMPLIFY IT
& DO IT

e En el Ultimo dia, 13 usuarios estuvieron activos.

Comparativa con febrero 2025:

Periodo Febrero 2025 Marzo 2025 Cambio

30 dias 1.900 usuarios 2.100 usuarios n +200 usuarios (110.5%)
llustracion 14. Comparativa con febrero 2025

Conclusioén:
Marzo mostré un crecimiento general en usuarios activos mensuales, lo que refleja

un buen desempefio global del sitio.

6 ANALISIS DE INTERACCION CON LAS GUIAS 4606, 4613, 4620 Y 4637
MEDIDAS POR GOOGLE TAG MANAGER Y GOOGLE ANALYTICS

Resumen de eventos por boton de guia

Guia (Boton) Eventos totales Usuarios unicos Promedio de eventos por usuario
BTN_GUIA4606 4 (0,02%) 2(0.11%) 2,00
BTN_GUIA4613 3 (0,01%) 1 (0,05 %) 3,00
BTN_GUIA4620 2 (0,01 %) 1 (0,05 %) 2,00
BTN_GUIA4637 2 (<0.01 %) 2(0.11%) 1.00

llustracion 15. Resumen de eventos por guias

Conclusion:

Seria util revisar estrategias para impulsar su visibilidad y aumentar su uso.

7 CONCLUSIONES
En marzo de 2025, el sitio web institucional registré un desempefio favorable, con un
incremento en usuarios activos, mayor tiempo de interaccién y un tréfico dominado por
blusquedas organicas. La mayoria de las visitas provienen de Bogota y se realizan
principalmente desde dispositivos de escritorio, lo que evidencia una buena visibilidad y el

interés por los contenidos informativos de la entidad.
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SIMPLIFY IT
& DO IT

Respecto a los eventos asociados a las guias, se recomienda implementar estrategias que
incentiven la interaccion con los botones de acceso, como su promocion en redes sociales u

otros canales digitales, con el fin de aumentar su alcance y uso por parte de los usuarios.

8 ANEXOS

N/A
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