)
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FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS DENTRO
DEL PROCESO DE SELECCION - CONCURSO DE MERITOS ABIERTO
OBSERVACIONES TECNICAS
DE COMPETENCIA DE LA DIRECCION DE JUSTICIA FORMAL
MJD-CM-001-2025

Objeto: "Formular lineamientos técnicos para el disefio, gestion y mejoramiento de las Comisarias de Familia
y los servicios a su cargo, con base en el diagndstico y caracterizacién de la capacidad institucional actual de
las comisarias de familia frente a la implementacion de la ley 2126 de 2021."

Observante: CAROLINA MATIZ R.

Detalles de mensaje

Referencia interna: MJD-CM-001-2025
Formular lineamientos técnicos para el disefio,
Descripcion del proceso gestion y mejoramiento de las Comisarias de Familia
y los servicios a su cargo, ¢
De: Carolina MatizR
Usuario: Carolina Matiz
Fecha: 22_hqras de ligmpc‘: transcurriga
Referencia del mensaje CO1.MSG.7713475
Tipo de mensaje: General
Asunto: observaciones

An Documento Nombre del documento
eX0S . OBSERVACIONES GENERALES 2025.pdf 1. OBSERVACIONES GENERALES 2025.pdf Detall

Texto de mensaje

Observacion No. 1:

‘Entendemos que la experiencia del proponente tanto la habilitante como la puntuable debe encontrarse registro
en el Registro Unico de Proponente. ;Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta Observacion No. 1: Se precisa al observante, que en efecto tal como se indica en el pliego de
condiciones, la experiencia habilitante debe encontrarse en el Registro Unico de Proponentes al igual que la
ponderable, y esta Ultima debera ser adicional a la acreditada en la habilitante cumpliendo con todos los
requisitos exigidos para la habilitante.

“El oferente que acredite de manera expresa conformidad con las reglas establecidas para los
requisitos _habilitantes, en ejecucion de contratos relacionados con disefio, estructuracion o
implementacion de programas publicos y/o proyectos publicos en construccion de estrategias,
politicas o programas de justicia con enfoque familiar experiencia adicional de tres (3) contratos se le
otorgara maximo (40) puntos(...)’

lhttps://community.secop.gov.co/Public/Tendering /OpportunityDetail/Index?noticeUID=C0O1.NTC.7923837&
isfromPublicArea=True&isModal=False
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Observacion No. 2:

“Dada la situacion en donde algun proponente desee acreditar la experiencia del proponente por medio de
contratos entre particulares, se solicita respetuosamente a la entidad exigir soportes adicionales al certificado
de ejecucion del proyecto, tales como facturas, soportes de pago u otros documentos donde se pueda
evidenciar con claridad la ejecucion de este contrato. Esto con el fin de garantizar la transparencia de los
procesos licitatorios.”

Respuesta Observacion No. 2:

Es preciso aclarar al observante, que la estructuracion de los requisitos habilitantes como es el caso de la
experiencia en el pliego de condiciones se encuentra de conformidad con lo sefialado en la circular externa
Unica emitida por Colombia Compra Eficiente, quién sefiala:

e | a experiencia es un requisito habilitante. Los proponentes deben inscribir en el RUP su experiencia
usando los cddigos del Clasificador de Bienes y Servicios. Por su parte las Entidades Estatales al
establecer el requisito habilitante de experiencia pueden incluir los codigos especificos del objeto a
contratar o el de los bienes, obras o servicios afines al Proceso de Contratacion respecto de los cuales
los proponentes deben acreditar su experiencia.

o L as Camaras de Comercio solo pueden inscribir como experiencia del proponente aquella certificada
por documento publico o privado, y para la cual el proponente debera indicar los cddigos del
Clasificador de Bienes y Servicios. Las drdenes de compra, 6rdenes de servicios, y los documentos
derivados de la aceptacién de ofertas en Procesos de Contratacion de minima cuantia son contratos
para efectos de la acreditacion de la experiencia. Las Camaras de Comercio realizaran la inscripcién
de conformidad con la normativa aplicable.

(...)

Las cémaras de comercio, de acuerdo con el articulo 6.1. de la Ley 1150 de 2007 y con el articulo
2.2.1.1.1.5.3. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015 verifican y certifican los requisitos habilitantes
de experiencia, capacidad juridica, capacidad financiera y de organizacion. Conforme con el numeral
6.3. de la Ley 1150 de 2007, la camara de comercio verifica la informacion aportada por la proponente
y publica el acto de inscripcion del Registro Unico de Proponentes -RUP-, contra el que cualquier
persona puede interponer el recurso de reposicion dentro de los diez —10- dias habiles siguientes
contados a partir de su publicacion, posibilidad que es aplicable frente a la inscripcion, renovacion o
actualizacion

Tal como se evidencia, la experiencia registrada en el RUP por parte de las Camaras de Comercio, no se hace
distincion o advertencia frente a experiencias con entidades publicas o privadas que sean presentadas por los
proponentes, lo anterior, en garantia y primacia del principio de buena fe.

Ahora bien, el Ministerio sefiala las condiciones generales para la presentacion de certificaciones de experiencia
en el literal A del numeral 3.2.2.2. del pliego de condiciones de manera general tanto para contratos con
entidades publicas como privadas. Asimismo, sefiala que podra solicitar documentos adicionales para la
experiencia con entidad publica o privada, cuando:
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Nota 1: EI MINISTERIO se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos
aportados, asi como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos y/o certificaciones y/o
documentos equivalentes que el oferente aporte.

Nota 2: En caso de falta de informacion en las certificaciones, el MINISTERIO podra solicitar
documentos complementarios tal que se pueda verificar todas las condiciones establecidas en el pliego
de condiciones.

Con base en lo mencionado, no se acepta la observacion, por cuanto, la informacion adicional y las condiciones
de evaluacion de la experiencia estan claramente descritas en el pliego de condiciones, tanto para los contratos
que hayan sido celebrados y ejecutados con entidades publicas y privadas, sin distincién alguna que pueda
generar o insinuar la no garantia del principio de la buena fe.

Observacion No. 6:

“Solicitamos amablemente a la entidad que cuando un proponente pretenda certificar a su equipo de trabajo,
se exija documentos adicionales como contratos entre el proponente y el profesional, y comprobantes de los
pagos de seguridad social durante el periodo de ejecucion del contrato que se encuentran certificando. Lo
anterior se solicita con el fin de garantizar la transparencia del proceso y, por ende, el vinculo contractual entre
el proponente y el personal que se esta certificando”

Respuesta Observacion No. 6. Se aclara al observante, que dicha disposicion ya se encuentra incluida en el
pliego de condiciones: “En el caso en que el proponente o alguno de los miembros del consorcio o unién
temporal sea quien certifique la experiencia de alguno de los profesionales que presenta en la oferta por haber
sido su contratante, debera adjuntarse adicionalmente copia del respectivo contrato celebrado con el profesional
propuesto, las planillas de pago de seguridad social como independiente si la vinculacion fue de caracter civil 0
como dependiente si la relacion fue laboral y el contrato del proyecto en el cual el profesional ejecuto su
actividad. De la misma manera, el MINISTERIO se reserva la facultad de solicitar documentacion adicional para
verificar los requisitos de los profesionales.”

Observacion No. 7:

“Entendemos que en el evento que la empresa que certifica a su equipo de trabajo haga parte del mismo grupo
empresarial del oferente, en este caso, debe igualmente aportar contratos y aportes de seguridad social.
¢ Nuestro entendimiento es correcto? Entendemos que si, esto en la medida que lo que se busca garantizar es
la existencia de la relacion contractual’

Respuesta observacion No. 7. Se aclara al observante, que no se hace referencia alguna a “grupo
empresarial’, en el entendido que este “(...) se caracteriza, ademas de presentar una situacion de control o
subordinacion, porque exista una unidad de propésito y direccion entre las entidades vinculadas, es decir, que
fodas las entidades sobre las cuales se reputa la unidad persigan la obtencion de un objetivo previamente
determinado por la matriz o controlante en virtud de la direccién que ejerce sobre el conjunto. Ello, sin perjuicio
del desarrollo individual del objeto social o actividad de cada una de las sociedades que lo integran, el
cual puede ser semejante en cuanto a su alcance, e incluso complementario. (...)”? (resaltado fuera de texto),
por lo anterior, si bien es cierto que el grupo comparte una unidad de direccidn y propdsito, ello no incide en el

2 https://www.fenalco.com.co/blog/juridico-2/supersociedades-precisa-definicion-de-grupo-empresarial-
unidad-de-proposito-y-direccion-234
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desarrollo individual del objeto social bajo personas juridicas independientes, por lo que la vinculacién de
personal en cada una de las empresas que conforman el grupo se hace bajo responsabilidad de una
administracion y/o representante legal debidamente designado que ejerce sus facultades de vinculacién de una
persona a su equipo de trabajo.

Por lo que lo sefialado en el pliego: “En el caso en que el proponente o alguno de los miembros del consorcio
0 unién temporal sea quien certifique la experiencia de alguno de los profesionales que presenta en la oferta
por haber sido su contratante, debera adjuntarse adicionalmente copia del respectivo contrato celebrado con el
profesional propuesto, las planillas de pago de seguridad social como independiente si la vinculacion fue de
caracter civil o como dependiente si la relacion fue laboral y el contrato del proyecto en el cual el profesional
gjecuto su actividad. De la misma manera, el MINISTERIO se reserva la facultad de solicitar documentacion
adicional para verificar los requisitos de los profesionales.”, se refiere frente al proponente que tuvo el vinculo
laboral o contractual (contrato de trabajo o prestacion de servicios) y no frente a un grupo empresarial sobre el
cual el proponente hizo o hace parte.

Con base en lo mencionado, no se acepta la observacion, por cuanto, la informacion adicional y las condiciones
de evaluacion de la experiencia estan claramente descritas en el pliego de condiciones.

Observacion No. 8:

“Entendemos que es necesario aportar las certificaciones de experiencia del proponente para cumplir los
requisitos habilitantes y puntuables. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?”

Respuesta observacion No. 8. Se aclara al observante que, en efecto, se deberan aportar todos los
documentos necesarios para la verificacién del cumplimiento de los requisitos habilitantes, en los términos
sefialados en el pliego de condiciones (certificaciones y/o actas de liquidacion) y los demas necesarios para la
verificacion de lo exigido, tal como expresamente se sefiala en los documentos del proceso.

Observacion No. 9:

“Con respecto a los titulos de Pregrado y Posgrado de cada miembro del equipo solicitamos una aclaracion,
¢ dichos titulos son taxativos o se aceptan titulos afines segun su Nucleo Basico de Conocimiento o su Area
de Conocimiento?”

Respuesta observacion No. 9. Se aclara al observante que, en los requerimientos del pliego de condiciones,
no se utiliza la expresion “afines”, ya que el requerimiento es expreso y taxativo en el caso de la acreditacion
del PREGRADO. Esto debido a que los nicleos basicos de conocimiento o areas de conocimiento para aplicar
afinidades en pregrado, en la mayoria de los casos, resulta amplia y desnaturaliza el propésito de exigir una
formacién académica especifica para el cumplimiento de las actividades requeridas para un determinado perfil.
Por lo que se confirma que el requerimiento es taxativo para pregrado. En el caso de posgrado, se podra
encontrar la disposicion “relacionado”, y este debera entenderse que el POSGRADO podréa acreditarse teniendo
en cuenta las exigencias conceptuales que se definen en el requerimiento del pliego de condiciones y el Nicleo
Basico de Conocimiento. Tal como se indicara dentro del numeral 3.2.2.3 literales a) y b) del pliego de
condiciones definitivo.

Observacion No. 10:
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“Entendemos que para acreditar la experiencia habilitante como puntual del oferente, y en los eventos qué
haya sido adquirida como unién temporal, ¢ el proponente debe acreditar cuales actividades realizd como
integrante de la UT? Esto teniendo en cuenta la divisién de funciones que se genera en virtud del paragrafo 1,
numeral 2 del articulo 7 de la ley 80. ; Es correcto nuestro entendimiento?”

Respuesta observacion No. 10. Se aclara al observante que, la reglas para la acreditacion de experiencia
como Unién Temporal o Consorcio, se encuentran expresas dentro del pliego de condiciones, asi:

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESENTACION DE CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA

(...)

3. En todo caso cuando se pretenda acreditar la experiencia exigida, el oferente debera aportar la certificacion
expedida por la entidad contratante y suscrita por el funcionario competente en la que se reflejen como minimo
los siguientes requisitos:

(...)

e) Si se trata de un Consorcio o de una Union Temporal se debe sefialar el nombre de quienes lo conforman,
adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros

(..)

7. Cuando en la certificacién no se indique el porcentaje de participacion, debera adjuntarse certificacion del
oferente individual o del integrante del oferente plural que desea hacer valer la experiencia, y/o documento de
constitucién del consorcio o Unién Temporal, en el cual conste dicho porcentaje de participacion

(...)
REGLAS GENERALES PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA
1. La experiencia adquirida en consorcio o union temporal seré tenida en cuenta de acuerdo con la

sumatoria de los contratos acreditados por cada miembro de la unién temporal o consorcio, en la cual
fue adquirida. En todo caso, cada integrante tendra que aportar por lo menos una (1) certificacion de
experiencia anterior a la fecha de cierre del presente proceso.

(...)

Nota 1: EI MINISTERIO se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, asi

como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos y/o certificaciones y/o documentos equivalentes

que el oferente aporte. Nota 2: En caso de falta de informacion en las certificaciones, el MINISTERIO podra

solicitar documentos complementarios tal que se pueda verificar todas las condiciones establecidas en el pliego

de condiciones. Nota 3: La experiencia certificada por los oferentes en forma individual o como consorcios o

uniones temporales, debe estar inscrita en el Registro Unico de Proponentes (RUP), expedido por la Camara de

Comercio conforme las clasificaciones del Clasificador de Bienes y Servicios solicitadas, de conformidad con el

numeral 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015.

Por lo anterior, se solicita al proponente dar lectura del pliego de condiciones y las condiciones sefialadas para
el término de acreditacion de experiencia como proponente individual como proponente plural.

“La experiencia adquirida en consorcio o union temporal sera tenida en cuenta de acuerdo con la sumatoria de
los contratos acreditados por cada miembro de la unién temporal o consorcio, en la cual fue adquirida. En todo
caso, cada integrante tendra que aportar por lo menos una (1) certificacion de experiencia anterior a la fecha
de cierre del presente proceso.”, por lo que el certificado y/o acta de liquidacién que se aporte por los miembros
de la figura plural, debera contener la informacion suficiente y necesaria para la verificacion del cumplimiento
de los requisitos habilitantes o ponderables por parte del comité evaluador, para verificar que el integrante del
oferente llevo a cabo en debida forma la ejecucion de actividades relacionadas con el objeto exigido en el
proceso de contratacion.

Observacion No. 12:
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“Solicitamos amablemente a la entidad que en el caso de que la presentacion de la propuesta sea como
proponente plural (Consorcio o union temporal), permita que la experiencia habilitante del proponente pueda
ser aportada por alguno de los miembros que integran el proponente plural (consorcio o unién temporal)”

Respuesta observacion No. 12. No se acepta la observacion. En el entendido que la exigencia actual del
pliego de condiciones busca que el oferente en su integridad cuente con experiencia para la ejecucion de las
actividades exigidas en el presente proceso de seleccion.

En todo caso, cada integrante tendré que aportar por lo menos una (1) certificacion de experiencia anterior a la
fecha de cierre del presente proceso.

Observacion No. 14:

“En caso de presentarse en consorcio, entendemos que la experiencia habilitante del proponente pueda ser
aportada por uno de los miembros que integran el proponente plural. ; Es correcto nuestro entendimiento?”

Respuesta observacion No. 14. No es correcta su apreciacion. De conformidad con la respuesta anterior, la
experiencia habilitante del oferente debera acreditarse en los términos requeridos en el pliego de condiciones,
y actualmente en el caso de oferentes plurales, se exige: “La experiencia adquirida en consorcio 0 unién
temporal sera tenida en cuenta de acuerdo con la_sumatoria de los contratos acreditados por cada
miembro de la union temporal 0 consorcio, en la cual fue adquirida. En todo caso, cada integrante tendra que
aportar por lo menos una (1) certificacion de experiencia anterior a la fecha de cierre del presente proceso.”,

Observacion No. 15:

¢ Entendemos que, si a un miembro del equipo de frabajo se le solicita tener al menos 3 afios de experiencia
como requisito habilitante y luego se le pide tener 4 afios adicionales de experiencia para obtener puntaje
adicional, se puede utilizar el mismo certificado laboral de 10 afios para cumplir con ambos requisitos?, ;Es
correcto nuestro entendimiento?

Respuesta observacion No. 15. Se aclara al observante que, en los requisitos ponderables, no se exigen para
perfiles del equipo minimo requerido, experiencia adicional en términos de “tiempo”, por lo que la formulacion
de la observacion parte de una premisa que no se ajusta al presente proceso de seleccién y por ende la
apreciacion es incorrecta.

Ahora bien, actualmente la experiencia adicional ponderable, se solicita en nimero de contratos adicionales a
la presentada para la minima requerida y acreditada en la habilitante por parte del oferente, por lo que en el
evento que el oferente aporta certificado de experiencia en un contrato de (10) afios para la habilitante donde
solo se piden cinco (5) afios en el caso del Coordinador del Proyecto, pues este contrato no podré ser acreditado
para la experiencia ponderable, ya que en la experiencia habilitante se busca la acreditacion de experiencia en
términos de tiempo y en la experiencia ponderable en términos de cantidad de contratos que ha ejecutado el
perfil cumpliendo con los requisitos exigidos, tal como se indica asi: “La experiencia adicional del proponente
DEBERA ser diferente a la presentada en la experiencia habilitante, para ello, el proponente debera indicar
claramente en el formato de EXPERIENCIA ADICIONAL PONDERABLE, los datos de los contratos aportados
para la verificacién y asignacion de puntaje”, en consecuencia el oferente no podra acreditar los mismos
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contratos de la experiencia habilitante en la experiencia ponderable por tratarse de criterios diferentes, tal como
se indicé.

Observante: FUNDACION FORJANDO FUTUROS

Detalles de mensaje

Referencia interna: M

Formutar ineamientos técnicos para o disefio, gestion y mejoramiento de las

Descripcion del proceso
2 P Comisarias de Famiia y los senvicios 8 su cargo, ¢

De: Fundacitn Forjando Futuros
Usuario: NORA ISABEL SALDARRIAGA FLOREZ
Fecha: 2 horas de tiempo transcurrido
Referencia del mensaje CO1.MSG.7726346

Tipo de mensaje:  Observaciones

Observaciones al Proyecto De Pliego De Condiciones Definitivo - Concurso De

Asunto: eitos MID-CM-001-2025

Documento Nombee del documento
Anexos Observaciones proyecto pliego de condiciones. pdf bservaciones proye 00 dé

Observacion No. 1

En el numeral 3.2.2.3 “Verificacion experiencia equipo minimo habilitante”, se informan los perfiles de los 11
profesionales requeridos como equipo minimo para el desarrollo del proceso. Una vez validado en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES), sistema que recopila y organiza la informacion
relevante sobre la educacién superior de Colombia y que es la fuente de informacion, en relacion con las
instituciones y programas académicos aprobados por el Ministerio de Educacion Nacional, se observa que no
existen con el nombre taxativo, los siguientes Posgrados solicitados:

+ Para el perfil de Psicologia, se exige Posgrado en: Atencion a victimas de violencia intrafamiliar. Sin embargo,
esa especializacion no esta registrada en el SNIES, por lo cual se procede a la bisqueda con las palabras mas
importantes del titulo, encontrado: Magister En Estudios De Género Y Violencia Intrafamiliar - Especialista En
Prevencion De La Violencia Intrafamiliar: Nifiez Y Adolescencia Especialista En Violencia Intrafamiliar: Nifiez Y
Adolescencia del NBC Psicologia o Especialista En Justicia, Victimas Y Construccion De Paz - Especialista En
Atencion Psicosocial A Victimas Y Sobrevivientes - Magister En Psicopatologia Clinica Y Forense Con Enfasis
En Intervencion Con Victimas del NBC Psicologia. O de existir la especializacion o maestria en cualquiera de
las universidades acreditadas en Colombia, favor informar cual o cudles la tienen para poder acceder a dicho
perfil.

« Para el perfil de Especialista en Monitoreo, Evaluacion y Gestion Operativa, se exige Posgrado en: Monitoreo,
evaluacién gestion operativa. Sin embargo, esa especializacion no esta registrada en el SNIES, por lo cual se
procede a la busqueda con las palabras mas importantes del titulo, y no se encontrd ningun estudio relacionado.

0O de existir la especializacion o maestria en cualquiera de las universidades acreditadas en Colombia, favor
informar cual o cuales la tienen para poder acceder a dicho perfil.

* Para el perfil de Especialista en Organizacion y Métodos, se exige Posgrado en: Especializacion en
organizaciéon y métodos. Sin embargo, esa especializacion no esta registrada en el SNIES, por lo cual se
procede a la busqueda con las palabras mas importantes del titulo, encontrado:
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TITULO_OTORGADO

Especialista En Teorias Métodos Y Técnicas De Investigacién Social

NUCLEO_BASICO_DEL_CONOCIMIENTO
Sociologia, trabajo social y afines

Especialista En Teoria, Métodos Y Técnicas De Investigacion Social

Geografia, historia

Magister En Métodos Y Técnicas De Investigacion Social

Geografia, historia

Especialista En Teoria, Métodos Y Técnicas En Investigacion Social

Sociologia, trabajo social y afines

Especialista En Métodos De La Investigacion Cientifica

Educacién

Especialista En métodos Administrativos Y De Produccién

Ingenieria industrial y afines

Especialista En métodos Alternos En La Solucién Pacifica De Controversias

Ciencia politica, relaciones internacionales

Solicitamos amablemente, que nos indiquen cual de estas especializaciones o postgrados son los sefialados
en la licitacién, para tener claridad a la hora de presentar la propuesta.

* Para el perfil de Experto en Disefio y Creaciéon de Lineamientos Publicos, se exige Posgrado en:
Especializacion en Disefio Grafico, Comunicacion Grafica, Disefio Web/Digital y/o Publicidad. Sin embargo,
algunos de esos nombres no se encuentran de manera taxativa en el SNIES, por lo cual se procede a la
busqueda con las palabras mas importantes del titulo, encontrado:

NOMBRE_DEL_PROGRAMA NUCLEQO_BASICO_DEL_CONOCIMIENTO

Especializacién En Desarrollo De Sitios Web

Ingenieria de sistemas, telemética y afines

Especializacion En Comunicacion Estratégica Para La Web

Comunicacion social, periodismo y afines

Especializacién En Comunicacion Estratégica Para La Web

Comunicacion social, periodismo y afines

Especializacion En Desarrollo De Aplicaciones Web

Ingenieria de sistemas, telemética y afines

Especializacion En Disefio De Multimedia

Disefio

Especializacién En Disefio Y Desarrollo De Producto

Ingenieria industrial y afines

Maestria En Disefio Disefio
Maestria En Disefio De Multimedia Disefio
Especializacién En Disefio De Multimedia Disefio
Maestria En Disefio Disefio
Doctorado En Disefio Y Creacion Disefio
Maestria En Disefio Y Creacion Interactiva Disefio

Especializacion En Disefio Mecénico

Ingenieria mecénica y afines

Maestria En Comunicacion Y Disefio Cultural

Comunicacion social, periodismo y afines

Maestria En Innovacién Y Disefio Disefio
Especializacion En Disefio De Experiencias Ludicas Disefio
Maestria En Disefio Para La Innovacion Social Disefio
Especializacion En Disefio Estratégico E Innovacion Disefio
Especializacion En Disefio Estratégico Para La Innovacién Disefio
Maestria En Disefio Disefio
Maestria En Disefio De Producto Con Textiles Tecnoldgicos Disefio
Maestria En Disefio Del Paisaje Disefio
Maestria En Disefio Disefio
Especializacion En Disefio Publicitario Publicidad y afines
Maestria En Gestion Del Disefio Disefio
Especializacion En Disefio De Contenidos Digitales Disefio
Especializacién En Disefio De Ambientes Disefio
Especializacién En Disefio De Experiencias Digitales Disefio

Cocina De Vanguardia

Especializacion Tecnolégica En Manejo De Técnicas, Productos Y Disefio De

Otros programas asociados a bellas artes

Especializacion Tecnolégica En Gestion Estratégica Del Disefio

Disefio

Especializacion En Disefio Interactivo Digital

Publicidad y afines

Especializacion En Gerencia De Publicidad

Publicidad y afines

Maestria En Publicidad

Publicidad y afines

Especializacion En Publicidad Digital

Publicidad y afines

Maestria En Publicidad Digital

Publicidad y afines

Especializacion Tecnoldgica En Mercadeo Y Publicidad

Publicidad y afines

Es por ello, que se solicita a la entidad validar la redaccion de los perfiles solicitados, por ejemplo, definicion de
los estudios no con nombres especificos sino con los Nicleos Basicos del Conocimiento, con el fin de poder
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encontrar profesionales que cumplan lo solicitado, y no como lo acabamos de demostrar con la solicitud de
estudios que no estan registrados en el sistema oficial de Colombia.

Respuesta observacion No. 1. Se aclara al observante que, en los requerimientos del pliego de condiciones,
no se utiliza la expresion “afines”, ya que el requerimiento es expreso y taxativo en el caso de la acreditacion
del PREGRADO. Esto debido a que los nicleos basicos de conocimiento o areas de conocimiento para aplicar
afinidades en pregrado, en la mayoria de casos, resulta amplia y desnaturaliza el proposito de exigir una
formacién académica especifica para el cumplimiento de las actividades requeridas para un determinado perfil.
Por lo que se confirma que el requerimiento es taxativo para pregrado.

En el caso de posgrado, se podra encontrar la disposicion “relacionado” en la descripcion de los perfiles, y este
debera entenderse que el POSGRADO podra acreditarse teniendo en cuenta las exigencias conceptuales que
se definen en el requerimiento del pliego de condiciones y verificando el Nucleo Basico de Conocimiento.
Aclarado lo anterior, y en atencion a lo indicado en su observacion, se procedera a ajustar los perfiles indicados,
de la siguiente forma, para mayor comprension y claridad en la exigencia de cada uno de los perfiles indicados
en la Ficha de Especificaciones Técnicas, el Estudio Previo y el Pliego de Condiciones.

Lo anterior, se vera reflejado en el Pliego de Condiciones Definitivo.

Observacion No. 2

En el numeral 3.2.2.3 “Verificacion experiencia equipo minimo habilitante”, se informa que se debe presentar "
Carta de Compromiso de la Disponibilidad del Personal Minimo Requerido” para los perfiles de los 11
profesionales solicitados; sin embargo, en el numeral 5 “Especificaciones Técnicas del Bien o Servicio” - “Fase
1. Alistamiento Preliminar del anexo “4. 250321 diagnostico Comisarias de Familia FECT FINAL (2)", se
encuentra la actividad “Conformacién y Vinculacion del Equipo de Trabajo” fase en la que se tiene previsto
realizar el proceso de seleccion y contratacion del personal. Por lo cual, no se deberia limitar la participacion
de un proponente a la presentacion del compromiso de los 11 profesionales, se deberia requerir SOLO para
los perfiles que generan puntaje. Se solicita, a la entidad evaluar este requerimiento, por favor.

Respuesta Observacion No. 2. No se acepta la observacion. El requisito habilitante descrito en el numeral
3.2.2.3, literal a) tiene como prop6sito que el oferente a la presentacion de la propuesta, valide y se comprometa
a garantizar la disponibilidad del personal establecido en la Ficha de Condiciones y Especificaciones Técnicas
y el pliego de condiciones, exigiendo que el oferente cuente con el conocimiento preciso del equipo requerido
y que su propuesta corresponda a las exigencias del cumplimiento y plazo de cada una de las fases que
componen la ejecucion del objeto contractual, lo cual permitira contar con certeza al inicio de la ejecucion que
el oferente seleccionado, cuenta con la disponibilidad y dentro del plazo establecido para la Fase de
Alistamiento, proceda con la vinculacion formal del personal requerido para el proyecto.

Observacion No. 3
En el numeral 6.2.1.2 “Experiencia especifica adicional personal minimo requerido habilitante” (48.5), se informa

que: “El oferente que acredite experiencia especifica de maximo tres (3) contratos adicionales a la presentada
para la minima requerida como habilitante, presentando los certificados y demas documentacion exigida en los
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términos detallados para los requisitos habilitantes para el siguiente perfil, se le otorgaran maximo (48,5) puntos:
- Profesional: perfil Coordinador de proyecto, maximo (28,5) puntos, que se distribuiran asi:

1c'ont}ato 10‘punt<')s.
2 contratos 20 puntos
3 contratos 48,5 puntos

La experiencia adicional del proponente DEBERA ser diferente a la presentada en la experiencia habilitante,
para ello, el proponente debera indicar claramente en el formato de EXPERIENCIA ADICIONAL
PONDERABLE, los datos de los contratos aportados para la verificacién y asignacion de puntaje.

Si por algun motivo, el proponente NO CUMPLE con la experiencia habilitante, podra indicar en el término de
subsanacion que aporta la experiencia adicional para habilitarse, caso en el cual, el comité evaluador procedera
con la revision de esta para efectos de habilitacion y no podra por ello tener acceso a la asignacion de puntaje
por el contrato aportado para habilitarse.”

o0 Se solicita a la entidad validar el puntaje asignado, pues en el primer apartado informan que el maximo puntaje
es de 28.5, pero en el cuadro describen que por los tres contratos el puntaje, maximo es de 48.5.

o Se solicita a la Entidad, validar la forma de redaccion de la solicitud de este requisito, pues se encuentra
redactado en términos de experiencia adicional del proponente, y no de experiencia adicional del Coordinador
del Proyecto.

o Asi mismo, se solicita amablemente a la entidad validar que la experiencia sea solicitada en afios adicionales
alos 5 afios en: Gerencia y/o coordinacién y/o direccidn de proyectos del sector publico relacionados con justicia
ylo derechos humanos. NO EN CONTRATOS ADICIONALES, pues es factible que un profesional tenga
muchos afios de experiencia especifica solo CON UN CONTRATO. De igual manera, y al no estar claras las
condiciones sobre los contratos, es factible encontrar contratos de 8 dias, 0 menos para validar la obtencion de
este puntaje

Respuesta Observacion No. 3. Se acepta parcialmente la observacion. En el entendido que se corrige la
redaccion del requisito ponderable para mayor entendimiento y con el fin de unificar los puntos, lo cual se vera
reflejado en el pliego de condiciones definitivo.

Ahora bien, con respecto a la solicitud de calificar experiencia adicional en afios, y no como actualmente se
encuentra en el requerimiento, no se acepta la solicitud. En el entendido que, la Entidad requiere la validacion
y experiencia en varios contratos ya que dicha diversificacion permite validar experiencia en diferentes
proyectos independientes y con diferentes enfoques, y no unicamente en un solo proyecto durante muchos
afos. Valga la pena sefalar, que la experiencia requerida para el habilitante ya se valida el tiempo de
experiencia, por lo que el factor ponderable en los términos que se encuentra formulada, permitira validar
elementos adicionales del perfil para calificar una experiencia diversificada en términos de ejecucion.

Observante: FUNDACION ALBERTO MERANI
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Detalles de mensaje

Referencia interna:  MJD-CM-001-2025

Formular ineamientos técnicos para o disefio, gestion y mejoramiento de las

Descripcion del proceso ¢ misarias de Famiia y los senvicios a su cargo, ¢

De: FUNDACION ALBERTO MERANI
Usuario: Neison Fabio Sevills Salazar
Fecha: 2 horas de tiempo transcurrido
Referencia del mensaje CO1.MSG.7726170
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: Obsvaciones Proyecto de Pliego de Condiciones

Documento Nombre del documento
004 Obs. MINJUSTICIA Comisarias Familiapaf 04 Obs. MINJUSTICIA Comisarias Familia.p Detalle

Agregar documento a la oferta  Expaortar todos

Anexos

Observacion No. 1

Equipo de Trabajo - Habilitante En el numeral 3.2.2.3 del pliego de condiciones, respecto a la formacion de todo
el personal minimo, los posgrados requeridos son en tematicas relacionadas a las indicadas ¢Es correcta
nuestra apreciacion? Lo anterior teniendo en cuenta que al revisar el sistema SNIES, no se encuentran los
posgrados textualmente como se indican en el pliego de condiciones.

Respuesta Observacion No. 1. Se aclara al observante tal como se indicé arriba en respuesta a la observacion
realizada por otro interesado, en los requerimientos del pliego de condiciones, no se utiliza la expresién “afines”,
en la acreditacién del PREGRADO. Esto debido a que los nicleos basicos de conocimiento o areas de
conocimiento para aplicar afinidades en pregrado, en la mayoria de los casos, resulta amplia y desnaturaliza el
proposito de exigir una formacién académica especifica para el cumplimiento de las actividades requeridas para
un determinado perfil. Por lo que se confirma que este requerimiento es taxativo para pregrado.

En el caso de posgrado, se podra encontrar la disposicion “relacionado” en la descripcion de los perfiles, y este
debera entenderse que el POSGRADO podra acreditarse teniendo en cuenta las exigencias conceptuales que
se definen en el requerimiento del pliego de condiciones y verificando el Nucleo Basico de Conocimiento. Asi
mismo, el requisito establecido en el numeral 3.2.2.3 sera modificado, por lo que el observante debera verificar
los ajustes en el pliego de condiciones definitivo.

Observante: PARTNERS COLOMBIA

Detalles de mensaje

Referencia interna: MUO-CM-001-202¢
Formular lineamientos técnicos para el disefio, gestion y mejoramiento de las
Comisarias de Familla y los servicios a su cargo, ¢

De: CORPORACION PARTNERS COLOMBIA
Usuario: Maribel Arguello Castillo
32 minutos de tiempo transcurrido

Descripcién del proceso

Fecha:

Referencla del mensaje CO1.MSG.7728248
Tipo de mensaje: Observaciones
Asunto: Observaciones al pliego de Condiciones MJD-CM-001-2025

[Documento Nombre del documento
Anexcs Observaciones al phego de Condiciones MID-CM-001-2025 pdf  Observaciones al pliego de Condiclones MJD-CM-001-20. if D

Texto de mensaje

Bueras trdes,

Ror mecio ded . s respectias 2l Plego de Concdciones:

Gurdimente.

Carporacién Partners Colombia
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Observacion No. 1

Teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto, y la experiencia requerida para el rol de Coordinador del
Proyecto “Gerencia y/o coordinacion y/o direccién de proyectos del sector publico relacionados con justicia y/o
derechos humanos”, solicitamos atentamente que los pregrados en Ciencias Sociales sean tenidos en cuenta
para acreditar el perfil requerido.

Respuesta Observacion No. 1. Se acepta parcialmente la observacion respecto a la inclusién de
PREGRADOS en Ciencias Sociales para el rol de Coordinador del Proyecto que pueden ser tenidos en cuenta.
Ahora bien, en primer lugar, se debe distinguir entre requisitos académicos y de experiencia. La experiencia
esta relacionada con el conocimiento y habilidades adquiridos a través de la practica y vivencias en un campo
especifico de trabajo mientras que los requerimientos académicos hacen referencia a las credenciales
educativas necesarias para un puesto o rol. Con relacion a Experiencia de (5) afios en: Gerencia y/o
coordinacion y/o direccion de proyectos del sector publico relacionados con justicia y/o derechos humanos”, se
debe mencionar que la misma se mantiene y no se modificara por ser necesario que quien ejecute tenga
experiencia en la ejecucion de funciones exigidas para este tipo de perfiles. Ahora bien, en cuanto a los
requerimientos académicos a exigir, se ampliara el listado de pregrados dentro de las areas de ciencias sociales
después de revisar algunos que pueden aplicar a este perfil y a este proyecto, pero no se dejara de forma
genérica para cualquier estudio relacionado en “ciencias sociales” ya que seria muy general y amplio, sino
Unicamente para los que sean afines con el proyecto.

Lo anterior, se vera reflejado en el pliego de condiciones definitivo.
Observacion No 2

Tomando en consideracion que, para el perfil de Especialista en Monitoreo, Evaluacion y Gestion Operativa, se
exige un posgrado puntual en Monitoreo, evaluacion, gestion operativa; se solicita ampliar el perfil, incluyendo
posgrados afines en areas como Planeacion, Gerencia, Organizacion y Métodos, ello en aras de la
transparencia y participacion diversa.

Respuesta Observacion No. 2: Se indica al observante que, en respuesta a otra observacion de otro
interesado, se dio lugar a la explicacion sobre la acreditacion del POSGRADO en los perfiles minimos
requeridos (numeral 3.2.2.3 literal a)) y los perfiles que deberan ser acreditados con la presentacién de la oferta
(numeral 3.2.2.3 literal b)), por lo que se solicita revisar las respuestas y los ajustes que en consecuencia seran
incluidos en el pliego de condiciones definitivo.

Observacion No. 3

En el caso del perfil de Especialista en Organizacion y Métodos, en el cual se solicita una Especializacion en
organizacion y métodos ¢ es posible ampliar el perfil y aceptar de posgrados que aborden temas similares, como
Planeacién o Gerencia? Teniendo en cuenta que el posgrado solicitado sdlo es ofertado en Universidades muy
puntuales, y que hay otros posgrados afines que sirven para garantizar el propdsito del rol y los altos estandares
del proceso a desarrollar.

Respuesta Observacion No. 3: Se indica al observante que, en respuesta a otra observacion de otro
interesado, se dio lugar a la explicacion sobre la acreditacion del POSGRADO en los perfiles minimos
requeridos (numeral 3.2.2.3 literal a)) y los perfiles que deberan ser acreditados con la presentacién de la oferta
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(numeral 3.2.2.3 literal b)), por lo que se solicita revisar las respuestas y los ajustes que en consecuencia seran
incluidos en el pliego de condiciones definitivo.

Observacion No. 4

En el caso de los perfiles para los roles Trabajador Social y Analista de Datos, dado que s6lo se exige titulo de
pregrado, ¢es posible reducir el nimero de afios de experiencia requeridos o que la formacion en posgrado
tenga equivalencias en niimero de afios de experiencia laboral?

Respuesta Observacion No. 4: Se acepta parcialmente la observacion. En atencion a que en los perfiles de
Trabajador Social y Analista de Datos no se esta solicitando estudios de posgrado, no es posible acceder a la
solicitud de aplicar equivalencias para la experiencia requerida, ya que para el Ministerio resulta fundamental
que cuenten con habilidades en el desarrollo de las funciones que estaran a cargo de estos dos perfiles,
habilidades y competencias que se adquieren con la experiencia, es por ello que no se aplicara la equivalencia
solicitada. Sin embargo, tras un analisis detallado del perfil y las responsabilidades asociadas al perfil de
Analista de Datos, se ha decidido reducir el requisito de experiencia profesional previa a tres (3) afios. Esta
decision responde a la especificidad de las funciones que desempefiaria un profesional en este rol, que se
centra més en la capacidad técnica para el manejo y analisis de datos, habilidades que pueden adquirirse en
un plazo mas corto en comparacion con otros perfiles mas especializados. Por otro lado, en el caso del
trabajador social, el requisito de experiencia se mantiene sin cambios. Esto se debe a la naturaleza de las tareas
que este profesional llevaria a cabo durante la ejecucion del contrato, las cuales requieren un mayor
conocimiento practico y experiencia directa en el campo, dada la complejidad y el enfoque en la interaccion
humana y comunitaria que conlleva el perfil.

Lo anterior se vera reflejado en el pliego de condiciones definitivo
Observante: ECONOMIA URBANA S.A.S

Detalles de mensaje

Referencia interna: MJD-CM-001-2025
Formular lineamientos técnicos para el disefio,
Descripciéon del proceso gestion y mejoramiento de las Comisarias de Familia
y los servicios a su cargo, ¢
De: Economia Urbana SAS
Usuario: Paola Mazzlli

Fecha: 1,6’horasdet|<-::n.lpo transcurrido 4/2025 2:50:2

Referencia del mensaje CO1.MSG.7734236
Tipo de mensaje: General
Asunto: Observaciones Economia Urbana

Anexos Documento Nombre del documento
Observaciones.pdf Observaciones.pdf Detalle

Observacion No. 1

Solicitamos amablemente ajustar el perfil del Coordinador del proyecto asi Académicos: Profesional en: (...)
Ciencia Politica, Derecho Posgrado en: (...) Administracién de Empresas, Gestion Publica, Derechos Humanos,
Resolucion de Conflictos. Experiencia profesional de seis (6) afios en: Gerencia y/o coordinacion y/o direccion
de proyectos del sector publico y/o privado, relacionados con justicia y/o derechos humanos.
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Respuesta Observacion No. 1: Se indica al observante que, en respuesta a otra observacién de otro
interesado, se dio lugar a la ampliacién de perfiles en el PREGRADO, explicacién sobre la acreditacion del
POSGRADO en los perfiles minimos requeridos (numeral 3.2.2.3 literal a)) y los perfiles que deberan ser
acreditados con la presentacion de la oferta (numeral 3.2.2.3 literal b)), por lo que se solicita revisar las
respuestas y los ajustes que en consecuencia seran incluidos en el pliego de condiciones definitivo.

Ahora bien, con respecto a la solicitud de incluir dentro del posgrado los relacionados en su observacion, se
acepta parcialmente la relacionada con gestion publica y administracion publica ya que estas cuentan con
programa académico especializado en gestion de proyectos y refuerzan las conocimientos requeridos para este
perfil, por lo que si sera tenida en cuenta dentro del requerimiento de Coordinador del Proyecto. Por su parte
el posgrado en administracion de empresas, se encuentra dentro de las exigencias del pregrado, por lo que
para el posgrado, no aporta un factor de conocimiento especializado y diferencial, en consecuencia no sera
tenida en cuenta dentro del ajuste en el pliego de condiciones. Con respecto al posgrado en Derechos Humanos
y Resolucion de conflictos, dadas las funciones que se tienen establecidas para este perfil, estas tematicas no
refuerzan los conocimientos requeridos para el desarrollo de las funciones de coordinacion y/o gerencia de
proyectos, por lo que no seran tenidas en cuenta dentro del ajuste al pliego de condiciones.

Finalmente, con respecto a la solicitud de ampliacion de la experiencia profesional en seis (6) afios y en los
términos sefialados en su observacion, se acepta parcialmente, indicando que se procederd a la ajustar el
pliego de condiciones, en la inclusion de la palabra sector “privado” dentro de la exigencia con el fin de ampliar
el rango para mayor participacion de oferentes, ya que la exigencia en sector publico o privado, siempre y
cuando sea en proyectos relacionados con justicia y/o derechos humanos, resulta util para la acreditacion del
perfil y se mantendra el tiempo de cinco (5) afios, ya que ampliar el tiempo podria restringir la participacion de
perfiles y cinco (5) afios es un estimado idéneo y suficiente para este proposito.

Observacion No. 2

Solicitamos amablemente ajustar el perfil del Especialista en Monitoreo, Evaluacion y Gestiéon Operativa asi:
Académicos: Profesional en: (...) Economia Posgrado en: (...) maestria en politica social, politicas publicas,
economia.

Respuesta Observacion No. 2. Se indica al observante que, en respuesta a otra observacién de otro
interesado, se dio lugar a la explicacion sobre el alcance de la exigencia en el PREGRADO, explicacion sobre
la acreditacién del POSGRADO en los perfiles minimos requeridos (numeral 3.2.2.3 literal a)) y los perfiles que
deberan ser acreditados con la presentacion de la oferta (numeral 3.2.2.3 literal b)), por lo que se solicita revisar
las respuestas y los ajustes que en consecuencia seran incluidos en el pliego de condiciones definitivo.

Ahora bien, con respecto a la solicitud de incluir el pregrado en “Economia” para el perfil de “Especialista en
Monitoreo, Evaluacién y Gestion Operativa”, se considera por parte del Ministerio que, si procede el ajuste, ya
que la carrera de economia se puede encontrar dentro de las carreras que cuentan con programas académicos
asociados a los requerimientos del perfil, por lo que se procedera a incluir esta especificacion dentro del pliego
de condiciones. Respecto a la maestria en politica publica y politica social, una vez revisado el alcance y
funciones que seran exigidas para el perfil se considera que no aportan un factor de conocimiento especializado
para fortalecer el desempefio de las funciones propias del perfil, en consecuencia no sera tenida en cuenta
dentro del ajuste en el pliego de condiciones. Por su parte el posgrado en “Economia” se encontrara dentro de
las exigencias del pregrado, por lo que para el posgrado, no aportara un factor de conocimiento especializado
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y diferencial respecto al pregrado, en consecuencia no sera tenida en cuenta dentro del ajuste en el pliego de
condiciones

Observacion No. 3

Entendemos que un posgrado en: Maestria en intervencion social basada en la evidencia y evaluacién de
politicas, cumple con el requisito solicitado. ¢ Es correcto? En caso de no ser asi, solicitamos amablemente
ampliarlo.

Respuesta Observacion No. 3. Se indica al observante que, en respuesta a otra observacién de otro
interesado, se dio lugar a la explicacion sobre el alcance de la exigencia en el PREGRADO, explicacion sobre
la acreditacién del POSGRADO en los perfiles minimos requeridos (numeral 3.2.2.3 literal a)) y los perfiles que
deberan ser acreditados con la presentacion de la oferta (numeral 3.2.2.3 literal b)), por lo que se solicita revisar
las respuestas y los ajustes que en consecuencia seran incluidos en el pliego de condiciones definitivo.

Ahora bien, respecto a la “Maestria en Intervencion Social” el interesado debera revisar las respuesta a las
observaciones y el pliego de condiciones definitivo para determinar si dicho posgrado es susceptible de ser
presentado para la acreditacién del cumplimiento de la exigencia y sera el comité evaluador en ejercicio de sus
acciones, quien determinara si dicho posgrado cumple o no con las exigencias del pliego de condiciones y los
demas documentos del proceso de seleccion. Finalmente, con respecto a la solicitud de ampliar el alcance de
los posgrados exigidos para el perfil “Especialista en Monitoreo, Evaluacion y Gestién Operativa” e incluir la
“maestria en intervencidn social’, No se acepta la solicitud, en el entendido que el posgrado sefialado no
contiene elementos especializados en las funciones que se requieren para el perfil enfocado a sistemas de
calidad, mejora de procesos, desarrollo de herramientas de monitoreo, anélisis y optimizacion de procesos, etc.

Observacion No. 4

Solicitamos amablemente ampliar la experiencia habilitante de la firma de la siguiente manera: Contratos
relacionados con disefio, estructuracion, evaluacion y/o implementacion de: programas publicos y/o proyectos
publicos en: construccion de estrategias publicas politicas publicas y/o programas de justicia o sociales, todo
con enfoque familiar o enfoque en prevencién de violencia en contexto de familia

Respuesta Observacion No. 4. Se acepta la observacion. Una vez analizada la solicitud, se considera por
parte del Ministerio, que la inclusién dentro del alcance de “evaluacién” y programas “sociales” siempre y cuando
todos tengan enfoque familiar o enfoque en prevencion de violencia en contexto de familia, permitira una mayor
participacién de oferentes, garantizando la exigencia propia para la ejecucion del objeto del proceso de
contratacién.

Observacion No. 5

Solicitamos amablemente ampliar la experiencia ponderable: Experiencia del oferente adicional en tres (3)
contratos, relacionados con disefio, estructuracion, evaluacién o implementacion de programas publicos y/o
proyectos publicos en construccion de estrategias, politicas o programas de justicia o sociales con enfoque
familiar o experiencia en implementacion o evaluacién de estrategias de servicio en comisarias de familia o
casas de justicia adicionales a los minimos requeridos como habilitante..
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Justicia

Respuesta Observacion No. 5. Se acepta parcialmente la observacién. Una vez analizada la solicitud, se
considera que incluir dentro del alcance la palabra “evaluaciéon” y “programas sociales” auna dentro de las
exigencias de experiencia adicional para el oferente ya que dicha accién sera necesaria dentro de la ejecucion
del proyecto. Sin embargo, no se procedera a la inclusion del alcance “casas de justicia” ya que precisamente
los requisitos ponderables, buscan otorgar puntaje a niveles de especializacion y experiencia dentro de la
ejecucion del alcance especifico en “comisarias de familia” que corresponden al objetivo Ultimo de este
proyecto.

C¢ i
CONSTANZA GARCIA FIQUEROA RICARDO DAVI MBRANO

Directora Coordinador
Direccion de Justicia Formal Grupo Fortalecimiento Comisarias de Familia

VoBo. Milena Albornoz/Contratista DJF‘QW&&@Q\@J
Paola Devia/Contratista DJF M S
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