INFORME DE SOPORTE TECNICO EN
SITIO

Contrato 238/2023 MDN-UGG-DA

Del 1 al 28 de febrero de 2025

Fredy Gomez
Gerente de Proyecto



FECHA DE EMISION: febrero de 2025

OBIETIVO

El propdsito de este documento es presentar una relacién de las actividades realizadas por
IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 238/2023 MDN-UGG-DA durante el mes de febrero de
2025.

CONTRATO No.: 238/2023 MDN-UGG-DA
CONTRATISTA: [OIP SAS

INTRODUCCION

SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS DESARROLLOS PARA EL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL.

DESARROLLO TEMATICO

A continuacién, las actividades de soporte ejecutadas durante el mes:

No Fecha Estado Usuarlo/Dependencia Novedad Observaciones Agente Fecha de
solucion
1 3/02/2025 | SO[UCIOﬂQdO | Blmca Jed reth Garzon Usuono Bloqueado e i Contacto configurado Sanfiago | 3/02/2025
L . ' | como Apoderado Mesa
a 3/02/2025 Solucaoncdo Amcndc Luz Losada Resoluctén Reubicacion Fisica AMANDA LUZ Se procede sin novedad Santiago 3/02/2025
‘ LOSADA TORRES ; 55 Mesa
‘ 3/02/2025 | Solucionado | Aura M . Configuracién Comreo Electrénlco y acceso Se procede sin novedad Santiago 3/02/2025
o b - i -~ memomusGDEA . Mesa
4 3/02/2025 Solucionado | Viviana Astudilio ? Activar usuario Dr. Hugo Mora Se procede sin novedad Santiago 3/02/2025
Mesa = Lo
5 8/02/2025 " Alejandra Vaiderama . Plataforma SGDEA presenta falla Elusuariose enconfraba  Sanfiago  8/02/2025
- e : - ; inactivo Mesa
6 3/02/2025 administrador@mindefensa.gov.co | Desactivar usuario Se procede sin novedad Santiago 3/02/2025
’: yeimarg@mindefensa.gov.co - RQ357918 Mesa T T
7 . 3/02/2025 o cdmhls?radqrﬁmlndefensa gov co Desactivar usuario ~ Norequiere SGDEA segin | Santiago 3/02/2025 |
o bR i fregomezc@mindefensa.gov.co - RQ357921 formato _Mesa
8 3/02/2025 | Desactivar usuario jovbilb@mindefensa.gov.co | Se procede sin novedad Santiago 3/02/2025
- RQ357924 SRRl SN SO Y0 Mesa e
9 3/02/2025 | ~Sdugionqdo G Solicitud activacién plataforma y comreo Se procede sin novedad Cesar 3/02/2025
b e ingreso de vacaciones Arias e ey
10 3/02/2025 Solucionado | Alberto Arcila Activar Usuario Julieth Sotaquira Se procede sin novedad Cesar 3/02/2025
Arias
11 3/02/2025 .SOIuclonador: Jorge Rincon Emoren SGDEA Pendienie c’slsjenclo Cesar 3/02/2025
‘ ’ ’ ‘, i . e 2 . = ‘ RS AﬁGS
12 3/02/2025 Soluc:onodo Desqctivor usuario Luis.Herrera - RQ357610 Usuario con expdlentes Cesar 4/02/2025
s " asignados Arias
13 = 3/02/2025 oluclonddat 4 | Comunicacién Novedad Encargo ~ Se procede sin novedad Cesar 4/02/2025
14 3/02/2025 Solucmnado Lelder Catuﬁo Verificacion como crear memorando Se procede sin novedad Cesar 4/02/2025
Arias
15 3/02/2025 | Solucionado = Carmen Sanchez Activar Usuario Oscar Castro Se procede sin novedad Cesar 3/02/2025
. G e . : Arias
16 3/02/2025 | Solucionado | Oscar Castro Activar Usuario Se procede sin novedad Cesar 3/02/2025
Arias
17 3j02/2025 | Solucionado = Sanfiago Sardi Problema acceso a plataforma SGDEA Se procede sin novedad Cesar 3/02/2025




3/02/2025

Solucionado |

Jose Cortes

Mesa

"1 solicitud certificado de énfﬂféga"' 5 El sistema no dispone de _Sanﬁago | 5/02/2025
2arts 3 unbuzén Mesa TR
19 3/02/2025 @ Solucionado = Diana Vanegas Solicitud P20250!27007494 vencen térm Se procede sinnovedad  Sanfiago = 5/02/2025
L oy ‘ = 1 Mew '
20 3/02/2025 | Solucionado | Diana Alvarez [ Acivertisaio. Se p}ocede sin novedad Cesar 4/02/2025
A 3/02/2025 { iSlecl?uno’ Jorge R§ve§'. - Solicitud ﬁhev?; usuarios ;!e;rjed"mlndetensc’: procede sgmayedqé So;n%:s:?o 5[02/2025
22 3/02/2025 | Solucionado odmlnistrcdo@nindefensu.gov"fco | Deshabilfar usuario Jhon Riafo - RQ357832 Se procede s novedad 4/02/2025
23 3/02/2025 | Solucionado -administrador@mindefensa.gov.co | Deshabilifar Usuaric Hugoe Chacen - RQ35783f procede sin novedad 4/02/2025
=g : 3/02/2625 Soluclonokdo 6aminIstrcdor@mindefensa.gd\f(:'c;' " Deshabilitar usuoric; Héliodoro Rios - R035?8;7 : Se /Bmééde sIn novedu& 4/02/2025 !
25 3/02/2025 | Soluclonado | administrador@mindefensa.gov.co | Deshabilfar usuario Aldemar Torres-RQ357854  Se procede sin novedad 4/02/2025
26 3/02/2025 | Solucionado adminisfrador@mindefensa.gov.co | Deshabilfar Usuario Jonet Arevalo - RQ357872 | Se p ‘cedé sin *:no\}edcd : 4022025
27 3/02/2025 | Solucionado | adminisirador@mindefensa.gov.co Deshabilfar usuario Nelson Cortes - mssws 4/02/2025
28 3/02/2025; : 4Solu;iongd‘§. odmlnist;odoréM}Hdefensd.gdv.éo Deshcbxlitar usuono Manuela Romlrez- Se proﬁede sin novedad 4/02/2025
29 3/02/2025 | Solucionado  administrador@mindefensa.gov.co Rogsarf;:ﬁar usuorto Maria Jimenez - aqsma 81| Se procede sin novedad 4/02/2025
30 3/62/5025 i';"s“SiJéiaﬁan édmlnistradc;r@mindefehsd.gov.co Deshcbllltar usuodo chile Cc:rreﬁo - » g 4/02/2055
31 3/02/2025 | Solucionado  administrador@mindefensa.gov.co g:::;g.;li:ar Usuario Relneldo Lizaruzq P procede sinnovedod 4/02/2025
32 3/02/2025 Solucionado odministrcdor@mindefensc.g"o'\‘/.co g(:?rf;g::or usuario Alba Rodriguez - _— procede sin novedod 11762]5525 -
33 | 3/02/2025 | Solucionado  administrador@mindefensa.gov.co ;2315;;%;01 Vsario I Guoein - ROSS7904. 71 5o pmceda sin novedad 4/02/2025
34 3/02/2025 Sducionado cdminiQh;:d;)r@mindefensd.Qov.co Deshcbultcr usuorlo Martha Belfran- R0357909 Se procede sin novedod’ 4/02/2025
35 3/02/2025  Solucionado odmlnlsfrcﬁor@mlﬂdafensc gov.co | Deshabilitar usuorlo Sneydet‘ Basto - R0357912_v ‘LSe,pmcede sin novedod | 4/02/2025
."a k 3/02/2025 . “Sc;l.\bk:lor;c;do cdminusrmdor@mmdefenso gov co | Deshabilitar usuorio Lclurecno Varela - x Se procede sin novedca T 4/02/2025 :
37 3/02/2025 | Solucionado  YeniMora sggg;::cson Expediente £2022021 5003922 | Seprocedesnnovedad  3/02/2025
3 | 3/02/2025 | Solucionado | Monica Nario Eror o s gy sy 5/02/2025
39 3/02/2025 | Soluclonado | Secrefaria Direccion Asunfos  Solicitud de Mejoras ~ Seenviaindicaciones 18/02/2025
40 4/02/2025 Squ;ionado |Eiera\%q\l/?c:squez Acti;/cr Usuéﬁo s “‘Se pré;::ede; sin novedéd Sanﬂago 4/02/2025
41 4/02/2025 « Solucionado = Daniel Alba  Activar Usuario Se procede snnovedad -Sch:\\:lts:go 4/02/2025
42 4/02/5025 ‘ Soiueioncdo slstemés@hlndeféﬁs&.gov.co Creacion de Usuc:riobYenlfer.Mrosquera 3 "Sc‘a";;;oc.:eaev sn ;wo(léc\!éd‘ Sc:g:fgo‘ 1 4/02/2025
RQ357929 T ___Mesa
43 4/02/2025 | Solucionado : ;lsferﬁas@mindgfensq.gcv.co Creacion de U;uorio MaﬂuA.Rodrlguez—l‘ Se procede sin navedad §a£2go 4/02/2025
44 4/02/2025 | Solucionado | Isabel Ambuila gc?lim*gonsi;:nda de envio H sietoma 1o dlspone de4 Sanfiago | 4/02/2025
45 4/02/2025  Solucionado | Angala Poﬂalo Novedad Ucenclc Ordinaria . S:O%SZZQ 4/02/2025
66 | ANE/IS | Sowcimacs | CF o Estado en PQRS " 56 Sl icaSiones &m; 5/02/2025
47 4/02/2005 | Solucionado  Vicente Ramon PQR Vencidas - . Pendiente assfencia T ::A:ssgr | 4/02/2005
48 4/02/2025 Solucioncdd Carlos éonon Solicitud Certificado de Firma Digi'rcl 1 Pendlen?e resoluclon Scﬁ:‘ig;o 5/02/2025
vigente Mesa -
49  4/02/2025  Solucionado | Jenny Quition Ubicacion Circular . Se procede sin novedad  Cesar 4/02/2025
50 | 4/02/2025 4 Solucionado | Jose Hemera | Activar U;ucﬁo se procede sin e (?:::r 4/02/2025
§1  4/02/2025 | Solucionado | YasiaSideyPerea  Capacitacion Manejo SGDEA %"; 4/02/2025
52 4/02/2025 | Solucionado | Diana Sancﬁez Activar Usu;:ﬁo Jose Hen’ero 4 Se procede sin néveddd éé::r 4/02/2025 |
53  4/02/2025 | Solucionado = Diana Ruiz Solicitud frasiodo usuario S8 prcoda s novedad ’,Sd:arf'igsgo - 5/02/2025
54 4/02)5625 So!ucior;dc;id Carlos Garzon Solicitud firma elédr&nica z se procede sin novedcd‘ S::::‘:go 4/02/2025
55  4/02/2025  Solucionado = Mario Andres Garcia Soporte técnico para el ing:eso a puutaformo | Se procede sin novedad s%\:;(;o 4/02/2025
56 ' 4/02/2025 Solucionado | Sandra F;orodo Achvcr Usuario Femando Restrepo ::Sé p;;éedé sin ndvedcd Scn::;o 15/02/2025“» g




57

Soludonado

i
i

4/02/2025  Alejandra Vddencma | Capacitacion Manejo SGDEA Se procede sin novedad | Sanfiago | 4/02/2025
~ . ; : L Mesa
58 4/02/2025 Squcloncdo Yasi slrley Perea Cierre de peticiones duplicadas Se envia indicaciones Cesar 4/02/2025
Arias
cionado | Ermor al frma documento . Se procede sin novedad Santiago | 5/02/2025
; i o : S : Mesa
Solucionado Eliminar circular Se procede sin novedad Cesar 5/02/2025
W U = - w—— = T — P — - Arias ST — R )
81 - Solucionado | Pedro Salguero Cambio de gestor documental Se procede sin novedad Cesar 5/02/2025
e L : e : Arias :
62 5/02/2025 | Solucionado | Yeison Linares Comunicacién Novedad Ascensos Se procede sin novedad Santiago 5/02/2025
Mesa
5/02/2025 | Sof | Eliminacion de PQR Se procede sin novedod Cesar 5/02/2025
o : : . , Arias .
64 5/02/2025 Solucionado | Diana Ruiz Solicitud informacién documentos Se envia informacion Sanﬂago 5/02/2025
Mesa
45 | 5/02/2025 | Solucionado @ JuanRamirez Activar Usuario Se procede sinnovedad  Sontiago | 5/02/2025
o e , : S i Mesa
113 5/02/2025 Solucionado | Carlos Montoya Activar Usuario Juan Ramirez Se procede sin novedad Santiago 5/02/2025
Mesa
67 5/02/2025 @ Solucionado | sist masemmdefensa gov co Activar Usuario No requiere SGDEA segin = Santiago 5/02/2025
ol ) ; Gl : ; ; | formato Mesa
48 5/02/2025 Solucionado | sns?emos@mmdefensc gov co Activar Usuario Andrea.Saavedra - RQ358310 Se procede sin novedad Cesar 5/02/2025
Arias
) '5/02/2025 Solucionado | sist mindefensagov.co | Activar Usuario DianalPara - RQ358327 | Seprocedesnnovedad = Cesar | 5/02/2025
70 5/02/2025 Solucioncdo Blanca Garzon Descchvor usucrlo Humbeno Rojas Se procede sin novedad Santiago 5/02/2025
Mesa
i Antonavmbuena | Activar usuario Se procede sin novedad Cesar 4/02/2025
72 5/02/2025 | Solucionado IJ Luls Alberro Pocheco Actualizar Grado Se procede sin novedad Santiago 6/02/2025
Mesa i
7 /02/2025 | Carlos Belfran’ Solicifud capacitacién SGDA Pendiente informacion Cesar 6/02/2025
: b . G0 R para agendar Arias
‘ 74. 3/05/2625 Solucibhodo Victoria Eugenia smozér: i Résolucion ' Se envia 6 area SEhtlcgo 5/02/2025
competente Mesa
- Creacion de Usuario Daniel.Prada - RQ358470 | Se procede sin novedad Cesar  6/02/2025
6/02/2025 Solicitud de permiso de vista de expedientes Se procede sin novedad Cesar 6/02/2025
Arias
CrEc:cion de usuurio Se envia indicaciones Cesar 6/02/2025
6/02/2025 Creoclon de Usuorio Brayon Morc RQ358702 No requiere SGDEA segin Cesar 6/02/2025
formato Arias
i  Deshabiltor usucﬂo Alexander Silva RQ358573 | Se procede sinnovedad = Sanfiago | 6/02/2025
= : Mesa =
6/02/2025 Comumcaclén novedad coordmocnén y Se envia indicaciones Cesar 6/02/2025
& nueva ubicacién Arias
8 6/02;2025 . Validocion Operumon Se envia indicaciones Cesar 7/02/2025
: ‘ - - . Arias
82 6/02/2025 | Solucionado Comunicacién Novedad Encargo con Pago Se procede sin novedad Santiago 7/02/2025
Mesa
| Solucionado 7 Activar Usuario - Se procede sin novedad | Sanfiago | 7/02/2025
L ~ L : ~ Mesa
7/02/2025 | Solucionado Desactivar usuario No envia resolucion Cesar 7/02/2025
Arias
| Cristian Camilo Ospina Novedadenptotqfoma Se envia a area | Cesor | 7/02/2025
i e competente Arias :
8s 7/02/2025 Solucionado | Blanca Jeaneth Garzon Reﬂro usuario Maryln Zombrcmo Se procede sin novedad Cesar 7/02/2025
2 Arias
87 7/02/2025 Solucionado | JennyPaficiaPaez | Generaccular - Se envia indicaciones Cesar 7/02/2025
- S e ::,f‘y o i - i e 3 Arias
88 7/02/2025 | Solucionado Dlego Zarote Asignaclon Rol para creoclon de Poderes a Se procede sin novedad Santiago 7/02/2025
Jesus Oviedo Mesa
89 soludonadn L Dlma 2umudio Activar usuario Se procede sinnovedad = Santiago | 7/02/2025
: G 0 i - Mesa o e
90 7/02/2025 SOIumonado Canos Montoya Deshabilitar usuario Albeiro Mejia Se procede sin novedad Santiago 7/02/2025
Mesa
9 | 7/02/2025 | SOIuctonado Yury Surez Activar Usuario Seprocedesnnovedad  Santiago | 7/02/2025
¢ : L . o ; Mesa
92 7/02/2025 Soluclonado sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario EdwinA.Benitez - Se procede sin novedad Santiago 7/02/2025
Y RQ358948 Mesa
93 7/02/2025 | Solucionado | TC.Carlos Femandolemus | Creacion de Usuario Se envia a area Santiago | 7/02/2025
S e competente Mesa
94 6/02/2025 | Solucionado | CP. Yeison Andres Linares Comumccclén Novedod Rehro Se procede sin novedad Cesar 7/02/2025
Arias
95 10/02/2025 | Soluc lonodo | Loura Marcela Giraldo - Habilitar carpeta Se procede sin novedad Cesar | 10/02/2025
‘ L G . . Aras




9 10/02/2025 | Solucionado E Ahdar‘rilnis'ﬁdaaé}ﬁlndéfeﬁso.gfov.co Deshabilitar usuario Irma Cordoba "cjve'Réjgs ol "'S—év;«:rocede sin novedad Cesar | 10/02/2025
i i RQ359172 & Arias D
97 10/02/2025 = Solucionado | DodsConcepclcn Rojas Activar USuc:rio 3 - Se procede sinnovedad  Santiago | 10/02/2025
L b Ve '
98 10/02/2025 | Solucionado c:dmlnlsfrcdor@mtndefenso gov.co | Deshobllnur usuario Adnono del Pilar Gorcnc Se procede sin novedad Santiago 10/02/2025
! | RQ359206 2w ] Mesa PASE S
99  10/02/2025 . Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario LuisC.Cuartas - RQ359194 _~Se procede sln novedad ! Sohﬂogo - 10/02/2025
100 10/02/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario Luis.Cuellar - RQR359324 No requlere SGDEA segun Sonﬂcgo 10/02/2025
formato Mesa
101 10/02/2025 | Solucionado | $V. Jairo Enrique Vargas Activar usuario j.“»e procede sm novedod , Cesar 10/02/2025
' . i ‘ : Arigs :
102 10/02/2025 | Solucionado | Juan De Jesus Morera Activar usuario Se procede sln novedcd Santiago 10/02/2025
Mesa
103 10/02/2025 | Solucionado = administrador@mindefensa.gov.co | Deshabilitar usuario Lizeth Forero RQ359438 Seprocede sln novedad Sanfiago | 10/02/2025
S = 5 WPRSESS = SRR s s LR S S A &5 L
104 10/02/2025 | Solucionado | Blanca Jeaneth Garzon Activar Rol de radicacion Susana Arias Se procede sin novedad Santiago 10/02/2025
Mesa
105 10/02/2025 | Solucionado = administrador@mindefensa.gov.co Deshcbmtm' usuurlo NelsonE.More!a RQ359445 Se procede sinnovedad  Santlago | 10/02/2025
106 10/02/2025 | Solucionado | SLP. Diego Andres Zarate “Emoral i ingresar a la plctoformc: Se procede sin novedad Cesar 10/02/2025
Arias i
107 10/02/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario Maria.Ladino - RQ359473 Cesar 10/02/2025
: , . ' . - - o Arias
108 10/02/2025 | Solucionado | CP. Alexander Jerez Activar usuario Cesar 10/02/2025
Arias
109 | 10/02/2025 | Solucionado | Daniel Fuertes Torres Activar Roles Seenvia Mmclon’e‘? Cesar 10/02/2025
5 S . & 4 : o Adm o ..
110 10/02/2025 | Solucionado | Adriana Patricia Zambrano Creacion de Usuarios Henry Sandoval - Se envia a area Cesar 10/02/2025
g TR L b MR A e e SR e il e (L Claudia Brifiez > competente Aflas s = .
111 10/02/2025 | Solucionado | administrador@mindefensa.gov.co | Deshabiitar usuario Edilberto Diaz RQ359186 Se P ocede sin mvedod . Cesar 10/02/2025
112 10/02/2025 | Solucionado | administrador@mindefensa.gov.co = Deshabilitar usuario Walter Enrique Pereira 1 Se procede sin novedc:d Cesar 10/02/2025
L RQ359189 s Arias
113 10/02/2025 | Solucionado = Ricardo Roa Garcia Creacion de cuenta - RQ359564 ’f pmcade sin ﬂovedad Cesar 10/02/2025
114 10/02/2025 | Solucionado | Sandra Belixe Sanchez Solicitud actualizacién e: Cesar 12/02/2025
Arias
115 10/02/2025 | Solucionado = SP.Pedro Nelson Saiinas . Solicitud de veﬁﬁcccién de peﬂciones ‘ . Cesor 12/02/2025
o ~ . e ‘ devueltas por SE - Arias ;
116 | 11/02/2025 | Solucionado | Mifon Yecid Rios | Cargue documento anexo " envia indicaciones Sanfiago | 11/02/2025
| Mesa
117 11/02/2025 | Solucionado  CI. Luz Angela Amaya Rcdicado pendlenfe por Hrma . Seprocede sin novedad - Santiago 11/02/2025
. v » . o oah __Mesa e
118 = 11/02/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Crecclon de usuario AngieJ. Rodﬁguez- Se procede sin novedad Santiago 11/02/2025
% RQ359590 __Mesa e
119 11/02/2025 = Solucionado = sistemas@mindefensa.gov.co Creaclon de usumio Ebel!n Paﬂno— 36359594 " Se procede sin novedad Santiago  11/02/2025
120 11/02/2025 | Solucionado | Maria Alejandra Sanchez F'ncllzomén Encargo Gesior Documental Dsc Se procede sin novedad Santiago 11/02/2025
Mesa
121 | 11/02/2025 « Solucionado  Yasira Sirley Perea Cambio de estado y finalizacion peficiones | Se procede sinnoveded  Cesar 12/02/2025
L L devuelfas - Arias
122 11/02/2025 | Solucionado | Elizabeth Tores Castaneda Comunicacién novedad coordinacién y Se procede sin novedad Cesar 12/02/2025
DSt i e IS e nueva ubicacién ; Arias
- 123 11/02/2025 Solucionado | Luisa Femanda Pama Cambio gestor documental | Seprocedesinnovedad = Cesar 12/02/2025
: e s e ‘ s : . Arias B
124 11/02/2025 | Solucionado | Maria Alejandra Sanchez Gestores Sistema de gestidn y activos de la Se procede sin novedad Cesar 13/02/2025
informacién DSC Aras .
125 11/02/2025 | Solucionado | Yuli Paola Salazar Solicitud circular M20250210001 633 Direccién | Se envia lndicaclones Cesar 12/02/2025
! ' e Administrativa . _ Avias o
126 = 11/02/2025 | Solucionado | Yurieth Paola Rojas | Eliminar Acta Se procede sin novedod Cesar 13/02/2025
Arias
127 11/02/2025 . Solucionado | SVCIM.Jairo Alonso Fontecha  Solicitud comeccién de emor y enmlnaelénde  Seprocedesinnovedad  Cesor 13/02/2025
- L siab e s i 020cmsdemsSGDA ; : - ~ Aras
128 11/02/2025 Sélucionédo Claudia Shirley ﬁrlﬁez Resolucion frasiado Se pfocede sin novedad Cesar | 12/02/2025
Arias
11/02/2025 | Solucionado = SVCIM.Jairo Alonso Fontecha Solicitud comeccidn de ermr Y. eumlnoclén de  Se procede sir_f novedad : Cesar | 12/02/2025
: Sk : 03 de miSGDA p Adas | o
130 | 11/02/2025 | Solucionado | Eduardo Mauricio Pacheco Eliminar Circular Con Error En Lc Plcfaformo Se procede sin novedad Cesar 13/02/2025
i Arias
131 11/02/2025 | Solucionado | IT. Wilmar Marcelo Sabogal Eor ol realizar gesﬂon de documento  Se prm:edqskmovedqd Cesar 13/02/2025
~ ' / Arigs S
132 11/02/2025 | Solucionado | CP. Geovany Meijia Echavarria Solicitud sopone de envio Se procede sin novedcd Santiago 13/02/2025
Mesa et
133 11/02/2025 | Solucionado | Luis Heman Tutaicha Solicitud activacion de usuario - % Seprocedesnnovedad  Cesar | 13/02/2025
i . ~ o o - a0 o Arigs s




134 | 11/02/2025

Solucionado

Creacion de usuario

Viviana Astudillo Sampedro Se procede sin novedad 12/02/2025
: Revimén de clrcuiar 13/02/2025
| - Sk - aa : : .
12/02/2025 slsfemc no genero el envio de 32 poderes se procede sln novedcd Sonﬂcgo 13/02/2025
i Mesa
. ’Credclon de usuorio Andres Pabon RQSS?BI? | VSe procede sh noyedad . Qesar 13/02/2025
Sy & o Adas
12/02/2025 Crec:clon de usuario Laura. Guevara - Se procede sln fovedad Cesar | 13/02/2025
F S RQ359867 Arias
139 12/02/2025 Crecdon de usudno CorlosOchoo RQ&59848 - Se procede sin novedad ~ Cesar 13/02/2025
140 12/02/2025 | Solucionado Achvur usuario Carlos Conencm Se procede sin novedad Cesar 12/02/2025
Arias
141 12/02/2025 | Solucionado Creaclén de usuorio Fhorello Peﬁc Se procede sinnovedad  Santiago = 12/02/2025
. . - . . Mesa
142 12/02/2025 | Solucionado Sopdrte RQ359939 Solicitud cambio de grodo Se procede sin novedad Cesar 13/02/2025
Arias
Creacion de usuario Daniela usibhd Se procede sinnovedad Cesar 13/02/2025
RQ340026 e Adas s -
Creacion de usuario JuI na. Bcuhs1c: - Se procede sin novedad | Santiago 13/02/2025
RQ360033 . Mesa
Soﬂcﬁud cambio de gmpo . Sanfiogo 12/02/2025
. S Mesa o
; lngreso al SGDEA Se procede sin novedad Santiago 12/02/2025
Mesa
147 1 Tmsiudo de expediente | Seprocedesinnovedad = Cesar | 12/02/2025
148 ReOSIQHGT PQR Se envia indicaciones Scnﬂcgo 12/02/2025
Mesa
147 Alena de PQR - Compulodo Se envia indicaciones ! Sqnﬁggo 12/02/2025
e i - : : : 3 s ; Mg e e o
150 | 12/02/2025 olucionado Ingreso al SGDEA Se acriva usuario Santiago 12/02/2025
Mesa
Acchvcf usumo Se debe dlﬂgenclar Sonfiago | 12/02/2025
- : i : formuic . Mesa :
12/02/2025 | Solucionado Aprobocién de un documento Se procede sin novedod Santiago 12/02/2025
Mesa
153 12/02/2025 Solicitud bockup de los documenkzs fimados | Seenviaindicaciones = Sanfiago | 1 4/02/2025
- e . e Mesa |
154 = 12/02/2025 | Solucionado Grcfo Se debe diligenciar Santiago 14/02/2025
A e BN formato Mesa
2/02/2025 - Comunicacién Novedad Retiro Se procede sin novedad | Santiago | 12/02/2025
: S ] L L . s L Mesa
156 12/02/2025 | Solucionado Activar usuarios Se procede sin novedad Cesar 13/02/2025
Arias
157 Solucionad | Comunicacién novedad reubicacién Se procede sin novedad Daniel 14/02/2025
- - . - o o - Tamara .
158 12/02/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario Robinson.Penuela- No se crea Usuario ya que Cesar 12/02/2025
RQ340174 no pide SGDEA
. SOEcd‘ud osignoclén gesfora doc:umenjal g 13/02/2025
i olucionado A5|gndr Rol Se procede sin novedad Santiago 14/02/2025
Mesa
181 Cfeccién de Usuados wuson Carantén Seprocede sinnovedad . Daniel  14/02/2025
; e S "./:vM,‘ ‘ = ‘Tamufa W o
162 13/02/2025 : Solucionado Creomon de usuerio Sergno Rodnguez Se procede sin novedad Daniel 14/02/2025
Tamara
/2025 Activar firma electronica Se procede sin novedctd ~ Doniel = 14/02/2025
: b B : : . Tamara | -
164 | 13/02/2025 | Solucionado Inactivar usuario RQ360220 Se procede s!n novedod | Daniel 14/02/2025
; Tamara
/2025 ado ~ Inacfivar usuario RQ360223 Usario con tareas Danie! 14/02/2025
. o S L pendientes Tamara
166 13/02/2025 | Solucionado Eliminar Circulares Se procede sin novedad Cesar 13/02/2025
Arias
118/02/2025 | Solucionac : Comunicuc!én novedud coordinacién Seprocedesinnovedad  Cesar | 13/02/2025
I 4 . .= Mo e
168 | 13/02/2025 | Solucionado &% Luis Eduardo Gomez Hemandez f Comblo oslgnoclén SGDEA La solicitud la debe enviar | Santiago 17/02/2025
1 el jefe de érea . Mesa
r o Seproc dash navédud ~ Cesar | 17/02/2025
L . Arias .
3 Solucionado Se debe dmgenclor el Daniel 14/02/2025
o formato Tamara S
m Se procede sinnovedad | Cesar | 17/02/2025
e - . Arias
172 13/02/2025 | Solucionado TRD F Polmcas Se procede sin novedad Cesar 17/02/2025
i Arias
""" 173 13/02/2025 ~ Solicitud capacitacién POWER Bl Se envia indicaciones Cesar 14/02/2025
174 = 13/02/2025 | Solucionado | Juliana Madrid Remito Resolucién reubicacién PD. Juliana Se procede sin novedad Santiago 18/02/2025
i Madrid Higuita Mesa




14/02/2025

Solucionado

CP. Alexander Jerez Coronel

Enorenvisor | Seenvia (Mdlcaclone;' : Cesar | 14/02/2025
: 1 Arias
176 14/02/2025 = Solucionado | Jeisson Andres Mejia Ingreso al SGDEA Se procede sin novedad Cesar 14/02/2025
177 14/02/2025 | Solucionado | SS. Leider Catano Gomez Eliminar Comunicados intemnos | Se procede snnovedad (?2:; 14/02/2025
178 14/02/2025 | Solucionado | Ana Cedila Hemandez Solicitud servicio plataforma SGDEA T $e procede sin novedad SGE:igsgo 114/02/2025
179 14/02/2025 = Solucionade | Blanca Jeaneth Garzon Novedad Servicio Radicacién Seenvia @pdk;_ngnes"v Sq’ggt::;;o 14/02/2025
180 = 14/02/2025 Solucsénodo Joréé LUis Pinto Pinzon Solicitud de Roles Radicador ' 7 Se brocedé o Rovseind Sc}{{iago 14/02/2025
181  14/02/2025 = Solucionado = Jorge Luis Pinfo Activar Rol para radicor - se procede sin novedod SOA:I::ZO 14/02/2025
182 14/02/2025 @ Solucionado i SV. Juan De La Cnuz Borda | Ingreso a la plataforma Se envia indicaciones : g:ss; 14/02/2025
183  14/02/2025 | Solucionado x Yasira Sifey Perea ) Reclasificar Peticion Peticlon en tramite - (?:sc::r 14/02/2025
184 14/02/2025 | Solucionado | Angelica Andrea Acero Cambio de dependencia ’Se pmcedé. sin novedad : é::r 14/02/2025
185  14/02/2025 = Solucionado = Adriana Patricia Zambrano Incluir a usuarias al Grupo Contencioso | Eljefe de area debe : D:":I;I 14/02/2025
: : . . . _envior lo solicitud Tamora .
186 14/02/2025 | Solucionado | Vicente Alexander Ramos Error al cargar documentos Usario sin permlsos Santiago 18/02/2025
187 14/02/2025 | Solucionado | Harleidy Yosa Gutiemez Falla ol subir anexos * Usariosin pem-asos ~ . §th:§’;.;9 18/02/2025
188 14/02/2025 Soluclonéao SLP’. Diego Andres Zarate Solicitud Infom’wo:‘:ion‘ Se procede sin novedodb ‘ S::%%S 18/02/2025
187 14/02/2025 | Solucionado  Victoria Eugenia Salazar Emor ol ingresar ol SGDEA | Seprocedesin novedad ;d»:;;o  18/02/2025
190 14/02/2025 Solucioﬁ'a;do T Diana Milena Guzman Solicitud cambio de cargo en el SGDA CR. 5 5o procede sin novedcd geess; 17/02/2025
191 14/02/2025 | Solucionado | sislemas@mindefensa.gov.co g:ci%n usuario Jose.Capera - RQ360537 ‘ 56‘ ‘m;ce’de sin novedad gne:;r 17/02/2025
192 14102/2025 Solucionado sisfemcs@mlndef;anso.gov.co Creacién usuario Wilson. Caraton - RQ360541 Se procede sin novgabd K(l.‘.‘;::r 17/02/2025 )
193 14/02/2025 | Solucionado = CS. Chdstiun Mauricio Astudilio Activar usuario Se procede sin novedad Dﬁ; 14/02/2025
194 14/02/2025 | Solucionado Angelica Andrea Acero Revisar estado ﬁrrnc S‘e ;rocede sin noveddd i Sx:rmg?o/ ] 570175025 :
195 14/02/2025 | Solucionado | Fabio Randolph - Solicitud fallas para descm'gor cthos SGDEA Seenvm mdchcmes . g:::r | 18/02/2025
196 | 14/02/2025 | Solucionado | Martha Vibiana Rodriguez No se puede decorgur archivos Se envia Indqccc:ones e Sdﬁ’:lto:gd 18/02/2025
197 14/02/2025 Solucionado | Herbert Amuifo Buifrago Bloqueo para aprobacién de la fima ~ Seleccién incorrecta del s;:;::zcgo 19/02/2025
L - Gl : o _fipodocumental L o Mesa .
198 | 14/02/2025 | Solucionado i Juliet Angelica Sotaquira Comunicacién nueva ubicacién Se procede sin novedad Santiago 14/02/2025
199 1402/2025 | Soludionade | SVCIM.iairs Alonso Fonfecha Soporte fiujo circulares ; e procede sin novedad geess:f 18/02/2025
200 14/02/2025 | Solucionado g‘ Cristhian Camilo Confreras ' GSE $.A. - Validacién de identidad fallida se }Jrocede sn novédad 803521}0 18/02/2025 |
201 | 14/02/2025 | Solucionado = sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario Eduardo.Gufierrez -  Se envia indicaciones Cesar | 14/02/2025
« « -- . RQ360766 e e Avias
202 14/02/2025 | Solucionado | CT. Luz Angela Am&ya g Revisar RE 20250204004353 Se éfocédé o Feseca Ce.sof 18/02/2025
203 14/02/2025 | Solucionado | Juliana Andrea Guerrero - :Kcﬁvar Usuarios _ ‘ . Se brocgge sin novedad gne:;r 14/02/2025
204 14/02/2025 Soluclonodo: | Alefcnaro Ischel Valderama \ Solicitud habilitacién grabacién “Se p}ocede sin novédod : Saﬂgsgé 18/02/2025
 14/02/2025 | Solucionado | Jose Cristobal Sanfiago inconvenienes enio pEntaforma ~ Se procede shnovedad | ::Aee::r 18/02/2025
206 14/02/2025 | Solucionado | Katerin Constanza Pineda | Novedad en Captura RE Se envna lndicoclones : So/r\sr!;sgo 18/02/2025
207 14/02/2025  Solucionado | SVCIM.Jairo Alonso Fontecha S S R se procede sin novedad g:ss:r | 18/02/2025
208 17/02/2025 | Solucionado | IMP. Nicolas Antonio Mendoza Adivcr Usuario Se procede sin novedod Sc':izsgo 17/02/2025
209 17/02/2025 | Solucionado | Yasia Siiey Perea R Documental Hu;c pr Se procede si novedad e 18/02/2025
210 17/02/2025 | Solucionado | Herbert Amuifo Buitrago ::)cl’icltud blogueo fima electronica P & v e 17/02/2025
211 1 7/52/2025 SQlu;bnqdo . Monueta Ramkez Moreno ‘Inconvenlentes de acceso 17/02/2025
212 l7/02/20§5 “Solu.cloncdd ; Blanca Jeaneth Garzon Plataforma SGDEA - MDN. Visualizar anexos Se procede sin novedcd - Sanfiago | 18/02/2025
| 213 17/02/2025 | Soluclonado | CC. Francisco Javier Tomes Solicitud eliminacién usuario SGDEA | Usario con fareas ::Aee:gr 17/02/2025
| ' - : i _pendientes Arigs




214

17/02/2025 g Solucionado | Laura Viviana Guevara Capacitacién SGDEA Se envia indicaciones Cesar | 17/02/2025
215 | 17/02/2025 i""&o]uc;onaaa $V. Juan De La Cruz Borda Capacitacién SGDEA | Se envia indicaciones 22:; 17/02/2025
216 17/02/2025 | Solucionado | SI. Monica Paola Hemandez Solicitud creacién usuario Se envia indicaciones 3233 18/02/2025
217 1‘710212025 “Solucionado | Yuly Marcela Murcia Configuracion de Token Se procede sin novedcd (?::;r 17/02/2025
218 if702/20§5 Sokucionatio cdmlntstrodor@mlndefensa gov.co | Desahabilitar usuario - RR360886 Se procede sin novedad (j:\:::r" i WIMB"/“U‘?/QVMS
219 ‘:1‘?(@”3'6”25 i sotucmnéa“é“?' Danlel Fuertes Torres © Emor SGDEA : Se procede sin novedad saﬁ:sgsgo 20/02/2025
226 ‘17)02/262;5 Soluclonodo ‘odminlstrcdo@mlndefensc gov.co | Desahabilitar usuoﬁ‘o‘f- §636089I Sé procede sin novedad : Scancsncgo 20/02/2025
221 '17/02/2025 i si;lucioncda CP Alexander Jerez No permite ver los expedientes Se realiza configuracion ::A:sfr 21/02/2025
222 17/0212025 Solucioncdoi ‘SP Péaro Nelson Salinas : Falla en plataforma : g: l;:cs::fede sin novedad Suﬁ;{igsgo 20/02/2025
23 17/02/2025 | Solucionado  Carlos Eduardo Garzon Fima digital SGDA. : Se procede sin novedad ::A:ss:r | 18/02/2025
224 17/02/2025 | SoluéTsh;do SLP.‘ Diego Andres Zcrcs;é No permite de;ccrgar documentos Se escala Ticket 11251 ggsa:r | 18/02/2025
225 17/02/2025 | Soluclonado | Marialsabel Rodriguez Consuilta sobre actas Se envia indicaciones é::;r 18/02/2025
T304 | TH02025 | Soaclonado | ARSI babel YaIdarama Solicitud habilitacién grabacién. 3RA VEZ S5 ErvICRCOCionss Sc:l:i‘c::sgo 20/02/2025
227 17/02/2025 | SOIuclonadém Marcela Salozar Hemandez - Configuracién pie pagina Se procede sin novedad Sa,:::ogo 17/02/2025
228 g 17/02}2025 Soluclonodo sisfemcé@mindekensa.gov.co Creacién usuario Alfonso.Garcia - RQ360939 : Se procede sin novedad SaMn:;(;o 17/02/2025
229 | 17/02/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacién usuario Lida.Moreno - RQ361039 Se procede sin novedad Scm:::;o 17/02/2025
230 1.7}02/2025 Solﬁ?zlonﬁ&o Jullét Angelicc S"o‘taquirc. 7 Comunicacién now)édad encargo Se procede sin novedad ; ScMn:Z?;o 17/02/2025 {
231 | 1?/02/20?5, ¢ Sqlgclongdo‘«,‘ Ccﬂos Eduordc Guucn Astorquiza | Ingreso SGDA Se procede sin novedad s::l::zcgo 17/02/2025
VVVV 232 l)/Oi/éOZS : soiﬁ;:loncdo ‘ TC n Luls Negrete Emor al crear actas Se modifica perfil ::A::; ~18/02/2025
233 17/02/2025 | Solucionado | ST. Eduardo Gutierrez Problemas abriendo SGDEA Se procede sin novedad Sal:\:lzsgo - 18/02/2025
234 = 18/02/2025 Solucionado‘ Céﬁos Aﬁdiés éonmlez éreccién usuario Se prbcede sin novedad ScMnfeks:zo 19/02/2025
235 = 18/02/2025 @ Solucionado | Jose Cﬂstobai S(:mﬂago Rol Cargue de documentos El jefe de area debe ! s«:ﬁ:;o 19/02/2025
ndlaE i e . enviar la solicitud  Mesa
236 18/02/2025 | Solucionado Erikc Fuenfes Romero Emor al firmar Radicado Se procede sin novedad Santiago 19/02/2025
1237 18/02/2025 | Solucionado | Yasira Sirley Perea Cambio de estado en peficiones Se procede sin novedad ::A:ss:r 18/02/2025
238 18105/2025 Sv.';iuclor;odo Ydsirc Siﬂéy Perea Inclusion supervigilor;cio en traslado entid;:d Se procede sin novedad (?gf;r 19/02/2025
239  18/02/2025 | Solucionado | CP. Geovany Mejia :ed;?r;: nueva actualizacion Se procede sin novedad Scﬁ;‘izsgo 20/02/2025
240 15/62/2025 Soluciéi'\odo Myriam Liliana Lopez Creacién de Usuarios Angie Burgos Se procede sin novedad gﬂ::; 18/02/2025
241 18/02/2025 | Solucionado | Diana Maria Camacho Soporte plataforma SGDEA Se procede sin novedad Saﬁ?lc;ZcS | 18/02/2025
242 13}02/2’025‘ Sblucibnad; : sistema;@minc‘j/efenksﬁo.gov.co Creacion de usuario Valeria.Barrera - Se‘procede sin novedad g\::r 18/02/2025
| 243 18/02/2025 Solucbnado' lmeldc Totres Oilveros : E:?aig]gzgcion de SAP Se envia solicitud a area éﬂe:;sr 18/02/2025
bl i competente Arias o
244 18/02/2025 Soiucmnodo smemcs@mlndefensa gov.co Creacion de usuario Angie.Burgos - RQ361191 Se procede sin novedad iﬁ;osr 18/02/2025
245 | 18/02/2025 Solucionado ststemd;@mlpdefensa.gov.co Creacion de usuario AndresF.Castro- Se procede sin novedad QAﬁsar 19/02/2025
248 18/02/2025 SoNcionado | SP. Pecro Nelson Salins Ru sﬁ?:ﬁg ::straciéﬁ"ébbre la P20241129062392 Se procede sin novedad Ce:usr 20/02/2025
247 | 18/02/2025 | Solucionado | Alejandra isabel Vaiderama Plataforma SGDEA presenta fallas Se asigna Roles para flujo Sc:rt]::sgo 20/02/2025
: b . : de circulares Mesa £
248 18/02/2025 | Solucionado | TE. Cristhian Leonardo Diaz Solicitud - Cierre, eliminacién o bloqueo de Se procede sin novedad Cesar 20/02/2025
249  18/02/2025 = Solucionado Mwlam Liliana Lopez Zsr:zr::oién de Usuarios ANDRES BOTERO Se procede sin novedad sa/:‘\rt]ko:sgo 21/02/2025
250 i8/02/2025 Solucionado Angehco Valbuenc Ramirez Plataforma SGEA - MDN Se oforga permisos SQE::IGQO 18/02/2025
251  18/02/2025 = Solucionado | TN. Felipe Ducuara Borrero Solicitud formato para usuario SGDEA Se envia formulario i{ss:r 18/02/2025
252 \~l~8/02/2025 Solucbionodo” Diana Mayeni Ruiz : Sélici‘lud Apoyo eliminar circulares Se procede sin novedad Scnﬁ:sgo 21/02/2025
253 | 18/02/2025 | Solucionado = Gnipo Archivo General | Socidlizacién virtual sobre la creacién de Se procede sin novedad 50?1:;(:;0 19/02/2025
e S expedientes Mesa




i

254 1 8/02/2025 | Solucionado | adminisirador@mindefensa.dov.co | Deshabilitar usuorio RQ341397 Se procede sin novedad i:zcsr | 18/02/2025
255 18/02/2005 Solucionado | Claudia Yelanda Arisfizabal Asignacién gesfor documental procede snnovedad o 9/02/2025
256 1{3702/2025 Soluclongéo kslsfemcs@mlnde 50.gOVv.co Creccnon de usuario Diana.| Men]urc - : No requlene SGDEA ; 4Cesor 18/02/2025

| RQ361286 3 s Arias s
" : ;oﬁiqunédo,'. : 'gfs?eNWndei(gpso.qgv.co ~ Creacion de usuurlo Andres.&atero RQ361263 procede sin novedad (iﬁe:csr 19{02/292

258 | 18/02/2025 | Solucionado | sistemas@mindefensa.gov.co Creacion de usuario Maria Fandino- RQ361292 | Norequiere SGDEA Saaﬂago | 18/02/2025
259  18/02/2025 | Solucionodo | PT. Edwln Alexis Benltez entrega formcto aslgnccion sgda procgqg sin nove_c:iaq‘ . ;rso'ié.;o 21/02/2025

20 19/02/2025 | Solucionado Diego Steven Para Estado en Radicados “Se procede snnovedod | ScMnﬂago 19/02/2025
261 19/02/2025  ‘Solucionado  Sandra Belixe Sanchez Activar Usuarios ‘.( VSe procede sin novedad | Sangcsx;o 19/02/2025
262 19/02/2025 | Solucionado | Maria Camia Eondino Error al ingresdr ol SGDEA Se debe dlllgenclar = 553:2‘;0 19/02/2025
263 19/02/2025 | Solucionado  Soporte : RQ361656 Formato Usuario invitado TEN B diee.ce lopone endd W;aggrgg 19/02/2025

264 19/02/5015 So}ucldncdo E;innu Poolc‘;»/k\ﬁtilz./ x Conf‘gurcclon SGDEA — ?emprocede sin novedod?k S 24/02/2025
25 Solucionado | Yuly Marcela Murcia Eliminar acfa , epmceda snnovedad . 19/02/2025
266 Sblucfonédo 7 Myﬁdm Uiiano prez Creacién de Uslmrio ANYI GIRALD’O’ Se procede snn novedad‘ 20/02/2025
267 19/02/2025 = Solucionado Yasia Siiey Perea Moreno Reporte MAS 20/02/2025
2468 l9‘/d2/‘202‘5k Solucionado odmlnlstrcdor@mmdefensu gov.co Deshobllnar usucrio RQ361502 Se procede sin novedc;d 19/02/2025 B

269 19/02/2025 | Solucionado Davud Femando Tores Quevedo Permisos para responder radicado Se. proceda sin ngvedud{ 19/02/2025
276 15/02/2025 ; Soln’JcIonc“:’do ‘ Alberto Hemcn Arclla chlnu Creacion de uéﬁorio o k\kSe pfocede sin novedod 20/02/2025
271 19/02/2025  Solucionado Dayssi Orozco Targuino Circular | 20/02/2025
272 IA9/02/2(’)25 gblucionddb odmln(sfrodor@mlndefensc gov co | Deshabilitar usuoﬂo RQ36|530 Se procede sin novedad 19/02/2025
273 IPIOZ/gqgs o §9h¢;lgr'godo ~ Angelica Volbueno Rumirez Eror . . S sollcna conf 21/02/2025
274 19/02/2025 . S;)Iué.l;)nudd: Cuﬂos Andrés Gonzolez Creccld;ﬁ usuu&) SGD<A \Se proce&é sin novedad Santiago 19/02/2025

275 19/02/2025 | Solucionado slstemas@mmdefensa .gov.co Creacion de usuario - - Ay Glruldo RQ361512 e - 19/02/2025
276 | 19/02/2025 | Solucionado Negocios Generoles Mindefensa Solicitud Apoyo des Servicio 24/02/2025 1
277 19/02/2025 | Solucionado | SV Jose Edﬂbeﬂo Cortes | Pemmisos cslgna::lan expedlenies - 20/02/2025
278 | 19/02/2025 ' Sduéionddb : Mono Femcndc Belfron Resoluclon de frcslado 20/02/2025

- 19/02/2025 | Solucbncdo  Diana Alexandra Molano Creacion de usugri : Cesor | 20/02/2025
‘19/02/26‘25‘ Solucloncdo ”’Sind;r Maréela ‘\'Iécgc Visuéllzocién d‘;beticiérv\ en biéiaformc - Se envia Indlcaclgnes Sc?xflgo 21 /02/2025
281 20/02/2025 Solucionado D!qnq Morf:elg Cafion écr;:cEQon de usuario Se. Procede sn novedad ! ::A:::r 21/02/2025
282 | 20/02/2025 Solucmnudo y Myriom Llllcnc: Lopez g Achvoclén de usuc:rlo Juan Ordoﬁez Se procede sin novedod c?:?:r 21/02/2025
283 20/02/2025 lSplu;:Fyéi?ado‘ Candy Luz Moﬂna Valbuena Activar rol de. auditoria 20]02/2025
284 26/05/2025 ‘ Solucionado Alexcndrc Foola Gonzolez ; Solicitud - Clerre, ehminccrén (] bloqueo dev ; 20/02/2025
285 | 20/02/2025 | Solucionado | SLF. Diego Andres Zarafe e o 20/02/2025
26 | 20/0212025 | Solvionade | et Temes e i 200022025
287 20/02/202% ~Soh1clonadoa' mgnu Miena Vanegas Revisar coreo ssar | 20/02/2025
288 20/05/2025 Solucloncdo SSCIM John Alexcn&ér Botina "Error eﬁ';;i‘atofom;o o Documento p;rotegido : Sanfiago 21/02/2025
: Y : ; con contrasefia Mesa
289 | 20/02/2025 | Solucionado Jorge Luis Pinfo Pinzon Eror ol fimmor : | Seprocece sin novedad 24/02/2025
290 20/02/2025 | Solucionado ; Jorge Luis Pinfo Pinzon Activacién perfil de cerfificador T e TR T o e: 20/02/2025
291 20/02/2025 | Solucionado | sistemas@mindsfensa.gov.co Creacion de usuario ivand.Casfilo Se procede s noveda 3o
292 20/02/2035 | Solucionado | ;'sistému;@mi\nAefénsc.'go\:/.éo‘ de usuario Favian.Orfiz - Norequiere SGDEA 21/02/2025



smuciomdo

Solucionado

Se procede sin novedad

Arias

Reporte de novedad en la SGDEA | Cesar | 21/02/2025
294 2”6/6572025 Soluclonado : éreacion de Gibo?iz Luisé.Lcrréhondo - - § No réciuiere S&;DEA ‘(?:ft:r 20/02/2025
RQ361783 Arias
295 20/02/2025 | DeshobiifarUsuaries | Seprocedesinnovedad  Cesar | 21/02/2025
29 20/02/2025 Solictud fecnico s Se procede sin novedod éggasr 21/02/2025
'5597,'7: - 20/02/20  Problema con efingreso ol SGDEA Se envia indicaciones éne:;r | 25/02/2025
‘ 29! "10/02/(2025;» Creacion de usuario David.Leon - RQ3;1857 Sé procede sin névedcd é\::; 2]/02/2b25
299 ,10212025 | Solucionado | Solicitud de acceso | Seprocede sin novedad é‘;:;r 25/02/2025
300 20/02/2025 Soluélonado ) Emor ' Se pfocede ‘sin novedad C?g::r 25/02/2025
olucionado | Oficio radicado RS20250219033436 | Seprocedesnnovedad cA::;r 21/02/2025
: Rsz Comunicacién Noveddd Reubicaciones Se procede ;fh Bovédod Su:;z?:sgo 25/02/2025
L S Fisicas Mesa
303 i SOEudonoda 0 z ‘_ Solicitud perrniso consuita dgcumentos SGDA - Se procede sin novedad Cesar 24/02/2025
304 é‘SoI\.JcIc’mac;o' 7 Comunicacién Nueva Ubicacién 7 Se brocede ‘sin:novedébd Sc?i%?:sgo 25/02/2025
- 305 y L Sok:clonado - Comunicacién novedad coordinacién Se procede sin novedad ’::A:sssr 21/02/2025
306 21 /62/2025 SORICIONATO. Alerta feﬁnino a vencer peticién Se procede sin Hovadad Sc?\?izsgo 21/02/2025 .
307 21/02/2025 . Solicitud usuario SGDEA Se procede sin novedad - Sah::::ogo  25/02/2025
308 21/02/2025 : | Solicitud P2025020501 1264 5o precelts g fovedad ::A:::r 21/02/2025
309 21/02/202 Remtslén noﬂf c:aclén a tNDUMlL =  Se procede sin novedod Soz?lzsgo - 25/02/2025
T30 21000205 | Ereticion \lsauias KEsen Homtouar: $5 PRl W revediod SoMn::Zo 21/02/2025
a2 ! ‘ RQ362047 __Mesa
; '31} : ) La respues?o esto sublendo con la peﬁdon del Se pvocede sin novedod Cesar 24/02/2025
312 2‘1 /02/2625 Solucnor:ludo Adncna Pofricia Zc}r;srdno Crem:lon usucﬁo Se procede sin novedod é:::r 21/02/2025
3_1}3 1/02/2025 | Solucionado stsmmas@mlndefensa gcw co = Creacion usuario Usbem.acrrrera - RQ;«SEI? l‘ 1 Se procede sm novedad g;:;r § 21/02/2025
W/oz/ms “So chlrc Sirley Perec i - ‘ inéreso : : . : Se procede sin novedad : é;:csr 21/02/2025
315 2!/02/2025 A% Voleﬂa Comilu Rezc  Emor ol cargar memorando Se procede sin novedad So/:\?lzséé':m  24/02/2025
N6 21/02/2025 | Solucionado sm} Shekcmio Voos Solictud peficion P20250131009521 S Dro0ees th naveded SoMn::::;o 25/02/2025
317 | 21/ FemandoleonRojas | Circuiares Se envia indicaciones Su':‘a::xc;o  25/02/2025
318 2| /02/2025 SqucIoncdo )SLP. Pearo Luis Dean TS Sohcnud correcclon de nombre en asunto se proce&e sin novedad (%a?ss; 24/02/2025
319 21/02/2025  Eror al fimar : | Sepro eaeslnnovea“iid, i?ls:; | 21/02/2025
. 320 21/02/2025 CP. Yeison Andres“lglﬁxa‘res fﬁr;oscc; ‘Cc’>’rr'1uniccclén R;Ol;icdcién Usﬁcﬁo con tareas Scntlcf&o 21/02/2025
pendientes Mesa
321 21/02/2025 MaﬂnaEsfher Morules  Solcicitud . - Se env!a indlcaclones (;zscr 24/02/2025
322 \ 21/6§}§0f5 ; Jullet Angellca Sofoquiro Rgsolucién 0525k dé 1 §-02-2025 reubiccéén Se. procede sin novedod Scnﬁzsgo 25/02/2025
323 21 lﬂﬂlmj ( . fti:s::;bio de estado P20241202062695 Peticion no tiene 'g:::r 24/02/2025
. o e o . respuesta definitiva Arias. &
324 21/02/2025 Creacion de usuario Ana.Ortiz - RQ361993 Se procede sin novedad Ce‘scx 24/02/2025
| Solicitud Acﬂvaclo_nysqcryio lina.neira . se pr'pt:e’de sin noyedcd ‘ é‘;:c:( 24/02/2025
Alexandra P.z;olo Goé)zcl& kkBéshabiﬁtﬁr usuc:ri;: Sé Bfocede sIﬁ ner&cd (/::;?gr 24/02/2625
sisfemas@mindefensagov.co Craecion de usuaﬁos duan.Alayon - RQ381999. | Se procede snnoveded i%%:r 24/02/2025
SP. PodirNelkon ScHnE Combio de estado de la P20250219016181 | Sep procede sin novedad Eésor 24/02/2025
ritza Casiro P draza | Soicitud opOyb'glqbomclén Circular Se envia indicaciones %:;r 25/02/2025
Solucionado | CP. Yeﬁgmm; ; Mmaom\"vnlcocié;'n Novedﬁci Reﬁro Se procede s|n hovedcd ‘ So&flzsgo 24/02/2025
C | SS. Albeyro AlexanderMejia | Activacion SGDEA . Se procede sin novedad c:::r | 24/02/2025
332 21/62/2625 ! 's)ol;Jcionc;bA. ‘SI. Jﬁoﬁné'haﬁ Sefghéoun kAcﬂvor usuaﬁos Se procede sin novedad Soaffil:sgo 25/02/2025
21/02/2025 ~ | Activar usuario C:;Jr 24/02/2025




- 21/02/2025

Alexandra Paola Gonzalez

Cambio de estado P20230414021317

Solucionado Seprocedesnnovedod | Cesar | 24/02/2025
..... 335 2 102/2025  Solucionado 13, Sandra Lorena Milan Solk:ﬁud bloqueo usuario 24/02/2025
33 | 21/02/2025 | Solucionado | Ricardo Roa Garcia e e — " Se procede S NOVEdOd. 24/02/2025
337 21/02/2025 Solucionado | admxnistrqdor@mmefensa gov.co | Deshablifar usuario RQ362358 Se procede sin novedad | 24/02/2025 :
338 21/022025  Solucionado Yosta smey Perea Cambio de estado ri:éticiones S se procede sinnovedad - 25/02/2025
3 2 /02/2025 Solucionado : Yosira Sirtey Psrecl Solicitud movimiento SGDEA Carlos.Canencia - Se ptocede sin novedad 24/02/2025
340 21/02/2025 Squcloncdo_}l isp Pedro Neison Sollnas e Novedad P2025013100952] mulm;slgncdc Se procede sin novédcd Scﬁﬂogo " 24/02/2025
341 21/02/2025 | Solucionado | SV. Luis Alejandro Esirada Activar permisos Méﬁg"’“‘“'“’fs“iéi’ﬁdiﬁ”
M2 | 21/02/2005 | Soliclonado. | Jose WHGm Goreia Dios Novedad de pendiente en ol SGDEA 25/02/2025
a3 . 21/02/2025 Solucionado | SV. Jose Ediberto Corfes Hurado Desahcbimorusuaﬂo 25/02/2025
344 21/02/2025 Solucioﬁodo i Y;:sira Sirley F;ereo Morena ‘ | Cambio de estado F20220923029544 25/02/2025
345 21/02/2025 | Solucionado  Yasira Sifey Perea ; ; Combio de estado de peﬁ 25/02/2025
M6 | 21/02/2025 | Solucionado | SLP. Diege Andres Zarate b 25/02/2025
347 Solucionado | Reinaldo Lizarazo | Activarusuario S oo
348 21 /d?l2d25 'Solﬁcloncdo Diégo Vianney ‘N‘\"oreﬁo’ Solicitud ser;/icid; kinforﬁ'.n‘dﬂco; ;5/02/2025
349 21/02/2025 Snluclonodo ‘ | Creacién de Usuarios ISABELA VA ‘ ‘, 25/02/2025
350‘ ‘21/62/2025 Solucioncdo CR. Jose Educrdo Rozo ; Solicitud Informocnon ‘ i5/02/2025 -
381 21/02/2025 Somdonado . Angenca Andrea Acero | Solicitud revislén usuario ﬂvmadocumantos  26/02/2025
352 21/02/2025 Soiumonado PT. Diona Ylne’rh Rivera lnccﬂvcr usuario Se soiicﬂd acto 25/02/2025
____________ 5 = : : odmlnist_raﬁvq Py
353 25/02/2025 | Solucionado | Farley de Jesus Cordona Solicitud frusludg de usuario 25/02/2025
384 | 25/02/2025 | Solucionado | S5, Lsider Catare— iy Actos : " 26/02/2025
385 25/02/2025 Solucionado  MY. Dleqo Andres Casilc ,?No permite qbﬂre}SGDEA | seprocedesnnovedad  Cesar - 25/02/2025
T3 | 25/02/2005 | Solucionado | Corcs Alberto Campo Sofo Cacaiancs Eaciems " Sanfiago | 27/02/2025
367 25/02/2025 Solucionado | Myriom Lifana Lopez Activacién de usuario - 25/02/2025
8 25/0202025 | Sooceade TS PG Tiaoor S Eliminar de boﬁde;c pomgpc s Sonfiogo | 25/02/2025
389 25/02/2025 | Solucionado | MY. Diego Ancres Casflo Podhgmadienia > Coa 20205
360 55/02/5655 séxuk:i'énédo ﬁmﬁc}nw;z Moreno Activar usuario — Se procé&é s noveda& ‘Cesar 25/02/2025
361 25/02/2025 | Solucionado | adminisirador@mindefensa.gov.co  Deshabiltar usuqr(o Rstzssa = Sa:t‘lgsgo 25/02/2025
3;2 25/02/262; Sélu;:ibnad; : SV Humbérfo Ordohéz l’)uon‘eb ‘Sohc:tud eliminacién Rcducado de salida : A’Se envia mdlco;:ic;ﬁes s Scmo 26/02/2025
39 25700025 | Soluconsdo | Dery orena G S
364 | 25/02/2025 | Solucionodo | SI. Javier Exneidor Srmioic solicitud lnformdmon FSoﬁ?igs’go 26/02/2025
365 25/02/2025 . iona Dcm cx qu Cas'uno Gacla ' Blmlncr de la bandaja de eﬂfmdc Mé?ﬂ | 25/02/2025
36 55/0512625 Solucionado Glono Espercnza Sandoval ‘Achvcr usuario se pfobcekdé sin novedad © 25/02/2025
367 25/02/2025 | Solucionado  Dniel Fuert s Tores 27/02/2025
348 25/02/2625 Soluéloﬁado T Jully Paulina Gomez &nado : Sohcltud acﬂvuclén permlsos Se procede sin novedcd 25/02/2025
369 25/02/2025  Solucionado Rosobru Monmalegre Falla plafaforma - 26/02/2025
:;io 25/02/2625 Solucionadc; : Bemclrdo Mcnuel Perez F&llcblcitoformc Se envia indicaciones Sﬁnﬂdgo 26/02/2025
371 25/02/2025  Solucionado | SP. Peco Nelson Saiinas Ruz Reporte de falia en la Plafaforma SGDEA | Seenviaindicaciones  ~ | Sc':tel:o 26/02/2025
372 25/02/16;5 §oluclonodo Maria Femcndc Ludlno Sollcnfud SGDA sobre cctc . : Se envlc lndlcaciones ; ”SGE::QQO 25/02/2025
esa
373 25/02/2025 = Solucionado Janet Ajevcio Cortlencs Acfivarusuerio T 26/02/2025
74 | 25/02/2025 | Solucionado | Yon Al Goar “g o7 e e s s Sahrzﬂgsgo 27/02/2025
H esa




375

q Ehmtnar documemos

Se envia indicaciones

25/02/2025 | Se procede sinnovedad | Sanfiogo | 26/02/2025
L o : Mesa .
376 | 25/02/2025 Solucionado Fcllo en plctcformo Se envia indicaciones Santiago 26/02/2025
Mesa
37 . Cesar 26/02/2025
378 @ 25/02/2025 | Solucionado | Andrea Jeannette Lopera Solicitud asignacién Grupo SGDA Se procede sin novedad Cesar 26/02/2025
Arias
\'«Solicﬂud autonmclon . Cesar | 27/02/2025
i e 5 'I'Aﬁdsﬂ- e X
PQR digital No. P2024| 202062845 Se procede sin novedad Cesar 26/02/2
Arias
- Busquedo documento - o :;se pfocedesln novedad  Cesar 27/02/2025
o , , ; = . 1 Adas :
382 | 26/02/2025 | Solucionado | Viviana Astudillo Sohcnud soporte cuenta Se procede sIn novedad Cesar 26/02/2025
Arias
‘Corgue clrcula'es _ Se procede sin novedad Cesar 27/02/2025
i . . - L : Arias
26/02/2025 | Solucionado | Claudia Esperanza Cruz Acceso iemporol al SGDEA Se procede sin novedad Cesar 26/02/2025
Arias
omunicacién Novedad Reubicacién Sanfiago | 24/02/2025
Reépuesto él radicado de entrada # Se procedé sin novedad Cesar 26/02/2025
P20250217015357 Arias ]
. Resolucion fisica PI51 Pcold Andrecu Avi } ! . Cesar | 27/02/2025
Borda . o . .. Aras - ;
Eliminar usuarios Se envia indicaciones Santiago 26/02/2025
Mesa
Acceso a 'DQCUMENTO_3289334 Se procede sin novedad Cesar | 26/02/2025
. o Arias
Sollchud permisos clrculores Se procede sin novedad Cesar 27/02/2025
Arias
Emor para la fima electronica Se procede sin novedad Cesar 27/02/2025
55/62/2625 Creoclbn de ﬁsucrio JhénA;Lodino s g Se procede sin novedad ‘27/02/2025
R6362927
26/02/2025 ‘ ;soucnud mfonhacl&n cnlrsspondencla Se procede sin novedad | 27/02/2025
26/02/2025 50I|cdud cpoyo en el SGDEA Se proce: é sin hovédai:l 27/02/2025
Seenvlahdimclones : 27/02/2025
chllltcmén usuario Se envxo lndlcociones 27/02/2025
jhon.riano@mindefensa. gov.co
;Servido lnformcﬂco  27/02/2025

Se procede sin novedad

Mesa

SoIlc:fud reochvocién usurario Santiago 27/02/2025
Mesa
;Creoclon de usuuﬂo Gina CQnﬂIIo RQ363042 | Se procede sin novedad Sanflago | 27/02/2025
S S ; : ; Mesa
400 Solucionado Acceso ala plotcformc Se procede sin novedod Santiago | 27/02/2025
Mesa
401 Genemcion de cuc‘ or ~ Cesar 27/02/2025
402 Solucionado Ayudo c:probcr octo Se procede sin novedad Santiago 27/02/2025
Mesa
‘Respuesta al radica Cesar | 27/02/2025
P292502210l7393 o Aras | : .
Solicitud reasignacién de tarea por cuento Se envlo Indicomones Cesar 28/02/2025
Ldnachiva . o St = Arias
» e éreacion de usucme i Se pmcede sin novedad Cesar 28/02/2025
. : ; L : : Arias
406 Diana Esperanza Castillo Sollcnud Roles Nuevo Gestor Documentul Se procede sin novedcd Cesar 28/02/2025
Arias
407 o w"”s"t."t;wm mpartir documentos de captacion o Se procede sin novedad Cesar 28/02/2025
' 4 L L e ’ : Arias =
408 Jesus Cardona slado de usuario Se procede sin novedcd Cesar 28/02/2025
Arias
409 ~ Cesar 28/02/2025
b i L Ados :
410 Nataly Andrea Mendez Se envia indicaciones Cesar 28/02/2025
Arias i
a1  Se procede sin novedad Cesar | 28/02/2025
~ . e e e Mo
412 28/02/2025 | Solucionado | Luis Felipe Martinez Gutierrez ? Eliminacion de tareas en estado firma digital Se procede sin novedad Sthago 3/03/2025



413 | 28/02/2025 | Solucionado | Forley de Jesus Cardona | Solicitud asignacién fijo poderes grupo | Se procede sinnovedad | Cesar 3/03/2025
Velasquez . procesos ordinarios ; _ Arias

i

g
i e - SR i z ag B : . St L
414 28/02/2025 | Solucionado | Blanca Jeaneth Garzon . Rol de radicacion Se procede sin novedad Santiago 3/03/2025
! Mesa !
415 28/02/2025 Solucionado = Janet Arevalo Cardenas | Trasladé de la plataforma . | Solicitud la debe enviorel  Cesor 3/03/2025
b : - . g .. ljeledelgea 0 AdOS i

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Para la ejecucién del servicio de soporte en sitio se cuenta con la disponibilidad al 100% de

dos recursos, quienes estan en las oficinas de la UGG del MDN, para dar soporte y solucién a
incidentes.

ANALISIS Y CONCLUSIONES

Se ejecutaron actividades conforme a la demanda de necesidades proyectada.
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