
u MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
P COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
i^EJERCITO NACIONAL 
i DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO• -

00 15362 / QUE EMITE LA SECCION DE GESTION 
AUTORIZACIONES, PARA LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO POR LA DIRECCION 
GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DE ACUERDO A LA NECESIDADES DE CONTRATAR 
PRESTADORES DE SERVICIOS POR EL RUBRO A-02-02-02-009-003 SERVICIO PARA EL 
CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES POR UN VALOR DE $ 34.101.666.67 
A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2025.

PLAN DE NECESIDADES N°

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA NECESIDAD.

La seccion de GESTION AUTORIZACIONES (proceso autorizador y proceso referenda y 
contrarreferencia) es una dependencia que articulada con la normatividad legal vigente, tanto en el 
componente primario como en el componente complementario, basado en los parametros cllnicos, el 
nivel de complejidad de la atencion y pertinencia de la remision, propende a la racionalidad cientlfica en 
la administracion de los recursos de salud, logrando con ello el cumplimiento de los atributos de calidad 
en salud: continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad y seguridad para los usuarios.

La seccion de GESTION AUTORIZACIONES para el 2025, proyecta la regionalizacion de los servicios 
de acuerdo con el modelo de atencion en salud, alineados al Acuerdo 070 del 2019.

Se hace necesario contar con especialistas, profesionales, tecnologos y tecnicos de alta calidad que 
apoye el cumplimiento de la mision encomendada por la Direccion de Sanidad Ejercito con el fin de 
cumplir los objetivos y metas propuestas para la vigencia 2025, dando cumplimiento a las politicas, 
normas, disposiciones, aplicables y establecidos por el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y la
Ley.

2. MISION

Garantizar el apoyo de Sanidad en las operaciones de la Fuerza y la prestacion de servicios integrales 
de salud en las areas de promocion, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de los 
afiliados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, adscritos a los Establecimientos de Sanidad 
Militar del Ejercito Nacional.

3. EJECUCION

3.1 JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En tal sentido, el procedimiento de autorizaciones - referenda y contrarreferencia se establece 
como un mecanismo de control dentro del SSFM para garantizar la eficiencia y uso racional de 
los recursos de acuerdo con los criterios tecnicos y administrativos existentes, facilitando el 
acceso a la prestacion de los servicios de salud requeridos. Este procedimiento permite
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establecer la frecuencia de uso de los servicios asistenciales brindados a los afiliados y 
beneficiarios, aportado asi informacion a la Administracion del SSFF, en sus diferentes niveles, 
para la toma oportuna de decisiones.

Tambien cabe resaltar que, la prestacion de servicio esta ajustada de acuerdo a la capacidad 
instalada de los Establecimientos de Sanidad Militar, porcentaje de productividad, censo 
poblacional, disponibilidad personal militar y personal planta, indicadores, portafolio de servicios, 
equipo biomedico, en funcion del cumplimiento de las rutas de atencion integral en salud 
ordenadas en el MAITE- MATIS y resolucion 3280 del 2018 del Ministerio de Salud, acatando y 
respetando la misionalidad en los ESM en atencion primaria en salud.

En cumplimiento de su mision, ejecuta su recurso asignado mediante el rubro A-02-02-02 009- 
003 "SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES", con 
el fin de contratar los servicios de una PROFESIONAL DE LA SALUD ESPECIALISTA EN 
AUDITORIA DE SALUD, quien debera contar con los estudios y/o experiencia acreditada para 
prestar sus servicios en beneficio del personal de Oficiales, suboficiales, soldados, civiles 
(Funcionarios del Ejercito Nacional), beneficiarios y usuarios pertenecientes al Subsistema de 
Salud de las Fuerzas Militares.

Actualmente la Direccion de Sanidad Ejercito, no cuenta con el talento humano de planta, 
uniformado o civil, suficiente para ejecutar los servicios y las actividades correspondientes en 
esta area, por lo que se genera la necesidad de contratar personal con la experiencia e 
idoneidad como PROFESIONAL DE LA SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA DE SALUD, 
para la prestacion de dicho servicio. Por consiguiente, es necesario contratar a una persona con 
el perfil que cumpla con los requisites exigidos con el fin de garantizar una eficiente prestacion 
de servicios de salud; quien debera demostrar el cumplimiento del perfil requerido, de 
conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica y la Ley, y no debe tener antecedentes 
judiciales ni disciplinarios de tal manera que se garantice la seguridad institucional.

La seccion de GESTION AUTORIZACIONES tiene por objetivos para el ano 2025 lo siguiente:

Asesorar y Recomendar a la Direccion de Sanidad del Ejercito Nacional en los procesos 
de personal, con el fin de optimizar y aumentar la productividad y calidad de vida laboral 
del personal de la Fuerza mediante una solida estrategia que permita el cumplimiento de 
los objetivos propuestos.

Buen trato al personal de oficiales, suboficiales, soldados y usuarios del SSFFM.

En cumplimiento a la Politica Integral de gestion humana por competencias, con el fin 
que sirvan de insumo indispensable al proceso de administracion del talento humano.

Desarrollo y cualificacion de los servidores publicos, con el fin de buscar la observancia 
del principio del merito para la provision de los empleos

Fortalecimiento y cumplimiento del Modelo en Atencion integral en Salud a traves del 
acceso a los servicios de salud, fijando directrices que mejoren la calidad de los servicios 
en salud.

PATRIA HONOR LEALTAD
Carrera 7 N°52-48 
Bogota D.C.
Disan@buzonejercito.mil.co - www.ejercito.mil.co

ISO 9001

SCM1M

mailto:Disan@buzonejercito.mil.co
http://www.ejercito.mil.co


nn 1 5 3 6 ?__________________/ QUE EMITE LA SECCION DE GESTION AUTORIZACIONES,
PARA LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO POR LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DE 
ACUERDO A LA NECESIDADES DE CONTRATAR PRESTADORES DE SERVICIOS A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 
2025.

PLAN DE NECESIDADES No.

• Optimizar el recurso presupuestal de acuerdo al censo poblacional de cada regional.

• El Hospital Militar Central sea empleado como red complementaria de acuerdo a su nivel 
de complejidad.

En la actualidad, el personal militar y civil asignado no es suficiente para dar cumplimiento a los 
objetivos y metas propuestas para el ano 2025, por lo que se requiere contar con profesionales idoneos 
que contribuyan al cumplimiento de la mision asignada.

31.1 NECESIDAD PRESUPUESTAL

ARTICULO 
PRESUPUESTAL 

(SHF NACION)
SECCION

BENEFICIADA VALORDESCRIPCION DEL RUBRORECURSO

GESTION
AUTORIZACIONES

SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE 
LA SALUD HUMANA $ 34,101,666,67A-02-02-02-009-003 16

3.1.2 RELACION PERSONAL PRESTADOR DE SERVICIOS A CONTRATAR, VIGENCIA 2025.

CUPOS
2025

CANTIDAD
MESES VALOR ANORROFESIONSECCION VALOR MENSUALDISAN

GESTION
AUTORIZACIONES $ 3.950.000 $34,101,666,67PROFESIONAL DE LA SALUD ESPECIALISTA 1 8.6DISAN

RELACION PERSONAL PRESTADOR DE SERVICIOS A CONTRATAR PARA LA SECCION DE 
GESTION AUTORIZACIONES, PARA LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO POR LA 
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DE ACUERDO A LA NECESIDADES DE CONTRATAR 
PRESTADORES DE SERVICIOS A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2025

3.1.2

1. Verificar la documentacion allegada a los correos en mencion y /o los 
designados dependiendo de la asignacion de tareas por parte del 
coordinador y/o supervisor contrato, asi: 
autorizacioneseiercito@disaneic.com. co,
referenciareqional9@qmail.com, 
notificaciondecreto441@disaneic.com.co y
referenciadisanhomic@disaneic.com. co

PROFESIONAL 
DE LA SALUD 
ESPECIALISTA 
EN AUDITORIA 
DE SALUD

a. Fecha de emision de la orden no debe ser mayor a un aho.
b. Verificar pertinencia, diagnostico, CUPS y observaciones que emite 

el profesional de la salud.
c. Verificar estado de afiliacion del usuario, sitio de adscripcion, fuerza 

y ADRES, teniendo en cuenta, observacion de: portabilidad, fallos 
de tutelas y situacion medico laboral.

d. Realizar validacion de derechos en la herramienta tecnologica 
SALUDSIS.

e. Verificacion de sello de profesional para ordenes manuales.
f. Verificacion de conceptos medicos (visualizacion de sello seco, 

firma y sello de medicina laboral y medico remitente, diagnostico en

1
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letra y Nomenclatura CIE 10).
g. Justificacion clinica
h. Pertinencia medica.

2. Generar autorizacion de servicios medicos de acuerdo con lo 
establecido en la normatividad vigente del proceso

3. Verificar y definir el ESM o IPS de red complementaria al que se va a 
direccionar al Afiliado / Beneficiario para la prestacion del servicio, 
teniendo en cuenta malla de pertinencia y portafolio de servicios red 
propia

4. Agotar como primera instancia la red propia (EJC-ARC-FAC), en caso 
de que el prestador sea un ESM de otra fuerza, se recobrara de 
acuerdo con la normatividad vigente de Integracion Funcional.

5. Realizar seguimiento y control de los correos con los soportes 
correspondientes a las solicitudes de los usuarios a nivel nacional, con 
el objetivo de canalizar los servicios de salud en la red primaria y 
complementaria de su jurisdiccion.

6. Realizar envio de las autorizaciones y/o dar contestacion a 
requerimientos por medio de correo electronico segun demanda, 
teniendo en cuenta los tiempos estipulados de respuesta segun la 
normatividad (resolucion 3047/2008,).

7. Verificar si el servicio solicitado se encuentra en el Plan de Servicios 
establecidos en el Acuerdo 002 de 2001 y/o normatividad legal vigente 
que aplique para este proceso.

8. Diligenciar diariamente el SharePoint, registrando las actividades de 
gestion asignadas- dia / autorizaciones / respuesta, emitidas a los 
beneficiarios del subsistema de salud de las fuerzas militares.

9. Responder correos electronicos una meta diaria de minimo ochenta 
(80) correos resolutives, de acuerdo con las necesidades del proceso, 
con el fin de cumplir con el indicador de gestion de la seccion 
establecido en oportunidad de respuesta maxima 5 dias calendario, lo 
cual induce que las actividades deberan ser resueltas el dia que son 
asignadas, de lo contrario se contribuye a demoras que afectan y 
traumatizan todo el proceso autorizador.

10. Implementar la informacion estandarizada y actualizada por la seccion 
para la respuesta via correo electronico a los usuarios a cerca de los 
procesos administrativos adicionales para la prestacion de servicios 
(lentes y monturas, retroalimentacion de las novedades de pertinencia 
de la orden medica, tramite de CTC de medicamentos y 
procedimientos, suministro de auriculares, contacto de agendamiento y 
los demas que se dispongan para la operacion de las actividades 
asignadas).

11. Es deber del prestador de servicios realizar el filtro de cada correo 
asignado en la bandeja de entrada con el fin de depurar/ eliminar 
requerimientos duplicados enviados por el usuario que contengan la 
misma informacion.
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2025.

12. Desarrollar las actividades de forma presencial en las instalaciones de 
la Direccion de Sanidad, Punto fe en la causa (HOMIL) y/o 
Establecimientos de Sanidad Militar pertenecientes a la Regional 9 en 
caso de requerirse; el prestador podra realizar actividades de forma 
remota por necesidades de la seccion, con previo aval del 
coordinador(a) del proceso y/o el supervisor del contrato.

13. Describir en el espacio denominado observaciones del Anexo tecnico 
No.3, la fecha de emision de la orden y tiempo de la proxima valoracion 
o control, fuerza a la que pertenece.

14. Gestion de la orden de solicitud correspondiente al anexo 2 (atencion 
inicial de urgencias) y anexo 3 solicitud de autorizacion de servicios de 
salud por medio de correo electronico, enviada por la IPS

15. Realizar atencion al publico, gestionando las autorizaciones que 
requieran de prioridad, en caso de ser requerido para los puntos Fe en 
la Causa, TRIAGE HOMIL y/o ESM.

16. Participar y realizar capacitaciones mensuales relacionadas con el 
manual de autorizaciones, SALUDSIS; manual de referenda y 
contrarreferencia o documentos normativos, dirigidas al equipo de 
trabajo, proceso autorizador en las 12 regionales y satelites a nivel 
nacional, con soportes de acta de capacitacion y/o reunion.

17. Participar activamente de los planes cheque que se generen por 
necesidad de la seccion y contingencia del area, se accede a 
desarrollar las actividades del objeto contractual de forma remota, 
siempre y cuando se tenga previa autorizacion del supervisor del 
contrato.

18. Porcentaje de error permitido de 2% mensual de acuerdo con revista 
aleatoria en la plataforma SALUDSIS.

19. Desarrollar actividades administrativas en funcion de la atencion inicial
de urgencias, traslado en vehiculos de emergencia dentro del 
cronograma de actividades concertadas en el cumplimiento de los 
atributos de calidad en salud: continuidad, oportunidad, pertinencia, 
accesibilidad y seguridad para los usuarios. Todo en funcion a la 
normatividad legal vigente (resolucion 3047/2008 y resolucion 2335 de 
2023).

El profesional debera garantizar que todo tramite de la prestacion 
de servicios de un vehiculo de emergencia cuente con la 
documentacion completa, la cual debe ser cargada a SALUD.SIS 
como anexo, debera contar con autorizacion digital y notas de 
enfermeria en cuanto al seguimiento del traslado, desde el origen 
del paciente hasta lugar de destine.
Se propendera por dar tramite y respuesta de todo correo 
ailegado para tramite de referencia y/o contrarreferencia 
Todo anexo No. 3 sera cargado y autorizado en su totalidad.
Las diferentes bases de dates deberan estar diligenciadas en 
simultaneo, completas y actualizadas (traslados, referencias,

a.

b.

c.
d.
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2025.

contrarreferencia y demas).
20. Realizar seguimiento inediante indicadores de evaluacion las 

autorizaciones solicitadas y resueltas por cada uno de los ESM a nivel 
nacional.

21. Elaborar informes de gestion con periodicidad mensual y trimestral 
relacionados con la seccion GESTION AUTORIZACIONES con 
tabulacion de dates para ser reportados al area Gestion Servicios de 
Salud DISAN

22. Participar activamente en revistas internas y externas frente al proceso 
autorizador, referencia y contrarreferencia en los ESM a nivel nacional 
emitiendo las observaciones y recomendaciones que sean necesarias.

23. Realizar la entrega oportuna de los soportes y actividades necesarios 
que soporten los planes de mejoramiento requeridos por GARCA y/o 
EVASE DISAN

24. Apoyar con las respuestas oportunas dentro de los tiempos normativos 
a los requerimientos relacionados con la seccion GESTION 
AUTORIZACIONES radicados en el sistema Orfeo o registro de DISAN.

25. Garantizar que las relaciones interpersonales que se desarrollen dentro 
de los parametros normales, atendiendo a las debidas consideraciones 
de respeto y cortesia que por la naturaleza de la institucion deben 
existir respecto del personal uniformado, no uniformado y civil que 
labora o presta sus servicios profesionales para la institucion militar, 
evitando conflictos, que alteren el normal desarrollo del objeto del 
contrato.

26. Al termino del contrato de prestacion servicios debera realizar BACKUP 
de la informacion consolidada de lo realizados en la vigencia 
contractual (acta de entrega del cargo, archive documental (actas de 
capacitacion, actas de reunion, informes, estadisticas, etc.) al 
supervisor del contrato.

27. Respecto al contrato de ambulancias, realizar junto con el supervisor 
revision a los documentos y facturacion relacionados con los traslados 
en ambulancia terrestre basica y medicalizada a nivel nacional.

28. Se requiere tener habilidad para el manejo del Excel y las herramientas 
tecnologicas que se disponga en la institucion.

29. Hacer un buen uso del material y/o bienes del estado (material de 
oficina, computadores, impresoras, instalaciones, entre otros) 
entregados por el M.D.N - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO.

30. Mantenerse informad@ y actualizad@ sobre la normatividad legal 
vigente, documentacion, directrices y lineamientos emitidas por el 
Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, DIGSA y DISAN

31. Realizar entrega al finalizar el contrato de la informacion consolidada 
durante la vigencia contractual, acta de entrega del cargo, archive 
documental (ORFEO), fisico y digital al supervisor.

32. Realizar el cargue de cada uno de los documentos solicitados por la 
entidad que correspondan a su ejecucion contractual en la plataforma 
SECOP II, SIGEP II, en cualquiera de las etapas del proceso

PATRIA HONOR LEALTAD

Carrera 7 N°52-48 
Bogota D.C.
Disan@buzonejercito.mil.co - www.ejercito.inil.co

ISO 9001

SC63T0.'

mailto:Disan@buzonejercito.mil.co
http://www.ejercito.inil.co


OQO I S M / QUE EMITE LA SECCION DE GESTION AUTORIZACIONESPLAN DE NECESIDADES No. ____________________
PARA LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO POR LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DE 
ACUERDO A LA NECESIDADES DE CONTRATAR PRESTADORES DE SERVICIOS A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 
2025.

contractual (informes de ejecucion o gestion, cuenta de cobro, planillas 
de pago aportes en pila, certificado pago aportes fiscales) y demas 
documentos a lugar, que corresponda al desarrollo de sus obligaciones 
contractuales.

33. Demas funciones que deriven el desarrollo de actividades del objeto 
obligaciones y clausulas contractuales_________________________________

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES

OMITIDO

5. TIEMPO DE EJECUCION

Dentro del tiempo de ejecucion requerido para el cumplimiento de la mision institucional de la 
Direccion de Sanidad, se requiere como termino de ejecucion de los contratos de prestacion de 

apoyo profesional o tecnico, establecerlo en el plazo de tiempo de 8,5 meses de 
acuerdo al presupuesto para designado tal fin. Lo anterior, toda vez que la necesidad de la 
continuidad del servicio de salud, obliga a no generar interrupcion ni demoras injustificadas para 
la atencion integral de los pacientes que se encuentran adscritos al Subsistema de Salud de las 
Fuerzas Militares - Ejercito Nacional. Sin embargo, toda vez que esta Direccion, se encuentra 
inmersa, en el deber de sujetarse a las disposiciones legalmente dispuestas por el Gobierno 
Nacional, que para este caso, se encuentran enmarcadas en la Circular Conjunta N° 100-005- 
2022 del 29 de diciembre de 2022 emitida por la Departamento Administrative de la Funcion 
Publica y en la tambien Circular Conjunta N° 1 de 2023 suscrita con Colombia Compra Eficiente, 
el plazo de ejecucion del contrato sera desde el 04 de/ABRIL del 2025 hasta el 15 de 
DICIEMBRE del 2025, el cual iniciara desde la fecha/de la aprobacion de la poliza de 
cumplimiento y la expedicion del Registro de Disponibilidad presupuestal, sin perjuicio de la 
continuidad de la necesidad indicada como tiempo total.

servicios en

6. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de cumplimiento del contrato sera la ciudad de Bogota, (Cundinamarca), en las 
instalaciones de la Direccion de Sanidad Ejercito ubicada en la Carrera 7 N° 52-48, o donde la 
dependencia que ostenta la necesidad lo disponga en el tramite contractual.

7. NORMAS, CRITERIOS Y POUTICAS ADMINISTRATIVAS

• Ley 80 de 1993 Estatuto de Contratacion.
• Ley 87 de 1993 Sistema de Control Interne y sus modificaciones.
• Ley 819 de 2003 Normas de Presupuesto, Responsabilidad y tren Fiscal
• Decreto 2789/04 SIIF Nacion
• Decreto 1082 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrative de Planeacion 

Nacional
• Manual de Contratacion del Ministerio de Defensa Nacional
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Directiva Estructural de Logistica - Directiva Permanente de Adquisicion de Bienes y Servicios 
No. 00194/2017
Catalogo de clasificacion Presupuestal - CCP del Ministerio de Hacienda y Credito Publico

8. INSTRUCCIONES DE COORDINACION

Para la seleccion de los prestadores de servicios se realizara el procedimiento de verificacion de 
idoneidad, experiencia y conocimientos en su especialidad.

Los prestadores de servicio deberan allegar los documentos ordenados en la hoja de ruta para 
la celebracion de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, 
mediante la modalidad de contratacion Directa.

El plazo de entrega de la documentacion para el respective pago seran los primeros cinco dias 
(5) de cada mes. El prestador de servicios debera estar registrado en el SECOP 2, SIGEP II.

9. ANTECEDENTES DOCUMENTALES

Con el fin de definir e impartir politicas, lineamientos para el planeamiento y ejercicio a realizar 
de acuerdo a capacidad instalada, % productividad, censo poblacional, personal militar y 
personal planta en la unidad, indicadores de servicio y cumplimiento debido a las rutas de salud 
ordenadas en el modelo de atencion integral en salud y resolucion 3280 del 2018 del Ministerio 
de Salud y Proteccion Social, acatar y respetar la misionalidad en los ESM en atencion primaria 
en salud, para la celebracion de contratos de prestacion de servicios especialistas, profesionales 
y de apoyo a la gestion, mediante modalidad de contratacion directa.

10. FIRMAS

CT. DIANA CAROLINA GOMEZ SUAREZ 
Oficial Gestion Autorizaciones DISAN

PATPIA HONOR LEAL.TAD
Carrera 7 Na52-48 
Bogota D C.
Disan@buzonejercito.mil.co - www.ejercito.mil.co
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