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1. INTRODUCCION

El SISBEN es el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales. Se constituye
en un sistema de informacién que identifica y ordena a la poblacidn de acuerdo con su situacién econédmica
y social. Permite clasificar a la poblacion de acuerdo con sus condiciones de vida e ingresos. Esta
clasificacidn se utiliza para focalizar la inversidon social y para garantizar que la misma sea asignada a quienes
mas lo necesitan. El Distrito Capital a través de la Secretaria Distrital de Planeacidn, SDP en adelante, en su
propdsito permanente de mejorar la calidad objetividad y oportunidad para la aplicacidon de la ficha de
caracterizacidén socioecondémica con base en la metodologia SISBEN IV en la modalidad a la demanda
incluidos los casos que resulten por acciones de Tutela, contrata a través de Concurso de Méritos al
Consorcio Consultores 9010 para que realice la interventoria integral: técnica, operativa, administrativa,
financiera y juridica, del contrato 891 de 2024 Suscrito entre la Secretaria Distrital de Planeacién SDP y el
CONSORCIO SISBEN SV 2024, Operador en adelante, dentro del marco del contrato de interventoria No.
925 de 2024, y con el fin de llevar a cabo el seguimiento integral al cumplimiento de las obligaciones, se
presentan los resultados frente a la ejecucién mensual.

Este informe parcial mensual reporta los niveles de cumplimiento y conformidad de la ejecuciéon de campo
del Operador, asi como sus desviaciones y resultados generales.
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2. CRONOGRAMA, AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
INTERVENTORIA

2.2 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Se presenta el cronograma ajustado contemplando abarcar 12 entregas (bases de solicitudes) a atender durante
el tiempo contractual, con todas las actividades que ello implica para la interventoria; a corte de este informe la
SDP ha realizado 11 entregas con un total de 122.898 solicitudes.

FEBRERO 2026 MARZO 2026
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Tabla 1 Cronograma actualizado - Periodo 26 de febrero al 25 de marzo de 2025

Fuente: Consorcio Consultores9010
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Con ocasién de lo mencionado se han venido realizando ajustes a nuestro cronograma, considerando
principalmente los tiempos de ejecucién que ha tenido el Consorcio Sisbén SV 2024 en trabajo de campo para
finalizar las entregas # 8, 9 y 10, y el reciente inicio de la base # 11.

2.2.1 Andlisis de la programacion y cronograma establecido desde el inicio de los trabajos

El Consorcio Sisbén SV 2024 para la programacion de las bases de solicitudes entregadas por la SDP, ha
conformado rutas (con un maximo de 12 solicitudes cada una) asi:

ENTREGA ¥

SOLICITUDES 20.197| 14912 9.712 3.502 9.709| 15.742 9.907| 10.097| 10.000 9.984 9.135| 122.898

RUTAS 1843 1399 980 4586 981 1.484 998 1.157 1.240 934 1.095 12.627

A corte del 25 de marzo de 2025, se presentan los siguientes avances:

Trazabilidad de la Entrega #1

Solicitudes en la entrega 20.197 Total Exitosas en Oracle 13.262
Fecha de entrega de la base 29/09/2024 Devoluciones no atendidas 660
Fecha de inicio de trabajo en campo 30/09/2024 Encuestas Efectivas avaladas 12.602
Fecha esperada de finalizacion 19/10/2024

Fecha inicial de cierre 16/11/2024 Solicitudes no imputables 3.276
Dias calendario establecidos 20 Solicitudes en base depurada 16.921
Dias adicionales en campo 27

Fecha devolucion de interventoria 27/11/2024 Efectividad lograda 74,44%
Dias otorgados para reprogramacion 10

Fecha inicial de reprogramacion 27/11/2024 Encuestas exitosas plazo inicial 2.739
Fecha final de reprogramacién 06/12/2024 Efectividad al plazo inicial 13,5%
Fecha final de cierre operativo 06/12/2024

Trazabilidad de la Entrega #2
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Solicitudes en la entrega

Fecha de entrega de la base

Fecha de inicio de trabajo en campo
Fecha esperada de finalizacion
Fecha inicial de cierre

Dias calendario establecidos

Dias adicionales en campo

Fecha devolucién de interventoria
Dias otorgados para reprogramacién
Fecha inicial de reprogramacion
Fecha final de reprogramacién

Fecha final de cierre operativo

Trazabilidad de la Entrega #3

Solicitudes en la entrega

Fecha de entrega de la base

Fecha de inicio de trabajo en campo
Fecha esperada de finalizacion
Fecha inicial de cierre

Dias calendario establecidos

Dias adicionales en campo

Fecha devolucidn de interventoria
Dias otorgados para reprogramacion
Fecha inicial de reprogramacion
Fecha final de reprogramacién

Fecha final de cierre operativo

Trazabilidad de la Entrega #4

CONSORCIO
CONSULTORES 9010 I‘(GEPLAN-CO

14.912
27/10/2024
28/10/2024
06/11/2024
09/12/2024

10

33
26/12/2024
5
27/12/2024
31/12/2024
08/01/2025

9.712
18/11/2024
19/11/2024
28/11/2024
23/12/2024

10

25
21/01/2024
5
05/02/2025
09/02/2025
11/02/2025

INFRAESTRUCTURA

Total Exitosas en Oracle
Devoluciones no atendidas

Encuestas Efectivas avaladas

Solicitudes no imputables

Solicitudes en base depurada

Efectividad lograda

Encuestas exitosas plazo inicial

Efectividad al plazo inicial

Total Exitosas en Oracle
Devoluciones no atendidas

Encuestas Efectivas avaladas

Solicitudes no imputables

Solicitudes en base depurada

Efectividad lograda

Encuestas exitosas plazo inicial

Efectividad al plazo inicial

9.834
420
9.411

2.258
12.654

74,37%

679
5,37%

6.149
209
5.938

1914
7.798

76,15%

61
0,78%
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Solicitudes en la entrega

Fecha de entrega de la base

Fecha de inicio de trabajo en campo
Fecha esperada de finalizacion
Fecha inicial de cierre

Dias calendario establecidos

Dias adicionales en campo

Fecha devolucién de interventoria
Dias otorgados para reprogramacién
Fecha inicial de reprogramacion
Fecha final de reprogramacién

Fecha final de cierre operativo

Trazabilidad de la Entrega #5

Solicitudes en la entrega

Fecha de entrega de la base

Fecha de inicio de trabajo en campo
Fecha esperada de finalizacion
Fecha inicial de cierre

Dias calendario establecidos

Dias adicionales en campo

Fecha devolucidn de interventoria
Dias otorgados para reprogramacion
Fecha inicial de reprogramacion
Fecha final de reprogramacién

Fecha final de cierre operativo

Trazabilidad de |la Entrega #6

Solicitudes en la entrega

Fecha de entrega de la base

CONSORCIO
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3.502
13/12/2024
14/12/2024
23/12/2024
07/01/2025

10

15
21/01/2025
5
05/02/2025
09/02/2025
11/02/2025

9.709
09/01/2025
10/01/2025
19/01/2025
23/01/2025

10

4
13/02/2025
5
14/02/2025
18/02/2025
25/02/2025

15.742
21/01/2025
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Total Exitosas en Oracle
Devoluciones no atendidas

Encuestas Efectivas avaladas

Solicitudes no imputables

Solicitudes en base depurada

Efectividad lograda

Encuestas exitosas plazo inicial

Efectividad al plazo inicial

Total Exitosas en Oracle
Devoluciones no atendidas

Encuestas Efectivas avaladas

Solicitudes no imputables

Solicitudes en base depurada

Efectividad lograda

Encuestas exitosas plazo inicial

Efectividad al plazo inicial

Exitosas en cierre inicial

Efectividad sobre base bruta

2.112
59
2.053

350
3.152

65,14%

438
13,90%

6.672
86
6.586

1.535
8.174

80,57%

4.663
57,04%

11.091
%
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Fecha de inicio de trabajo en campo
Fecha esperada de finalizacion
Fecha inicial de cierre

Dias calendario establecidos

Dias adicionales en campo

Fecha devolucidn de interventoria
Dias otorgados para reprogramacion
Fecha inicial de reprogramacion
Fecha final de reprogramacién

Fecha final de cierre operativo

Trazabilidad de la Entrega #7

Solicitudes en la entrega

Fecha de entrega de la base

Fecha de inicio de trabajo en campo
Fecha esperada de finalizacion
Fecha inicial de cierre

Dias calendario establecidos

Dias adicionales en campo

Fecha devolucién de interventoria
Dias otorgados para reprogramacion
Fecha inicial de reprogramacidn
Fecha final de reprogramacién

Fecha final de cierre operativo

Trazabilidad de la Entrega #8

Solicitudes en la entrega
Fecha de entrega de la base
Fecha de inicio de trabajo en campo

Fecha esperada de finalizacion

CONSORCIO
CONSULTORES 9010 I‘(GEPLAN-CO

22/01/2025
31/01/2025
07/02/2025
10

7
22/02/2025
5
23/02/2025
27/02/2025
11/03/2025

9.907
01/02/2025
02/02/2025
11/02/2025
18/02/2025

10

7
03/03/2025
5
04/03/2025
08/03/2025
20/03/2025

10.097
13/02/2025
14/02/2025
23/02/2025

Encuestas no Exitosas

Exitosas en cierre inicial
Efectividad sobre base bruta

Encuestas no Exitosas

Exitosas en cierre inicial
Efectividad sobre base bruta

Encuestas no Exitosas

INFRAESTRUCTURA

4.650

6.611

3.295

6.739

3.355
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Fecha inicial de cierre 27/02/2025
Dias calendario establecidos 10
Dias adicionales en campo 4
Fecha devolucidn de interventoria 28/03/2025
Dias otorgados para reprogramacion 10
Fecha inicial de reprogramacion 29/03/2025
Fecha final de reprogramacion 07/04/2025
Trazabilidad de la Entrega #9
Solicitudes en la entrega 10.000 Exitosas en cierre inicial 7.155
Fecha de entrega de la base 25/02/2025 Efectividad sobre base bruta %
Fecha de inicio de trabajo en campo 26/02/2025 Encuestas no Exitosas 2.844
Fecha esperada de finalizacidon 07/03/2025
Fecha inicial de cierre 13/03/2025
Dias calendario establecidos 10
Dias adicionales en campo 5
Fecha devolucién de interventoria
Dias otorgados para reprogramacion
Fecha inicial de reprogramacion
Fecha final de reprogramacién
Trazabilidad de la Entrega #10
Solicitudes en la entrega 9.984 Exitosas en cierre inicial 7.143
Fecha de entrega de la base 08/03/2025 Efectividad sobre base bruta %
Fecha de inicio de trabajo en campo 09/03/2025 Encuestas no Exitosas 2.834
Fecha esperada de finalizacién 18/03/2025
Fecha inicial de cierre 25/03/2025
Dias calendario establecidos 10
Dias adicionales en campo 7

Fecha devolucion de interventoria

NIT. 901.796.318 — 0
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Dias otorgados para reprogramacion
Fecha inicial de reprogramacion

Fecha final de reprogramacién

Trazabilidad de la Entrega #11

Solicitudes en la entrega

Fecha de entrega de la base

Fecha de inicio de trabajo en campo
Fecha esperada de finalizaciéon
Fecha inicial de cierre

Dias calendario establecidos

Dias adicionales en campo

Fecha devolucion de interventoria
Dias otorgados para reprogramacién
Fecha inicial de reprogramacion

Fecha final de reprogramacién

2.3 EJECUCION DEL CONTRATO

CONSORCIO
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INFRAESTRUCTURA
9,136 Exitosas en cierre inicial 3.629
19/03/2025 Efectividad sobre base bruta %
20/03/2025 Encuestas no Exitosas 1.182
29/03/2025
10

A continuacion, presentamos de forma ejecutiva, los resultados generales de cara a las clausulas del Contrato de
Interventoria 925 de 2024, indicando su aplicacidn, nivel de avance y productos asociados a cada una, si aplican,
y sus correspondientes anexos, si aplican.

2.3.1 OBLIGACIONES GENERALES:

AVANCE Y CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES GENERALES

Cumplimiento
Obligacién y Avance
Periodo

Productos/ Evidencia del

Cumplimiento y avance acumulado ,
Periodo

1. Cumplir con el objeto | Se presenta dentro de este informe parcial la ejecucidn | Se registran y anexan a

del contrato, aplicando | de las verificaciones asociadas al contrato N0.925 de continuacién, acorde con

todos sus conocimientos | 2024 y sus anexos técnicos y otros con el objeto de cada cldusula del contrato

y experiencia. validar los niveles de cumplimiento del Contrato de y tarea realizada durante
Servicios N0.891 de 2024 el periodo de este
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INGEPLANCO

AVANCE Y CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES GENERALES

2. Prestar oportuna
colaboracién para la
diligente ejecucion del
contrato.

3. Hacer uso adecuado,
exclusivo y confidencial
de la informacién
suministrada por el
DISTRITO CAPITAL-SDP-,
es decir, abstenerse de
divulgar la informacion

gque pueda llegar a
conocer con ocasion de
la ejecucién del

contrato, a personal no
autorizado por el
DISTRITO CAPITAL-SDP
y/o terceros en general.

4, Guardar la debida
reserva sobre las
actividades que se

realicen, ya que éstas
seran de propiedad del
DISTRITO CAPITAL -SDP-
, Y solo podran ser
utilizados para fines
propios del contrato.

5. Dar curso a las
directrices impartidas
por el Supervisor del
contrato.

6. Suministrar al
Supervisor del contrato
toda la informacion
requerida para el

Se ha mantenido comunicacion directa con las partes
interesadas ante cada novedad encontrada, asi como
para mesas de trabajo, comités de seguimiento y demas
solicitudes, requerimientos o novedades presentadas
dentro de la ejecucion de los contratos
correspondientes.

Se ha mantenido y usado la informacién suministrada
por el DISTRITO CAPITAL-SDP Y la transformada que se
recibe del Operador, de forma adecuada, exclusiva y
confidencial manteniendo su alcance sélo entre las
partes interesadas del proyecto.

Se ha mantenido y usado la informacidn suministrada
por el DISTRITO CAPITAL-SDP de forma adecuada,
exclusiva y confidencial manteniendo su alcance sélo
entre las partes interesadas del proyecto.

Se ha mantenido comunicacidn directa con las partes
interesadas ante cada novedad encontrada, asi como
para mesas de trabajo, comités de seguimiento y demas
solicitudes, requerimientos o novedades presentadas
dentro de la ejecucion de los contratos
correspondientes.

Se ha mantenido comunicacidn directa con las partes
interesadas ante cada novedad encontrada, asi como
para mesas de trabajo, comités de seguimiento y demas
solicitudes, requerimientos o novedades presentadas

informe.

Actas de reunién, correo-
e, oficios que se
adjuntardn en las
clausulas abajo
desarrolladas.

N.A.

N.A.

Actas de reunion, correo-
e, oficios que se
adjuntaran en las
clausulas abajo
desarrolladas.

Actas de reunidn, correo-
e, oficios que se
adjuntaran en las
clausulas abajo
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ejercicio oportuno de su
gestion.

7. Cumplir dentro del
término establecido por
el DISTRITO CAPITAL-
SDP- con los requisitos
exigidos para la
ejecucion del contrato.

8. Presentar los
informes (en medio
fisico y/o magnético)
requeridos durante el
desarrollo del contrato,
de manera oportuna vy
completa.

9. Estar al dia en el pago
de los aportes
mensuales al sistema de
seguridad social (salud y
pension),
administradora de
riesgos laborales (ARL) y
parafiscales, si a ello hay
lugar de acuerdo con la
normatividad vigente.

10. Dar cumplimiento a
los lineamientos dados
por el DISTRITO CAPITAL
-SDP- en lo relacionado
con la sostenibilidad vy
participacion en el
Sistema Integrado de
Gestion de la Entidad.

11. Salvaguardar vy
responder por la
conservacion, uso

adecuado, deterioro y/o
perdida de los equipos y
bienes, que le sean

dentro de la ejecuciéon de los contratos
correspondientes.

Se presenta dentro de este informe parcial la ejecucién
de las verificaciones asociadas al contrato No.925 de
2024 y sus anexos técnicos y otros con el objeto de
validar los niveles de cumplimiento del Contrato de
Servicios No0.891 de 2024, asi como las solicitudes
realizadas por los diferentes medios de comunicacion
tanto de la SDP como los que aplican con el Operador.

Se ha presentado los informes parciales #1, #2, #3, #4 y
#5 e informes mensuales para Pagos #1, #2, #3, #4, #5 y
#6 del contrato y se presenta este periodo el presente
informe parcial #6 y se presentara en concordancia el
informe para pago #7 como evidencia y reporte del
periodo

Durante el periodo el equipo contratado de
interventoria se encuentra al dia en el pago de los
aportes a seguridad social y administradora de riesgos
laborales como lo indica el anexo 1. Aportes seguridad
social.

Se han atendido todas las solicitudes y requerimientos
ante cada novedad expuesta por parte de la SDP dentro
de la ejecucion del contrato 925 de 2024.

La interventoria no cuenta con equipos asignados por la
SDP; contamos Unicamente con permisos otorgados para
acceder a los aplicativos Oracle y SisbénApp. De lo cual
hacemos uso adecuado para realizar las descargas de
informacidon que nos permite realizar el seguimiento
técnico y operativo mediante credenciales de acceso

desarrolladas.

Se registran y anexan a
continuacién, acorde con
cada clausula del contrato
y tarea realizada durante
el periodo de este
informe.

Descripciones, ejecucion y
anexos desarrollados
dentro del presente
informe.

Anexo 1. Aportes
seguridad social.

N.A.

N.A.
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asignados por el
DISTRITO CAPITAL-SDP.

12. Realizar la
publicacion de
productos en el medio
que corresponda, una
vez sea recibido a
satisfaccion por parte
del supervisor (en los

otorgadas por la SDP.

Se han cargado los documentos, soportes y archivos
correspondientes para cada etapa del proceso.

Carpetas de Sharepoint
compartidas especificas
para cada producto
presentado.

Publicacidn en el portal
SECOP Il dentro de las
carpetas

08 Ui i) correspondientes

anexando tanto informes,
certificados y los soportes
adjuntos dentro de la
ejecucion del periodo de
este informe.

13. Adelantar las | Se ha cargado y se mantiene al dia los documentos SECORP I
actividades vy realizar el | soporte de las diferentes etapas y acciones legales y https://www.secop.gov.co
cargue de documentos | contractuales en el SECOP II.

en el SECOP II, que le

sean indicados por la

entidad durante el

desarrollo del proceso

contractual en los

términos y  plazos

establecidos por el

Distrito Capital - SD

Tabla 2 Avance y cumplimiento de las obligaciones generales del periodo

2.3.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

AVANCE Y CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Productos/
Evidencia del
Periodo

Cumplimiento y
Avance Periodo

Obligacion

1. Presentar dentro de los cinco (5) Se presentaron dentro los cinco primeros dias pive: Anexos
dias habiles siguientes a la suscripcion  habiles a la suscripcion del contrato, las hojas de  gpligacién 1
del contrato, las hojas de vida del vida del equipo de trabajo minimo requerido. Se

NIT. 901.796.318 — 0
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Obligacion

Cumplimiento y
Avance Periodo

Productos/
Evidencia del
Periodo

"Equipo De Trabajo o Personal Minimo
Requerido" con sus respectivos
soportes, segln perfiles establecidos
en el anexo general de
especificaciones excepto la de aquellos
perfiles que fueron allegados con la
oferta.

2. Disponer durante la ejecucién del
contrato, de la totalidad del equipo de
trabajo requerido, con la dedicacidn,
permanencia, obligaciones y
responsabilidades sefialadas en el
contrato y demds documentos anexos.
Para los casos en que sea necesario
realizar cambios en el equipo de
trabajo aceptado por el Distrito capital-
SDP, debera dar cumplimiento a lo
establecido en las condiciones
estipuladas en el Anexo General de
Condiciones del proceso contractual.

3. Recibir, previo al inicio del trabajo de
campo, las capacitaciones que imparta
el DNP y la SDP- Subsecretaria de
Informacién - Direccién de Registros
Sociales, sobre la Metodologia SISBEN
IV y replicarla periddicamente al
interior del equipo de trabajo cada vez
gque sea necesario, para asegurar una
eficiente y eficaz labor de
acompafiamiento y verificacion del
operativo de aplicacidon de la encuesta
Sisbén IV.

4. Disponer y mantener los espacios
fisicos, equipos, materiales, insumos,
herramientas y demas que se requieran
para el normal desarrollo de las labores
de interventoria, en los términos,

anexan las hojas de vida correspondientes de
acuerdo con el anexo general de
especificaciones, excepto las de aquellos perfiles
gue fueron enviados con la oferta.

Durante el tiempo de la ejecucion del contrato
se ha dispuesto del personal de trabajo
requerido con la dedicaciéon, permanencia,
obligaciones y responsabilidades sefialadas en el
contrato. El 17 de octubre del afo en curso
mediante oficio INTSIS-SDP-013-2024 se solicitd
el cambio de director de interventoria Silvio
Fernando Lépez mediante desistimiento de
vinculacion laboral, por la ingeniera Sonia Lépez
Contreras, el cual fue aprobado por la Secretaria
Distrital de Planeaciéon; No. Radicacion 2-2024-
60777, No. Proceso 2432059 del 17/10/2024

El personal que conforma el equipo de trabajo
de la interventoria participé de la primera
jornada de capacitacion realizada por la SDP los
dias 20, 23 y 24 de septiembre de 2024 y fueron
aprobados en la correspondiente evaluacion
realizada al final del tercer dia de capacitacion.

Desde la Coordinacion técnica de trabajo en
campo se han realizado sesiones de
retroalimentacion, cuando ha sido necesario.

La interventoria cuenta con los espacios fisicos,
aligual que con dos (2) equipos de computo con
procesador de 64 bits (x64) a 3 gigahercios
(GHz), memoria RAM de minimo 4 Gb, disco
duro de un TB, Sistema operativo Windows 8.0 o

Drive: Anexos
Obligacion 2

Drive: Anexos
Obligacion 3

Drive: Anexos
Obligacién 4
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Obligacion

Cumplimiento y
Avance Periodo

Productos/
Evidencia del
Periodo

plazos y caracteristicas definidas en el
anexo técnico.

5. Verificar que al contratista objeto de
interventoria se le entregue por parte
de la SDP, los Dispositivos Mdéviles de
Captura-DMC junto con la totalidad de
accesorios, de conformidad con el
protocolo de asignacién. De igual forma
debera evidenciarse el cumplimiento
del protocolo de uso y custodia de los
DMC por parte del contratista.

6. Formular los indicadores de
seguimiento a la ejecucidn y avance del
contrato, asi como diseiar formatos y
demas instrumentos que le permitan
sistematizar el proceso de interventoria
y los resultados del mismo, antes del
inicio del trabajo en campo y de
acuerdo a los parametros referidos en
el anexo técnico.

7. Implementar un sistema de
informacién (datos georreferenciados,
cifras estadisticas, cumplimiento de
cronograma, entre otros) para el
seguimiento, control y evaluacién del
avance del proyecto que genere
alarmas relacionadas con el grado de
cumplimiento de lo programado, el
cual debe ser aplicado desde el
momento de inicio del trabajo en
campo del contratista objeto de

superior, para la compatibilidad del software
local, y Acceso a Internet banda ancha. Adicional
a ello se cuenta con los materiales y demas
insumos requeridos,

El 20 de septiembre de 2024 la SDP le hizo
entrega al Consorcio Sisbén SV 2024 de 150
dispositivos moéviles de captura (DMC) y 150
Powerbank, junto a igual cantidad cargadores y
cables USB; posteriormente, el 17 de enero de
2025 realizaron una segunda entrega con 50
dispositivos moaviles de captura (DMC) y 50
Powerbank, junto a igual cantidad cargadores y
cables USB.

En ambas instancias se realizé acta que respalda
dicha gestion.

La interventoria disefid y elaboré una bateria de
indicadores para registrar y evaluar el avance de
ejecucion del contrato.

Complementando lo mencionado se cuenta con
un tablero de control, inicialmente elaborado en
Excel, en el cual se ven reflejados esos
indicadores y wuna serie de informacion
pertinente para el seguimiento al proceso.

La interventoria tiene a disposicion el uso de
formatos disefiados en la plataforma
WM_SNAPFORMS para el seguimiento,
evaluacién y control de los procedimientos,
levantamiento y recoleccion de informacién en
campo llevados a cabo por el operador y en
funcién de las labores de acompafamiento y de
segunda visita por parte del equipo de campo de
la interventoria.

Diariamente realizamos descargas de
informacién de los formularios establecidos para

Drive: Anexos
Obligacion 5

Drive: Anexos
Obligacion 6

Drive: Anexos
Obligacién 7
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Obligacion

Cumplimiento y
Avance Periodo

Productos/
Evidencia del
Periodo

interventoria.

8. Verificar que el contratista a quien se
le hace la interventoria mantenga el
equipo de trabajo requerido, con los
perfiles, permanencia, obligaciones vy
responsabilidades sefialados en su

propuesta, para que asegure la
eficiente operacién del proyecto en los
términos, plazos y condiciones
pactadas.

9. Verificar la adecuada organizacion
técnica y administrativa del contratista
objeto de interventoria, en especial la
del equipo de trabajo en campo, que
incluye su plena identificacion y el
cumplimiento de las funciones
descritas en los manuales del
supervisor y encuestador, previniendo
desercion, falsedad o cobros indebidos
a la ciudadania por la realizacion de la
encuesta.

10. Verificar que el contratista
conforme a lo dispuesto en su oferta
disponga de la cantidad de centros
operativos y que los mismos, se
encuentren dotados de espacios
fisicos, equipos, materiales, insumos,
herramientas de comunicaciones y
demas elementos necesarios para la
ejecucion del contrato y que se
requieran para el normal desarrollo de
las labores de aplicacion de la
encuesta SISBEN IV.

el seguimiento y control correspondiente.
Semanalmente realizamos consolidaciéon de
resultados para ser presentados en las
reuniones de seguimiento.

La interventoria
supervisé durante el
periodo un total de 2
capacitaciones, desde
la #27 hasta la #28,

Drive: Anexos Obligacién 8

aprobando a 7

encuestadores, de 7

asistentes.

Dando cumplimiento a las obligaciones
contractuales de la interventoria, se ha

verificado por medio de las actividades de
acompafiamiento a la gestién de trabajo en
campo del operador, el uso adecuado de
elementos visibles de identificacion dando el
manejo correcto de imagen corporativa del
encuestador del Sisbén como chalecos, carnet
de identificacién, manual del encuestador y las
respectivas cartas de presentacion.

En la segunda semana
de marzo de 2025
visitamos los cuatro
centros operativos del
operador ubicados en
Bosa La  Estacidn,
Tunjuelito, Engativa vy
Teusaquillo, donde se
evidencio que
cumplen con los
requerimientos fisicos
y tecnolégicos que
exige el contrato para

Drive: Anexos Obligacién 10

Drive: Anexos
Obligacion 8

Drive: Anexos
Obligacion 9

Drive: Anexos
Obligacion 10
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11. Aprobar el cambio de cualquier
miembro del equipo de trabajo del
contratista objeto de interventoria,
dando cumplimiento a lo establecido
en las condiciones estipuladas en el
Anexo General de Condiciones del
proceso contractual.

12. Realizar el respectivo seguimiento a
las actividades de programacién de las
visitas y entrega de material de

informacion, tales como
televerificacién, utilizacion de los
stickers, entrega de volantes vy

formatos de seguimiento y control.

13. Verificar que el contratista a quien
le hace la interventoria, previamente a
la entrega de rutas para trabajo en
campo de las solicitudes de encuesta a
la demanda programadas y/o
reprogramadas, haya realizado las

su ejecucion y
operacion.

Durante el periodo el
operador, Consorcio
Sisbén SV 2024,
presentd 13 retiros de
encuestadores de
campo, informando
para cada uno de ellos
el cambio de
integrante del equipo
de trabajo.

Drive: Anexos Obligacién 11

Se realizan seguimientos en campo verificando
los aspectos indicados.

Se adjunta como evidencia archivo donde
constatamos las visitas programadas que, si
cumpleny las que siguen pendientes de atender,
Adicionalmente se incluyen las actas de visitas
de verificacion a los centros operativos donde
también evidenciamos utilizacion de insumos y
formatos,

La interventoria mantiene el equipo de
verificadores de campo, que realizan
acompafiamiento a la muestra determinada de
encuestas aplicadas por el Operador,
evidenciando el uso de los DMC, chalecos,
carnés, formatos, material de informacion,
stickers y asignacién de rutas asignadas, asi
como la realizacion de  visitas de
acompafiamiento.

La interventoria ha verificado que el Consorcio
Sisbén SV 2024, luego de recibir cada una de las
once (11) bases de solicitudes, hasta la fecha, ha
procedido a revisar la consistencia de estas y
consecuentemente mediante la
georreferenciacion ha procedido a conformar

Drive: Anexos
Obligacion 11

Drive: Anexos
Obligacién 12

Drive: Anexos
Obligacién 13
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labores de depuracidn, actualizacién de
datos de los solicitantes, validacion
cartografica, georreferenciacion, ruteo
y verificacion telefénica, especialmente
en los casos de visitas reprogramadas
por resultado no exitoso.

14. Verificar que el equipo de trabajo
del contratista a quien se le hace la
interventoria, aplique y diligencie Ila
encuesta Sisbén IV Unicamente en el
lugar de vivienda del encuestado, de
conformidad con la programacion
diaria del trabajo de campo. La
interventoria debera valorar
permanentemente la informacién o
datos especificos que no suministre el
encuestado, o aquellos conceptos
sobre los que observe dificultad en el
encuestador, con el objeto de que se
tomen las medidas necesarias para
solucionar tales deficiencias.

15. Monitorear, controlar y evaluar que
el contratista a quien se le realiza la
interventoria, aplique los conceptos
técnicos del trabajo de campo y los
parametros de calidad durante todas

las rutas para el trabajo de campo, previo a la
respectiva entrega a los coordinadores y estos a
Su vez a sus equipos de trabajo de campo.

Luego de la entrega de rutas a los encuestadores
y el respectivo cargue de solicitudes a sus
dispositivos DMC cada encuestador es
responsable de verificacién telefdnica para el
agendamiento diario de trabajo en campo.

Se adjunta archivo con las bases verificadas por
interventoria, luego de Ila depuracion,
validaciones y ruteos del operador. En el proceso
del operador los ruteos son asignados a zona,
hasta llegar a nivel de encuestadores y ellos son
guienes realizan diariamente las
televerificaciones registrandolas en Oracle.

La interventoria ha realizado, desde el inicio de
operacion en campo por parte del Consorcio
Sisbén SV 2024 (30/09/2024), seguimiento a la
programacion diaria, acompafiamiento vy
valoraciéon permanente de la aplicacion de Ila
ficha de caracterizacién (encuesta Sisbén V)
expresamente en el aplicativo instalado en los
dispositivos DMC y Unicamente en el lugar de
vivienda aportado por el solicitante. A la fecha
no se ha detectado la realizacién de encuestas
por fuera de las viviendas registradas. En
nuestro ejercicio de verificacion se ha
evidenciado y manifestado en reuniones de
seguimiento semanales, que los conceptos de
mayor falencia por parte de los encuestadores
son las preguntas 20, 21, 22, 25, 26, 27, 60, 70A,
708,72y 74.

En el periodo de tiempo de este informe se
realizé verificacion de calidad de la informacién
a través de consultas de base de datos a las
muestras numero 18, 19 y 20 correspondientes
a las solicitudes de las entregas 8 y 9 donde se

Drive: Anexos
Obligacion 14

Drive: Anexos
Obligacién 15
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las etapas del proceso conforme a la
Metodologia SISBEN IV, estipuladas en
los manuales, anexos técnicos, vy
lineamientos del Departamento
Nacional de Planeacion, los cuales
hacen parte integral del contrato, con
base en los cuales, el interventor
debera realizar la evaluaciéon de
desempefio y control de calidad de los
trabajos realizados por el contratista.

identificaron algunos registros objeto de réplica
por parte de la interventoria.

De acuerdo con la tipificacion de hallazgos vy
observaciones de bases de datos, definidos con
la SDP, se tiene el siguiente comportamiento de
acuerdo con cada muestra:

Adicionalmente, en los comités respectivos se
ha presentado el porcentaje de sincronizacion
en Oracle con respecto a la informacién de
Sisbénapp y se incluyé un seguimiento a los
hallazgos muestra a muestra:

B cx-M1o B 9. M5 B £0-m20 B

Direccion - Duplicidades 37 39 15
Direccion - Falta palabra SUR 16 1 9
Mdemificacion - Edad frente a tipo de 2 0 0
documento

Identificacion - Longitud det documento 2 2 0
Mdentificacian - Orden nombres y apellidos 2 0 0

(extranjera)

Otras < Empleado del goblorno can

ingresos mencres a 2 SMMLV y que no 12 11 1u
recibe olros ingresos

Otros - Estudia pero nd tiens nivel { 2 I

educativo
Otros - Numero de cuartos exclusivos 23 » 12,
Total general 108 106 53

Adicionalmente, de acuerdo con la solicitud de
la SDP se incluyd un nuevo andlisis para
generacion de alertas, este corresponde a la
validacién de num_personas_posibles frente a
nuimeros de documentos, si la diferencia es
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16. Generar para cada base de
solicitudes atendidas por el contratista
a quien se le realiza la interventoria,
una muestra estadisticamente
representativa de minimo el 10%, tanto
de los resultados de encuestas exitosas
como no exitosas, con el objeto de
realizar en campo las verificaciones de
control de calidad de la informacion
recolectada, comprobar la real
imposibilidad de aplicar las encuestas y
evaluar la labor del equipo de trabajo
en campo, entre otros. Las
inconsistencias detectadas mediante el
proceso de verificacion tendran como
efecto la devolucién al contratista y
deberan ser informadas a éste para que
defina e informe las acciones
correctivas o preventivas que aplicara.
La interventoria debe analizar, valorary
hacer seguimiento permanente a las
acciones correctivas o preventivas
planteadas.

mayor a 3 se incluye en las observaciones a
notificar al operador. Asi mismo, se incluyeron
graficas del comportamiento de los hallazgos y
alertas y el detalle de cada muestra, a qué
entrega corresponde y la fecha de generacion.

Asi mismo, se gener6 archivo de trazabilidad de
los registros de laentrega 1, 2,3,4,5,6,7,8,9Y
10 y se incluyd el archivo de trazabilidad de las
devoluciones realizadas de las entregas 1 ala 5
donde se puede evidenciar el estado de
SisbénApp en un rango de fechas establecido,
con una columna de consolidacion, donde se
deja el estado de acuerdo con la priorizacion
establecida.

Respecto a las solicitudes atendidas por el
operador de las respectivas entregas, se
solicitaron muestras 18 y 20 de la entrega 8 y 19
y 21 de laentrega 9, esto con el fin de realizar las
verificaciones de campo y de BD
correspondientes.

El operador durante el periodo ha reportado el
cierre de las bases de solicitudes No. 6y 7.

Para la base #6 se tomd una muestra de 1.023
encuestas exitosas y 647 visitas no exitosas.

Para la base #7 se tomd una muestra de 650
encuestas exitosas y 400 visitas no exitosas.

El Consorcio Sisbén SV 2024 estd atendiendo
devoluciones por calidad de la base #6.

Drive: Anexos
Obligacion 16
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17. Participar en las sesiones de
seguimiento, evaluacién y capacitacion
de conceptos técnicos y metodolégicos
de los equipos de trabajo del
contratista objeto de interventoria,
avalando las actas correspondientes.

18. Verificar que el contratista a quien
se le realiza la interventoria, adelante
todas las actividades requeridas para
asegurar la calidad de la labor
desarrollada durante la etapa del
proceso de aplicacién de la encuesta
por demanda, emitiendo
semanalmente un reporte de avance,
con las observaciones pertinentes.

La interventoria
supervisé durante el
periodo un total de 2
capacitaciones,

avalando 7
encuestadores, de 7 Drive: Anexos Obligacion 17
asistentes.

Se emitieron las actas
avaladas de cada
sesion de capacitacion.

La interventoria viene realizando verificacidn a
las actividades correspondientes al control de
calidad en la informacién recolectada en el
registro de diligenciamiento de las encuestas en
el aplicativo SisbénApp. Semanalmente se
realizan reuniones de seguimiento en la cual se
presentan los reportes de avance y las
observaciones a que haya lugar.

A corte de este informe, se ha detectado tanto
por esta Interventoria como por la SDP las
siguientes cantidades de encuestas con aspectos
de calidad que se tipifican como devoluciones:

8112008 OFV_INT 01 10
/11200 DEV_SOP 01 7 T
122004 DEY_S0P_02 % @ us M7
-
W1MAM  OEY_INT 2 w W
1WA OEV_SOP_M 193 3 18 19
W12t UEV_INT_ G2 s 1- s
OL2025 DEV_INT_0& s m 3
WOy  OEV_SOF_0a " } L 14 ) ) i
19/02/2015 OEV_WT 95 »7 nom

SUMATOMA

En cada uno de estos archivos se detallan las
inconsistencias encontradas en la informacion y
el encuestador responsable, para que el

Drive: Anexos
Obligacion 17

Drive: Anexos
Obligacion 18
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Obligacion

Cumplimiento y
Avance Periodo

Productos/
Evidencia del
Periodo

19. Verificar dentro de los plazos
establecidos en el contrato objeto de
interventoria, que el contratista haya
atendido la totalidad de las solicitudes
de encuesta entregadas y que cada una
de las solicitudes de encuesta cuente
con su debido resultado en el aplicativo
definido por la SDP, para el seguimiento
y control de la atencion de las
solicitudes de encuesta.

20. Remitir oportunamente a la SDP el
archivo de solicitudes aprobadas para
aval, para cada una de las entregas o
bases de solicitudes de visita atendidas
por el contratista, el cual serd el insumo
para el cargue de la etapa "AVALA
INTERVENTORIA" en el aplicativo
definido por la SDP. El archivo deberd
ser enviado en formato CSV o el que la
SDP indique, con la interventoria
siguiente estructura:

operador realice las actividades internas
necesarias para la mejora en la calidad de la
labor que desarrollan.

De estas devoluciones el Consorcio Sisbén SV
2024 ya ha gestionado lo correspondiente a las
entregas 1, 2, 3,4, 5 y estdn en trabajo de campo
con las otras bases.

Dentro de nuestras funciones de verificaciéon
llevamos un registro de trazabilidad de cada una
de las entregas que realiza la SDP al Consorcio
Sisbén SV 2024, con registro de los plazos
contractuales, tiempo adicional, y fechas de
procesos complementarios para la completitud
de cantidades y obligaciones:

—~;l-; e ) v ——

A la fecha, el operador ha presentado cierre
inicial de las entregas #1 a la #10 y estan por
cerrar la entrega #11.

De las entregas #01, #02, #03, #04 y #05 se han
emitido Acta de cierre con la totalidad de las
solicitudes,

Asi mismo se ha presentado Aval de cierre de
dichas entregas asi:

#01, el 25 de enero de 2025

Drive: Anexos
Obligacién 19

Drive: Anexos
Obligacién 20
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"NUM_SOLICITUD;FECH_AVAL;". El

interventor informara a la SDP sobre
cada una de las solicitudes de las cuales
estd dando su aval de aprobacion y
comunicard las solicitudes que, de
manera excepcional, quedan pendiente
de aval y el respectivo motivo.

21. Realizar las veces que se requiera
reuniones de seguimiento y avance,
con el contratista objeto de
interventoria y el supervisor del
contrato de interventoria, de las cuales
debera levantar el acta respectiva.

22. Realizar el seguimiento y adelantar
las gestiones oportunas y efectivas
orientadas al cumplimiento de las
acciones de mejoramiento planteadas
en relacién con la ejecucién del
contrato objeto de interventoria,
emitiendo la correspondiente
valoracion, evaluacién y concepto.

#02, el 11 de marzo de 2025
#03, el 11 de marzo de 2025
#04 el 14 de marzo de 2025
#05 el 11 de marzo de 2025

La interventoria ha
realizado verificacion a
las actividades
correspondientes  al
control de calidad en la
informacién

recolectada en el
diligenciamiento de las
encuestas en el
aplicativo SisbénApp.

En el perl'odo se Drive: Anexos Obligacion 21
realizaron dos (2)
reuniones semanales

de seguimiento los
dias: 6 y 13 de marzo
de 2025, en las cuales
se presentaron los
reportes de avance vy
las observaciones de lo
encontrado en campo.

Dando cumplimiento a las obligaciones
contractuales de la interventoria, se ha
verificado por medio de las actividades de
acompafiamiento a la gestién de trabajo en
campo del operador, se ha realizado exposicién
y reporte de novedades presentadas durante los
comités de seguimiento del proyecto en
presencia de las partes interesadas, permitiendo
realizar ajustes, mejoras y aportes al desarrollo
del proyecto.

Drive: Anexos
Obligacion 21

Drive: Anexos
Obligacién 22
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Productos/
Evidencia del
Periodo

Cumplimiento y
Avance Periodo

23. Realizar el seguimiento y evaluacion
a las quejas, reclamos y requerimientos
que se presenten tanto de la
ciudadania como de la SDP, sobre el
desarrollo del contrato objeto de
interventoria, conceptuando sobre su
atencion y solucion definitiva.

24. Suscribir con el contratista a quien
se le hace la interventoria, las
correspondientes actas de: i) iniciacidn
de los trabajos, ii) recibo final iii)
liquidacion del contrato objeto de la
interventoria iv) actas de
acompafiamiento/seguimiento en
campo, v) Recibo parcial y definitivo de
productos y cumplimiento de
obligaciones. vi) Acta de reuniones y
demas actuaciones de la interventoria
de las cuales debe quedar constancia.

25. Dar aviso oportuno y por escrito a la
SDP - Subsecretaria de Informacion -
Direccidén de registros Sociales sobre:
retrasos, incumplimiento parcial o total
de las obligaciones, irregularidades o
anomalias que se presenten durante la
ejecucion del contrato objeto de
interventoria, maximo dentro de los
tres (3) dias calendario siguientes a su
ocurrencia, para que se adopten las

En el periodo se Drive: Anexos
presentaron y Obligacion 23

verificaron 48 casos de
PQRS: 33 resueltos vy
15 en proceso.

En atencién al
ciudadano se
presentaron 276 casos
por correo electrdnico
y 118 casos por via
telefénica, todos ellos
han sido atendidos
adecuadamente por el
Consorcio Sisbén SV
2024.

Drive: Anexos Obligacién 23

Citando los procedimientos de seguimiento y
control suscritos con el operador, se adjunta el
acta de inicio junto con las actas de reunién de
seguimiento y avance, de las cudles se deja
constancia de su ejecucién y asistencia.
Drive: Anexos

Obligacién 24
En el periodo se Drive: Anexos
emitieron 1 correo Obligacién 25

electronico de alerta
sobre el avance las

bases asignadas.
Drive: Anexos Obligacién 25

En estas alertas se ha
dejado claro que el
equipo de campo del
operador sigue siendo
insuficiente para
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Cumplimiento y Evidencia del

Obligacion

Avance Periodo .
Periodo

medidas pertinentes.

26. Verificar y avalar que todos los
productos y obligaciones del contrato
objeto de interventoria, sean
presentados al DISTRITO CAPITAL-SDP-
con la periodicidad sefialada; con
sujecion a los plazos, especificaciones,
contenidos v requerimientos
establecidos contractualmente.

27. Emitir concepto técnico,
administrativo, legal y financiero en
relaciéon con el contrato objeto de
interventoria, sobre: i) la viabilidad de
conceder prorrogas o adiciones o
suspension o terminacion anticipada, ii)
la aplicacion de multas o sanciones,
cuando exista incumplimiento total o
parcial que pueda afectar la ejecucién
del objeto pactado, iii) la ejecucion y
cumplimiento a satisfaccion de las
obligaciones contractuales requeridas
para el tramite de los pagos que se
hagan al contratista conforme a lo
pactado. iv) para efecto de los pagos
parciales y el pago definitivo, la
interventoria debera liquidar el valor a
pagar de acuerdo con el numero de
encuestas realizadas y entregadas al
DISTRITO CAPITAL-SDP, con

atender las solicitudes
de encuestas que
actualmente estan
siendo atendidas.

Durante el proyecto el Consorcio Sisbén SV 2024
ha presentado y hemos avalado los siguientes
productos:

Informe de rendimiento diario, desde el 1 de
octubre/2024 hasta el 24/03/2025.

Drive: Anexos
Obligacién 26

Informe inicial, remitido inicialmente el 29 de
septiembre de 2024 vy luego fue enviado
ajustado el 9 de octubre de 2024.

Informes parciales de octubre/2024,
noviembre/2024, diciembre/2024 , enero/2025,
febrero/2025 y con esta entrega el parcial de
marzo de 2025.

Dando cumplimiento a las obligaciones
contractuales de la interventoria, se ha
verificado por medio de las actividades de
acompafiamiento a la gestion de trabajo en
campo del operador, se ha realizado exposicidon
y reporte de novedades presentadas durante
los comités de seguimiento del proyecto en
presencia de las partes interesadas,
permitiendo realizar ajustes, mejoras y aportes
al desarrollo del proyecto de los cuales se ha
dejado traza y actas con el contenido y los
compromisos de cada uno de estos.

Drive: Anexos
Obligacion 27
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Obligacion

Cumplimiento y
Avance Periodo

Productos/
Evidencia del
Periodo

las condiciones,

fundamento en

especificaciones y soportes para el
efecto, exigidos al contratista a quien le
hace la interventoria.

28. Implementar un sistema de
monitoreo de la asistencia del personal
de campo (coordinadores de campo,
supervisores y encuestadores) a las
zonas de trabajo asignadas que
compruebe la presencia permanente
de este personal en la recoleccion de
datos, y genere alarmas sobre el nivel
de desercion de los mismos.

29. Adelantar la revision,
acompafiamiento, verificacion y

aprobacion de las actividades vy
productos ejecutados por el
contratista, garantizando y

documentado el cumplimiento de las
especificaciones establecidas en el
anexo técnico.

30. Dar cumplimiento al Decreto 332 de
2020 "Por medio del cual se establecen
medidas afirmativas para promover la
participacién de las mujeres en la

La interventoria cuenta con una plataforma
(WM _SnapForms), en la cual se han
desarrollado los formularios necesarios para
nuestras tareas de campo como son los
acompafiamientos y las visitas de verificacion
posterior; la plataforma nos permite generar
una dashboard sobre nuestra gestién en campo
y a la vez realizar descargas de la data de los
formularios, con lo cual alimentamos nuestro
tablero de control y seguimiento, incluyendo lo
relacionado con los retiros del personal del
operador.

El Consorcio Consultores 9010 para el periodo
del informe desarrollo el objeto contractual de
conformidad con lo estipulado en el Anexo
General de Especificaciones y en su propuesta,
ejecutando sus obligaciones en un todo de
conformidad con las obligaciones y mandatos
gue la naturaleza de las mismas impone, en
especial, las responsabilidades impuestas a los
interventores en el Manual de contratacién
adoptado por la Secretaria Distrital de
Planeacién - SDP y demas disposiciones legales
vigentes.

Desarrollo detallado dentro de los informes: IP-
INTSIS-SDP-02 Nov-2024, INTSIS-SDP-03 Dic-
2024 INTSIS-SDP-04 Ene-2025 y el presente
informe INTSIS-SDP-05 Feb-2025; clausulas
especificas de la 1 a la 28.

Dado que no ha habido novedades para el
periodo del presente informe, se anexan las
certificaciones generadas el 13 de febrero de
2025; Al corte del presente informe se cuenta

Drive: Anexos
Obligacion 28

Anexos dentro del
link asociado a cada
informe parcial

Para este: Gestion de
Proyectos - Pago 7 -
Todos los
documentos

Drive: Anexos
Obligacion 30
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Obligacion

Cumplimiento y
Avance Periodo

Productos/
Evidencia del
Periodo

contratacién del Distrito Capital”, para
lo cual deberd contar con el 49.5% de
mujeres vinculadas en la totalidad del
equipo de trabajo contratado para la
ejecucion del contrato.

31. El contratista en atencién al Decreto
1860 de 2021, deberda incluir vy
mantener durante la ejecucion del
contrato, como minimo al 5% del total
del personal vinculado que cumplan
con alguna(s) de las siguientes
caracteristicas de poblacién: i) Victimas
del conflicto armado interno. ii)
Mujeres cabeza de familia. iii) Adultos
mayores. iv) Personas en condicion de

discapacidad. v) Poblacion de las
comunidades indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera,

Rrom o gitanas. La verificacién del
cumplimiento de la presente obligacion
serd realizada por el supervisor del
contrato.

32. Mantener dentro su planta de
personal el nimero de trabajadores
con discapacidad de conformidad a lo
sefialado en el Decreto 392 de 2018 y
gue dio lugar a la obtencidn del puntaje
adicional de la oferta (si aplica).

33. Vincular mediante relacion de
orden laboral o contractual, una (1)
persona para el rol de Auxiliar
Administrativo, identificada como
beneficiaria de acuerdo con lo sefialado
en el Decreto 380 de 2015.

con el 55% de personal de sexo femenino
laborando en el proyecto.

Dado que no ha habido novedades para el
periodo del presente informe, se anexan las
certificaciones generadas el 13 de febrero de
2025; Al corte del presente informe se cuenta
con personal en condicidn de discapacidad
laborando para el Consorcio Consultores 9010.

Dado que no ha habido novedades para el
periodo del presente informe, se anexan las
certificaciones generadas el 13 de febrero de
2025; Al corte del presente informe, si bien no
aplica dado que no se presentd personal para la
obtencién de puntos adicionales durante la
licitacién, se cuenta con personal en condicién
de discapacidad laborando para el Consorcio
Consultores 9010.

Dado que no ha habido novedades para el
periodo del presente informe, se anexan las
certificaciones generadas el 13 de febrero de
2025; Al corte del presente informe se cuenta
con personal en condicion de discapacidad
laborando en cargo de Auxiliar administrativo

Drive: Anexos
Obligacién 31

Drive: Anexos
Obligacién 32

Drive: Anexos
Obligacion 33
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Obligacion

Cumplimiento y
Avance Periodo

Productos/
Evidencia del
Periodo

34. Desarrollar el objeto contractual de
conformidad con lo estipulado en el
Anexo General de Especificaciones y en
su  propuesta, ejecutando  sus
obligaciones en un todo de
conformidad con las obligaciones vy
mandatos que la naturaleza de las
mismas impone, en especial, las
responsabilidades impuestas a los
interventores en el Manual de
contratacién  adoptado por Ia
Secretaria Distrital de Planeaciéon - SDP
y demas disposiciones legales vigentes

para el Consorcio Consultores 9010.

El Consorcio Consultores 9010 para el periodo
del informe desarrollo el objeto contractual de
conformidad con lo estipulado en el Anexo
General de Especificaciones y en su propuesta,
ejecutando sus obligaciones en un todo de
conformidad con las obligaciones y mandatos
qgue la naturaleza de las mismas impone, en
especial, las responsabilidades impuestas a los
interventores en el Manual de contratacién
adoptado por la Secretaria Distrital de
Planeacién - SDP y demas disposiciones legales
vigentes.

Desarrollo detallado dentro de los informes: IP-
INTSIS-SDP-02 Nov-2024, INTSIS-SDP-03 Dic-
2024 INTSIS-SDP-04 Ene-2025, INTSIS-SDP-05
Feb-2025 y el presente informe INTSIS-SDP-06
mar-2025; cldusulas especificas de la 1 a la 28.

N. A.

Tabla 3 - Avance y cumplimiento de las obligaciones especificas del periodo

3. CUADRO DE PRODUCTOS ENTREGADOS EN EL PERIODO

A continuacidn, se presentan los productos entregados por la Interventoria a la fecha de corte de este informe:

AVANCE Y CUMPLIMIENTO PRODUCTOS DEL CONTRATO

Obligacién

PRODUCTO 1: Plan de Trabajo vy
Cronograma General: En el plan de
trabajo se debe indicar conforme a los
plazos de ejecucién del contrato objeto
de interventoria los responsables del
seguimiento y las fechas de actividades
de interventoria. Igualmente, debe

Producto entregado Actividades
acorde a lo pactado realizadas referentes
en el contrato a cada producto

El cronograma de trabajo se encuentra
relacionado como Anexo 9. Cronograma de
actividades interventoria.

El plan de trabajo se encuentra relacionado

Documentos
Soporte

Anexo 9.
Cronograma de
actividades
interventoria.

Anexo 10. Plan de
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AVANCE Y CUMPLIMIENTO PRODUCTOS DEL CONTRATO

contener la metodologia que va a utilizar ' como Anexo 10. Plan de trabajo trabajo
el interventor, la bateria de indicadores
con los que el interventor medira el
cumplimiento y seguimiento de todas las
etapas y actividades del proyecto al que
realiza la interventoria, los formatos a
implementar. Este producto se deberd
entregar dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la suscripcion del
Acta de inicio, tanto en fisico como en
magnético.

PRODUCTO 2: Informe para inicio de El informe para inicio de trabajo en campo se Anexo 11. Informe
trabajo de campo: En este informe se encuentrarelacionado como Anexo 11. Informe ' inicio de trabajo en
debe consignar la descripcion de todas inicio de trabajo en campo. campo
las tareas preparatorias de la labor de

interventoria integral, asi como el

resultado del seguimiento y evaluacion

de todas las actividades adelantadas por

el contratista al que se le hace la

interventoria, previamente al inicio del

trabajo en campo. Debe contener el

detalle de la planeacién integral del

operativo, la definicidn de los controles y

todos los instrumentos que se utilizaran

para la evaluacion y seguimiento del

proyecto, 19 asi como las

recomendaciones de la interventoria. El

interventor debera certificar que estan

dadas las condiciones para el inicio de

trabajo de campo por parte del

contratista. Este producto debe ser

entregado en la fecha acordada para el

inicio de trabajo de campo, tanto en

fisico como en magnético.

PRODUCTO 3: Informes parciales: El | Se han presentado incluido éste, informes | Anexos dentro del
interventor deberd entregar informes | parciales para los periodos comprendidos | link asociado a
parciales respecto al desarrollo vy @ entre: cada informe
cumplimiento del contratista, los cuales parcial

deben contener el resultado de las
actividades adelantadas en cada fase del
proyecto, la evaluacién de resultado y de 2. 02 del 01 de noviembre de 2024 y el 30

1. 01 del 26 de septiembre de 2024 y el 31
de octubre de 2024. Para este: Gestidn

de Proyectos -

Pago 6 - Todos
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AVANCE Y CUMPLIMIENTO PRODUCTOS DEL CONTRATO

las acciones de mejoramiento
planteadas. Deberd hacerse un balance
del recuento, el avance en encuestas, la
cobertura alcanzada y en general el
andlisis de los indicadores de
seguimiento adoptados. Este producto
debe ser entregado, cada mes, desde el
mes siguiente al de la fecha de
suscripcion del acta de inicio y con corte
al 25 del respectivo mes, siendo
entregado antes del ultimo dia del mes,
tanto en fisico como en magnético

PRODUCTO 4: Informe final: El informe
final debe reflejar el balance final técnico,
operativo, administrativo, legal vy
financiero, de la ejecucién del contrato
objeto de interventoria. Este producto
sera presentado a mas tardar quince (15)
dias calendario después de finalizado el
plazo de ejecucion del contrato objeto de
interventoria, debe ser presentado tanto
en fisico como en magnético.

PRODUCTO 5: Acta de cierre de bases de
solicitudes entregadas al contratista
objeto de interventoria: Documento
donde conste el resultado final de todas
y cada una de las solicitudes entregadas
en cada base. Este producto debe ser
entregado a mas tardar cinco (5) dias
calendario después de finalizado el plazo
establecido para la atencion de cada
base.

Tabla 4 -

de noviembre de 2024.

3. 03 del 01 de diciembre de 2024 y el 31
de diciembre de 2024.

4. 04 del 01 de enero de 2025 y el 31 de
enero de 2025.

5. 05 del 01 de febrero de 2025 y el 28 de
febrero de 2025.

6. 06 del 01 de marzo de 2025 y el 31 de
marzo de 2025

En estos se da cumplimiento a lo indicado en el
“ANEXO ESTRUCTURA DE INFORMES
INTERVENTORIA”.

No aplica en este periodo.

Acta de cierre de la Entrega #2, remitida el 28
de febrero de 2025.

Acta de cierre de la Entrega #3, remitida el 05
de marzo de 2025.

Acta de cierre de la Entrega #4, remitida el 05
de marzo de 2025.

Acta de cierre de la Entrega #5, remitida el 05
de marzo de 2025.

Productos entregados en el periodo

los documentos

N.A.

Acta de cierre
Entrega #1, #2, #3,
#4 y #5
comunicadas y
firmadas.

Actas de la #6
hasta #11 en
gestion.
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4. EQUIPO DE TRABAJO DE INTERVENTORIA

Posterior a la firma del contrato, el Consorcio Consultores 9010 inicio con la consecucién del talento minimo
requerido acorde con lo establecido en los documentos contractuales.

ONSULTORES 9010 i‘(GEPLAN-CO

INFRAESTRUCTURA

Para el 16 de septiembre de 2024, posterior a las actividades realizadas por el area de talento humano, se
procedid a evaluar las hojas de vida de las personas que se seleccionaron de la base de datos con la cuenta uno
de los consorciados, para los diferentes perfiles que requiere el contrato 925/2024, una vez surtido dicho
proceso y validados los soportes entregados por cada profesional, los cuales permitieron validar el cumplimiento
de los requisitos establecidos se procedié a seleccionar aquellos que cumplian con dichos requisitos y legalizar
su contratacién para el desarrollo de las actividades que implica el contrato 925 de 2024.

Es asi como para el inicio del contrato (16/09/2024) se contaba con los siguientes profesionales:

Profesional
Sonia Lépez Contreras

Luis Plutarco Prieto Arias

Edwin Fabian Romero

Karen Johana Polo Pedroza

Tabla 5 — Equipo inicial de profesionales en la Interventoria

Rol
Directora de Interventoria
Coordinador de trabajo en
campo
Auxiliar Administrativo

Gerente de proyecto
(valor agregado al capital humano)

A continuacidn, se presenta tabla con el actual equipo de trabajo de interventoria:

Fecha de inicio

16/09/2024
09/09/2024

13/09/2024
16/09/2024

EQUIPO DE INTERVENTORIA CONSORCIO CONSULTORES 9010 SISBEN 2024

Sandra Carolina Cardozo Pérez Representante Legal 52.778.495
Sonia Lépez Contreras Directora de Proyecto 60.390.694
Claudia Margarita Méndez Pérez Gerente Administrativa 64.741.412
Freddy Pabon Hernandez Gerente de Proyecto 88.200.409
Luis Plutarco Prieto Arias Coordinador Técnico Trabajo en campo 80.413.625

Leidy Carolina Gomez Fonseca

Director de Logistica y compras

1.026.289.036

Viviana Roa Espana Coordinadora Financiera 52.957.695
Alfredo Ramos Vargas Coordinador de Sistematizacion 19.425.815
Rosa Emma Andrade Gémez Auxiliar administrativo Ingeplan 24.197.094
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EQUIPO DE INTERVENTORIA CONSORCIO CONSULTORES 9010 SISBEN 2024

Edwin Fabian Romero Moreno Auxiliar administrativo 79.7649.92
Rossy Andrea Lizcano Bohérquez Apoyo de sistemas y bases de datos 63.555.254
Aura Camila Umbarila Botache Analista de Talento Humano 1.001.093.551
Yulieth Paola Acosta Gonzdlez Coordinador SST 1.005.438.612
Gabriel Rueda Giovannetty Verificador de trabajo en campo 17.972.360
Jaime Alberto Rodriguez Rodriguez | Verificador de trabajo en campo 80.050.679
Jendry David Caballero Chacén Verificador de trabajo en campo 3.152.064
José Ricardo Diaz Mila Verificador de trabajo en campo 79.580.545
Reina Jesus Montenegro Urrego Verificador de trabajo en campo 51.619.226
Nany Jazmin Sierra Acevedo Verificador de trabajo en campo 52.501.800

Tabla 6 Equipo completo de profesionales en la Interventoria
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5. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL PROYECTO

5.1. INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO DE CONFORMIDAD CON LA PROPUESTA'Y

EL PLAN DE TRABAIJO INICIAL DEL INTERVENTOR

A continuacién, presentamos los indicadores de evaluacidn y monitoreo para el avance del proyecto:

Indicador # 5 - Encuestadores en Campo (vs Activos)

El Consorcio Sisbén SV 2024 ha tenido un promedio de 77 encuestadores activos y 58 en campo diariamente (75%);
los dias con mayor participacién en campo han sido: 16/10/24 con el 98%, 9/10/24 y 11/12/24 con el 96%, el

14/01/25 con el 95% y los dias 25/10/24 y 11/02/2025 con el 94% de asistencia.
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Tabla 7 Indicador #5
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Indicador # 18 - Solicitudes Exitosas por dia

En promedio el Consorcio Sisbén SV 2024 ha tenido un 67% de efectividad diaria durante los 176 dias calendario en
los que ha gestionado las 11 bases de solicitudes recibidas; el indicador mas bajo fue el 8/12/2024 con una
efectividad del 41% y el mas alto el 8/01/2025 con el 95% de efectividad.
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Tabla 8 Indicador #18
Indicador # 6 - Rendimiento por Encuestador (sincronizadas)

Se presenta a continuacién el “TOP 15” con el listado de encuestadores que reflejan produccién de solicitudes en
Oracle y/o que han sido relacionados en los informes de rendimiento diario y consolidado que nos remite el
Consorcio Sisbén SV 2024; reflejamos las solicitudes asignadas individualmente, las exitosas (en Oracle y reporte) y
las sincronizadas en el aplicativo SisbénApp.
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PERFIL EN CAMPO COONOS CONTRATISTA LECUOION EN CAMPO

ESTADO SEMNAPY | ORACLE VINCIRO | OPTRADOR NOMBRES Y APELLIDOS ASIGNADAS EATOSAS lerarquia

ENCUESTADOR(a) ACTIVO 1379¢ 524 35 353 DALAN SEBASTIAN ROORIGUEZ ALVARADO 19 19 L 100,00 1
ENCUESTADOR(N) ALTIVO 12077 1925 a6 449  AMALIA DEL PILAR GONZALEZ 62 59 ;. 95,16 2
"
ENCUESTADOR(S) ACTIVO 2522 35 354 ANGEL FEDERICO LEON MANTILLA 18 18 ‘ 9,74
ENCUESTADOR() ACTIVO 2532 a5 463  VALENTINA REYES SANTOS 4z 39 [_ 92,56 ‘
ENCUESTADOR{S) ACTIVG 3526 a3 419  JESSICA JHOANA LOPEZ MORENO 78 72 ': 2,31
ENCUESTADOR(a) ACTIVO 13795 3530 45 455 LORENA ESCAMILLA MARIN 64 $3 [ A2 .51
ENCUESTADOR(S) ACTIVO 2009 13 144 LUOY YANETH VILLAMIL ALVARED 97 &0 8247
ENCUESTADOR(A) ACTIVO 13792 2514 27 274 AONSO ALONSO VARGAS 57 47 l 82,46
ENCUESTADOR{a) ACTIVO 13796 2226 45 461 FASIO RUEDA REMOLINA 167 i3s { 8344 9
ENCUESTADORIn) ALTIVO 13522 1959 a5 454 YEALY JASMIN GARCIA GARCIA 180 pL M ‘ 78,33 10
ENCUESTADOR{) ACTIVO 13558 1236 a2 426 ALEXANDER TIMANA SILVA 1134 851 75.08 11
r
ENCUESTADOR() ACTIVO 12007 2041 a5 452  CARLOS SIMY POVEDA ANGEL 179 133 74,30 12
ENCUESTADORLs) ACTIVO 12191 2004 &4 411 NYIRED 2QUIERDO MARROQUMN 1442 1067 [ 1329 13
ENCUESTADOR{a) ACTIVO 13569 125% 13 335 ANA ALEJANDRA VEIARANO 892 727 [ 3,29 14
ENCUESTADOR{a) ACTIVO 13788 2513 15 157  RENAN RAMIREZ PEREZ 169 123 J2.78 15

Tabla 9 - Top 10 de Rendimiento alto y bajo por Encuestador

Indicador # 7 - Hallazgos por encuestador

Se presenta a continuacion el listado de los encuestadores con mayor porcentaje de hallazgos versus solicitudes
revisadas en nuestras verificaciones:
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PERFIL EN CAMPO COONO0S CONTRATISTA Hallargos por Encuestador
ESTADO | Sussina®® | ORACIE | VINCULO | OPTRADOR NOMBRES Y APELLIDOS Verificadas Hallazgos | » lerarquia
ENCUESTADOR(a) ACTIVO 12220 1880 a3 431  MICHEL ANGELICA DUARTE PULIDO 26 18 19,13
ENCUESTADORIN) ACTIVO 12100 651 33 331 GLADYS AYDEE CAMACHD ALMANZA 54 b L 38,89 2
ENCUESTADOR(S) ACTIVO 1346% 262 42 422  DANIEL ALFONSO LOPEZ VIVAS 6% 2% 18,44
ENCUESTADOR(n) ACTIVO 13554 2253 12 122 BRIGITTE MAGNOUA TRUNLLO 53 20 i 37,74
ENCUESTADOR{8) ACTIVD 13591 33a5 31 315 MARIA MARGARITA MARSET PRIETO 54 0 37,08
ENCUESTADOR(S) ACTIVO 12010 206 2 322 CLARA ISABEL CASTRO 27 10 .02
ENCUESTADORLS) ACTIVO 137a% 2474 12 140 HUGO FERNEY MARTINEZ PIRAVITOBA 17 ] . 35,33
ENCUESTADOR() ACTIVO 13733 2471 28 245  RAMIRO ELSIN VANEGAS GUZMAN 20 7 35,00
ENCUESTADOR{a) ACTIVO 12121 032 2 125 DIEGO FEANANDO BARRAGAN ORJUELA a4 a2 ] 34,38
ENCUESTADOR ) ACTIVO 135688 1917 26 223 YURI YANETH BARRERA AONDON 22 7 g oaLs 10
ENCUESTADOR] ) ACTIVO 12375 2193 22 229  RAMON PATARROYO GUTIERREZ 14 4 28,57
ENCUESTADOR(S) ACTIVO 12318 2133 2 222 MARISEL GARCIA HUERTAS 2 9 : 2813 12
ENCUESTADOR(8) ACTIVO 13554 1236 a2 426  ALEXANDER TIMANA SILVA 82 23 28,05 13
ENCUESTADOR{a) ACTIVG 15731 2862 4 444 MARIA LUGENIA GUAQUETA BEAMED 11 3 27,27 14
ENCUESTADOR{a) ACTIVO 13761 2453 a3 427  MEIDY GERALDINE GARZON HUERTAS 15 4 26,67 15

Tabla 10 Indicadores con mayor indice de hallazgos

Indicador # 8 - Equipo de trabajo con capacitacion aprobada

Durante la ejecucién del proyecto se han programado 28 sesiones de capacitacion y se han realizado 27, la sesion
de capacitacion # 12 fue cancelada por inasistencia; han sido convocadas 861 personas de las cuales 472 asistieron
(54,8%), 451 han sido evaluadas (95,6%), y 226 han sido aprobadas por la interventoria (50,1%).

Del personal aprobado, 186 cumplen el perfil de encuestador, 34 de supervisor, 4 de coordinadores de campo y 2
para el area de sistematizacion.

En la siguiente ilustracion, se presentan las cifras de personal por cada capacitacion realizada a la fecha por parte
del Consorcio Sisbén SV 2024.
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é PERSONAL APROSADO PO NTERVENTORIA
5
4
L)
Q
@
o
«
1 |20,23v28desep/2024 | 164 88 83 68 150 68 s 47 15 a 2
2 | 26,27Y28desep/2024 | 40 24 23 100 13 n a 7
3 1, 2y 3 de Oct/2024 16 100 10 8 2 g 8
4 10y 11 de Oct/2024 8 1 1 1 1 1
5 | 15,16y 17 de Oct/2024 9 7 7 5 2 5 ‘ 5
6 |18,19y21deOct/2024 | 34 18 18 14 al 1 11
7 | 23,2ay25deOct/2024 | 17 12 12 5 7 3 2 1
. . | | ] -
8 | 23de Ocubre /2024 77 7 5 5
A e Ocubre / 202 | 4- | . oA 1 | : ! |
9 | 28.20y30deOct/2024 | 25 13 13 10 afl 10| s 9 1
10 | 31-0ct,1y2Nov/2024 | 200 6 5 3 2 3| =0 3
1 7,8 v 8 Nov /2024 14 8 8 5 3 3 2 1
12 | 13 Nov /2024 | 1) CANCELADA | ' 7 _ ‘:::“ '
13 | 14,15y 16 Nov /2024 2 1l 12 9 2 5| e 3 2
16 | 20,2122 Nov /2024 15 1 1 10 1 6| s 6
15 | 27,28y 29 Nov /2024 30 14 12 6 8 1 1
. . , | | —
16 30 Nov /2024 2 1 1 1 e 1
! v/, ! ! _Recapes |
17 4,5y 6 Dic /2024 60 18 18] 13 5 6 6
18 | 11,12y 13 Dic /2024 33 20 20 3 1 s| 5
19 | 8 9y10Ene /2025 196 124 12| 57 550 40 35 5
20 14 de Enero /2025 g8 4 a 3 1 3 it 3
| Recapac |
21 21 de Enero /2025 2 2 2 1 1 1 s 1
Eap
3 de Enero /2025 3l 3 3 3 3 )
22 ‘ 23 de Enero /202 ' » . . .
23 | 29,30y31Ene/2025 | 114/ 48| a9l 28! 23] 10 0 10
24 5 de Febrero /2025 77 6 s 1 S| oz RN 4 1
! ] ! | _Recapac |
25 | 12defebrero/2025 | 6 6 6| 5| 1 4| i ‘_"’ . 4
26 | 15defebreof2025 | 1 1 1 1 1 1 “:::u 1
27 | 3deMao/2025 | 2 2 2 2| 2 - "" | 2
28 11 de Marzo /2025 6 5 5 5 5 £ 5
Recapac

186 34 4 2

Tabla 11 Equipo de trabajo con capacitacion aprobada

5.2. AVANCE EN LA PROGRAMACION Y CUMPLIMENTO DE LA ATENCION DE LAS VISITAS DE
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CADA ENTREGA DE SOLICITUDES REALIZADA POR LA SDP

El Consorcio Sisbén SV 2024 ha programado y ejecutado el 100% de las entregas 1 a la 10.

La entrega 11 lleva un avance del 53% de solicitudes atendidas.

ENTREGA »>>> 1 2 3 4 5 6 7 L} 9 10 1

TAL SOLCITUDES 20197 145102 8712 s 709 15742 2507 10097 10000 2982 9136
SOLIC. ASIGNADAS 20197 100M | 14912 2008 9.712; 00% | 3502 10 2709 100% 15742 00 9.907 100% | 10.007 100080 10000 1004 | 99584 10 9136
SOUIC ATENDIDAS 20,1971 100%m | 18912 27127 100w | 3502 8 9708, 100% | 15742 ™| 9907 0% | 30097100 10000 100% | 9984 100 4821 =%
RUTAS CREADAS 1343 1399 980 456 381 1496 948 1157 1197 954 10985
RUTAS ASIGNADAS 1843 1 1399 3 960 100W 4% 1 381 100% | 129 : 998 00w | L1571 W 11073 v 5430 10953
ENCUESTAS EXOTOSAS 13256 &&= 9835 &&s 6149 63% 2112 E0% 6672 3% 111091 708 6611 &N 6739 SE7% ] 7155 7w 7183 7% 3639 4A0%
VISITAS NO DOTOSAS 6943 em S077 e 1563 ™™ 1.390 <N 3082 nw 4831 1206 W 338 : 2845 20w 28 8 3
SOUCTUDES SIN ATENDER o . x Yo 0% 4315
ENCUESTAS EXITOSAS 13.150 982 6121 2106 65645 11041 €582 6.715 n 7.107 3829
EXITOSAS INCLULDAS 55 50 23 5 n 45 27 b33 b 16 10
EXTOSAS TUTELAS 1n 3 S 1 b 1 2 2 4 o g

Tabla 12 Avance en visitas de campo

5.3. AVANCE EN LA PROGRAMACION Y CUMPLIMENTO DE LOS PROCESOS DE PROGRAMACION
Y SINCRONIZACION

De las entregas 1 a la 10 el Consorcio Sisbén SV 2024 programo la visita a 1133.762 hogares, realizando el 100%.

De la entrega 11 programaron visita a 9.136 hogares y llevan un avance del 53% en atencién, y un 40% de exitosas
con su sincronizacion.

ENTREGA > ) 2 3 1 s s 7 s 9 10 1
SOUCTTUDES 201s7 a812 s 1502 9708 15742 2507 10097} 10.000 9984 915
PROGRAMACION 20197| 100w | 16912 300% | 9.712] t00m | 3.502) oow | 9.709] 200w | 15.7a2] 300w | 9.907| 100w | 10.097] 100k | 10.000] 100k | 9.884| 200k | 9.188] s00%
EXITOSAS ORACLE 13256 oon | os3s| eow | 6140 ean | 2112) eow | we72| esw [110a] von | esaa| o | 6739 e | 7ass| vaw | e8] vaw | 3e3s] #
SINCRONIZACION 13.256| 10 9.835! 100% 6.185) 100% 2112° 008 6672 100w 11081 6611 100 6739 100% 7.155| 1000 7.3430 100 5633 100%

Tabla 13 Avance en programacion y sincronizacion

5.4. AVANCE EN ENCUESTAS EXITOSAS (EFECTIVIDAD: COTEJO DE SOLICITUDES VS ENCUESTAS
APLICADAS EFECTIVAS)

Entrega_1: finalizada el 16/10/2024 con el 100% de solicitudes atendidas, 63.9% de efectividad sobre la "base
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bruta", con 12.898 encuestas exitosas y 7.299 visitas no exitosas. 47 dias de ejecucién.

Entrega_2: finalizada el 9/12/2024 con el 100% de solicitudes atendidas, 64.0% de efectividad sobre la "base bruta",
con 9.542 encuestas exitosas y 5.370 visitas no exitosas. 43 dias de ejecucién.

Entrega_3: finalizada el 23/12/2024 con el 100% de solicitudes atendidas, 641.3% de efectividad sobre la "base
bruta", con 5.954 encuestas exitosas y 3.758 visitas no exitosas. 35 dias de ejecucion.

Entrega_4: finalizada el 7/01/2025 con el 100% de solicitudes atendidas, 56.5% de efectividad sobre la "base bruta",
con 1.977 encuestas exitosas y 1.525 visitas no exitosas. 25 dias de ejecucion.

Entrega_5: finalizada el 23/01/2025 con el 100% de solicitudes atendidas, 61.2% de efectividad sobre la "base
bruta", con 9.542 encuestas exitosas y 3.771 visitas no exitosas. 14 dias de ejecucion.

Entrega_6: finalizada el 7/02/2025 con el 100% de solicitudes atendidas, 64.4% de efectividad sobre la "base
bruta", con 10.133 encuestas exitosas y 5.609 visitas no exitosas. 17 dias de ejecucioén.

Entrega_7: finalizada el 18/02/2025 con el 100% de solicitudes atendidas, 63.3% de efectividad sobre la "base
bruta", con 6.267 encuestas exitosas y 3.640 visitas no exitosas. 17 dias de ejecucion.

Entrega_8: finalizada el 27/02/2025 con el 100% de solicitudes atendidas, 66.7% de efectividad sobre la "base
bruta", con 6.733 encuestas exitosas y 3.364 visitas no exitosas. 14 dias de ejecucion.

Entrega_9: finalizada el 12/02/2025 con el 100% de solicitudes atendidas, 71.5% de efectividad sobre la "base
bruta", con 7.148 encuestas exitosas y 2.852 visitas no exitosas. 15 dias de ejecucion.

Entrega_10: finalizada el 25/03/2025 con el 100% de solicitudes atendidas, 71.5% de efectividad sobre la "base
bruta", con 7.141 encuestas exitosas y 2.836 visitas no exitosas. 13 dias de ejecucion.

Entrega_11: lleva un avance de 3.639 encuestas exitosas (codigos 3, 302 y 303) es decir el 40% en 7 dias de
ejecucion.

ENTREGA »»>» 1 2 3 a4 5 & 7 B s 10 1
SOUCTUDES DE LA BASE | 20197 |2 82 3.502 5709 15742 9307 10097 10000 9384 9136
ENCUESTAS EXITOSAS 13.256 §$835 €159 2112 8672 11091 €611 6735 7.155 7143 3.639

EFECTIVIDAD (base brutn)

Tabla 14 Avance en encuestas exitosas

5.5. AVANCE Y CUMPLIMIENTO EN LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE ENCUESTA QUE CONSTITUYAN
DEVOLUCIONES RESULTADO DE LOS PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD ADELANTADOS POR EL
INTERVENTOR Y POR LA SDP

Se han realizado nueve (9) envios con devoluciones, 4 por parte de la SDP y 5 de la interventoria, con un total de
2.298 devoluciones por hallazgos detectados en las verificaciones realizadas por el equipo de verificadores de
interventoria y profesionales de Registro Social de la SDP. Estos 9 paquetes de devoluciones ya han sido atendidos
por parte del Consorcio Sisbén SV 2024.
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FECHA ’ ARCHIVO ‘SOLICITUDES’ Base 1 ‘ Base 2 | Base 3 ‘ Base4 | Base 5 | Base 6
8/11/2024 DEV_INT_01 330 330
29/11/2024 DEV_SDP_01 101 101
4/12/2024 DEV_SDP_02 463 216 247
5/12/2024 DEV_INT_02 327 327
27/12/2024 DEV_SDP_03 193 9 165 19

-

27/12/2024 DEV_INT_03 226 1 225
29/01/2025 DEV_INT_04 313 101 209 3
3/02/2025 DEV_SDP_04 143 3 67 13 a4 16
19/02/2025 DEV_INT_05 202 91 111

SUMATORIA

Tabla 15 Relacion de devoluciones realizadas para cada base entregada

5.6. RESULTADOS EFECTIVOS EN SEGUNDAS VISITAS

En la realizacidn de visitas con encuestas exitosas y visitas no exitosas, el proyecto tiene las siguientes estadisticas
segln la cantidad de visitas realizadas.

Para la base entrega_1, un 71,6% en la primera visita a la vivienda, un 22,7% en la segunda visita y el otro 5,7% en
3 0 mas visitas.

5 Visitas itas SUMA

RESULTADOS CON >>> 3 Visitas 4 Visitas
ENCUESTAS EFECTIVAS 11177 1495 525 L3 8 ? 13263
ENCUESTAS NO EFECTIVAS 3278 3.085 514 57 6934
 § TOTAL SOUCITUDES 14.455 4.580 1,039 109 13 1 20,197

Para la entrega_2, un 71,1% en la 1ra visita a la vivienda, un 23,1% en la 2da visita y un 5,8% en 3 o mas visitas.
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2 ENCUESTAS EFECTIVAS 8384
2 ENCUUESTAS NO EFECTIVAS 2225
2 TOTAL SOUCITUDES 10.609

3 Visitas 4 Visitas
1045 347 49
2.405 353 82
3450 700 131

8 2 9835
11 2 5078
19 3 14913

3 ENCUESTAS EFECTIVAS
3 ENCULSTAS NO EFECTIVAS
3 SOUCITUDES SIN VISITAR

3 TOTAL SOUCITUDES

5576 451 260
162¢ 1584 522
7.000 2075 582

i 3 6147
33 4 3567
50 7 a2

Para la entrega_4, el 65,7% en la 1ra visita a la vivienda,

1 Visita 2 Visitas
a ENCUESTAS EFECTIVAS 1767 189 a3
a ENCUESTAS NO EFECTIVAS 533 70% 137
a SOUCITUDES SIN VISITAR
< TOTAL SOUCTTUDES 1.300 854 286

] 1 2111
10 - 3 1392
15 S 3 sm

5 STAS EFECTIVAS
- ENCULSTAS NO EFECTIVAS
S SOLICITUDES SIN VISITAR

5 TOTAL SOUCITUDES

52%9 $90 705
1601 37 s
6460 967 1an

103 14 6671
Sis 30 5 3037
641 &4 5 9.70%

Para la entrega_6, el 73,5% en la 1ra visita a la vivienda,

un 9,1% en la 2da visita y un 17,4% en 3 o mas visitas.

6 ENCUESTAS EFECTIVAS
6 ENCULSTAS NO EFECTIVAS
6 SOLICITUDES SIN VISITAR

" TOTAL SOUCITUDES

9.14% 891 884
1443 548 828
11.565 1439 1,709

141 28 11089
703 115 s 4653
A4 143 19 15742

Para la entrega_7, el 72,7% en la 1ra visita a la vivienda, un 16,7% en la 2da visita y un 10,5% en 3 o mds visitas.
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ENCUESTAS EFECTIVAS 5643 553 378 26 3 6609
7 ENCULSTAS NO EFECTIVAS 1555 1.106 440 177 i9 1 3.258
7 SOLICITUDES SIN VISITAR
7 TOTAL SOUCITUDES 7.204 1659 RIR 203 2 1 9.907

Para la entrega_8, el 74,1% en la 1ra visita a la vivienda,

un 23,5% en la 2da visita y un 2,4% en 3 o mas visitas.

1 Visita 3 Visitas
8 ENCUESTAS EFECTIVAS s087 540 108 3 6.734
[} ENCULSTAS NO EFECTIVAS 1558 1831 121 9 3359
] SOUCITUDES SIN VISITAR
8 TOTAL SOUCITUDES TARS 23N 229 2 10097

Para la entrega_9, el 76,2% en la 1ra visita a la vivienda,

1 Visita

un 21,8% en la 2da visita y un 2% en 3 0 mas visitas.

9 ENCUESTAS EFECTIVAS 6562 504 85 3 7.155

9 ENCUESTAS NO EFECTIVAS 10%¢ 1877 108 9 2845

9 SOUCITUDES SIN VISITAR

9 TOTAL SOUCITUDES 7616 2151 191 12 10,000
1.9

Para la entrega_10, el 76,4% en la 1ra visita a la vivienda, un 22,2% en la 2da visita y un 1,4% en 3 o m4s visitas.

ENCUESTAS EFECTIVAS 656 463 56 7.143
10 ENCULSTAS NO EFECTIVAS 1013 1752 75 1 25841
10 SOLICITUDES SIN VISITAR
10 TOTAL SOUCITUDES 7.630 2.215 131 # 9984

Para la entrega_11, el avance es de 47,5% en la 1ra visita a la vivienda, un 5,1% en la 2da visita, un 0,2% en 3 0 mas

visitas y un 47,2% aun sin visitar.

SUMA

11 ENCUESTAS EFECTIVAS 3518 108 i3 36339

ENCUESTAS NO EFECTIVAS 818 357 L] 1 1182
11 SOUCITUDES SIN VISITAR 4315 4315
i1 TOTAL SOUCITURES 4315 4.336 4865 19 1 2136

En el acumulado de las entregas 1 a la 11 observamos el 70,9% de efectividad en la primera visita a la vivienda, un
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18,1% en la segunda visita, un 7,5% con 3 tres o mas visitas; con un 3,5% aun sin visitar.

ENCUESTAS EFECTIVAS 69538 6870 5511 405 &S 7 80354
ENCULSTAS NO EFECTIVAS 17.542 15.427 3364 1620 203 3 g8y
SOUCITUDES SIN VISITAR 4320 4.320
TOTAL SQUCITUDES 4.320 R707R 22297 6R75 2025 268 R4 12290

5.7. RESULTADOS NO EXITOSOS: VER
EN EL PROCESO

Para la base entrega 1

El Consorcio Sisbén SV 2024 manifesté c
7.299 visitas no exitosas.

IFICACION Y ANALISIS DE ESTOS RESULTADOS POR TIPO E IMPACTO

ierre el 16/11/2024, con una efectividad del 63,9% sobre la base bruta, y

Se tomd una muestra representativa de 983 casos (equivalentes al 13,5%) para la verificacion de ellos, obteniendo

los siguientes resultados:

RECHAZO INMEDIATO

AUSENTE

DIRECCION INEXISTENTE

NO LO CONOCEN EN LA DIRECCION

INSTITUCIONAL

FALLECIDO SIN HEREDEROS

CASA DESHABITADA

TRASLADO

RECHAZO POR TERCEROS

DIRECCION INCOMPLETA

RESIDENTE NO HABITUAL

CONTROL CAUDAD INVALIDO

PREDIO DEMOLIDO

covip

DOCUMENTO EXTRANJERO NO VAUDO

DIRECCION FUERA DE BOGOTA
SUMA

UNIVERSO. )  MUESTRA = NO  svasas  SON impuTasus
N verticel n REALIZABLES (%)  REALZABLES (%

697 A4S 103 14.8% 82 79,6% 1 204%
3.102 <23 318 10,3% 149 46,5% 163  53,1%
247 27 10,9% 18 66,7% 9 33,3%
447 4 10,7% 33 70,8% 14 29.7%
7 5 714% 5 100,0% 0 00%
b 7T 241% 7 100,0% 0 0,0%
15 4 267% 3 70% 1 250%
1817 181 10,0% 95  52,5% B6 47,5%
68 8 11,8% 7 82,5% 1 12,5%
23 32 150% 24  75,0% 8 250%
103 16 155% 2 75,0% 4 250%
540 T4 221 32,0% 220 96,9% 7 3,1%
2 2 100,0% 1 50,0% 1 30,0%
1 1 100,0% 1 100,0% 0 0,0%
3 3 37.5% 3 100,0% 0 00%
3 1 333% 1 100,0% 0 00%
729 o3 135% B2 67,3% o %

Tabla 16 Resultados de No exitosas (iniciales) - BASE 1

Luego de nuestra verificacion de cierre se le concedieron 10 dias calendario a partir del 27/11/2024 para la
reprogramacion en campo, y luego de ello la cifra final es de 13.256 encuestas exitosas (cédigos 3, 302 y 303) lo cual
representa un 65,6% de efectividad sobre la base bruta. El resultado final de visitas no exitosas es:
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oco cusawoomom (MRS U MU

g

RECHAZO INMEDIATO
AUSENTE
DIRECCION INEXISTENTE

INSTITUCIONAL

FALLECIDO SIN HEREDEROS
CASA DESHABITADA
TRASLADO

RECHAZO POR TERCEROS
DIRECCION INCOMPLETA
RESIDENTE NO HABITUAL
CONTROL CALIDAD INVALIDO
PREDIO DEMOLIDO

covio

GE886%8

g
=)

DIRECCION FUERA DE BOGOTA

NO LO CONOCEN EN LA DIRECCION

DOCUMENTO EXTRANJERO NO VALIDO

991 7w 103 10,4% 14 136%
2519 26w M8 12,6% 0,0% 126 39,6%
232 1aen 27 11,6% 18 66,7% 9 33,3%
428 £en a8 11,2% 319 81,3% 9 188%
7 0w 5 714% 5 100,0% o 00%
29 o4 7 1% 7 100,0% o 00%
15 0% 4 267% 3 Bo% 1 250%
1791 mren W1 10,1% 104 57,5% 77 A%
69 0 8 16% 7 875% 1 125%
210 o 2 152% X % 7 n9%
102 347% 16 15,7% 12 7B.0% A .0%
582 VA 27 a19% 21 % 4 1%
1 coiw 2 200,0% 2 100,0%. o m
0 ooow 1 00% 1 100,0% 0 0%
8 o1 3 37%% 3 1000% 0 00%
3 00w 1 33316 1 m.ou 0 0,0%

~ I -
B5.4%

Tabla 17 Resultados de No exitosas (ﬁna/es) - BASE 1

Para la base entrega 2

El Consorcio Sisbén SV 2024 manifesto cierre el 9/12/2024, con una efectividad del 64,0% sobre la base bruta, y

5.366 visitas no exitosas.

Se tomd una muestra representativa de 580 casos (equivalentes al 10,8%) para la verificacién de ellos, obteniendo

los siguientes resultados:

402

EEEEEE

410
412
415
417
418
419

43

RECHAZO INMEDIATO
AUSENTE

DIRECCION INEXISTENTE

NO LO CONOCEN EN LA DIRECCION
INSTITUCIONAL

FALLECIDO SIN HEREDEROS
CASA DESHABITADA
TRASLADO

RECHAZO POR TERCEROS
DIRECCION INCOMPLETA
RESIDENTE NO HABITUAL
CONTROL CAUDAD INVAUDO
PREDIO DEMOUDO

covio

DOCUMENTO EXTRANJERO NO VAUDC

DIRECCION FUERA DE BOGOTA

m 11,908 10, 'J“
2,343 dases 233 5.9%
22 37N 17 54%
349 stow 33 95%
12 0% 3 25,0%
28 053 5 179%
12 s 2 167%
1206 14w 128 10,6%
42 O0.7aw S  119%
150 =.scw 15 10,0%
63 11w 9 143%
U7 7% S7 164%
3 oASs 3 100,0%
1 omew 1 100,0%
7 Oi3w 7 100,0%
1 oo 1

127
8
13
3

5

2
106
4
10
7
a9

67,2%
54.5%
47,1%
54,5%
100,0%
100,0%
100,0%
82,8%
80,0%
66,7%

Tabla 18 Resultados de No exitosas (iniciales) - BASE 2

s s

32.8%
a5,5%
52.9%
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Luego de nuestra verificacion de cierre se le concedieron 5 dias calendario a partir del 27/12/2024 para la
reprogramacion en campo, y luego de ello la cifra final es de 9.834 encuestas exitosas (cédigos 3, 302 y 303) lo cual
representa un 65,9% de efectividad sobre la base bruta. El resultado final de visitas no exitosas es:

000 CAUSAL VISITA NO EXITOSA Lo .:" Bl - ST m:- st “’:"“, e
402  RECHAZO INMEDIATO 450 1278 61 5AN 'L) 738% 20 2N
403  AUSENTE 2098 41 233 111% 0,0% m s0.0%
408  DIRECCION INEXISTENTE 186 17 51% s s.9% s 32.9%
405  NOLO CONOCEN EN LA DIRECCION 3 ‘ 33 103% 18 54.5% 10 30.3%
406  INSTITUCIONAL 12 3 25,08 3 100,0% 0 0,0%
407  FALLECIDO SIN HEREDEROS 28 5 17,9% 5 100,0% 0 0.0%
408 CASA DESHABITADA 12 2 167% 2 100,0% 0 0,0%
409 TRASLADO 1.160 s 128 110% 106 2,8% a 1645
410 RECHAZO POR TERCEROS a2 S 114% 4 20.0% 2 40.0%
412  DIRECOION INCOMPLETA 151 :» 15 59% 10 o6 TR a w7
415  RESIDENTE NO HABITUAL 65 1:s 9 138% 7 77,8% 2 2%
417 CONTROL CALIDAD INVAUDO 353 Saen 57 161% as 8425 3 5%
418  PREDIO DEMOUIDO 3 b 3 1000% 3 100,0% 0 0.0%
420 DOCUMENTO EXTRANJERO NO VALIDD 7 Caem 7 1000% 7 100,0% 0 0.0%
4M  DIRECCION FUERA DE BOGOTA 1 “ 1 1000% 1 100,0% 0 0.0%

- SuMA 5087 519 114% w8 63% m s

Tabla 19 Resultados de No exitosas (finales) - BASE 2

Para la base entrega_3

El Consorcio Sisbén SV 2024 manifesté cierre el 23/12/2024, con una efectividad del 61,3% sobre la base bruta, y
3.758 visitas no exitosas.

Se tomé una muestra representativa de 509 casos (equivalentes al 13,5%) para la verificacion de ellos, obteniendo
los siguientes resultados:
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402 RECHAZO INMEDIATO 433 11.68% 50 11.4% 29 580% 21 Aa.0%
403 AUSENTE 1828 2 ain 218 1L,9% 0 4AL3% 128 58,7%
408 DIRECCION INEXISTENTE 125 ERE L 13 104% 4 308% 9 692%
405 NO LO CONOCEN EN LA DIRECOION a9 £33% M 155% 15 441% 19  559%
405  INSTITUCIONAL 9 azem 4 aaa% 4 100,0% 0 00%
407 FALLECIDO SIN HEREDEROS 3 0834 1 200% 1 100,0% 0 00%
408 CASA DESMARITADA 8 Q3w 2 Bo% 1 500% 1 50,0%
409 TRASLADO 716 19,05% 97  135% 3 T53% 2 nuT=
410 RECHAZO POR TERCEROS 30 B 7 233% 4 571% 3 sk
412 DIRECCION INCOMPLETA 123 327% 12 985% 3 250% 5 75.0%
415  RESIDENTE NO HABITUAL 50 133 6 12,0% 4 66,7% 2 333%
417 CONTROLCALIDAD INVALIDO 199 $.30% 63 3.7% 60 952% 3 as%
420 DOCUMENTO EXTRANIERO NO VALIDO 7 019% 2 BN 2 100,0% 0 00%

1% s70% o

Tabla 20 Resultados de No exitosas (iniciales) - BASE 3

Luego de nuestra verificacion de cierre se le concedieron 5 dias calendario a partir del 5/02/2025 para la
reprogramacion en campo, y luego de ello la cifra final es de 6.147 encuestas exitosas (codigos 3, 302 y 303) lo cual
representa un 63,3% de efectividad sobre la base bruta. El resultado final de visitas no exitosas es:

e R o [ e [RES] e ) "
1,10 50  11,0% K y

402 RECHAZO INMEDIATO 454 : 3 580N 1 A
403 AUSENTE 1596 477w M8 13,7% W0 aL3% 128 &%
408 DIRECCION INEXISTENTE 126 25 13 103% s 308% @ 692%
405  NOLO CONOCEN EN LA DIRECCION 224 s 4 1520% 15 aa1% 19 55.9%
206 INSTITUCIONAL 9 o 4 MaN 4 300,0% 0 0.0%
407 FALLECIDO SIN HEREDEROS 5 ol 1 200% 1 10008 0 0,0%
408 CASA DESABITADA 7 2 2 26% 1 soes 1 50,0%
209  TRASLADO 738 27 97 131% 73 AN 2 A%
210 RECHAZO POR TERCEROS 29 omw 7 241% 4 571% 3 A29%
412 DIRECCION INCOMPLETA 114 320 12 105% 3 25.0% 9 TON
415  RESIDENTE NO HABITUAL 50 1= 6 12.0% 4 66TS 2 3%
417 CONTROL CALIDAD INVALIDO 05 1ru 63 30,7% 60 95% 3 48%
420 DOCUMENTO EXTRANJERO NO VALIDO 7 o 2 286% 2 M 0 0,0%

S s ass s w0 wexoms s

Tabla 21 Resultados de No exitosas (finales) - BASE 3
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Para la base entrega 4

El Consorcio Sisbén SV 2024 manifesto cierre el 7/01/2024, con una efectividad del 56,5% sobre la base bruta, y
1.525 visitas no exitosas.

Se tomd una muestra representativa de 273 casos (equivalentes al 17,9%) para la verificacion de ellos, obteniendo
los siguientes resultados:

402 RECHAZO INMEDIATO 110 Ta1% 5 27% 1
403 AUSENTE 854 Lrals W 161% 54 375% 90 62,5%
404 DIRECCION INEXISTENTE 61 4 00% 7 115% 5 Na% 2 286%
405  NOLO CONOCEN EN LA DIRECOION 108 7.00% 2 194% 6 286% 15 71.4%
407 FALLECIDO SIN KEREDEROS 3 a3om 1 333% 1 100,0% 0 00%
408  CASA DESHASITADA 3 0.20% 1 33% 1 100,0% 0 00
409 TRASLADO 234 18.96m 50 214% 32 0% 18 36,0%
410 RECHAZO POR TERCEROS B 0.26% 1 B.0% 1 100,0% 0 00%
412 DIRECCION INCOMPLETA 55 1at4 9 164% 4 A% 5 556%
415 RESIDENTE NO HABITUAL 10 266m 6 60,0% 2 333% 4 667%
417 CONTROL CAUDAD INVALIDO 43 190w 8 186% 6 50% 2 3,0%
17,9% 45.1% 54,9%

Tabla 22 Resultados de No exitosas (iniciales) - BASE 4

Luego de nuestra verificacion de cierre se le concedieron 5 dias calendario a partir del 5/02/2025 para la
reprogramacion en campo, y luego de ello la cifra final es de 2.112 encuestas exitosas (cédigos 3, 302 y 303) lo cual
representa un 60,3% de efectividad sobre la base bruta. El resultado final de visitas no exitosas es:

IMPUTASLES
402 RECHAZO INMEDIATO 109 T 3 29% n 4.0% 14 6,0%
403 AUSENTE 751 sime ‘A 19,2% 0,0% 184 100,08
A8 DIRECCION INEXISTENTE B1 a3t 7 1L5% 71,4% 2 n6%
405  NOLO CONOCEN EN LA DIRECCION 108 726w 2 194% 6 28/6% 15 71.4%
407  FALLECIDO 5IN HEREDEROS 3 anw 1 333% 1 1000% 0 0.0%
408 CASA DESHABITADA 3 g3 1 3% 1 10008 0 0.0%
408  TRASLADO 24 1754w 50 20.5% 12 ba% 18 %,0%
410 RECHAZO POR TERCEROS 5 oae 1 00% 1 W00% 0 0,0%
412 DIRECCION INCOMPLETA 51 2w 8 17,6% 4. saax 5 55.6%
415  RESIDENTE NO HABITUAL 9 oe 6 86,7% 2 333% 4 87%
417 CONTROL CAUDAD INVALIDO 47 3am g8 1.0% 6 75.0% 2 B.0%
L e wm e ee e me D w wn |

Tabla 23 Resultados de No exitosas (finales) - BASE 4

Para la base entrega 5
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El Consorcio Sisbén SV 2024 manifesté cierre el 23/01/2025, con una efectividad del 61,2% sobre la base bruta, y
3.771 visitas no exitosas.

Se tomd una muestra representativa de 420 casos (equivalentes al 11,1%) para la verificacion de ellos, obteniendo

los siguientes resultados:
: AVMADAS
mm _ m 2

EXITOSA INCOMPLETA 100,0% 1 100,0%
402 RECHAZO INMEDIATO &2 10,2% 30 81,1%
403  AUSENTE 1893 10,5% 82 a14a%
404 DIRECCION INEXISTENTE 12 22 1" 11,5% 8 57,1% 6 42,9%
405 NOLOCONOCEN EN LA DIRECCION 213 sem 23 10,8% 15 65,2% 8 34,8%
406  INSTITUCIONAL 8 oauw 4 50,0% 4 100,0% 0 0.0%
407 FALLECIDO SIN HEREDEROS 3 oces 3 100,0% 3 100,0% 0 0,0%
408 CASA DESHABITADA 12 oxm 5 41,7% 3 60,0% 2 40,0%
409  TRASLADO 738 155T% 75 10,2% 53 70,7% 2 29,3%
410 RECHAZO POR TERCEROS 24 osan 7 29,2% [ 85, 7% ) § 14.3%
412  DIRECCION INCOMPLETA 156  «a4m 0 12,8% 10 50,0% 10 50,0%
415  RESIDENTE NO HABITUAL 48 127w ] 12,5% 5 833% 1 16,7%
417 CONTROL CAUDAD INVALIDO 180 2w 18 10,0% it} 77.8% B 22,2%
418 PREDIO DEMOLIDO 3 ooew 3 100,0% 3 100,0% 0 0,0%
420 DOCUMENTO EXTRANJERO NO VALIDO 6 oi6% 4 66, 7% 4 100,0% 0 0,0%
2 100,0% 2 100,0% 0 0,0%

434 DIRECCION FUERA DE BOGOTA _ 2 Qo

@ nax [0 mex T aax
Tabla 24 Resultados de No exitosas (iniciales) - BASE 5

Luego de nuestra verificacion de cierre se le concedieron 5 dias calendario a partir del 14/02/2025 para la
reprogramacion en campo, y luego de ello la cifra final es de 6.672 encuestas exitosas (cédigos 3, 302 y 303) lo cual
representa un 68,7% de efectividad sobre la base bruta. El resultado final de visitas no exitosas.

INPUTABES c )
401 EXITDSA INCOMPLETA 1 ooow 1 100,08 1 100,0% 0 oo 1
02 RECMAZO INMEDIATO 436 s a4 100N 0 o " mm 297
403 AUSENTE 1061 Lnw 133 1368 0,0% 148 100,0% 0
4 DIRECCION INEXISTENTE 130 s 131008 [ GLS% 5 5% )|
a3 O LO CONOCEN EN LA DIRECCION ¥6  ams 0 8% 15 5% S B,0% m
805 INSTITUCIONAL 3 i 4 aas% s 100,0% 0 00N 9
407 FALLECIDO SIN HEREDEROS 3 oo 3 10008 3 100,08 0 oo El
A08  CASA DESMADITADA 11 s 4 AN ) BO% 1 3,08 .
&% TRASLADO 57 w2 n 8% 5 % 19 245 618
410 RECHAZO POR TERCEROS 0 o 7 1% 5 BTe 1 MIN 2
412 DIRECCION INCOMPLETA 165 namw Moo ] 64.5% 5 BN 106
413 RESIDENTE NO HABITUAL EUINEE S 6 109% s [E%:H 1 107 »n
417 CONTROL CALIDAD INVALIDO 189 Aws 19 10IN " s 5 2038 139
413 PREDIO DEMOLDO 3 oo 3 100,0% 3 100,0% 0 ocs 3
A2 DOCUMENTOD EXTRANERO NO VALIOO 6 Doum 4 6™ 4 100,08 0 s 6
434 DIRECCION FUERA DE BOGOTA 2 o 2 100,0% 2 I00% 0 oo 2

A

Tabla 25 Resultados de No exitosas (finales) - BASE 5

5.8. RENDIMIENTOS Y EFECTIVIDAD DEL PERIODO POR ROL, SEGUN PERIODO ANALIZADO Y
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ACUMULADO

Se presenta lo correspondiente al rendimiento del equipo de campo del Consorcio Sisbén SV 2024, se indica el
numero de la semana, el rango de fechas, cantidad de encuestadores activos versus personal en campo vy el
respectivo porcentaje de asistencia semanal, y finalmente se indica el avance de encuestas exitosas registradas en
la plataforma Oracle, tanto el total como cifras para cada una de las bases entregas por la SDP:

Actvos  Encampo Asistonclal TOTAL SASE ! @ASEY SASE 3 SASE4 BASES BSASEG BASE 7 BASE® BASE Y  BASE 10 BASE Il

1 30/09/202¢  8/10/2028 e 2 L 5 P 1sol 1801

YI0/200 | 13/20/ 208 a3 1] L T 2052 2012
1 16/10/2004  20/50/2004 a7 41 L 1y 1987 1987
4 21/10/2024  27/10/2004 51 a3 L TN L 2600 5% 1
3 28/10/202¢  3/11/2028 1 30 L8 2483 an 33
6 a/13/202¢ | 10711/2004 B 84 a7 n 2537 1529 1008
? W/11/3024 | 17/11/2004 o ay L 0 b Ja12 ™ e
B 1I0/11/2008  24/11/2004 [ 53 L B | 2008 4 2900 4
9 1102024 3/12/ 2024 o7 31 s 2042 i 27 1
10 2122008 | 8/12/200¢ RS a8 D074 2810 2 1153 59
u 8/12/2004 | 15/32/2004 n 56 oo { 2631 4 L1 334
10 10/12/200¢  22/12/2008 7 35 a2 2 2050 03
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Tabla 26 Efectividad Semanal por Rol de Encuestador
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5.9. INFORME DE ENCUESTAS REALIZADAS VERSUS ENCUESTAS SINCRONIZADAS AL SERVIDOR DE LA
SDP

El Consorcio Sisbén SV 2024 atendio la totalidad de la base entrega_1, es decir las 20.197 solicitudes (hogares), de
ellas 13.262 son encuestas exitosas y todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada entre los
estados registrados en la plataforma Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar resultados.

ISTADOS EN ORACLE - APROBADA  CANCELADA  RECHAZADA  REALIZADA  SINCAONIZADA  PENDEENTE
INCULITA EXITO%A 3 12,550 17 92 15 i 13.1%0
EXITOSA INELUIDA o2 2 53 S 02"
DATOATUTRLA 303 3 2 117 SN
DATORA INCOMPLETA a1
AL NMIGHATR 02 3 582 1 2 988 4.89%
A 404 pi] 2476 2 11 2.514 12455
CVRECCION INERISTENTE 404 5 225 2 232 LI5%
WO LD CONDCEN EN DWRECOON a05 5 a 1 1 28 212%
INSTITUCIONAL AD% 7 7 m
FALLECOO SIN MEREOTACS Wy 29 20 0,)8%
CALA DESHARITADA Aon 14 1 15 0O
magap0 Ay 17 1.761 3 10 1791 LA
REDSAZ0 POR TERCERDS 410 69 6 0.3a%
CUREOCION MCOMPLITA o 1 209 210 L04%
LOCALIDAD ERRADA ity
REUDLNTE MO MABITUAL as 2 100 102 0.51%
CONTROL CALIDAD INVALIOO ar 57 451 B 1
PEEDI) DEMOLIDO L] 1
covo a9
DOCITO EXTRARI NG VALIDO 20 8
RURAL A5y
DURECCION FUERA D BOGOTA 3¢ 3
ANULADA USMARIO NO SECUIERE 0

S Visita

o R

Tabla 27 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entrega_1

El Consorcio Sisbén SV 2024 atendid la totalidad de la base entrega_2, es decir las 14.912 solicitudes (hogares), de
ellas 9.834 son encuestas exitosas y todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada entre los
estados registrados en la plataforma Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar el avance.

NIT. 901.796.318 — 0
Calle 104A 47A - 58, BOGOTA D.C.



CONSORCIO

NGEPLANCO  consuiroressoso INGEPLANCO

WO 4N
S B 2089 N

LOCALEIAD pbmaci
ST A e

CONTRI CATOAD By O

b ey

FIMET R P AARA 08 S00TIA

ANLLADS ST N

EEECTTTI e e w

Tabla 28 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entrega_2

i

i

i

)
;ltl.lt!&llt-l (SN RS SN A

3

El Consorcio Sisbén SV 2024 atendid la totalidad de la base entrega_3, es decir las 9.712 solicitudes (hogares), de
ellas 6.147 son encuestas exitosas y todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada entre los
estados registrados en la plataforma Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar el avance.
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Tabla 29 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entrega_3
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El Consorcio Sisbén SV 2024 atendi6 la totalidad de la base entrega_4, es decir las 3.502 solicitudes (hogares), de
ellas 2.112 son encuestas exitosas y todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada entre los
estados registrados en la plataforma Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar el avance.
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Tabla 30 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entrega_4
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El Consorcio Sisbén SV 2024 atendid la totalidad de la base entrega_5, es decir las 9.709 solicitudes (hogares), de
ellas 6.672 son encuestas exitosas y todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada entre los
estados registrados en la plataforma Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar el avance.
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Tabla 31 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entrega_5

El Consorcio Sisbén SV 2024 atendio la totalidad de la base entrega_6, es decir las 15.742 solicitudes (hogares), de
ellas 11.091 son encuestas exitosas y todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada entre los
estados registrados en la plataforma Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar el avance.
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Tabla 32 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entrega_6

El Consorcio Sisbén SV 2024 atendid la totalidad de la base entrega_7, es decir las 9.907 solicitudes (hogares), de
ellas 6.611 son encuestas exitosas y todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada entre los
estados registrados en la plataforma Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar el avance.
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Tabla 33 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entrega_7

El Consorcio Sisbén SV 2024 atendié la totalidad de la base entrega_8, es decir las 10.097 solicitudes (hogares), de
ellas 6.739 son encuestas exitosas y todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada entre los
estados registrados en la plataforma Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar el avance.
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Tabla 34 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entrega_8
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El Consorcio Sisbén SV 2024 atendid la totalidad de la base entrega_9, es decir las 10.000 solicitudes (hogares), de
ellas 7.155 son encuestas exitosas y todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada entre los
estados registrados en la plataforma Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar el avance.
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Tabla 35 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entrega_9

El Consorcio Sisbén SV 2024 atendié la totalidad de la base entrega_10, es decir las 9.984 solicitudes (hogares), de
ellas 7.143 son encuestas exitosas y todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada entre los
estados registrados en la plataforma Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar el avance.
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Tabla 36 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entrega_10

El Consorcio Sishén SV 2024 ha atendido un 53% de la totalidad de la base entrega_11, es decir 4.821 solicitudes
(hogares), de ellas 3.639 son encuestas exitosas y todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada
entre los estados registrados en la plataforma Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar el avance.
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Tabla 37 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entrega_11
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El Consorcio Sisbén SV 2024 ha atendido 118.583 solicitudes (hogares), de ellas 80.402 son encuestas exitosas y
todas ellas han sido sincronizadas. Se presenta una tabla cruzada entre los estados registrados en la plataforma
Oracle y SisbénApp donde se puede evidenciar el avance.

ESTADOS_ORACLE (OOK)(' APROBADA CANCELADA RECHAZADA REALIZADA PENDIENTE

ENCUESTA EXITOSA 3 73.716 75 1.042 2.274 275300 80,044
EXITOSA INCLUIDA 302 8 154 166 328
EXTOSATUTELA 303 26 3 1 j l.i
RECHAZO INMEDIATO 402 18 2.704 1 2 1.637 4,366
AUSENTE 403 154 7.663 11 5 8.531 16.367
DIRECCION WEXISTENTE 404 11 737 1 747 1.496
O LO CONOCEN EN LA DIRECCION 405 13 1.373 2 1 1.245 2.635
BISTITUCIONAL 406 40 381 ni
FALLECIOO $IN HEREDEROS 4007 69 31 100
CASADESHABITADA 408 47 54 101
TRASLADO 409 40 4,849 1 5 3.098 7.993
RECHAZ0 POR TERCEROS 410 2 181 166 349
DIRECCION INCOMPLETA 412 5 700 1 1 655 1.362
RESIDENTE NO HABITUAL 415 4 289 323 616
CONTROL CALDAD INVALIDO 417 132 1.325 6 10 1.142 2.616
PREDIO DEMOUIDO 418 7 9] 3
coviD 419 1 2]
DOCMTO EXTRANJERO NO VALIDO 420 31 21}
DRECCION FUERA DE BOGOTA 434 - 4
EXITOSA INCOMPLETA 401 2 12
Sin Visita
122.898

Tabla 38 Avance en Sincronizadas VS Realizadas Entregas Acumuladas

6. EVALUACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE CONTROL DE CALIDAD AL
CONTRATO OBJETO DE INTERVENTORIA.

6.1. PLANEACION

En la verificacidon realizada por la interventoria se evidencié que el Consorcio Sisbén SV 2024:
> Realizd convocatorias para la consecucién del personal requerido para sus actividades de campo
> Inicié el reclutamiento de personal desde el momento de la adjudicacidn

> Realizd jornadas de capacitacién previo al inicio del trabajo de campo
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» Genero rutas, delimitacion de areas, cargas de trabajo y alistamiento del material

» Realizé la Contratacion del personal de campo aprobado previamente por la interventoria

» Recibié de parte de la SDP los dispositivos moviles de captura

» Adquirio insumos y materiales de dotacién

> Realizd la consecucion de locales para el funcionamiento de sus centros operativos y los doté con los
equipos y elementos necesarios, tal como los canales dedicados

» Conformo grupos de trabajo

» Distribuyd las rutas entre sus coordinadores de campo y estos a su vez con sus supervisores y
encuestadores asignados

> Definid un esquema de sincronizaciones cada tercer dia (lunes, miércoles y viernes)

> Realizd sensibilizacion del proyecto con su equipo de trabajo en campo

6.2. TRABAJO EN CAMPO

En nuestro ejercicio de verificacidn, al trabajo en campo, de las encuestas exitosas reportadas por el Consorcio

Sisbén SV 2024 en las plataformas SisbénApp y Oracle, tenemos los siguientes resultados:

e 190 acompafamientos, encontrando 6 hallazgos que ameritan devolucidn.

e 4,180 verificaciones posteriores de encuesta exitosas detectando 2.060 hallazgos.

De las solicitudes con visitas no efectivas que reporta el Consorcio Sisbén SV 2024 en la plataforma Oracle:

e A corte de este informe el operador ha presentado cierre de las primeras 10 bases de datos que le han sido

entregadas, y estan ejecutando la entrega 11.

e El comportamiento de las entregas en relacion con las visitas no efectivas ha estado en un rango entre el 28%
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y el 40%, aclarando que la entrega # 11 aun estd en ejecucion:

ENTREGA »»> i 2 3 a 5 6 7 " 9 10 u
ENCUESTAS EXITOSAS 13.256, &% 9835 &6 6149 538 2112 € 6.672 &= 11.091 O 6611 &7% 6.739 867% | 7155 72 7143 72 3639 0%
VISITAS NO EXITOSAS 6941 34 5077 & 3563 1390 0% 3037 =1 4651 3 329¢ 3 3358 333% ) 2845 2 2841 I R
SOUCITUDES SiIN ATENDER 4318 =

Tabla 39 Visitas NO Efectivas por cada # de entrega

Verificacion proceso entrega de volantes informativos

A continuacién, presentamos resultados de la verificacidn correspondiente a la entrega del volante informativo y
otros aspectos de importante consideracion en torno a las actividades realizada por los encuestadores en sus visitas
de campo, tiempos de aplicacion de las encuestas, y elementos que portaban los encuestadores.
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CONCEPTO / DETALLE VERIFICADO VERIFICACION POSTERIOR ACOMPANAMIENTO

1-Carné 75 2,7% 1 0,5%

2-Chaleco 26 0,5% 0 0.,0%
3-Gorra 1718 61,2% 123 64.4%
4-Carta de presentacién 531 189% 26 13,6%
5-Manual del Encuestador 2238 79,7% 71 37.2%
1-Rol del acompafiante 12 0,4% 24 12,6%
2-Persona con chaleco y carné del consorcio operador 148 5.3% [} 0.0%
3-Persona sin Identificacion 1 0,0% 0 0,0%
5-No venia acompanado 2641 94,1% 4 49.2%

1-Menos de 10 minutos 69 2,5% 9 4.7%

2-Entre 10 y 30 minutos 2083 74.2% 81 42 4%
3-Entre 31 y 45 minutos 528 188% 64 33,5%
4-Mas de 45 minutos 102 3,6% 28 14.7%
1-Visita Avalada 1322 47,1% 134 70,2%
2-Devolucion 1302 46.4% 5 3.1%

3-Retroalimentacion al Encuestador 50 18% 48 25,1%
4-Uamado de atencidn 134 48% 3 1,6%

e A

1-Contacto telefonicame

nte al solicitante para agendar la visita 8 0,3% 13 6,8%

2-Realizo e recorrido de 1a vivienda verificando tipologia y cuartos 59 2,1% 17 8,9%

3-Menciono las entidades que participan en la realizacion de |a encuesta 79 2,8% 21 11,0%
4-Leyo al informante calificado la deciaracion juramentada y el uso y tratamiento de datc 210 7.5% 27 14,1%
5-Solicitd recibos de acueducto y energia 346 12,3% 22 11,5%
6-Solicité documentos de identidad de cada miembro del hogar y verificé su validez 192 6,8% 21 11,0%
7-informé de una visita posterior para verificacién de la encuesta 975 34.7% 66 34.6%
8-Leyo textuaimente [as preguntas con sus respectivas opciones 1189 423% 63 33.0%
9-Realizo sondeo para preguntas que lo requieren 1860 66,2% 63 33,0%
10-Mantuvo buena actitud durante |a encuesta 433 15,4% 25 131%
11-Utilizé lenguaje claro y preciso 749 26,7% S8 30,4%
12-Hizd entrega del volante informativo RE 15.8% 28 14.7%
13-Fijo en la puerta de ingreso a ia vivienda el sticker de {3 encuesta 244 87% 30 15,7%

Tabla 40 Entrega de volantes informativos

Resultados del acompaiiamiento en campo a las labores de coordinacion y supervision del operador

Nuestro equipo de verificadores, dentro de sus actividades a realizado acompafamiento en campo a los
coordinadores y supervisores, sin encontrar novedad en ello.

Adicionalmente, estamos procesando, validando y cuantificando los reportes de verificacion presencial y telefénica,
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tanto de las solicitudes con resultado exitoso como no exitoso.

Resultados del acompanamiento en campo a la labor de los encuestadores:

Se han realizado 190 acompaiiamientos de interventoria a 47 encuestadores, determinando Unicamente 6 casos
donde se hace necesario realizar la devolucidn de las encuestas.

Resultados de la verificacion posterior en campo a las solicitudes de visita exitosas

Se han realizado 4.180 verificaciones posteriores a las encuestas de resultado exitoso, determinando 2.060 casos
donde se hace necesario realizar la devolucién de las encuestas.

Resultados de la verificacion posterior en campo a las solicitudes de visita NO exitosas

El comportamiento de las entregas en relacién con las visitas no efectivas ha estado en un rango entre el 28% vy el
40%, aclarando que la entrega # 11 aun esta en ejecucion:

ENTREGA »»> | 2 3 a 5 L] 7 L} 9 10 u
ENCUESTAS EXITOSAS 13.256 & 9835 56 6149, 533 2112 € 6.672 == 11.091 6.613 ¢ 6739 7155 N2 7.143 : 3639 ¢
VISITAS NO EXITOSAS 6941 ¢ 5077 3563 7 139 3037 i 4651 329¢ 3338 284S 2 2841 ° R
SOUCITUDES SiN ATENDER 4318

Tabla 41 Verificacion en campo de NO exitosas

Para nuestra verificacion de solicitudes de visita NO exitosas, hemos realizado las siguientes muestras:

Entrega_1 7.299 no exitosas en cierre inicial muestra de 996 solicitudes (13,7%)
Entrega 2 5.366 no exitosas en cierre inicial muestra de 550 solicitudes (10,3%)
Entrega 3 3.758 no exitosas en cierre inicial muestra de 509 solicitudes (13,5%)
Entrega 4 1.525 no exitosas en cierre inicial muestra de 273 solicitudes (17,9%)
Entrega 5 3.771 no exitosas en cierre inicial muestra de 420 solicitudes (11,1%)
Entrega_6 5.599 no exitosas en cierre inicial muestra de 647 solicitudes (11,6%)
Entrega_7 3.629 no exitosas en cierre inicial muestra de 413 solicitudes (11,4%)
Entrega_8 3.364 no exitosas en cierre inicial muestra de 387 solicitudes (11,5%)
Entrega_9 2.852 no exitosas en cierre inicial muestra de 330 solicitudes (11,6%)
Entrega_10 2.838 no exitosas en cierre inicial muestra de 336 solicitudes (11,8%)

Durante este mes de trabajo en campo se retiraron 13 encuestadores del Consorcio Sisbén SV 2024: 6 por motivos
personales / familiares, 6 por otro trabajo / oferta laboral y 1 por otros motivos no informados.

Ya hay un acumulado de 90 retiros: 5 supervisores y 85 encuestadores.
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El Consorcio Sisbén SV 2024 no ha reportado, a la fecha, casos de error en el funcionamiento de los dispositivos
mdviles de captura (DMC).

Labores de Sincronizacion de la informacion

El Consorcio Sisbén SV 2024 ha estado realizando ejercicios de sincronizacién en sus 4 centros operativos con todo
el equipo de encuestadores, los lunes, miércoles y viernes de cada semana.

A corte de este informe han sincronizado:

Base Entrega_1
Base Entrega_2
Base Entrega_3
Base Entrega_4
Base Entrega_5
Base Entrega_6
Base Entrega_7
Base Entrega_8

Base Entrega_9

13.262 encuestas exitosas, atencion del 100% de las solicitudes
9.835 encuestas exitosas, atencién del 100% de las solicitudes
6.149 encuestas exitosas, atencion del 100% de las solicitudes
2.112 encuestas exitosas, atencion del 100% de las solicitudes
6.672 encuestas exitosas, atencion del 100% de las solicitudes
11.091 encuestas exitosas, atencion del 100% de las solicitudes
6.611 encuestas exitosas, atencion del 100% de las solicitudes
6.739 encuestas exitosas, atencion del 100% de las solicitudes

7.155 encuestas exitosas, atencion del 100% de las solicitudes

Base Entrega_10 7.143 encuestas exitosas, atencion del 100% de las solicitudes

Base Entrega_11 3.639 encuestas exitosas, atencion del 53% de las solicitudes

Inconsistencias observadas en la recoleccion de la informacion

En el ejercicio de campo desarrollado por nuestro equipo de verificadores se han evidenciado inconsistencias en la
recoleccidn de la informacidn por parte de los Encuestadores, aqui un consolidado semanal de hallazgos:
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Actives En campo Asistencia EXITOSAS ACTIVO RETIRADO TOTAL
1 30/09/2024 | 6/10/2024 a R S zes || 1.801 29 1 | aafy 2o
2 7102000 | 13/1072000 [P a5 15 e 5 2.032 2 nj a7l 22
3 14/10/202¢ | 20/10/2004 |5 a7 a P o B 1.987 55 i nfo «e
4 21/30/20¢ | 27/10/200a | 81 4 ® w0 -3 2,600 7 s 17} 45
s | asn0/2000 | yu/one [ 63 50 i B 2.488 % nE gt
- afso | 1071172024 [ 64 47  no B 2.597) a7 N 8s|e 140
7 1nAY/202a | 177117200 B 66 43 R 77 - 2412 69 wE 1ife s
8 18/13/2024 | 24/11/2024 | 68 s3 ) - 2.908 ) 74 16|W 0.5
= shy00 | 1on [ e 51 a - 2.642 52 sl 97| 3.7
10 w2200 | shynn [ n 4 7 E 2.410{ 84 27 11} 45
1 /1272028 | 1501272004 | 70 6 = E 2.631 29 ul 20| 2.5
12 | 16122008 | 2271272004 [ 7 55 » B 2.395 28 sl e
13 23/12/2028 | 29/12/2024 7 % W | 1.047} as lbj 1)@ 5.9
14 30/12/2024 | sfor/a0s [ =8 20 & 20 W 61 8 2} 10/ 1.9
15 sforja00s | 12/01/200% [ e 1 & 'Y 1.202 7 « i 112{%
15 13/01/2025 | 1s01/2025 ([ 78 63 # a1 -+ 3.641 2 1 3|
17 | 20/01/2028 | 20/01/2025 [0 7 L IR 1] 3834 n » B 36|
18| 27/61/2025 | 2/02/2028 95 51 T 4.904 30 18 126|W
19 30202008 | 9/02/2025 a3 3 L PSRN i 4090 4y 17 F s3lw
20 | 10/02/2025 | 16/02/2005 |[E0S 7 = [ 4,935 81 2B 108[%
1| 17/02/2005 | 23/0272005 |08 &7 ) » 4982 2 al ol
2 | jo2/205 | 20s/xs |06 0 ) I 4365 113 v B 130{
pTy 3/03/2005 | 8/03/2025 105 » ? 7 5,315 86 e 8
24| 10/03/2025 | 16/03/2005 |04 » @ L3 4,556 &9 : B n
2 | 17/03/2025 | 23/03/2005 |[A0G »  no | 4.980) 107 E 107
2% | 2a/03/2025 | 30/03/2025 |[AG6 72 3 0 2.253 13 2§ 15|

Tabla 42 Inconsistencias evidenciadas en la informacion de campo

Los hallazgos se han encontrado principalmente en las preguntas correspondientes al nivel educativo y ultimo afo
aprobado, y en todas las preguntas relacionadas con los “cuartos”.

Devoluciones de calidad del DNP

La Secretaria Distrital de Planeacién — SDP, nos ha notificado 5 lotes de novedades atribuibles al operador con
detalle de nuevos id que corresponde a encuestas rechazadas por el DNP; estos a su vez los hemos remitido al
operador indicandoles el tiempo asignado para su debida atencion:

e 101 solicitudes remitidas el 29/11/2024, todas de la base_1
e 463 solicitudes remitidas el 04/12/2024, de las bases 1y 2

e 193 solicitudes remitidas el 27/12/2024, de las bases 1,2y 3
e 143 solicitudes remitidas el 03/02/2025, de las bases 2 ala 6

e 183 solicitudes remitidas el 12/03/2025, de las bases 1 ala 8
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6.3. TRABAJO EN OFICINA

Verificacion programacion de rutas

El Consorcio Sisbén SV 2024 conformé rutas (con un mdaximo de 12 solicitudes cada una) asi: para la entrega_1 un
total de 1843 rutas, para la entrega_2 hay 1399 rutas, para la entrega_3 980 rutas, para la entrega_4 son 456 rutas,
parala entrega_5son 981 rutas, paralaentrega_6 son 1484 rutas, para la entrega_7 son 998 rutas, para laentrega_8
son 1.157 rutas, para le entrega_9 son 1.240 rutas, para le entrega_10 son 994 rutas y para la entrega_11 otras
1.095 rutas.

De las entregas 1 a la 11 ya asignaron la totalidad de las rutas.

Verificacion de distribucion de rutas a las coordinaciones

El Consorcio Sisbén SV 2024 realizé la distribucion de las rutas y solicitudes en 4 coordinaciones (centros operativos),
de las primeras 8 bases de solicitudes recibidas, de acuerdo con lo indicado en la siguiente tabla.

Coordinador Localidad Entrega 1 Entregs 2 Entrega 3 Entregs 4 Entrega S Entrega 6 Entrega 7 Entrega 8
TUSAQUEN B4 605 [ 440 { 147 402 678 a4 ‘ a1 !
JLANTAFE 376 292 154 52 189 293 178 o 191 !
MONICA Py S-S — 3B g 1% = 2 R 2 e 2 0% 3 =
LISCANG 10ENEATVA 1878 : o 1360 N By 612 r 2% N2 = By 963 : Lo 1335 @ Bep 81 f, ‘ o 502 : Ve
. v - ' - N - u
1EA 2524 = 1910 & 1218 & 4 = 1303 & 2087 AR TR
17 LA CANDELARSA 71 2 | as ‘ 13 26 60 41 an !
ICUPINERD. 163 ! 135 i 103 ‘ 1 73 i 141 76 ! 84
454N CRETOBAL 3 o 7l & ! 1 553 i 59| & 3 2 i
JACQUELINE NCRSTOMLL 1353 o R L 907! o Rl | 046) o [REI 28 o WK | 0SS, @ (M| 1059 o L 650 o R | 620 = B
sceeney 29241 = B 21430 8 KR 1267 4 BSe a9 2 B 139 — By a8 v B 38 N BG | 1470 N Bg
CORTES roy I | a N L 300 ~N B ~ ~N B o B ~N s ~ N
17 TELSAGUILLD 101 71 H 74 ‘ 15 49 84 i 55 64 !
7808A 2422 1846 | 1141 [ 427 ! 1162 i 1879 ! 1150 | 1270 |
ANORES sunmats 227 5 B 1ee M6 11 BB a s BB 16 S BB s Y BB 106 5 MR 18 3 B
MENDEZ moupasecuvar 2362 1n PR 1690 = NG| 1088 tx 429 BB 1000 ~ ;;‘. 1820 » Bl 1051 ~ Bl 1148 ~ BR
20 SUMATAT 6 ! 10 ! 4 ! 4 30 i i 6 !
SUMME 1344 ! 1052 ! 665 | 265 620 i 1035 717 662
STUNARLTO 493 391 236 \ 54 246 325 229 210
:
SPONTIBON 867 613 [ 426 167 37 | 655 an 460 !
I — W CFY IECER 3 R 5 [ k] 2 18 2 &
) VEGA IMAROILNDOS. 2730 @ BRE 230 © B 171 < Bs “ 3 Fe ny n Ee 173 0 By 152, = B 145 = B
2 « By L o~ 3 s ~ o~ ey ™ By ~N BN ~ B
15 ANTONID AR 160 145 57 P 110 111 72 82
16 PUENTE ARANDA 538 351 273 { 89 266 394 241 245
18RASAEL URSE 1318 906 ; 576 | 182 L 5% ! 875 } 606 ! 609
Sumatorias 14.912

Tabla 43 Distribucion de rutas

En la siguiente grafica se muestra la proporcionalidad entre las solicitudes entregadas y los encuestadores asignados
activos para cada una de las coordinaciones de campo.
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Comparativo participacion de solicitudes y
encuestadores asignados activos, por centro operativo

35,'./'1
- 28,6%
30,0% 26,6% pos 25, 7%

24.7% 24,2% s

25,0% 22,‘:% 22.9%
20,0%
15,0%
10,0%
5.0%
0.0%

TEUSAQUILLO TUNJUELITO ENGATIVA

wSOLICITUDES w ENCUESTADORES

Gréfica 1 Solicitudes VS Encuestadores

Verificacion de programacion de asignacion de solicitudes y cargas de trabajo por equipo de
supervisor/encuestadores

La asignacion y distribucion de cargas (solicitudes) dentro de cada coordinacion de campo es muy variada, hay
catorce (14) supervisores con mas de 4 encuestadores, que es lo estipulado en documentos contractuales.

SOUCITUDES ENCUESTADORES  Solicitudes »

IONA COORDINADOR CODIGO SUPERVISORES
Encuestador

11 MARIA CONSTANZA TRUNULO | 2.957

| | 283% S
| 12 CSCAS ALDGANOER ROA | 5.903 | 18,7% 3
1-Engativé | MONICA LISCANO | 19 OSCAR OSWALDO VENEGAS GARCIA | 343 | 114% 0,054 s
| 16 GLORIA CRISTINA BEIARANO | 3543 | 13,1% 3
17 EDWIN ALEXANDER MORENO JIMENEZ | asa | 139% )
18 INANCY JOMHANA MARULANDA ZAPATA 4593 | 153% 6
21| NELSON OSWALDD DIAZ GALARZA | 5.985 [ 20,5% [ 5
20 ANDELDMMD BARCIAUSRTAE | saa | imex .

2-Teusaquillo|  ACOUELINE BT T | vem | 2ex% | 29.237 = A
CORTES [ 24 CMLO! YEUD POVEDA MCATON | 4889 |  167% 5
% (m:Jv nnuv nv{vc OCU'JM 2.788 9.5% 5

n Auur»owuu waz 30‘6 ] “ 16:4% | 4
31 mm u-uuu-na 5431 18,6% 4

[ wowcmones [ sem | 1w | s

3-Bota | ANDRES MENDEZ |1t et ABUABANO | 1037 | A | 0yim $

[ 3e mrlmomtoao-u | 5005 | 172% 4 |
as mmu.x:u kam PARTA 1.608 5_5“ 5
| % .:xo-unwmc BAPAIRA 1147 ‘ 39% | 5

42 JOMN SERASTIAN SEFULVEDA 9.186 34,1% 4 B
43 FRANCISCO LI TIMANA NENGAGLSE | 6.315 | 23,5% 3
&-Tunjuelito | JIMMYVEGA | d& suwvescarescs | se3n | 209% | 26928 5
| as  wemmenro cadas orcuiia | 3.329 | 12.4% S

45 FARICAUTDA REMCUNA | 2,457 | 9,2% s §

Tabla 44 Asignacion VS Cargas de trabajo

Analisis a informes y reportes generados tanto por el operador como a los provistos por la SDP
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Diariamente se ha realizado andlisis a los Informes de rendimiento diario y consolidado que emite el Consorcio
Sisbén SV 2024, en lo cual se verifica:

A continuacion, se presenta tabla (con el registro semanal y acumulado) que relaciona lo mencionado, identificando
un reporte de encuestas Exitosas en plataforma Oracle, por semana y # entrega, comparado con el reporte diario
de encuestas exitosas que manifiesta el Consorcio Sisbén SV 2024 en sus Informes de rendimiento
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> Personal Aprobado por Interventoria

YV V VYV VYV

Personal Contratado por Consorcio Sisbén SV 2024

Personal Activo en Campo y retirados

» % Avance de Efectivas en cada fecha

diario/acumulado.

Dias faltantes (segun lo indicado contractualmente para entregas recibidas)

Encuestas Exitosas de la fecha, acumulado y por realizar para lograr la efectividad ofertada
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? - 45 e 2412 x2 1710
(] & L] ) e 4 2900 4
5 e D 2442 ) o0 29
10 n 4z s M0 03 um »s
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4 /12008 . » n & u w1 15 Qo
i) & 1 Pk 12 ‘ 126 1017
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17 %0 n n Y] 2 1 1283 1978
15 ” 33 L b R [} 1 ) A
1 » » 4 « 157 130 1 2m s
n s L) > -;n 1 5 o ans? 5
n e 8 © 580 w0 & 4138
n - 406 L 3 &85 1 * 0 234¢ 1573
» s ®w A 515 t ) 53 3 202
» .‘ » o atse 108 ) 4 & FTeT)
> 12/00/2005 | 1/esy0zs JEGS n 4 a0 T 2 ] 1283 1566
»  oex sdeyns BN n 4 3
1o
Tabla 45 Rendimiento semanal del Operador
6.4. QUEJAS Y RECLAMOS
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6.4.1. Conformacion del archivo de quejas, reclamos y requerimientos recibidos de la SDP
En el periodo se presentaron y verificaron 48 casos de PQRS: 33 resueltos y 15 en proceso.

En el proyecto se han presentado y verificado 232 casos de PQRS: 215 resueltos y 17 en proceso.

6.4.2. Seguimiento y verificacion de la respuesta emitida por el operador a cada una de las quejas,

reclamos y requerimientos presentados en relacién con la atencidn solicitudes de visita. Detalle
dela cantidad de quejas recibidas, respondidas y en proceso de respuesta, y el aval o rechazo emitido
por la interventoria.

En atencidn al ciudadano se presentaron en el periodo 276 casos por correo electrénico y 118 casos por via
telefdnica, todos ellos han sido atendidos adecuadamente por el Consorcio Sisbén SV 2024.

Durante el proyecto se han presentado, en atencion al ciudadano 1.047 casos por correo electrénico y 916
casos por via telefdnica, todos ellos han sido atendidos adecuadamente por el Consorcio Sisbén SV 2024.

NIT. 901.796.318 — 0
Calle 104A 47A — 58, BOGOTA D.C.



CONSORCIO

i‘(GEPLAN,CO CONSULTORES 9010 i‘(GEPLAN.CO

INFRAESTRUCTURA

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO AL CONTRATO
OBJETO DE INTERVENTORIA.

7.1. AVANCE FINANCIERO

7.1.1. Pagos realizados, proyeccion de pagos, etc.

A la fecha se han realizado 6 proyecciones de encuestas sincronizadas y aprobadas, que son susceptibles de
pago, descontando las devoluciones, con los siguientes resultados:

CONCEPTO PAGO2 PAGO3 PAGO4 PAGOS  PAGOS
ATRIBUIBLES 101 463 193 143 168 201
SUSCEPTIBLES DE PAGO 6.527 9.521 6633 14507 19305  21.937
TUTELAS 20 14 E 16 E 6
RQ 117 270 421 115
DEVOLUCIONES INTERV 337 320 226 515
ID PAGO DUPLICADO 113

TOTALAFACTURAR 6.547 9.198 6.439 14.454

ANS APLICADOS (BASES)

Tabla 46 Avance financiero
7.2. EQUIPO DE TRABAJO DEL CONTRATISTA

7.2.1. Verificacion de roles, perfiles, cantidades

o Se harealizado la verificacién y cumplimiento de los requisitos contractuales por rol y perfil de
acuerdo con la siguiente informacién documental: Certificado de capacitacion del DNP, Copia del
documento de identidad, Certificaciones de formacién académica, Certificaciones de experiencia
laboral.

Asi mismo se validd el cumplimiento de asistencia a jornadas de capacitacidn y se conté con la emisién del
correo de aprobacidn de la evaluacion emitido por la SDP, para cada evento realizado.

Lo anterior con la proyeccion del Consorcio Sisbén SV 2024 de su personal minimo requerido para atender
las bases entregadas.

Para lograr lo anterior se ha realizado un proceso de verificacion de 472 registros de asistencia a capacitacion
y se han validado las siguientes hojas de vida: 4 para coordinador de campo, 34 para supervisor de campo,
226 para encuestador, 1 para coordinador de sistematizacion y 1 para apoyo de sistemas.

7.2.2. Seguimiento al proceso de contratacion de personal (por rol)
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Al finalizar cada jornada de capacitacidn (usualmente de 3 dias) y contando con el correo de aprobacién de
la evaluacion emitido por la SDP, la interventoria generd el Acta de Certificaciéon de Aprobacién para cada
Capacitacién (28 a la fecha, descontando una sesién cancelada), con lo cual el Consorcio Sisbén SV 2024
procedia a la contratacidn de su personal de campo.

A continuacién, se presenta tabla con el detalle del personal convocado, capacitado, evaluado, aprobado y
contratado (por rol) por el Consorcio Sisbén SV 2024:

1 20, 23 Y 24 de Sep/2024 164 88 B3 68 15 68 ’ a7 15 R 2
2 | 26,27Y 28 de Sep/2024 ®w 24 PEY 10 13 1« 4 7
3 1, 2 vy 3 de Oct/2024 16 10 10 8 2 ] g
4 10y 11 de Oct/2024 8 1 1 1 1 1
S | 15, 16y 17 de Oct/2024 3 ? 7 5 2 5 ‘ 5
(3 18, 19y 21 de Oct/2024 34 18 18 14 1 11 11
7 | 23,28y25 de Oct/2024 17 12 12 5 7 3 2 1
8 23 de Ocubrre / 2024 7 7 7 3 1 5 . & 5
L 28, 29 y 30 de Oct/2024 25 13 13 10 3 10 e 1
30 | 31-Oct, 1y 2 Nov /2024 20 6 3 3 2 3 3
11 7.8y 9 Nov /2024 14 8 8 5 3 3 2 1
12 13 Nov /2024 1 CANCELADA m‘:“
1 14, 15y 16 Nov /2024 21 1 12 9 2 5 3 2
14 | 20,21y 22 Nev (2024 15 1 11 10 1 6 e
15 27,28 y 19 Nov /2024 30 14 12 6 L] 1 1
; g |
16 30 Now /2024 2 1 1 1 1 1
sl s | Recapat
17 4,5y 6 Dic /2024 60 18 18 13 5 6 6
18 11, 12y 13 Dic /2024 33 20 20 3 11 5 s
1% 8, 9y 10 Ene /2025 196 124 112 57 ssil (40 1 35 5
20 14 de Enero /2025 8 4 4 3 1 CIETEN 3
Bagapac
2 21 de Enero /2075 2l 2 2 1 1 1 .'\uw ‘ 1
= 0k Ep =
22 23 de Enero /2025 3 3 3 3 3 3
! [ Betupac
23 29,30y 31 Ene /2025 14 &9 a9 26 X} 10 10
f o /202 7 7 6 e
24 5 de Febrero /2025 7 7 z‘ 5 1 5 | nacapc! 4 1
25 12 de Febrero /2025 b 6 6 5 1 4 i h:::.( 4
26 15 de Febrero /2025 1 1 1 1 | 1 .:::‘ 1
27 1 do Marzo /2025 2 2 2 2 2 . .'::.( 2
28 11 de Marzo /2025 6 5 S 5 5 B 5
Betapac
Tabla 47

Convocatorias y resultados de Operador

7.2.3. Cumplimiento de obligaciones y compromisos laborales y/o contractuales del contratista con el
equipo de trabajo, verificacion evidencias de pago, novedades de personal, etc.
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Evidencias de pago

El Consorcio Sisbén SV 2024, ha reportado los siguientes pagos.

e Del mes de septiembre/2024:

El pago a 4 coordinadores de campo, durante 5 dias a cada uno de ellos.

El pago a 7 personas de oficina: 1 coordinadora operativa, 1 coordinador de sistematizacion, 1 apoyo de
sistemas, 2 apoyos operativos, 1 auxiliar de televerificacidn y 1 auxiliar de servicios varios.

De estos pagos nos han compartido los “pdf” bancarios para comprobacion.
e Del mes de octubre/2024:
El pago a 4 coordinadores de campo, 14 supervisores y 83 encuestadores

El pago a 12 personas de oficina: 1 coordinadora operativa, 1 coordinador de sistematizacion, 1 apoyo de
sistemas, 2 apoyos operativos, 1 auxiliar de televerificacién, 1 auxiliar de servicios varios y 5 digitadores.

De estos pagos nos han compartido los “pdf” bancarios para comprobacidn.
e Del mes de noviembre/2024
El pago a 4 coordinadores de campo, 18 supervisores y 98 encuestadores

El pago a 11 personas de oficina: 1 coordinadora operativa, 1 coordinador de sistematizacion, 1 apoyo de
sistemas, 2 apoyos operativos, 1 auxiliar de televerificaciéon y 5 digitadores.

De estos pagos nos han compartido los “pdf” bancarios para comprobacion
e Del mes de diciembre/2024
El pago a 4 coordinadores de campo, 18 supervisores y 101 encuestadores

El pago a 11 personas de oficina: 1 coordinadora operativa, 1 coordinador de sistematizacidn, 1 apoyo de
sistemas, 2 apoyos operativos, 1 auxiliar de televerificacién y 5 digitadores.

De estos pagos nos han compartido los “pdf” bancarios para comprobacion.

e Del mes de enero/2025
El pago a 4 coordinadores de campo, 25 supervisores y 139 encuestadores

El pago a 12 personas de oficina: 1 coordinadora operativa, 1 coordinador de sistematizacion, 1 apoyo de
sistemas, 2 apoyos operativos, 1 auxiliar de televerificacién y 6 digitadores.
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De estos pagos nos han compartido los “pdf” bancarios para comprobacion.
e Del mes de febrero/2025
El pago a 4 coordinadores de campo, 26 supervisores y 160 encuestadores

El pago a 12 personas de oficina: 1 coordinadora operativa, 1 coordinador de sistematizacion, 1 apoyo de
sistemas, 2 apoyos operativos, 1 auxiliar de televerificacion y 6 digitadores.

De estos pagos nos han compartido los “pdf” bancarios para comprobacion.

Novedades del personal

Durante este mes de trabajo en campo se retiraron 13 encuestadores del Consorcio

Sisbén SV 2024, para un acumulado de 90 retiros: 5 supervisores y 85 encuestadores.

7.2.4. Verificacion reportes de pago de aportes a sequridad social y parafiscales del contratista

En relacidn con la verificacidn de afiliaciones realizada a los soportes de afiliaciones al SGSS y seguridad
social, se tienen identificados los siguientes hallazgos:

e Los profesionales presentan planillas en mora,
e Algunos profesionales no estan pagando AFP,
e Faltan profesionales por envio de planillas.

7.3. NOVEDADES CONTRACTUALES DEL CONTRATISTA

7.3.1. Conceptos, modificaciones, adiciones, incumplimientos, multas, etc.

A la fecha de corte de este informe parcial no se han evidenciado elementos a reportar para este periodo.

8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO INTEGRAL AL CONTRATO OBJETO DE INTERVENTORIA

Se realizé verificacion de calidad de la informacién a través de consultas de base de datos a las muestras nimero
18, 19 y 20 (relacionadas con las entregas 8 y 9), donde se identificaron hallazgos y observaciones, de acuerdo con
lo definido en reunidon con la SDP. Estas observaciones se presentaron en los comités de seguimiento
correspondientes y fueron remitidas al operador para realizar las correcciones de aplicacion de metodologia con su
equipo de campo.
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De manera general se consolidaron los hallazgos y alertas sobre las entregas respectivas, asi:

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

58,28%
57.57%
54,0348 ‘
18 19 20

Especificamente para las muestras 18, 19 y 20 se reportan 267 registros identificados como hallazgos de base de
datos y que han sido notificados semanalmente en los comités de seguimiento y remitidos en detalle como
devoluciones al operador. A continuacidn, se presenta la informacién:

mm Cantidad registros —% Hallazgos

4.500

64,23% g2 57%
2,000

58,96%
3.500

60,52%
3.000 59,05% )
56,83%

2.500 57.41%
2.000
1.500
1.000

500

11 12 13 14 15 16

mm Cantidad registros % Alertas

17

NIT. 901.796.318 — 0
Calle 104A 47A - 58, BOGOTA D.C.



CONSORCIO

i‘(GEPLAN,CO CONSULTORES 9010 i‘(GEPLAN.CO

INFRAESTRUCTURA

JHallazgo [ o113 | e9-is K -0 2
Clase 13 9 5
Direccion - Duplicidades 37 39 15
Direccion - Falta palabra SUR 16 11 9
ldentificacion - Edad frente a tipo de 2 0 0
documento
Identificacion - Longitud del documento 2 2 0
ldentificacion - Orden nombres y apellidos 2 0 0
(extranjero)
Oftros - Empleado del gobierno con
ingresos menores a 2 SMMLV y que no 12 11 11
recibe otros ingresos
Ofros - Estudia pero no tiene nivel 1 9 1
educativo
Otros - Numero de cuartos exclusivos 23 32 12
_Total general 108 106 53
A la fecha tenemos el siguiente estado general de las devoluciones:
CATEGORIAS - APROBADA CANCELADA RECHAZADA PENDIENTE  #N/D Total general
= INTERVENTORIA 535 10 7 838 13 1.403
ACEPTADA 'Y REALIZADA 535 2 5 13 555
HOGAR AUSENTE 3 1 442 9 455
NO SE ACEPTA LA DEVOLUCION 111 111
NO SE PUEDE REALIZAR 3 1 133 3 140
VISITA RECHAZADA 2 139 1 142
=~ RQ DEVOLUCION CALIDAD SDP 412 5 16 496 154 1.083
ACEPTADAY REALIZADA 410 14 16 440
EN GESTION 111 m
HOGAR AUSENTE 1 3 2 264 23 293
NO SE ACEPTA LA DEVOLUCION 1 21 22
NO SE PUEDE REALIZAR 2 75 11 88
VISITA RECHAZADA 120 9 129
Total general 947 15 23 1.334 167 2.486

Tabla 48 Relacion de seguimiento a las devoluciones presentadas al Operador

9. COMPROMISOS y ACCIONES DE RESULTADOS

El contenido de los compromisos y acciones mas relevantes sometidas a procesos de mejora se presenta a
continuacion asi:
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FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE Rt
El consorcio ooperador cerrara la totalidad de solicitudes en estado Operad 7/3/2025
: : : -y peracor CUMPLIDO
pendiente de las bases 2 y 3 para realizar el cierre definitivo.
La interventoria debe contestar cuales son las acciones realizadas
para hacer seguimiento a las devoluciones enviadas por la SDP y Todos los
verificar los RQ que ameriten cambiar resultados en Oracle, esto debe ) lunes
pasar antes de avalar la base y el consorcio debe implementar| Interventoria -
estrategias efectivas de cara a mejorar los resultados de efectividad EN EJECUCION
de las devoluciones tanto de calidad como de interventoria
La Interventoria debe emitir concepto de calidad en las respuestas 12/03/2025
dadas por el consorcio a cada uno de los archivos de devoluciones| Interventoria CUMPLIDO.
de calidad.
La interventoria revisara los porcentajes de efectividad de cada una . 06/03/2025.
de las bases avaladas frente a la efectividad ofertada por el| Interventoria CUMPLIDO
contratista, con el fin de determinar las implicaciones contractuales.
Informar al operador formalmente sobre las actividades del equipo
de campo ante las alertas generadas, por la interventon:a respecto al Interventoria 13/3/2025
estado de contingencia. Interventoria debe definir que acciones se CUMPLIDO
continlian en ejecucion y cuales deben finalizar.
La interventoria revisara los porcentajes de efectividad de cada una 13/3/2025
de las bases avaladas, frente a la efectividad ofertada por el| Interventoria
contratista con el fin de determinar las implicaciones en ANS. CUMPLIDO
13/3/2025
Por parte de la interventoria dar respuesta al oficio enviado por la Int tori
SDP el dia 12/3/2025 con las solicitudes alli mencionadas. nterventoria CUMPLIDO
Interventoria contestara cudles son las acciones realizadas para
hacer seguimiento a las devoluciones enviadas por la SDP y Verificar Int tort
que los RQ que ameriten cambiar resultados en Oracle estén| -Nierventoria CUMPLIDO
definidos antes de avalar la base.
Implementar estrategias efectivas de cara a mejorar los resultados SDp
fectivi | luci DP o
(Ijr:ate s/ e?rcl:::;/rlg]ad de las devoluciones tanto de S como de Interventoria PERMANENTE
La interventoria debe emitir concepto de calidad en las respuestas
dadas por el consorcio a cada uno de los archivos de devoluciones Interventoria | PERMANENTE
de calidad.
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FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE Rt
El operador informara a la interventoria si considera pertinente
reunién para validar cifras y porcentajes aplicados en los ANS| OPERADOR 28/3/2025
(efectividad de bases avaladas). CUMPLIDO
o . . - SDP -
Se realizara reunion presencial en las oficinas de la SDP entre SDP,
! - . s OPERADOR - 2/4/2025
operador e interventoria para validar resultado de gestion de las INTERVENTORI /4/
devoluciones que emite el operador. 2/4/2025 9:00am a 12:00m A CUMPLIDO
Por parte de la SDP se dara el aval, retirara el resultado y habilitara
los casos de devoluciones y hallazgos de algunas verificaciones SDP i
reportadas por el operador para su reproceso. SDP habilitard los EN EJECUCION
registros en Oracle.

Tabla 49 Seguimiento a Compromisos por la partes

10. OBSERVACIONES, CONCLUSIONES, APORTES, CONTRIBUCIONES, ACCIONES DE
MEJORA

El operativo de campo del Operador ha contado con una serie de retos de cara a la cantidad suficiente de
Encuestadores para poder desarrollar las visitas de campo dentro de los tiempos establecidos por el anexo
técnico y el Contrato de Servicio No.891 de 2024, esto ha desencadenado, una serie de retrasos en cadena que
hacen necesario aumentar los esfuerzos y la efectividad en los procesos de convocatoria, capacitacion, prueba
de conocimiento y contratacién de mas personal de campo, de tal forma se implementé en su momento
(noviembre de 2024) el plan de contingencia que le permitia al Operador mejorar los procesos de capacitacion y
contratacién de personal, no obstante se estdn evaluando cuales de las actividades inicialmente aprobadas
deben o pueden continuar activas.

Para las entregas #1, #2, #3, #4 y #5se han afectado los ANS tanto de Oportunidad, efectividad y calidad dadas
las condiciones del trabajo de campo del Operador, asociado principalmente a la baja cantidad de encuestadores
en campo para poder cubrir las solicitudes de cada entrega dentro de los tiempos definidos, se han tomado
medidas extraordinarias que, si bien han ayudado a no desmejorar los resultados, aun no se llega a los minimos
esperados, sin embargo, los tiempos y cantidades para las cuatro Ultimas sefaladas, es de mucho menor cuantia
que las primeras tres de éstas; para las entregas #6, #7, #8, #9, #10 y #11 se veran afectaciones en al menos dos
(2) de los ANS determinados para el contrato.

Se espera que una vez el Operador aumente tanto el nimero de encuestadores, asi como la efectividad y calidad
en resultados de éstos, se empiecen gradualmente a cumplir las metas de trabajo de campo para las siguientes
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entregas.

A la fecha de corte de este informe se esta evaluando la pertinencia de la extension del contrato del Operador
en aras de lograr la atencién de la mayor cantidad de solicitudes que sea posible con base en el presupuesto.
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