
PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 1047460697
IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

CARTAGENA BOLIVAR
CRA 8 #18-51 1111111

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Comercio al por mayor de computadores, equipo per

ÚNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4599063491 I-INDEPENDIENTES
marzo 2025 marzo 2025

0
2025/04/08 9992293167

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230301 230301-PORVENIR 1 $ 227.800 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 227.800 $ 0 $ 227.800
SUBTOTALES: $ 227.800 $ 0 $ 227.800

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS048 MUTUAL SER EPS-S 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 178.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 178.000 $ 0 $ 0 $ 178.000
SUBTOTALES: $ 178.000 $ 0 $ 0 $ 178.000

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 7.500 $ 7.500 $ 0 $ 0 $ 7.500
SUBTOTALES: $ 7.500 $ 0 $ 0 $ 7.500

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº
IDENTIFICA

CIÓN
NOMBRES

TIPO
COTIZANTE

SUBTIPO
COTIZANTE

SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO
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P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
1047460697

DIAZ
MAGALLANE
S IVI
SANDRIT

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.423.500 230301-
PORVENIR

30 $
1.423.500

$ 227.800 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 227.800MUTUAL
SER EPS-
S

30 $
1.423.500

$ 178.000 $ 0 $ 178.00014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A.

30 $
1.423.500

104746069 $ 7.500 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL PAGADO: $ 413.300
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CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 08 de Abril de 2025 Cuenta Cobro No. 2

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
IDENTIFICACIÓN No. 1047460697

LA SUMA DE:
$1,800,000

Un Millon Ochocientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO TÉCNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 2 Periodo reportado: Del 10 de Marzo al 09 de Abril del 2025

Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 488414679610 Títular de la Cuenta: IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
1047460697



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430363
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
CC/NIT: 1047460697

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO TÉCNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430363
2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 25

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 12600000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 1800000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430363

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 10 de Marzo al 09 de 
Abril del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
09 de Abril del 2025.

VIVIANA DEL CARMEN MALO LECOMPTE
33336700



Cartagena de Indias, 08 de Abril del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047460697, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7430363 en su cuota No. 2 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7430363

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
TÉCNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - 
SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 12600000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

10 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1047460697

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

VALOR PAGO PARCIAL: 1800000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 10 de Marzo al 09 de Abril del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2503211047460697123098
2025-
03-21

VISITAS TECNICAS CAPACITACIONES
REALIZO ACTA DE CAPACITACION A RECTORES 
DE LAS UNALDE RURALES

2 2503211047460697123101
2025-
03-21

SENSIBILIZACION 
TEMAS PERSONERIA

SENSIBILIZACION TEMAS 
PERSONERIA

ASISTENCIA A LA ACTIVADAD DE PERSONERIA 
MAS CERCA DE LA GENTE CON EL GRUPO DE 
DDHH

3 2503211047460697123104
2025-
03-21

SENSIBILIZACION 
TEMAS PERSONERIA

SENSIBILIZACION TEMAS 
PERSONERIA

ASISTENCIA ALA COBERTURA DE PERSONERIA 
MAS CERCA DE LA GENTE EN EL BARRIO 
CIUDADELA LA PAZ

4 2503211047460697123107
2025-
03-21

ORIENTACIONES
SOLICITUD PROTECCION DE 
DERECHOS 
FUNDAMENTALES

SE DA INFORMACION PARA PRO0CESO DE 
REUBICACION EN EL CASO DE DEZPLAZADO

5 2503211047460697123111
2025-
03-21

ORIENTACIONES
SOLICITUD PROTECCION DE 
DERECHOS 
FUNDAMENTALES

SE BRINDA ASESORIA INFORMANDO LOS 
REQUERIMIENTOS PARA SU SOLICITUD COMO 
USUARIO DESPLAZADO

6 2503211047460697123114
2025-
03-21

ORIENTACIONES
SOLICITUD PROTECCION DE 
DERECHOS 
FUNDAMENTALES

SE BRINDA ASESORIA PARA SU SOLICITUD Y SE 
DAN 0PAUTAS DE LOS REQUERIMIENTO PARA 
PODER SER VINCULADO COMO DESPLAZADO

7 2503211047460697123116
2025-
03-21

ORIENTACIONES
SOLICITUD PROTECCION DE 
DERECHOS 
FUNDAMENTALES

SE BVRINDA ASESORIA PARA EL TEMA DE 
DESPLAZADO EL CUAL SE INFORMA PARA 
REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

8 2503211047460697123118
2025-
03-21

ORIENTACIONES
SOLICITUD PROTECCION DE 
DERECHOS 
FUNDAMENTALES

SE INFORMA QUE YA ESTA EN PROCESO SU 
SOLICITUD DEBE ESPOERAR EL LIMITE DE 
TIEMPO PARA PODER SABER FALLO A 
SOLICITUD

9 2503211047460697123122
2025-
03-21

ORIENTACIONES
SOLICITUD PROTECCION DE 
DERECHOS 
FUNDAMENTALES

USUARIA RECIBE ASESORIA LA CUAL SE DA 
RESPUESTA A SU SOLICITUD

10 2503211047460697123131
2025-
03-21

ORIENTACIONES NO ENTREGA DE INSUMOS

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERA DE 
RESPUESTA SE INFORMA AUSUARIA LOS 
PROTOCOLOS LO CUAL RECIBE 
SATISFACTORIAMENTE



11 2503211047460697123134
2025-
03-21

ORIENTACIONES
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE INFORMA AUSUARIO LOS PASOS PARA 
PODER TRQAMITAR PQRS EN EPS PARA ASI 
INICIAR TRAMITE A SU SOLICITUD

12 2503211047460697123149
2025-
03-21

ORIENTACIONES
SOLICITUD PROTECCION DE 
DERECHOS 
FUNDAMENTALES

SE BRINDA ASESORIA A USUARIA LA CUALO SE 
CTRAMI8AT SATISFACTORIAMENTE

13 2504011047460697124488
2025-
04-01

ORIENTACIONES
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERANDO 
RESPUETA SE INDICAN PROTOCOLOS A 
USUARIO ACEPTANDO SATISFACTORIAMENTE

14 2504011047460697124496
2025-
04-01

ORIENTACIONES
AUTORIZACION DE 
PROCEDIMIENTOS 
QUIRURGICOS

SE TRAMITA CON ENLACE EPS INFORMANDO A 
USUARIO PROTOCOLOS A SEGUIR RECIBIENDO 
SATYISFACTORIAMENTE

15 2504011047460697124517
2025-
04-01

ORIENTACIONES
NEGACION DE 
MEDICAMENTOS

SE TRAMITA CON ENLACE E INFORMA A 
USUARIO LOS PROTOCOLOS DE RESPUESTA

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503211047460697123134
Fecha 2025-03-21
Cedula Persona Atendida: 8852719
Nombre Persona Atendida: JUAN CARLOS DURAN LOURDUY
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA MUTUAL
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE INFORMA AUSUARIO LOS PASOS PARA PODER TRQAMITAR PQRS EN EPS PARA ASI 
INICIAR TRAMITE A SU SOLICITUD

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503211047460697123131
Fecha 2025-03-21
Cedula Persona Atendida: 45429855
Nombre Persona Atendida: ZILATH MORALES MORILLO
Asunto: NO ENTREGA DE INSUMOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA MUTUAL
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERA DE RESPUESTA SE INFORMA AUSUARIA LOS 
PROTOCOLOS LO CUAL RECIBE SATISFACTORIAMENTE

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503211047460697123122
Fecha 2025-03-21
Cedula Persona Atendida: 3890719
Nombre Persona Atendida: JUDITH MASA FERNANDEZ
Asunto: SOLICITUD PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES
Motivo: ASESORIA DESPLAZDO
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA RECIBE ASESORIA LA CUAL SE DA RESPUESTA A SU SOLICITUD

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503211047460697123118
Fecha 2025-03-21
Cedula Persona Atendida: 1007977916
Nombre Persona Atendida: JORGE LUIS PEREZ PERA
Asunto: SOLICITUD PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES
Motivo: ASESORIA VICTIMA
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE INFORMA QUE YA ESTA EN PROCESO SU SOLICITUD DEBE ESPOERAR EL LIMITE DE 
TIEMPO PARA PODER SABER FALLO A SOLICITUD

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503211047460697123116
Fecha 2025-03-21
Cedula Persona Atendida: 33128685
Nombre Persona Atendida: MICAELA ROBLES BERTEL
Asunto: SOLICITUD PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES
Motivo: ASESORIA
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BVRINDA ASESORIA PARA EL TEMA DE DESPLAZADO EL CUAL SE INFORMA PARA 
REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503211047460697123116
Fecha 2025-03-21
Cedula Persona Atendida: 33128685
Nombre Persona Atendida: MICAELA ROBLES BERTEL
Asunto: SOLICITUD PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES
Motivo: ASESORIA
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BVRINDA ASESORIA PARA EL TEMA DE DESPLAZADO EL CUAL SE INFORMA PARA 
REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503211047460697123114
Fecha 2025-03-21
Cedula Persona Atendida: 73546393
Nombre Persona Atendida: DIONISIO DIAZ GARCIA
Asunto: SOLICITUD PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES
Motivo: ASESORIA DESPLAZADO
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA PARA SU SOLICITUD Y SE DAN 0PAUTAS DE LOS REQUERIMIENTO 
PARA PODER SER VINCULADO COMO DESPLAZADO

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503211047460697123111
Fecha 2025-03-21
Cedula Persona Atendida: 39066315
Nombre Persona Atendida: NURIS DEL CARMEN CONTRERAS RODRIGUEZ
Asunto: SOLICITUD PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES
Motivo: ASESORIA DESPLAZADO
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA INFORMANDO LOS REQUERIMIENTOS PARA SU SOLICITUD COMO 
USUARIO DESPLAZADO

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503211047460697123107
Fecha 2025-03-21
Cedula Persona Atendida: 33207847
Nombre Persona Atendida: EUFEMIA VANEGAS SUAREZ
Asunto: SOLICITUD PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES
Motivo: ASESORIA DESPLAZADA
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE DA INFORMACION PARA PRO0CESO DE REUBICACION EN EL CASO DE DEZPLAZADO

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697
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INFORME. 

 PERSONERIA MAS CERCA DE LA 
GENTE- Ciudadela la Paz  

14-03-2025 
 

 

 

Presentado Por: Janny María Aguas Rodríguez. 

  

Proyectado Por: Kelly Johana Kelsy Castilla.  

 

Presentado a: Comité de Gestión y Desempeño. 

 

   

 

           Fecha:   17/03/2025              
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Janny María Aguas Rodríguez. 

 

Personería Auxiliar - Proceso Estratégico de Atencion y 

servicio al ciudadano. 

Informe de Personería mas cerca de la gente. 

Dra. Eliana Simancas Tinoco. 
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1. INTRODUCCIÓN. 

 

La Personería Distrital de Cartagena de Indias, desarrollo su plan de acción para 

la vigencia 2024-2026, a través de la línea estratégica número dos, bajo el 

liderazgo de la Personería Auxiliar, se viene ejecutando el Programa de 

“PERSONERIA MAS CERCA DE LA GENTE.”  

 

Su visión es trasladar al territorio de todo el Distrito la oferta institucional de la 

entidad y de diferentes aliados del sector público y privado. 

 

Se gestionan de manera presencial, inmediata y directa las peticiones y demás 

solicitudes de servicios de los diferentes ciudadanos que llegan al punto de 

encuentro donde se desarrolla la jornada, para este caso le correspondió ser 

anfitrión la comunidad de Ciudadela la Paz, ubicada en el barrio el Pozón.  

  

2. INFORME. 

 

La entidad recibió solicitud de los lideres sociales de Ciudadela la Paz, pidiendo 

llevar todos los servicios que se prestan en la personería a la comunidad de 

ciudadela la Paz, se acogió la petición y se inicio el proceso de convocatoria de 

los aliados estratégicos tanto del sector público como del sector privado. 

 

Se fijo el dia 14 de marzo del 2025 en horario de 8:00 a.m.-   1:00 p.m.;   para generar 

la jornada de servicios. 

 

Desde la personería Auxiliar y el proceso de Atencion al Ciudadano se realizó la 

visita previa de reconocimiento del área de influencia de la actividad, con la cual 

se afinan los detalles de la jornada en cuanto a logística, con lideres y habitantes 

en general de la comunidad. 
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PERSONERÍA MÁS CERCA DE LA GENTE - CIFRAS 

Lugar Ciudadela la Paz 

Usuarios Atendidos  350 

Funcionarios al servicio. 80 

Entidades asistentes 20 

 

 

 

ENTIDADES ALIADAS Y SERVICIOS.  
ENTIDAD FUNCIONARIOS ASESORIAS Y 

ORIENTACIONES 
 

Personería Distrital   

32  

Universidad Rafael Núñez. 

 

1 8 

Universidad Libre 

 

 6 

Tecnológico Comfenalco. 

 

7 5 

Aguas de Cartagena 5 23 
Veolia 2 8 
Surtigas  31 
Afina  4 
Renta Ciudadana. 5 27 
Corvivienda 5 26 
Gestión del Riesgo 3 10 
Ider 1 20 
Sisben  28 
E.S.E-HLC  30 
Dadis  9 
Distriseguridad. 3 13 
Centro Intégrate 3 9 
Adulto Mayor. 2 21 
Fami salud 2  
Salud total 1  
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Adicionalmente en la jornada de oferta institucional de la Personería Distrital 

de Cartagena, Habitantes de Ciudadela La Paz denuncian cobros indebidos 

en servicio de agua 

 

Residentes de Ciudadela La Paz han alzado su voz, presentando copias de 

peticiones realizadas ante los cobros indebidos en la facturación del servicio 

de agua, correspondientes a períodos anteriores a la entrega de sus viviendas. 

Ante esta situación, la Personería Distrital de Cartagena convocará una mesa 

de trabajo interinstitucional con Aguas de Cartagena y Corvivienda para 

esclarecer y buscar soluciones inmediatas. 

 

Los afectados exigen una revisión urgente de sus facturas y la eliminación de 

estos cobros injustificados. La comunidad espera respuestas concretas y una 

solución definitiva que garantice el respeto a sus derechos como usuarios. 

 

De igual manera, en diálogo con la comunidad se identifica otras situaciones 

en asuntos de seguridad y otros, la comunidad manifestó unos compromisos 

adquiridos por el distrito, en aras de mejorar condiciones de escenarios 

deportivos y seguridad. 

 

SERVICIOS

Salud Servicios publicos Renta Ciudadano Corvivienda Sisben Seguridad Adulto Mayor
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Entre los descritos, se hizo énfasis en un compromiso hecho por el IDER, para 

la construcción de la cubierta y gradería de la cancha de microfutbol, en aras 

de contar con un espacio propicio para actos, no solo deportivos, sino, 

sociales y culturales. 

 

Por otro lado, Distriseguridad, asumió el compromiso de instalar 5 cámaras en 

la zona, con el fin de ofrecer vigilancia y seguridad a los moradores, y a la 

fecha no se ha tenido resultado. 

 

Ante lo cual, la Personeria procederá a realizar mesas de trabajos con las 

entidades implicadas para realizar seguimiento a estos compromisos por parte 

del distrito.  

 

3. CONCLUSIONES. 

 

Se cumplieron los objetivos de logística de instalación del evento. 

Los servicios más visitados fueron los de: 

 

• Salud. 

• Servicios públicos. 

• Renta ciudadana. 

• Corvivienda. 

• Sisben. 

• Seguridad. 

• Adulto mayor. 

 

 

4. RECOMENDACIÓN. 

 

• Mejorar en la consecución de los implementos y utensilios para la 

logística del evento. 

• Mejorar en la consecución de hidratación para el evento. 

• Mejorar en la recopilación de datos estadísticos de la jornada. 
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5. ANEXOS. 
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA 
 

Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR:  IE PUNTA CANOA NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: RENDICION DE CUENTA  

OBJETIVO: CAPACITACION ALOS RECTORES DE LAS INTITUCIONES EDUCATIVAS PERTENECIENTES 
ALA UNALDE RURAL 

FECHA:14 MARZO 2025 HORA:  

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGEANCIA 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

    

OBSERVACIONES 

   

CONCLUSIONES 

 Se lleva acabo capacitación y rendición de cuenta de rectores de las  instituciones de la unalde rural en la  IE PUNTA CANOA 

 

La presente acta es firmada a los (14 ) del mes de MARZO de 2025

 siendo las . No siendo mas el motivo 

de la presente firma los intervinientes: 

 

 
Funcionario Personería Distrital Firma de quien atendió la diligencia 
Nombre: Nombre: IVI DIAZ  
Cargo: Cargo: CONTRATISTA 
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503211047460697123149
Fecha 2025-03-21
Cedula Persona Atendida: 23133699
Nombre Persona Atendida: NOHORA REGINA RAMIREZ CRUZ
Asunto: SOLICITUD PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES
Motivo: ASESORIA DESPLAZADA
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A USUARIA LA CUALO SE CTRAMI8AT SATISFACTORIAMENTE

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2504011047460697124517
Fecha 2025-04-01
Cedula Persona Atendida: 45685503
Nombre Persona Atendida: MARIA HERRERA PINEDA
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA MUTUAL
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA CON ENLACE E INFORMA A USUARIO LOS PROTOCOLOS DE RESPUESTA

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697

































DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2504011047460697124488
Fecha 2025-04-01
Cedula Persona Atendida: 1002388530
Nombre Persona Atendida: JHON FREDY ARRIRTA JULIO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: TUTELA INTEGRAL CONTRA SALUD TOTAL EPS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERANDO RESPUETA SE INDICAN PROTOCOLOS A 
USUARIO ACEPTANDO SATISFACTORIAMENTE

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697


