
INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443370
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: KETTY CARABALLO PALLARES
CC/NIT: 45546275

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: JOSÉ ORTIZ MACHACÓN

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO PSICÓLOGA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LA INFANCIA, ADOLECENCIA, 
ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA 
QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443370
2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 40

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 22500000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443370

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 10 de Marzo al 09 de 
Abril del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
09 de Abril del 2025.

JOSÉ ORTIZ MACHACÓN
73194965



Cartagena de Indias, 09 de Abril del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista KETTY CARABALLO PALLARES, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 45546275, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7443370 en su cuota No. 2 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7443370

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
PSICÓLOGA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LA INFANCIA, ADOLECENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 22500000

PLAZO DE EJECUCION 9 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

10 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

45546275

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

KETTY CARABALLO PALLARES

VALOR PAGO PARCIAL: 2500000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 10 de Marzo al 09 de Abril del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha
Nombre de la 
Actividad

Asunto Descripcion

1 25031045546275121059
2025-
03-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

RESTABLECIMIENTO DE 
DERECHOS DE LOS NIÑOS 
NIÑAS Y ADOLESCENTES

SE LE BRINDO ATENCION Y ORIENTACION A LA SRA LUISA 
ANTHONIA MENDOZA MARTINEZ, QUIE ASISTIO A LAS 
OFICINAS DE LA PERSONERIA DISTRITAL, PARA SER 
SEGUIMIENTO A CASO QUE LLEVA CON EL BIENESTAR 
FAMILIAR , DONDE LA ENTIDAD LE QUITO A UN BEBE QUE 
LA MADRE SE LO DEJO Y ELLA ASUMIO SU CUIDADO Y 
CUSTODIA POR UN AÑO Y 8 MESES CUANDO EL BIENESTRA 
SE LO QUITO, CUANDO ELLA FUA A SOLICITAR AYUDA PARA 
SU TENENCIA DE MANERA LEGAL Y HASTA LA FECHA HAN 
PASADO 8 MESES DONDE ELLA NO HA PODIDDO VER AL 
NIÑO.

2 25031045546275121137
2025-
03-10

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS

SE ACERCA A NUESTRA DELEGADA EL SEÑOR JESUS 
MANUEL GONZALEZ GENES QUIEN SUFRIO UN INCENDIO AL 
INTERIOR DE SU VIVIENDA EN EL BARRIO OLAYA HERRERA 
Y HASTA LA FECHA NO HA RECIBIDO NINGUN TIPO DE 
AYUDA POR PARTE DEL DISTRITO, MANIFIESTA QUE TIENE 
MENORES A SU CARGO Y QUE ESTAN EN UN PELIGRO 
INMINENTE, POR LO QUE SE LE DIRECCIONA A LA 
DELEGADA DE VICTIMAS QUIENES TIENEN INFORMACION Y 
ENLACES CON LAS OFICINAS DE ATENCION DE RISGOS Y 
DESASTRES

3 25031745546275122419
2025-
03-17

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS

SE LE BRINDO ATENCION A LA SRA. DIRLYS YALEMA 
MUÑOZ JIMENEZ QUE LLEGO HASTA LAS OFICINAS DE LA 
PERSONERIA DISTRITAL QUIEN TIENE UNA PROBLEMATICA 
A NIVEL DE COMUNIDAD SE LE ESCUCHO Y SE DIRECCIONO 
A LA DELEGADA DE COMUNIDAD PARA QUE LE BRINDARA 
LA RESPECTIVA ORIENTACION Y ASESORIA DE ACUERDO A 
SU PROBLEMATICA



4 25033145546275124280
2025-
03-31

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS

SE LE BRINDO ATENCION AL SR. LUIS ALBERTO PUELLO 
AYOLA QUIEN SOLICITA INFORMACION Y ASSERIA YA QUE 
TIENE UNA PROBLEMATICA CON SU PADRE Y UNOS 
PRIMOS, YA QUE EL PADRE LE AUTORIZO LA 
CONTRUCCION EN EL SEGUNDO PISO DE UN INMUBLE DE 
SU PROPIEDAD Y ALA HORA DE LA CONTRUCION SE 
RETRACTO SE LE BRINDO LA INFORMACION PERTINENTE 
REFERENTE A ESTA SITUACION POR PARTE DE LA 
DELEGADA DE FAMILIA Y EL SR. SE FUE CONFORME CON 
LA INFORMACION

5 25033145546275124282
2025-
03-31

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMAS DE ALIMENTOS DE 
MENORES

SE LE BRINDO ATENCION Y ORIENTACION A LA SRA. 
MONICA PATRICIA NAVARRO FERNANDEZ, QUIEN SOLICITA 
ORIENTACION LA SRA MANIFIESTA NO QUERER VIVIR MAS 
CON SU PAREJA CON QUIEN TIENE UN HIJO DE 2 AÑOS DE 
EDAD Y EL SR., LE DICE QUE SI SE VA EL LO QUE LE PUEDE 
DAR POR EL NIÑO SON 150.000 MENSUALES Y ELLA 
MANIFIESTA QUE EL SR. ES DUEÑO DE UNA MULA Y 
CAMIONES Y SUS INGRESOS MENSUALES SON ALTOS, SE 
LE BRINDO LA INFORMACION Y ORIENTACION PERTINENTE 
RESPECTO AL CASO Y DIJO QUE IBA A TRATAR DE LLEGAR 
A UNA CONCILIACION CON EL PADRE DEL MENOR.

6 25040745546275125354
2025-
04-07

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS

SE LE BRINDO ATENCION ALA SRA JENLYS RIVERO MILLAN, 
QUIEN SE PRESENTO A LAS OFICINAS DE LA PERSONERIA 
DISTRITAL, DELEGADA FAMILIA, BUSCANDO ASESORIA 
SOBRE VALORACION DE APOYO, SE LE BRINDO LA 
INFORMACION Y ASESORIA, POR EL EQUIPO PSICOSOCIAL 
Y JURIDICO

7 25040745546275125358
2025-
04-07

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS

SE LE BRINDO ATENCION AL. SR. OCTAVIO VERBEL ARIZA, 
QUIEN SE PRESENTO EN LAS OFICINAS DE LA PERSONERA 
DISTRTITAL, SOLICITANDO UNA VISITA DE VALORACION DE 
APOYO EN EL ENTORNO FAMILAIR SE LE BRINDO LA 
ATENCION SOLICITADA SE LE ASIGNO LA VISITA PARA EL 
DIA 8 DE MAYO DEL 2025 POR LA DRA. MARLENE REVUELTA

8 25040745546275125372
2025-
04-07

MESA TRABAJO

REUNIO DE EQUIPO DE LA DELEGADA PARA LA 
PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO 
MAYOR, MUJER Y FAMILIA PARA LA PLANEACION DE 
ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL MES DE ABRILY. FIJAR 
COMPRPMISOS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE LA 
PRESENTE ANUALIDAD.

9 25040745546275125479
2025-
04-07

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

ADULTO MAYOR

SE LE BRINDO ASESORIA AL SR. JAIME ALFONSO SAREZ 
HERNANDEZ, QIEN SE ACERCO A LAS OFICINAS DE LA 
PERSONERIA DISTRITAL BSCANDO ASESORIA Y 
ORIENTACION EN NA PROBLEMATICA FAMILIAR DE S 
ESPOSA QIEN TIENE AL PADRE A S CARGO N ADLTO 
MAYOR DE 83 AÑOS Y NINGNO DE SS HERMANOS LE 
COLABORA CON LA ATENCION NI ALIMENTACION DEL 
PADRE SELE BRINDO LA ASESORIA Y SE LE DIO LA OPCION 
DE LLEGAR A NA CONCILIACION CON SS HERMANOS Y SE 
REMETIO AL CENTRO DE CONCILIACION DE LA 
PERSONERIA DISTRITAL PARA ATENCION POR LA DRA 
OSIRIS

10 25040845546275125879
2025-
04-08

VISITAS 
TECNICAS

OTROS MOTIVOS

ASISTENCIA A LA PRIMERA JORNADA DE SOCIALIZACION DE 
LA PRESTACION DE SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA 
PRIMERA INFANCIA DEL HOGAR INFANTIL COMUNITARIO 
DANIEL LEMAITRE

11 25040845546275125880
2025-
04-08

VISITAS 
TECNICAS

HABITANTES DE CALLE

VISITA A HOGAR DE PASO SEGUNDAS OPORTUNIDADES, 
PARA VERIFICACION DE LAS CONDICIONES LOCATIVAS DEL 
LUGAR, LAS CONDICIONES CONTRACTUALES Y EL 
FUNCIONAMIENTO DEL MISMO.

12 25040845546275125909
2025-
04-08

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS
ASISTENCIA A JORNADA PERSONERIA MAS CERCA DE LA 
GENTE CIUDADELA LA PAZ

13 25040845546275125909
2025-
04-08

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS
ASISTENCIA A JORNADA PERSONERIA MAS CERCA DE LA 
GENTE CIUDADELA LA PAZ

14 25040845546275125909
2025-
04-08

ASESORIA Y/O 
ORIENTACION 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS
ASISTENCIA A JORNADA PERSONERIA MAS CERCA DE LA 
GENTE CIUDADELA LA PAZ



KETTY CARABALLO PALLARES
45546275



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 09 de Abril de 2025 Cuenta Cobro No. 2

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

KETTY CARABALLO PALLARES
IDENTIFICACIÓN No. 45546275

LA SUMA DE:
$2,500,000

Dos Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO PSICÓLOGA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD 
REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES 
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROTECCIÓN DE LA INFANCIA, ADOLECENCIA, ADULTO MAYOR, 
MUJER Y FAMILIA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO 
PARA APOYO. .

Desembolso No. 2 Periodo reportado: Del 10 de Marzo al 09 de Abril del 2025

Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 057300122371 Títular de la Cuenta: KETTY CARABALLO PALLARES

KETTY CARABALLO PALLARES
45546275



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 45546275
KETTY CARABALLO PALLARES

CARTAGENA BOLIVAR
URB CIUDAD SEVILLA  MANZ E L 5 6618316

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

ÚNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

7961888063 I-INDEPENDIENTES
febrero 2025 febrero 2025

8
2025/03/26 1362636746

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230201 230201- PROTECCION 1 $ 227.800 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 1.200 $ 0 $ 227.800 $ 1.200 $ 229.000
SUBTOTALES: $ 227.800 $ 1.200 $ 229.000

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 178.000 $ 0 $ 900 $ 0 $ 178.000 $ 900 $ 0 $ 178.900
SUBTOTALES: $ 178.000 $ 900 $ 0 $ 178.900

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 7.500 $ 7.500 $ 100 $ 0 $ 7.600
SUBTOTALES: $ 7.500 $ 100 $ 0 $ 7.600

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº
IDENTIFICA

CIÓN
NOMBRES

TIPO
COTIZANTE

SUBTIPO
COTIZANTE

SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
O
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M
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N
O

E
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O

NOVEDADES
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C

A
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P

V
C

T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
45546275

CARABALLO
PALLARES
KETTY

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.423.500 230201-
PROTECCI
ON

30 $
1.423.500

$ 227.800 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 227.800EPS005-
SANITAS
S.A.

30 $
1.423.500

$ 178.000 $ 0 $ 178.00014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A.

30 $
1.423.500

45546275 $ 7.500 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL PAGADO: $ 415.500

2025/04/09 8:57 AM USUARIO: SOI CC45546275 1PÁGINA 1 DE
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ACTA: PRIMERA (1°) JORNADA DE SOCIALIZACION DE LA PRESTACION DE SERVICIO DE EDUCACION 
INICIAL EN LA PRIMERA INFANCIA     

 

Hora: 8 am a. 10:30 am Fecha: marzo 21 del 2025  

Lugar: Instalaciones del Hogar Infantil Daniel Lemaitre, calle 69  #14-89 

Dependencia que Convoca: Administrativo y de gestión. 

Asistentes 
Entidades públicas de control distritales, Padres de familias de las 
NN usuarios de los Hogar Infantil Daniel Lemaitre. 

Tema 
Primera Jornada de socialización de los servicios de educación Inicial 
en Primera Infancia del Hogar Infantil Comunitario Daniel Lemaitre 
Contrato de Aporte 13003102025 

Objetivo: 
Socializar con la ciudadanía la prestación del servicio del Hogar 
Infantil y ejecución financiera. 
 

Se inicia  la actividad a la hora acordada, dando un saludo de bienvenida a todos los asistentes a 
primera jornada de Socialización de los servicio de educación inicial en la primera infancia del Hogar 
Infantiles Comunitario Daniel Lemaitre, esta presentación se realiza con apoyo tecnológico en video 
bean, y diapositivas explicadas por la directora del Hogar Infantil, haciendo la presentación bajo las 
orientaciones del anexo a1.g23.pp_   orientaciones para la realización de jornadas de socialización 
de los servicios de primera infancia_v1 .  
 
Esta jornada se realizó con el siguiente orden: 
 

✓ Presentación de la unidad del servicio, numero de contrato, fecha de inicio y 
terminación de este, valor de contrato. 

✓ Objetivo de la Jornada 
✓ Obligaciones contractuales de a EAS. 
✓ Explicación de cada componente de organización de la unidad. 
✓ Procesos contractuales. 
✓ Explicación de las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atención de la primera 

infancia 
✓ Derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educación inicial de las 

niñas y de los niños en primera infancia. 
✓ Cupo contratado, breve reseña de la población atendida. 
✓ Barrios de la población atendida. 
✓ Presentación de la Planta de personal 
✓ Proveedores 
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✓ Gestión interinstitucional. 
✓ Características de las estrategias por componentes. 
✓ Evidencias de las actividades realizadas hasta la fecha por componente. 
✓ Importancia del control social en la educación inicial PI, comité del control social del 

HI. 
✓ Presentación de baile de un grupo de niñas del hogar infantil. 
✓ Dramatizado de canción infantil por niños del HI. 

 
La importancia del control social en la educación inicial PI, y del comité del control social del   HI ante 
la audiencia estuvo a cargo de la psicóloga del Hogar Infantil. 
 
A esta socialización de servicios asistieron padres de familia y/o cuidadores, talento humano de 
UDS., personal de la personería distrital, que hicieron participación también en el evento con los 
servicios que presta la personería. Las personas asistentes firmaron la asistencia en la entrada y al 
final de la jornada se ofreció un espacio para preguntas las cuales fueron respondidas 
inmediatamente, los asistentes participaron de forma activa y positiva a la labor que se realizó en las 
instalaciones del Hogar infantil, la mayoría respondió la encuesta entregada de la actividad 
realizada.  

 
 

         Yaneth Pérez Hdez                                     Yuvy Esperanza Salazar Castaño 

                             Directora                                                                                        Psicóloga 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ- F- 004  

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y 
CONTROL Versión: 1 
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LUGAR:  Hogar de paso ¨segundas 
oportunidades” 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Ketty Caraballo, Julia 
Negrete, y Jane Herrera 

PROCESO: personería delegada para la protección de la infancia, adolescencia, adulto mayor, mujer y 
familia 
OBJETIVO: verificar las condiciones locativas del lugar, las condiciones contractuales y el 
funcionamiento del mismo 
FECHA: 28. De marzo del 2025 HORA:   4:00 P.M. 

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA 
NOMBRE  CEDULA ENTIDAD CARGO 

 

Johana Flores Pache 
 

22802838 Funda saber Representante legal 

Javier lora 73166963 Funda saber Gestión financiera de la 
entidad 

OBSERVACIONES 
 

INFORME DE SUPERVISIÓN AL HOGAR DE PASO "SEGUNDAS OPORTUNIDADES 
 

Datos Generales de la Visita 
Siendo las 4:30 p.m. de la fecha previamente señalada, se inició la visita de supervisión al hogar de 

paso "Segundas Oportunidades", administrado por la Fundación FUNDA SABER. La visita fue 

atendida por la señora Johana Flórez Pache, representante legal, y el señor Javier Lora, encargado 

de la gestión financiera de la entidad. 

Tras las presentaciones formales y a exponer el objetivo de la visita, se procedió a informar que La 

Personería Distrital puede realizar visitas de supervisión aquellas entidades que ejecutan contratos 

con el Estado, especialmente cuando éstas tienen impacto en los derechos de la población vulnerable 

(como es el caso de las personas habitantes de calle) ya que su rol de vigilancia, prevención y 

protección de derechos humanos debe asegurar la transparencia y efectividad en la ejecución de los 

recursos públicos.  

Las personerías distritales tienen la facultad de hacer control preventivo y correctivo sobre la 

prestación de servicios públicos y programas de asistencia social financiados con recursos estatales. 

En este caso específico, la Personería tiene la competencia de realizar visitas de supervisión a 

hogares de paso para garantizar que los habitantes de la calle reciban un trato digno, inclusivo y 
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conforme a las políticas públicas de atención a población en situación de vulnerabilidad. 

Posteriormente, luego de realizar estas claridades se inició la evaluación de las condiciones del 

establecimiento y la prestación del servicio a través de los siguientes ítems:  

 

1. Infraestructura y Condiciones del Lugar 
Con relación a este punto se verificó que las instalaciones del hogar de paso se encuentran, en 

términos generales, en buen estado de mantenimiento y conservación. La infraestructura locativa 

(paredes, pisos y techos) y el mobiliario (puertas, ventanas, sillas, mesas y camas) presentan 

condiciones adecuadas. Asimismo, se constató el buen funcionamiento de los electrodomésticos 

disponibles, incluyendo ventiladores, televisores y utensilios de cocina. 

El hogar tiene una capacidad instalada para recibir entre 110 y 120 personas, aunque el contrato 

vigente para el año 2025, que abarca de febrero a agosto, establece un cupo máximo de 80 

beneficiarios. 

En cuanto a las condiciones de habitabilidad y salubridad, se observó que los espacios (áreas 

comunes, habitaciones, cocina y baños) estaban debidamente aseados y acondicionados para 

garantizar la prestación de un servicio digno. Además, el hogar cuenta con un sistema de cámaras de 

seguridad para la vigilancia y control del entorno. 

2. Recurso Humano 
El hogar de paso dispone de un equipo interdisciplinario compuesto por: 

• 1 médico 

• 1 auxiliar de enfermería 

• 2 psicólogos 

• 2 trabajadores/as sociales 

• 1 nutricionista 

• 1 instructor físico 
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• 3 manipuladoras de alimentos 

• 6 líderes comunitarios 

• 3 auxiliares de aseo 

Todo el personal se encuentra vinculado mediante contratos por prestación de servicios. 

3. Atención y Servicios Brindados 
Desde su ingreso, los beneficiarios reciben diversos servicios que buscan garantizar sus derechos y 

facilitar su proceso de inclusión social. Se destacó lo siguiente: 

3.1. Ingreso y Condiciones Básicas 
• El ingreso al hogar se realiza diariamente a partir de las 5:00 p.m. hasta las 7:00 p.m, siendo 

su hora de salida las 9:00am del día siguiente a su ingreso. 

• Es obligatorio el uso de los servicios de higiene personal, para lo cual se cuenta con 8 baños 

para hombres y 8 para mujeres. 

• Se proporciona una dotación mensual de vestuario, calzado cada 3 meses y un kit de aseo, 

que los residentes pueden llevar consigo o guardar en lockers asignados. 

• La alimentación es supervisada por la nutricionista y se adecúa a las necesidades de los 

beneficiarios. 

3.2. Evaluación Médica y Psicosocial 
• Cada residente recibe una valoración médica a su ingreso, lo que permite detectar casos que 

requieran atención hospitalaria. 

• Se desarrollan programas de búsqueda activa de redes de apoyo, integración sociofamiliar y 

reinserción laboral. 

• Existen alianzas con instituciones como SENA, Aguas de Cartagena, Fundación AHR, 

Registraduría Nacional, Hospital Universitario, CRUE, Espacio Público, Arquidiócesis de 

Cartagena, DADIS, IDER y la Unidad de Adulto Mayor del Distrito para brindar capacitaciones 
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y apoyo en procesos de rehabilitación y empleabilidad. 

  

3.3. Criterios de Ingreso y Permanencia 
• Para ingresar, la persona debe estar registrada en la base de datos de la Unidad de Habitantes 

de Calle de la Secretaría de Participación y Desarrollo Social. 

• Si no se encuentra registrado, el hogar notifica a la secretaría para que se realice la 

caracterización correspondiente. 

• No se permite el ingreso de personas bajo los efectos de sustancias psicoactivas o alcohol ni 

con objetos que representen un riesgo para la seguridad. 

• Los residentes pueden permanecer en el hogar desde las 5:00 p.m. hasta las 9:00 a.m. del día 

siguiente. En horario diurno, el hogar no presta servicios, ya que se realizan labores de 

adecuación y limpieza. 

3.4. Atención a Personas con Discapacidad y Diversidad de Género 
• No se evidenciaron adaptaciones específicas para personas con discapacidad, lo que podría 

representar una barrera en la prestación del servicio. 

• Se informó que la entidad garantiza un trato igualitario a personas con identidad de género 

diversa. En caso de conflictos con otros residentes, se les ofrece la opción de cambio de 

habitación por razones de seguridad. 

• El equipo psicosocial realiza charlas de sensibilización en temas de inclusión y género. 

Con relación a este punto, se hace necesario anotar que, aunque el hogar promueve un trato 

igualitario, no se cuenta con protocolos específicos para la atención de personas LGBTIQ+. Además, 

la única medida ante conflictos es el cambio de habitación, sin estrategias de sensibilización más 

profundas, lo que puede generar situaciones de discriminación, inseguridad y deserción de personas 

de esta población. 

4. Relación con la Comunidad y Gestión de Conflictos 
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Inicialmente, la comunidad manifestó resistencia a la ubicación del hogar en la zona. Sin embargo, 

mediante campañas de sensibilización y proyección comunitaria, se ha logrado mejorar la percepción 

de los habitantes del sector. Actualmente, algunos residentes del hogar participan en labores de 

mejora dentro de la comunidad. 

Cuando se presentan quejas o inconformidades, se convoca un comité de resolución de conflictos 

conformado por el equipo administrativo y psicosocial de la fundación. Si no se alcanza una solución, 

se solicita la intervención de representantes de la Secretaría de Participación y Desarrollo Social. 

Además, se llevan a cabo talleres de formación y terapias ocupacionales, ajustados a los intereses y 

habilidades de los beneficiarios, con el fin de fortalecer su proceso de inclusión social. 

5. Recomendaciones para Mejorar la Prestación del Servicio 
A partir de lo observado, se sugieren las siguientes acciones para optimizar la atención en el hogar de 

paso: 

• Adecuaciones para la atención de personas con discapacidad: Implementar accesos, 

baños adaptados y estrategias inclusivas que faciliten la permanencia de esta población. 

• Fortalecimiento del enfoque de género: Diseñar protocolos de atención específicos para 

personas LGBTIQ+, promoviendo espacios seguros dentro del hogar. 

• Vinculación de más entidades para la reinserción laboral: Gestionar nuevos convenios con 

empresas y centros educativos para ampliar oportunidades de empleo y capacitación. 

• Implementación de estrategias de monitoreo y evaluación: Diseñar mecanismos de 

seguimiento a los egresados del hogar, con el fin de medir el impacto de los programas 

ofrecidos. 
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La presente acta es firmada a los 	 	 	 	 	  (	 	 	 	 	 ) del mes de 	 	 	 	 	  de 	 	 	 	 	  siendo las 
	 	 	 	 	 . No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
  
 
      
Funcionario Personería Distrital  Firma de quien atendió la diligencia 
Nombre:     Nombre: 
Cargo:     Cargo: 
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

 

 

   

INFORME. 

 PERSONERIA MAS CERCA DE LA 
GENTE- Ciudadela la Paz  

14-03-2025 
 

 

 

Presentado Por: Janny María Aguas Rodríguez. 

  

Proyectado Por: Kelly Johana Kelsy Castilla.  

 

Presentado a: Comité de Gestión y Desempeño. 

 

   

 

           Fecha:   17/03/2025              
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FECHA DE 

EMISIÓN DEL 

INFORME 

Día:  14 Mes:  03 Año: 2025 

 

 

Referencia (tema). 

 

 

 

Responsable del informe         

 

 

 

Proceso o subproceso 

 

 

 

Presentado a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Janny María Aguas Rodríguez. 

 

Personería Auxiliar - Proceso Estratégico de Atencion y 

servicio al ciudadano. 

Informe de Personería mas cerca de la gente. 

Dra. Eliana Simancas Tinoco. 
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1. INTRODUCCIÓN. 

 

La Personería Distrital de Cartagena de Indias, desarrollo su plan de acción para 

la vigencia 2024-2026, a través de la línea estratégica número dos, bajo el 

liderazgo de la Personería Auxiliar, se viene ejecutando el Programa de 

“PERSONERIA MAS CERCA DE LA GENTE.”  

 

Su visión es trasladar al territorio de todo el Distrito la oferta institucional de la 

entidad y de diferentes aliados del sector público y privado. 

 

Se gestionan de manera presencial, inmediata y directa las peticiones y demás 

solicitudes de servicios de los diferentes ciudadanos que llegan al punto de 

encuentro donde se desarrolla la jornada, para este caso le correspondió ser 

anfitrión la comunidad de Ciudadela la Paz, ubicada en el barrio el Pozón.  

  

2. INFORME. 

 

La entidad recibió solicitud de los lideres sociales de Ciudadela la Paz, pidiendo 

llevar todos los servicios que se prestan en la personería a la comunidad de 

ciudadela la Paz, se acogió la petición y se inicio el proceso de convocatoria de 

los aliados estratégicos tanto del sector público como del sector privado. 

 

Se fijo el dia 14 de marzo del 2025 en horario de 8:00 a.m.-   1:00 p.m.;   para generar 

la jornada de servicios. 

 

Desde la personería Auxiliar y el proceso de Atencion al Ciudadano se realizó la 

visita previa de reconocimiento del área de influencia de la actividad, con la cual 

se afinan los detalles de la jornada en cuanto a logística, con lideres y habitantes 

en general de la comunidad. 
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PERSONERÍA MÁS CERCA DE LA GENTE - CIFRAS 

Lugar Ciudadela la Paz 

Usuarios Atendidos  350 

Funcionarios al servicio. 80 

Entidades asistentes 20 

 

 

 

ENTIDADES ALIADAS Y SERVICIOS.  
ENTIDAD FUNCIONARIOS ASESORIAS Y 

ORIENTACIONES 
 

Personería Distrital   

32  

Universidad Rafael Núñez. 

 

1 8 

Universidad Libre 

 

 6 

Tecnológico Comfenalco. 

 

7 5 

Aguas de Cartagena 5 23 
Veolia 2 8 
Surtigas  31 
Afina  4 
Renta Ciudadana. 5 27 
Corvivienda 5 26 
Gestión del Riesgo 3 10 
Ider 1 20 
Sisben  28 
E.S.E-HLC  30 
Dadis  9 
Distriseguridad. 3 13 
Centro Intégrate 3 9 
Adulto Mayor. 2 21 
Fami salud 2  
Salud total 1  
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Adicionalmente en la jornada de oferta institucional de la Personería Distrital 

de Cartagena, Habitantes de Ciudadela La Paz denuncian cobros indebidos 

en servicio de agua 

 

Residentes de Ciudadela La Paz han alzado su voz, presentando copias de 

peticiones realizadas ante los cobros indebidos en la facturación del servicio 

de agua, correspondientes a períodos anteriores a la entrega de sus viviendas. 

Ante esta situación, la Personería Distrital de Cartagena convocará una mesa 

de trabajo interinstitucional con Aguas de Cartagena y Corvivienda para 

esclarecer y buscar soluciones inmediatas. 

 

Los afectados exigen una revisión urgente de sus facturas y la eliminación de 

estos cobros injustificados. La comunidad espera respuestas concretas y una 

solución definitiva que garantice el respeto a sus derechos como usuarios. 

 

De igual manera, en diálogo con la comunidad se identifica otras situaciones 

en asuntos de seguridad y otros, la comunidad manifestó unos compromisos 

adquiridos por el distrito, en aras de mejorar condiciones de escenarios 

deportivos y seguridad. 

 

SERVICIOS

Salud Servicios publicos Renta Ciudadano Corvivienda Sisben Seguridad Adulto Mayor
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Entre los descritos, se hizo énfasis en un compromiso hecho por el IDER, para 

la construcción de la cubierta y gradería de la cancha de microfutbol, en aras 

de contar con un espacio propicio para actos, no solo deportivos, sino, 

sociales y culturales. 

 

Por otro lado, Distriseguridad, asumió el compromiso de instalar 5 cámaras en 

la zona, con el fin de ofrecer vigilancia y seguridad a los moradores, y a la 

fecha no se ha tenido resultado. 

 

Ante lo cual, la Personeria procederá a realizar mesas de trabajos con las 

entidades implicadas para realizar seguimiento a estos compromisos por parte 

del distrito.  

 

3. CONCLUSIONES. 

 

Se cumplieron los objetivos de logística de instalación del evento. 

Los servicios más visitados fueron los de: 

 

• Salud. 

• Servicios públicos. 

• Renta ciudadana. 

• Corvivienda. 

• Sisben. 

• Seguridad. 

• Adulto mayor. 

 

 

4. RECOMENDACIÓN. 

 

• Mejorar en la consecución de los implementos y utensilios para la 

logística del evento. 

• Mejorar en la consecución de hidratación para el evento. 

• Mejorar en la recopilación de datos estadísticos de la jornada. 
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5. ANEXOS. 
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Adicionalmente en la jornada de oferta institucional de la Personería Distrital 

de Cartagena, Habitantes de Ciudadela La Paz denuncian cobros indebidos 

en servicio de agua 

 

Residentes de Ciudadela La Paz han alzado su voz, presentando copias de 

peticiones realizadas ante los cobros indebidos en la facturación del servicio 

de agua, correspondientes a períodos anteriores a la entrega de sus viviendas. 

Ante esta situación, la Personería Distrital de Cartagena convocará una mesa 

de trabajo interinstitucional con Aguas de Cartagena y Corvivienda para 

esclarecer y buscar soluciones inmediatas. 

 

Los afectados exigen una revisión urgente de sus facturas y la eliminación de 

estos cobros injustificados. La comunidad espera respuestas concretas y una 

solución definitiva que garantice el respeto a sus derechos como usuarios. 

 

De igual manera, en diálogo con la comunidad se identifica otras situaciones 

en asuntos de seguridad y otros, la comunidad manifestó unos compromisos 

adquiridos por el distrito, en aras de mejorar condiciones de escenarios 

deportivos y seguridad. 

 

SERVICIOS

Salud Servicios publicos Renta Ciudadano Corvivienda Sisben Seguridad Adulto Mayor
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Entre los descritos, se hizo énfasis en un compromiso hecho por el IDER, para 

la construcción de la cubierta y gradería de la cancha de microfutbol, en aras 

de contar con un espacio propicio para actos, no solo deportivos, sino, 

sociales y culturales. 

 

Por otro lado, Distriseguridad, asumió el compromiso de instalar 5 cámaras en 

la zona, con el fin de ofrecer vigilancia y seguridad a los moradores, y a la 

fecha no se ha tenido resultado. 

 

Ante lo cual, la Personeria procederá a realizar mesas de trabajos con las 

entidades implicadas para realizar seguimiento a estos compromisos por parte 

del distrito.  

 

3. CONCLUSIONES. 

 

Se cumplieron los objetivos de logística de instalación del evento. 

Los servicios más visitados fueron los de: 

 

• Salud. 

• Servicios públicos. 

• Renta ciudadana. 

• Corvivienda. 

• Sisben. 

• Seguridad. 

• Adulto mayor. 

 

 

4. RECOMENDACIÓN. 

 

• Mejorar en la consecución de los implementos y utensilios para la 

logística del evento. 

• Mejorar en la consecución de hidratación para el evento. 

• Mejorar en la recopilación de datos estadísticos de la jornada. 
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5. ANEXOS. 
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

 

 

   

INFORME. 

 PERSONERIA MAS CERCA DE LA 
GENTE- Ciudadela la Paz  

14-03-2025 
 

 

 

Presentado Por: Janny María Aguas Rodríguez. 

  

Proyectado Por: Kelly Johana Kelsy Castilla.  

 

Presentado a: Comité de Gestión y Desempeño. 

 

   

 

           Fecha:   17/03/2025              
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FECHA DE 

EMISIÓN DEL 

INFORME 

Día:  14 Mes:  03 Año: 2025 

 

 

Referencia (tema). 

 

 

 

Responsable del informe         

 

 

 

Proceso o subproceso 

 

 

 

Presentado a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Janny María Aguas Rodríguez. 

 

Personería Auxiliar - Proceso Estratégico de Atencion y 

servicio al ciudadano. 

Informe de Personería mas cerca de la gente. 

Dra. Eliana Simancas Tinoco. 
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1. INTRODUCCIÓN. 

 

La Personería Distrital de Cartagena de Indias, desarrollo su plan de acción para 

la vigencia 2024-2026, a través de la línea estratégica número dos, bajo el 

liderazgo de la Personería Auxiliar, se viene ejecutando el Programa de 

“PERSONERIA MAS CERCA DE LA GENTE.”  

 

Su visión es trasladar al territorio de todo el Distrito la oferta institucional de la 

entidad y de diferentes aliados del sector público y privado. 

 

Se gestionan de manera presencial, inmediata y directa las peticiones y demás 

solicitudes de servicios de los diferentes ciudadanos que llegan al punto de 

encuentro donde se desarrolla la jornada, para este caso le correspondió ser 

anfitrión la comunidad de Ciudadela la Paz, ubicada en el barrio el Pozón.  

  

2. INFORME. 

 

La entidad recibió solicitud de los lideres sociales de Ciudadela la Paz, pidiendo 

llevar todos los servicios que se prestan en la personería a la comunidad de 

ciudadela la Paz, se acogió la petición y se inicio el proceso de convocatoria de 

los aliados estratégicos tanto del sector público como del sector privado. 

 

Se fijo el dia 14 de marzo del 2025 en horario de 8:00 a.m.-   1:00 p.m.;   para generar 

la jornada de servicios. 

 

Desde la personería Auxiliar y el proceso de Atencion al Ciudadano se realizó la 

visita previa de reconocimiento del área de influencia de la actividad, con la cual 

se afinan los detalles de la jornada en cuanto a logística, con lideres y habitantes 

en general de la comunidad. 
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PERSONERÍA MÁS CERCA DE LA GENTE - CIFRAS 

Lugar Ciudadela la Paz 

Usuarios Atendidos  350 

Funcionarios al servicio. 80 

Entidades asistentes 20 

 

 

 

ENTIDADES ALIADAS Y SERVICIOS.  
ENTIDAD FUNCIONARIOS ASESORIAS Y 

ORIENTACIONES 
 

Personería Distrital   

32  

Universidad Rafael Núñez. 

 

1 8 

Universidad Libre 

 

 6 

Tecnológico Comfenalco. 

 

7 5 

Aguas de Cartagena 5 23 
Veolia 2 8 
Surtigas  31 
Afina  4 
Renta Ciudadana. 5 27 
Corvivienda 5 26 
Gestión del Riesgo 3 10 
Ider 1 20 
Sisben  28 
E.S.E-HLC  30 
Dadis  9 
Distriseguridad. 3 13 
Centro Intégrate 3 9 
Adulto Mayor. 2 21 
Fami salud 2  
Salud total 1  
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Adicionalmente en la jornada de oferta institucional de la Personería Distrital 

de Cartagena, Habitantes de Ciudadela La Paz denuncian cobros indebidos 

en servicio de agua 

 

Residentes de Ciudadela La Paz han alzado su voz, presentando copias de 

peticiones realizadas ante los cobros indebidos en la facturación del servicio 

de agua, correspondientes a períodos anteriores a la entrega de sus viviendas. 

Ante esta situación, la Personería Distrital de Cartagena convocará una mesa 

de trabajo interinstitucional con Aguas de Cartagena y Corvivienda para 

esclarecer y buscar soluciones inmediatas. 

 

Los afectados exigen una revisión urgente de sus facturas y la eliminación de 

estos cobros injustificados. La comunidad espera respuestas concretas y una 

solución definitiva que garantice el respeto a sus derechos como usuarios. 

 

De igual manera, en diálogo con la comunidad se identifica otras situaciones 

en asuntos de seguridad y otros, la comunidad manifestó unos compromisos 

adquiridos por el distrito, en aras de mejorar condiciones de escenarios 

deportivos y seguridad. 

 

SERVICIOS

Salud Servicios publicos Renta Ciudadano Corvivienda Sisben Seguridad Adulto Mayor
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Entre los descritos, se hizo énfasis en un compromiso hecho por el IDER, para 

la construcción de la cubierta y gradería de la cancha de microfutbol, en aras 

de contar con un espacio propicio para actos, no solo deportivos, sino, 

sociales y culturales. 

 

Por otro lado, Distriseguridad, asumió el compromiso de instalar 5 cámaras en 

la zona, con el fin de ofrecer vigilancia y seguridad a los moradores, y a la 

fecha no se ha tenido resultado. 

 

Ante lo cual, la Personeria procederá a realizar mesas de trabajos con las 

entidades implicadas para realizar seguimiento a estos compromisos por parte 

del distrito.  

 

3. CONCLUSIONES. 

 

Se cumplieron los objetivos de logística de instalación del evento. 

Los servicios más visitados fueron los de: 

 

• Salud. 

• Servicios públicos. 

• Renta ciudadana. 

• Corvivienda. 

• Sisben. 

• Seguridad. 

• Adulto mayor. 

 

 

4. RECOMENDACIÓN. 

 

• Mejorar en la consecución de los implementos y utensilios para la 

logística del evento. 

• Mejorar en la consecución de hidratación para el evento. 

• Mejorar en la recopilación de datos estadísticos de la jornada. 
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5. ANEXOS. 
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25040745546275125479
Fecha 2025-04-07
Cedula Persona Atendida: 9083008
Nombre Persona Atendida: JAIME ALFONSO SUAREZ HERNANDEZ
Asunto: ADULTO MAYOR
Motivo: ASESORIA EN FAMILIA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDO ASESORIA AL SR. JAIME ALFONSO SAREZ HERNANDEZ, QIEN SE ACERCO A 
LAS OFICINAS DE LA PERSONERIA DISTRITAL BSCANDO ASESORIA Y ORIENTACION EN NA 
PROBLEMATICA FAMILIAR DE S ESPOSA QIEN TIENE AL PADRE A S CARGO N ADLTO 
MAYOR DE 83 AÑOS Y NINGNO DE SS HERMANOS LE COLABORA CON LA ATENCION NI 
ALIMENTACION DEL PADRE SELE BRINDO LA ASESORIA Y SE LE DIO LA OPCION DE 
LLEGAR A NA CONCILIACION CON SS HERMANOS Y SE REMETIO AL CENTRO DE 
CONCILIACION DE LA PERSONERIA DISTRITAL PARA ATENCION POR LA DRA OSIRIS

Responsable:

KETTY CARABALLO PALLARES
C.C 45546275



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25040745546275125354
Fecha 2025-04-07
Cedula Persona Atendida: 45557646
Nombre Persona Atendida: JENLYS RIVERO MILLAN
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: ASESORIA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDO ATENCION ALA SRA JENLYS RIVERO MILLAN, QUIEN SE PRESENTO A LAS 
OFICINAS DE LA PERSONERIA DISTRITAL, DELEGADA FAMILIA, BUSCANDO ASESORIA 
SOBRE VALORACION DE APOYO, SE LE BRINDO LA INFORMACION Y ASESORIA, POR EL 
EQUIPO PSICOSOCIAL Y JURIDICO

Responsable:

KETTY CARABALLO PALLARES
C.C 45546275



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25040745546275125358
Fecha 2025-04-07
Cedula Persona Atendida: 9084128
Nombre Persona Atendida: OCTAVIOVERBEL ARIZA
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: ASESORIA SOBRE APOYO
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDO ATENCION AL. SR. OCTAVIO VERBEL ARIZA, QUIEN SE PRESENTO EN LAS 
OFICINAS DE LA PERSONERA DISTRTITAL, SOLICITANDO UNA VISITA DE VALORACION DE 
APOYO EN EL ENTORNO FAMILAIR SE LE BRINDO LA ATENCION SOLICITADA SE LE ASIGNO 
LA VISITA PARA EL DIA 8 DE MAYO DEL 2025 POR LA DRA. MARLENE REVUELTA

Responsable:

KETTY CARABALLO PALLARES
C.C 45546275
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 04/04/2025 HORA: 9:00 pm PROXIMA REUNION: N/A 

LUGAR:  Personería Distrital de Cartagena de Indias  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas 

PROCESO: Reunión mensual de seguimiento. 

OBJETIVO:  Planeación de actividades para el mes de abril y fijar compromisos para el segundo 

trimestre de la presente anualidad. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Se anexa a la presente, 
listado de asistencia. 

   

    

    

    

    

    

ORDEN DEL DÍA 

 
1. Presentación y Bienvenida por parte del Personero Delegado. 
2. Presentación de asistentes: contratistas y nuevo delegado (E), Por Vacaciones del   

Personero Dr. José Ortiz  
3. Desarrollo de los temas a tratar. 
4. Espacio lluvia de ideas y preguntas. 
5. Compartir cumpleaños del mes. 
6. Cierre de la reunión. 

 

DESARROLLO 

 
Se inicia la reunión por parte del Personero Delegado José Ortiz quien da la bienvenida a los 

contratistas asistentes y procede al llamado de lista. Se deja constancia de las excusas 

presentadas por su ausencia de los siguientes contratistas: 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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• Nataly Romero: Calamidad doméstica. 

• Yojaira Pérez: Se encuentra fuera de la ciudad. 

• Jennifer Díaz: Incapacitada por enfermedad. 

A continuación, se desarrollan los temas establecidos en la agenda, así: 

1. Presentación del Personero Delegado (E) 

Se presenta a la funcionaria Yira Vergara Mercado como representante del delegado para 

Movilidad y Medio Ambiente. Asimismo, se informa que, a partir del martes 8 de abril, el Dr, César 

James Agámez asumirá funciones como Personero Delegado (E) para la Protección de la 

Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia, en remplazo del Doctor José Ortiz 

Machacón, mientras este se encuentre de vacaciones. 

El Personero Delegado José Ortiz informa que estará de vacaciones a partir del 7 de abril y 

solicita el apoyo y colaboración de todo el equipo para garantizar el normal funcionamiento de la 

delegada en su ausencia. 

2. Indicadores y planeación del segundo trimestre 

• Se informa que el primer trimestre concluyó con éxito, por lo que se agradece a los 

contratistas por su compromiso en la gestión de actividades que hicieron posible dicho 

logro. 

• Así las cosas, se da inicio al segundo trimestre y se solicita apoyo en la planeación de 

actividades necesarias para el cumplimiento de los indicadores. 

3. Uso de distintivos institucionales 

El Personero Delegado reitera la importancia de portar los distintivos institucionales al asistir a 

actividades oficiales. 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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4. Jornada de Rendición de Cuentas 

Se sugiere organizar un informe de las acciones más destacadas realizadas durante la vigencia 

2024 en cada una de las poblaciones atendidas por la delegada para el evento de rendición de 

cuentas a realizarse durante el mes en curso. 

5. Acceso a la plataforma SISPER 

Se informa a la funcionaria Yina Vergara que posteriormente a esta reunión se procederá con la 

entrega de la clave de acceso a la plataforma Siap y Correo Instituciona al Personero Delegado 

Encargado. 

6. Asignación de PQRS 

Se solicita a la compañera Yira Vergara apoyar al Personero Delegado Encargado en la 

asignación de PQRS a los contratistas, de acuerdo con la población que tiene asignada cada uno 

de ellos. 

7. Distribución de poblaciones en la delegación 

Se recuerda la asignación de poblaciones dentro de la delegación: 

• Infancia y Adolescencia: Ketty Caraballo. 

• Mujer: Jane Herrera. 

• Adulto Mayor: Jane Herrera. 

• Tutelas: Natalia Romero. 

• Familia: Yojaira Pérez. 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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8. Consulta de Políticas Públicas 

Se les recuerda a los contratistas que se hace necesario que los encargados de cada grupo 

poblacional consulte y realice la respetiva investigación y estudio de las políticas públicas 

vigentes relacionadas con cada una de sus poblaciones, con el objetivo de planificar actividades 

alineadas con ellas y para la realización de su respectivo seguimiento. 

Se invita a los asistentes a participar del compartir organizado para conmemorar el cumpleaños 

de la compañera Ketty Caraballo. 

 

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunión siendo 

las 11:30 am. 

 

 

 
COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

Dar respuesta a las PQRS pendientes en el sistema. 
Jane Herrera 

Natalie Romero 

Julia Negrete 

7/04/2025 

Asistir a la sesión del comité distrital del Mecanismo 

Articulador de Violencias Basadas en Género. 
Ingrid Rojas 8/04/2025 

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 
 

     
 

NOMBRE:  

 
NOMBRE: 

 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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                    CARGO:  

  
 
                   CARGO:  

 
 
 
            CARGO:               CARGO: 

 
LISTADO DE ASISTENCIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOMBRE:  NOMBRE: 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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REGISTRO FOTOGRAFICO 
 

 

http://www.personeriacartagena.gov.co/


DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 25033145546275124280
Fecha 2025-03-31
Cedula Persona Atendida: 1128053829
Nombre Persona Atendida: LUIS ALBERTO PUELLO AYOLA
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: ASESORIA CONFLICTO DE FAMILIA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDO ATENCION AL SR. LUIS ALBERTO PUELLO AYOLA QUIEN SOLICITA 
INFORMACION Y ASSERIA YA QUE TIENE UNA PROBLEMATICA CON SU PADRE Y UNOS 
PRIMOS, YA QUE EL PADRE LE AUTORIZO LA CONTRUCCION EN EL SEGUNDO PISO DE UN 
INMUBLE DE SU PROPIEDAD Y ALA HORA DE LA CONTRUCION SE RETRACTO SE LE 
BRINDO LA INFORMACION PERTINENTE REFERENTE A ESTA SITUACION POR PARTE DE LA 
DELEGADA DE FAMILIA Y EL SR. SE FUE CONFORME CON LA INFORMACION

Responsable:

KETTY CARABALLO PALLARES
C.C 45546275


