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CODIGO: GA F-018 VERSION: 4 | FECHA DE APROBACION :(d-m-a}: 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443370
1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: KETTY CARABALLO PALLARES
CC/NIT: 45546275

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: JOSE ORTIZ MACHACON

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE
DEL CONTRATISTA COMO PSICOLOGA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
1.6 Objeto: ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLECENCIA,
ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA
QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443370

2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 40

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 22500000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7443370

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecuciéon comprendido entre Del 10 de Marzo al 09 de
Abril del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
09 de Abril del 2025.

JOSE ORTIZ MACHACON
73194965
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Cartagena de Indias, 09 de Abril del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisidon en la cuenta de cobro para el(a) contratista KETTY CARABALLO PALLARES,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 45546275, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7443370 en su cuota No. 2 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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ACTIVIDADES 22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7443370

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
PSICOLOGA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
OBJETO CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLECENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO |$ 22500000

PLAZO DE EJECUCION |9 MESES

FECHA FIRMA
CONTRATO 10 de Febrero del 2025
FECHA INICIO
CONTRATO 10 de Febrero del 2025
DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION: 45546275
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: KETTY CARABALLO PALLARES
VALOR PAGO PARCIAL: |2500000
PERIODO DE .
ACTIVIDADES: Del 10 de Marzo al 09 de Abril del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nompre dela Asunto Descripcion
Actividad
SE LE BRINDO ATENCION Y ORIENTACION A LA SRA LUISA
ANTHONIA MENDOZA MARTINEZ, QUIE ASISTIO A LAS
OFICINAS DE LA PERSONERIA DISTRITAL, PARA SER
SEGUIMIENTO A CASO QUE LLEVA CON EL BIENESTAR
2025- ASESORIA Y/O |RESTABLECIMIENTO DE FAMILIAR , DONDE LA ENTIDAD LE QUITO A UN BEBE QUE
1 |25031045546275121059 03-10 ORIENTACION DERECHOS DE LOS NINOS LA MADRE SE LO DEJO Y ELLA ASUMIO SU CUIDADO Y
JURIDICA NINAS Y ADOLESCENTES CUSTODIA POR UN ANO Y 8 MESES CUANDO EL BIENESTRA
SE LO QUITO, CUANDO ELLA FUA A SOLICITAR AYUDA PARA
SU TENENCIA DE MANERA LEGAL Y HASTA LA FECHA HAN
PASADO 8 MESES DONDE ELLA NO HA PODIDDO VER AL
NINO.
SE ACERCA A NUESTRA DELEGADA EL SENOR JESUS
MANUEL GONZALEZ GENES QUIEN SUFRIO UN INCENDIO AL
INTERIOR DE SU VIVIENDA EN EL BARRIO OLAYA HERRERA
ASESORIA Y/O Y HASTA LA FECHA NO HA RECIBIDO NINGUN TIPO DE
2025- AYUDA POR PARTE DEL DISTRITO, MANIFIESTA QUE TIENE
2 |?5031045546275121137 03-10 ‘?UR';IIESIEQCION OTROS MOTIVOS MENORES A SU CARGO Y QUE ESTAN EN UN PELIGRO
INMINENTE, POR LO QUE SE LE DIRECCIONA A LA
DELEGADA DE VICTIMAS QUIENES TIENEN INFORMACION Y
ENLACES CON LAS OFICINAS DE ATENCION DE RISGOS Y
DESASTRES
SE LE BRINDO ATENCION A LA SRA. DIRLYS YALEMA
MUNOZ JIMENEZ QUE LLEGO HASTA LAS OFICINAS DE LA
2025- ASESORIA Y/O PERSONERIA DISTRITAL QUIEN TIENE UNA PROBLEMATICA
3 |25031745546275122419 03-17 ORIENTACION OTROS MOTIVOS A NIVEL DE COMUNIDAD SE LE ESCUCHO Y SE DIRECCIONO
JURIDICA A LA DELEGADA DE COMUNIDAD PARA QUE LE BRINDARA
LA RESPECTIVA ORIENTACION Y ASESORIA DE ACUERDO A
SU PROBLEMATICA




SE LE BRINDO ATENCION AL SR. LUIS ALBERTO PUELLO
AYOLA QUIEN SOLICITA INFORMACION Y ASSERIA YA QUE
TIENE UNA PROBLEMATICA CON SU PADRE Y UNOS
PRIMOS, YA QUE EL PADRE LE AUTORIZO LA

ASESORIA Y/O
2025- CONTRUCCION EN EL SEGUNDO PISO DE UN INMUBLE DE
4 [25033145546275124280 |43 39 JOLTFIUE;I:/ZCION OTROS MOTIVOS SU PROPIEDAD Y ALA HORA DE LA CONTRUCION SE
RETRACTO SE LE BRINDO LA INFORMACION PERTINENTE
REFERENTE A ESTA SITUACION POR PARTE DE LA
DELEGADA DE FAMILIA Y EL SR. SE FUE CONFORME CON
LA INFORMACION
SE LE BRINDO ATENCION Y ORIENTACION A LA SRA.
MONICA PATRICIA NAVARRO FERNANDEZ, QUIEN SOLICITA
ORIENTACION LA SRA MANIFIESTA NO QUERER VIVIR MAS
CON SU PAREJA CON QUIEN TIENE UN HIJO DE 2 ANOS DE
2025. |ASESORIA Y/O  |ASESORIAS/ORIENTACION EN  [EDAD Y EL SR., LE DICE QUE SI SE VA EL LO QUE LE PUEDE
5 |25033145546275124282 [(.°2 |ORIENTACION |TEMAS DE ALIMENTOS DE DAR POR EL NINO SON 150.000 MENSUALES Y ELLA
JURIDICA MENORES MANIFIESTA QUE EL SR. ES DUERO DE UNA MULA Y
CAMIONES Y SUS INGRESOS MENSUALES SON ALTOS, SE
LE BRINDO LA INFORMACION Y ORIENTACION PERTINENTE
RESPECTO AL CASO Y DIJO QUE IBA A TRATAR DE LLEGAR
A UNA CONCILIACION CON EL PADRE DEL MENOR.
SE LE BRINDO ATENCION ALA SRA JENLYS RIVERO MILLAN,
ASESORIA Y/O QUIEN SE PRESENTO A LAS OFICINAS DE LA PERSONERIA
2025- DISTRITAL, DELEGADA FAMILIA, BUSCANDO ASESORIA
6 [25040745546275125354 |/ o7 ?LJRFL%I:QCION OTROS MOTIVOS SOBRE VALORACION DE APOYO, SE LE BRINDO LA
INFORMACION Y ASESORIA, POR EL EQUIPO PSICOSOCIAL
Y JURIDICO
SE LE BRINDO ATENCION AL. SR. OCTAVIO VERBEL ARIZA,
ASESORIA Y/O QUIEN SE PRESENTO EN LAS OFICINAS DE LA PERSONERA
2025- DISTRTITAL, SOLICITANDO UNA VISITA DE VALORACION DE
7 |25040745546275125358 |5, 7 JOLTFIQTI;I:/ZCION OTROS MOTIVOS APOYO EN EL ENTORNO FAMILAIR SE LE BRINDO LA
ATENCION SOLICITADA SE LE ASIGNO LA VISITA PARA EL
DIA 8 DE MAYO DEL 2025 POR LA DRA. MARLENE REVUELTA
REUNIO DE EQUIPO DE LA DELEGADA PARA LA
PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO
2025- MAYOR, MUJER Y FAMILIA PARA LA PLANEACION DE
8 |25040745546275125372 |, 7 |MESATRABAJO ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL MES DE ABRILY. FIJAR
COMPRPMISOS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE LA
PRESENTE ANUALIDAD.
SE LE BRINDO ASESORIA AL SR. JAIME ALFONSO SAREZ
HERNANDEZ, QIEN SE ACERCO A LAS OFICINAS DE LA
PERSONERIA DISTRITAL BSCANDO ASESORIA Y
ORIENTACION EN NA PROBLEMATICA FAMILIAR DE S
9 |25040745546275125479 15 7 ?SFL'IEE';'IZZC'ON ADULTO MAYOR COLABORA CON LA ATENCION NI ALIMENTACION DEL
PADRE SELE BRINDO LA ASESORIA Y SE LE DIO LA OPCION
DE LLEGAR A NA CONCILIACION CON SS HERMANOS Y SE
REMETIO AL CENTRO DE CONCILIACION DE LA
PERSONERIA DISTRITAL PARA ATENCION POR LA DRA
OSIRIS
ASISTENCIA A LA PRIMERA JORNADA DE SOCIALIZACION DE
2025- |VISITAS LA PRESTACION DE SERVICIO DE EDUCACION INICIAL EN LA
10°125040845546275125879 |5, 48 |TECNICAS OTROS MOTIVOS PRIMERA INFANCIA DEL HOGAR INFANTIL COMUNITARIO
DANIEL LEMAITRE
VISITA A HOGAR DE PASO SEGUNDAS OPORTUNIDADES,
2025- |VISITAS PARA VERIFICACION DE LAS CONDICIONES LOCATIVAS DEL
11 125040845546275125880 |5, 48 |TECNICAS HABITANTES DE CALLE LUGAR, LAS CONDICIONES CONTRACTUALES Y EL
FUNCIONAMIENTO DEL MISMO.
ASESORIA Y/O
2025- ASISTENCIA A JORNADA PERSONERIA MAS CERCA DE LA
12 |25040845546275125009 [0“ " |ORIENTACION ~|OTROS MOTIVOS GENTE CIUDADELA LA PAZ
JURIDICA
ASESORIA Y/O
2025- ASISTENCIA A JORNADA PERSONERIA MAS CERCA DE LA
13 |25040845546275125909 |o,“ % |ORIENTACION ~ |OTROS MOTIVOS GENTE CIUDADELA LA PAZ
JURIDICA
ASESORIA Y/O
2025- ASISTENCIA A JORNADA PERSONERIA MAS CERCA DE LA
14 |25040845546275125009 |o,“ =~ |ORIENTACION ~ |OTROS MOTIVOS GENTE CIUDADELA LA PAZ

JURIDICA
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KETTY CARABALLO PALLARES
45546275



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 09 de Abril de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

KETTY CARABALLO PALLARES
IDENTIFICACION No. 45546275

LA SUMA DE:
$2,500,000
Dos Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO PSICOLOGA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD
REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLECENCIA, ADULTO MAYOR,
MUJER Y FAMILIA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO

PARA APOYO. .
| Desembolso No. | 2 | Periodo reportado: | Del 10 de Marzo al 09 de Abril del 2025 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 057300122371 Titular de la Cuenta: | KETTY CARABALLO PALLARES

%Wow\m“oﬁ’ '

KETTY CARABALLO PALLARES
45546275



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

[ SOPORTE DE PAGO GENERAL - I b'
SO = = Bancolombia
/
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 45546275 | | NUMERO PLANILLA: 7061888063  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: KETTY CARABALLO PALLARES || pERIODO COTIZACION OTROS MES febrero ANO 2025  PERIODO COTIZACION SALUD: MES febrero ANO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: CARTAGENA DEPARTAMENTO: BOLIVAR || DiAS DE MORA. 5
DIRECCION: URB CIUDAD SEVILLA MANZE L 5 TELEFONO: 6618316 || FECHA PAGO (aaaa/mmidd): 2025/03/26  NUMERO AUTORIZACION: 1362636746
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

‘ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA : APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230201 230201- PROTECCION 1 $ 227.800 $0 $0 $0 $0 $1.200 $0 $ 227.800 $1.200 $ 229.000
[SUBTOTALES: $ 227.800 $1.200 $ 229.000

TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
cODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 1 $0 $0 $0 $178.000 $0 $ 900 $0 $178.000 $ 900 $0 $178.900
SUBTOTALES: $178.000 $ 900 $0 $178.900

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
, ADMINISTRADORA No. coTizalt ES , ' INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. 1 $0 $0 $0 $ 7.500 $ 7.500 $100 $0 $ 7.600
SUBTOTALES: $7.500 $ 100 $0 $7.600

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
21 <= PENSION SALUD ARP - CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO | SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE HEEE: O plylwagx a ) -z 2w | Q & k| o 5 FSP [oORTES INDICADOR o o CENTRO 3
N° - NOMBRES i sz 05 z/uo<g<o g9 F| Q| o= < |3 O x (@) ; VOLUNTARIOS TOTAL O ~v| VALOR | TOTAL O TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTE[COTIZANTE| BASICO |SALARIO Sl |FFFHO > > || 0| =3 > |g > = |
ozl o ADMIN ® IBC  [COTIZACION TARIFA |\ borTe | ADMIN ® IBC  |COTIZACION| \ soec| aporTE | APMIN ® IBC DE  |\PORTE e ADMIN |\ 55 B TEIAPORTEIAPORTEAPORTEIAPORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 [cC SQEQBQELIS-O :\II\ITDEEPENDIE $ 1.423.500 NO 230201- |30 $ $227.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 227.800EPS005- |30 $ $178.000 $0 $178.00014-23- 30 $ 45546275 | $ 7.500 $0 $0 $0 $0 $0 $0
45546275 KETTY CONTRATO PROTECCI 1.423.500 SANITAS 1.423.500 POSITIVA 1.423.500
PRESTACION ON S.A. COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.

2025/04/09 8:57 AM USUARIO: SOI CC45546275 PAGINA 1 DE 1
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ACTA: PRIMERA (1°) JORNADA DE SOCIALIZACION DE LA PRESTACION DE SERVICIO DE EDUCACION
INICIAL EN LA PRIMERA INFANCIA

Hora: 8 am a. 10:30 am Fecha: marzo 21 del 2025

Lugar: Instalaciones del Hogar Infantil Daniel Lemaitre, calle 69 #14-89
Dependencia que Convoca: Administrativo y de gestion.

Asistentes Entidades publicas de control distritales, Padres de familias de las

NN usuarios de los Hogar Infantil Daniel Lemaitre.

Primera Jornada de socializacion de los servicios de educacién Inicial
Tema en Primera Infancia del Hogar Infantil Comunitario Daniel Lemaitre
Contrato de Aporte 13003102025

Socializar con la ciudadania la prestacién del servicio del Hogar
Objetivo: Infantil y ejecucion financiera.

Se inicia la actividad a la hora acordada, dando un saludo de bienvenida a todos los asistentes a
primera jornada de Socializacion de los servicio de educacion inicial en la primera infancia del Hogar
Infantiles Comunitario Daniel Lemaitre, esta presentacidn se realiza con apoyo tecnoldgico en video
bean, y diapositivas explicadas por la directora del Hogar Infantil, haciendo la presentacién bajo las
orientaciones del anexo al.g23.pp  orientaciones para la realizacidon de jornadas de socializacidn
de los servicios de primera infancia_v1.

Esta jornada se realizé con el siguiente orden:

v' Presentacidon de la unidad del servicio, numero de contrato, fecha de inicio y
terminacion de este, valor de contrato.

Objetivo de la Jornada

Obligaciones contractuales de a EAS.

Explicacién de cada componente de organizaciéon de la unidad.

Procesos contractuales.

Explicacion de las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencidon de la primera
infancia

Derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de las
nifas y de los nifios en primera infancia.

Cupo contratado, breve reseiia de la poblacién atendida.

Barrios de la poblacién atendida.

Presentacién de la Planta de personal

Proveedores

NANENENAN

<

ASENE NN
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Gestion interinstitucional.

Caracteristicas de las estrategias por componentes.

Evidencias de las actividades realizadas hasta la fecha por componente.

Importancia del control social en la educacién inicial PI, comité del control social del
HI.

Presentacion de baile de un grupo de nifias del hogar infantil.

Dramatizado de cancidn infantil por nifios del HI.

ANENENEN

AR

La importancia del control social en la educacién inicial Pl, y del comité del control social del HIl ante
la audiencia estuvo a cargo de la psicéloga del Hogar Infantil.

A esta socializacion de servicios asistieron padres de familia y/o cuidadores, talento humano de
UDS., personal de la personeria distrital, que hicieron participacidn también en el evento con los
servicios que presta la personeria. Las personas asistentes firmaron la asistencia en la entrada vy al
final de la jornada se ofreci6 un espacio para preguntas las cuales fueron respondidas
inmediatamente, los asistentes participaron de forma activa y positiva a la labor que se realizé en las
instalaciones del Hogar infantil, la mayoria respondidé la encuesta entregada de la actividad
realizada.

?Q/ﬂne% @3{9@ 7 e Yury, Esperamga dalagar Castarie

Directora Psicéloga
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL

FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA

Version: 1

Fecha de
Aprobacion: 04/02/2025

LUGAR: Hogar de paso “segundas | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Ketty Caraballo, Julia
oportunidades” Negrete, y Jane Herrera

PROCESO: personeria delegada para la proteccion de la infancia, adolescencia, adulto mayor, mujer y
familia

OBJETIVO: verificar las condiciones locativas del lugar, las condiciones contractuales y el
funcionamiento del mismo

FECHA: 28. De marzo del 2025 HORA: 4:00 P.M.
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Johana Flores Pache 22802838 Funda saber Representante legal
. Gestion financiera de la
Javier lora 73166963 Funda saber entidad

OBSERVACIONES

INFORME DE SUPERVISION AL HOGAR DE PASO "SEGUNDAS OPORTUNIDADES

Datos Generales de la Visita

Siendo las 4:30 p.m. de la fecha previamente sefialada, se inicio la visita de supervisién al hogar de
paso "Segundas Oportunidades"”, administrado por la Fundacion FUNDA SABER. La visita fue
atendida por la sefiora Johana Florez Pache, representante legal, y el sefior Javier Lora, encargado
de la gestion financiera de la entidad.

Tras las presentaciones formales y a exponer el objetivo de la visita, se procedié a informar que La
Personeria Distrital puede realizar visitas de supervisién aquellas entidades que ejecutan contratos
con el Estado, especialmente cuando éstas tienen impacto en los derechos de la poblacion vulnerable
(como es el caso de las personas habitantes de calle) ya que su rol de vigilancia, prevencion y
proteccion de derechos humanos debe asegurar la transparencia y efectividad en la ejecucion de los
recursos publicos.

Las personerias distritales tienen la facultad de hacer control preventivo y correctivo sobre la
prestacion de servicios publicos y programas de asistencia social financiados con recursos estatales.
En este caso especifico, la Personeria tiene la competencia de realizar visitas de supervision a

hogares de paso para garantizar que los habitantes de la calle reciban un trato digno, inclusivo y
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conforme a las politicas publicas de atencion a poblacion en situacion de vulnerabilidad.
Posteriormente, luego de realizar estas claridades se inicid la evaluacion de las condiciones del

establecimiento y la prestacion del servicio a través de los siguientes items:

1. Infraestructura y Condiciones del Lugar

Con relacion a este punto se verificO que las instalaciones del hogar de paso se encuentran, en
términos generales, en buen estado de mantenimiento y conservacion. La infraestructura locativa
(paredes, pisos y techos) y el mobiliario (puertas, ventanas, sillas, mesas y camas) presentan
condiciones adecuadas. Asimismo, se constaté el buen funcionamiento de los electrodomésticos
disponibles, incluyendo ventiladores, televisores y utensilios de cocina.

El hogar tiene una capacidad instalada para recibir entre 110 y 120 personas, aunque el contrato
vigente para el afio 2025, que abarca de febrero a agosto, establece un cupo maximo de 80
beneficiarios.

En cuanto a las condiciones de habitabilidad y salubridad, se observé que los espacios (areas
comunes, habitaciones, cocina y bafos) estaban debidamente aseados y acondicionados para
garantizar la prestacién de un servicio digno. Ademas, el hogar cuenta con un sistema de camaras de
seguridad para la vigilancia y control del entorno.

2. Recurso Humano

El hogar de paso dispone de un equipo interdisciplinario compuesto por:

e 1 médico

e 1 auxiliar de enfermeria

e 2 psicologos

e 2 trabajadores/as sociales

1 nutricionista

1 instructor fisico




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL

FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA

Version: 1

Fecha de
Aprobacion: 04/02/2025

e 3 manipuladoras de alimentos
e 6 lideres comunitarios
« 3 auxiliares de aseo

Todo el personal se encuentra vinculado mediante contratos por prestacion de servicios.
3. Atencion y Servicios Brindados
Desde su ingreso, los beneficiarios reciben diversos servicios que buscan garantizar sus derechos y
facilitar su proceso de inclusion social. Se destaco lo siguiente:
3.1. Ingreso y Condiciones Basicas
e El ingreso al hogar se realiza diariamente a partir de las 5:00 p.m. hasta las 7:00 p.m, siendo
su hora de salida las 9:00am del dia siguiente a su ingreso.

o Es obligatorio el uso de los servicios de higiene personal, para lo cual se cuenta con 8 bafos
para hombres y 8 para mujeres.

e Se proporciona una dotacién mensual de vestuario, calzado cada 3 meses y un kit de aseo,
que los residentes pueden llevar consigo o guardar en lockers asignados.

e La alimentacion es supervisada por la nutricionista y se adecua a las necesidades de los

beneficiarios.

3.2. Evaluacion Médica y Psicosocial
o Cada residente recibe una valoracion médica a su ingreso, lo que permite detectar casos que

requieran atencion hospitalaria.

e Se desarrollan programas de busqueda activa de redes de apoyo, integraciéon sociofamiliar y
reinsercion laboral.

o Existen alianzas con instituciones como SENA, Aguas de Cartagena, Fundacién AHR,
Registraduria Nacional, Hospital Universitario, CRUE, Espacio Publico, Arquidiocesis de
Cartagena, DADIS, IDER y la Unidad de Adulto Mayor del Distrito para brindar capacitaciones
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y apoyo en procesos de rehabilitacion y empleabilidad.

3.3. Criterios de Ingreso y Permanencia
o Paraingresar, la persona debe estar registrada en la base de datos de la Unidad de Habitantes

de Calle de la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social.

« Si no se encuentra registrado, el hogar notifica a la secretaria para que se realice la

caracterizacion correspondiente.

e No se permite el ingreso de personas bajo los efectos de sustancias psicoactivas o alcohol ni
con objetos que representen un riesgo para la seguridad.

e Los residentes pueden permanecer en el hogar desde las 5:00 p.m. hasta las 9:00 a.m. del dia
siguiente. En horario diurno, el hogar no presta servicios, ya que se realizan labores de

adecuacion y limpieza.

3.4. Atencion a Personas con Discapacidad y Diversidad de Género
« No se evidenciaron adaptaciones especificas para personas con discapacidad, lo que podria

representar una barrera en la prestacién del servicio.

e Se informd que la entidad garantiza un trato igualitario a personas con identidad de género
diversa. En caso de conflictos con otros residentes, se les ofrece la opcidén de cambio de
habitacidn por razones de seguridad.

o El equipo psicosocial realiza charlas de sensibilizacion en temas de inclusién y género.

Con relacion a este punto, se hace necesario anotar que, aunque el hogar promueve un trato
igualitario, no se cuenta con protocolos especificos para la atencion de personas LGBTIQ+. Ademas,
la unica medida ante conflictos es el cambio de habitacion, sin estrategias de sensibilizacion mas
profundas, lo que puede generar situaciones de discriminacion, inseguridad y desercion de personas
de esta poblacion.

4. Relacion con la Comunidad y Gestion de Conflictos
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Inicialmente, la comunidad manifestd resistencia a la ubicacidn del hogar en la zona. Sin embargo,
mediante campanfas de sensibilizacién y proyeccién comunitaria, se ha logrado mejorar la percepcion
de los habitantes del sector. Actualmente, algunos residentes del hogar participan en labores de
mejora dentro de la comunidad.
Cuando se presentan quejas o inconformidades, se convoca un comité de resolucién de conflictos
conformado por el equipo administrativo y psicosocial de la fundacion. Si no se alcanza una solucién,
se solicita la intervencion de representantes de la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social.
Ademas, se llevan a cabo talleres de formacion y terapias ocupacionales, ajustados a los intereses y
habilidades de los beneficiarios, con el fin de fortalecer su proceso de inclusién social.
5. Recomendaciones para Mejorar la Prestacion del Servicio
A partir de lo observado, se sugieren las siguientes acciones para optimizar la atencion en el hogar de
paso:

e Adecuaciones para la atencion de personas con discapacidad: Implementar accesos,

bafos adaptados y estrategias inclusivas que faciliten la permanencia de esta poblacion.

e Fortalecimiento del enfoque de género: Disefiar protocolos de atencion especificos para

personas LGBTIQ+, promoviendo espacios seguros dentro del hogar.

e Vinculacién de mas entidades para la reinsercion laboral: Gestionar nuevos convenios con

empresas y centros educativos para ampliar oportunidades de empleo y capacitacion.

e Implementacion de estrategias de monitoreo y evaluacién: Disefiar mecanismos de
seguimiento a los egresados del hogar, con el fin de medir el impacto de los programas
ofrecidos.
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. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

siendo las

Funcionario Personeria Distrital
Nombre:
Cargo:

Firma de quien atendié la diligencia
Nombre:
Cargo:
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servicio al ciudadano.
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1. INTRODUCCION.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, desarrollo su plan de accién para
la vigencia 2024-2026, a través de la linea estratégica numero dos, bajo el
liderazgo de la Personeria Auxiliar, se viene ejecutando el Programa de
“PERSONERIA MAS CERCA DE LA GENTE.”

Su visidn es frasladar al territorio de todo el Distrito la oferta institucional de la
entidad y de diferentes aliados del sector publico y privado.

Se gestionan de manera presencial, inmediata y directa las peticiones y demds
solicitudes de servicios de los diferentes ciudadanos que llegan al punto de
encuentro donde se desarrolla la jornada, para este caso le correspondid ser
anfitrion la comunidad de Ciudadela la Paz, ubicada en el barrio el Pozén.

2. INFORME.

La entidad recibid solicitud de los lideres sociales de Ciudadela la Paz, pidiendo
llevar todos los servicios que se prestan en la personeria a la comunidad de
ciudadela la Paz, se acogid la peticion y se inicio el proceso de convocatoria de
los aliados estratégicos tanto del sector publico como del sector privado.

Se fijo el dia 14 de marzo del 2025 en horario de 8:00 a.m.- 1:00 p.m.; para generar
la jornada de servicios.

Desde la personeria Auxiliar y el proceso de Atencion al Ciudadano se realizd la
visita previa de reconocimiento del drea de influencia de la actividad, con la cual
se afinan los detalles de la jornada en cuanto a logistica, con lideres y habitantes
en general de la comunidad.
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Lugar Ciudadela la Paz
Usuarios Atendidos 350
Funcionarios al servicio. 80
Entidades asistentes 20

Personeria Distrital

Universidad Rafael NUnez. 1 8
Universidad Libre 6
Tecnoldégico Comfenalco. 7 5
Aguas de Cartagena 5 23
Veolia 2 8
Surtigas 31
Afina 4
Renta Ciudadana. S 27
Corvivienda 5 26
Gestidon del Riesgo 3 10
Ider 1 20
Sisben 28
E.S.E-HLC 30
Dadis 9
Distriseguridad. 3 13
Centro Intégrate 3 9
Adulto Mayor. 2 21
Fami salud 2

Salud total 1
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= Salud = Servicios publicos = Renta Ciudadano = Corvivienda = Sisben = Seguridad = Adulto Mayor

Adicionalmente en la jornada de oferta institucional de la Personeria Distrital
de Cartagena, Habitantes de Ciudadela La Paz denuncian cobros indebidos
en servicio de agua

Residentes de Ciudadela La Paz han alzado su voz, presentando copias de
peticiones realizadas ante los cobros indebidos en la facturacion del servicio
de agua, correspondientes a periodos anteriores a la enfrega de sus viviendas.
Ante esta situacion, la Personeria Distrital de Cartagena convocard una mesa
de frabajo interinstitucional con Aguas de Cartagena y Corvivienda para
esclarecer y buscar soluciones inmediatas.

Los afectados exigen una revision urgente de sus facturas y la eliminacion de
estos cobros injustificados. La comunidad espera respuestas concretas y una
solucion definitiva que garantice el respeto a sus derechos como usuarios.

De igual manera, en didlogo con la comunidad se identifica otras situaciones
en asuntos de seguridad y otros, la comunidad manifesté unos compromisos
adquiridos por el distrito, en aras de mejorar condiciones de escenarios
deportivos y seguridad.
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Entre los descritos, se hizo énfasis en un compromiso hecho por el IDER, para
la construccion de la cubierta y graderia de la cancha de microfutbol, en aras
de contar con un espacio propicio para actos, no solo deportivos, sino,

sociales y culturales.

Por otro lado, Distriseguridad, asumié el compromiso de instalar 5 cémaras en
la zona, con el fin de ofrecer vigilancia y seguridad a los moradores, y a la

fecha no se ha tenido resultado.

Ante lo cual, la Personeria procederd a realizar mesas de trabajos con las
entfidades implicadas para realizar seguimiento a estos compromisos por parte

del distrito.

3. CONCLUSIONES.

Se cumplieron los objetivos de logistica de instalacion del evento.

Los servicios mds visitados fueron los de:

Salud.

Servicios publicos.
Renta ciudadana.
Corvivienda.
Sisben.

Seguridad.

Adulto mayor.

4. RECOMENDACION.

e Mejorar en la consecucién de los implementos y utensilios para la

logistica del evento.

e Mejorar en la consecucion de hidratacion para el evento.
e Mejorar en la recopilacion de datos estadisticos de la jornada.
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5. ANEXOS.

Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

iPersoneria mas cerca de la gente
Se traslada a Ciudadela La Paz!

ios que se estardn ofreciendo en la jornada del 14 de marzo de 2025
en la cancha deportiva de la Urbanizacién Ciudadela La Pax.

« COLF

+ PERSONERIA DISTRITAL DE CAR
Oferta de E en

Derechos familias,

énicas, diversidad y género, nifez, infancia,
adolescencia y familia, servicios publicos.

- SECRETARIA DE PARTICIPACION

Oferta i de de

Toda su oferta de servicios.
. AR

Consultoria juridico.
- UNIVERSIDAD RAFAEL NUNEZ
Consultorio Juridico.

* TECNOLOGICO COMFENALCO
-

mujer con la oferta de acceso a la justicia,
infancia con la ludoteca viajera, identificacion
de violencias basadas en género y i

juridico.
« UNIVERSIDAD LIBRE
Consuttorio juridico.

Y

de rutas de atencién.

- DADIS

Vacunacidn y pruebas rapidas de VIH.

- PROFAMILIA

Serv. para Colombianas

retiro e insercién de implantes con
tipificaciones a Coosalid, Mutual Ser, Nueva EPS
y Salud Total.

Serv. Para

asesoria en planificacion familiar, insercion y

- DE DIOS

Oferta servicio institucional.

« IDER

Recreacion

« CORVIVIENDA

Toda su oferta de servicios.

« RENTA CIUDADANA

Toda su oferta de servicios.

« PROGRAMA MUJERES EQUIDAD Y
O

Toda su oferta institucional

retiro de implantes, inyectables de 1y 3 meses,
o

pastiltas, o

condones, Toda su oferta institucional.
se estard -

para desconexion a hombres y mujeres. Toda su oferta de servicios,

« SISBEN

Toda su oferta institucional

* MUTUAL SER

AHF, pruebas de VIH, entrega de kits y
orientacién.

« ESE CARTAGENA

Toda su oferta institucional

Coandh Vet

« UNIDAD DE

Toda su oferta institucional,

* AGUAS DE CARTAGENA
Toda su oferta de servicios.

- VEOLIA

Toda su oferta de servicios.
- INIA

Toda su oferta de servicios.

iSn Cludadalala P

Hora: ;‘Mm a 12:00pm

3114015759 -

20028

Cancha deportiva Urbanizacion Ciudadela la Paz
08:00a.m-12:00p.m L)

PERSONERIA MAS CERCA
DE LA GENTE

Acompadananos en esta jornada de
promocién y proteccién de
Derechos y Servicios Integrales de
Acceso a la Justicia Social en el
Distrito de Cartagena

Afinia | Veolia | DADIS | Aguas de Cartagena
i¥ mucho mas!

e esperamos
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1. INTRODUCCION.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, desarrollo su plan de accién para
la vigencia 2024-2026, a través de la linea estratégica numero dos, bajo el
liderazgo de la Personeria Auxiliar, se viene ejecutando el Programa de
“PERSONERIA MAS CERCA DE LA GENTE.”

Su visidn es frasladar al territorio de todo el Distrito la oferta institucional de la
entidad y de diferentes aliados del sector publico y privado.

Se gestionan de manera presencial, inmediata y directa las peticiones y demds
solicitudes de servicios de los diferentes ciudadanos que llegan al punto de
encuentro donde se desarrolla la jornada, para este caso le correspondid ser
anfitrion la comunidad de Ciudadela la Paz, ubicada en el barrio el Pozén.

2. INFORME.

La entidad recibid solicitud de los lideres sociales de Ciudadela la Paz, pidiendo
llevar todos los servicios que se prestan en la personeria a la comunidad de
ciudadela la Paz, se acogid la peticion y se inicio el proceso de convocatoria de
los aliados estratégicos tanto del sector publico como del sector privado.

Se fijo el dia 14 de marzo del 2025 en horario de 8:00 a.m.- 1:00 p.m.; para generar
la jornada de servicios.

Desde la personeria Auxiliar y el proceso de Atencion al Ciudadano se realizd la
visita previa de reconocimiento del drea de influencia de la actividad, con la cual
se afinan los detalles de la jornada en cuanto a logistica, con lideres y habitantes
en general de la comunidad.
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Lugar Ciudadela la Paz
Usuarios Atendidos 350
Funcionarios al servicio. 80
Entidades asistentes 20

Personeria Distrital

Universidad Rafael NUnez. 1 8
Universidad Libre 6
Tecnoldégico Comfenalco. 7 5
Aguas de Cartagena 5 23
Veolia 2 8
Surtigas 31
Afina 4
Renta Ciudadana. S 27
Corvivienda 5 26
Gestidon del Riesgo 3 10
Ider 1 20
Sisben 28
E.S.E-HLC 30
Dadis 9
Distriseguridad. 3 13
Centro Intégrate 3 9
Adulto Mayor. 2 21
Fami salud 2

Salud total 1
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= Salud = Servicios publicos = Renta Ciudadano = Corvivienda = Sisben = Seguridad = Adulto Mayor

Adicionalmente en la jornada de oferta institucional de la Personeria Distrital
de Cartagena, Habitantes de Ciudadela La Paz denuncian cobros indebidos
en servicio de agua

Residentes de Ciudadela La Paz han alzado su voz, presentando copias de
peticiones realizadas ante los cobros indebidos en la facturacion del servicio
de agua, correspondientes a periodos anteriores a la enfrega de sus viviendas.
Ante esta situacion, la Personeria Distrital de Cartagena convocard una mesa
de frabajo interinstitucional con Aguas de Cartagena y Corvivienda para
esclarecer y buscar soluciones inmediatas.

Los afectados exigen una revision urgente de sus facturas y la eliminacion de
estos cobros injustificados. La comunidad espera respuestas concretas y una
solucion definitiva que garantice el respeto a sus derechos como usuarios.

De igual manera, en didlogo con la comunidad se identifica otras situaciones
en asuntos de seguridad y otros, la comunidad manifesté unos compromisos
adquiridos por el distrito, en aras de mejorar condiciones de escenarios
deportivos y seguridad.
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Entre los descritos, se hizo énfasis en un compromiso hecho por el IDER, para
la construccion de la cubierta y graderia de la cancha de microfutbol, en aras
de contar con un espacio propicio para actos, no solo deportivos, sino,

sociales y culturales.

Por otro lado, Distriseguridad, asumié el compromiso de instalar 5 cémaras en
la zona, con el fin de ofrecer vigilancia y seguridad a los moradores, y a la

fecha no se ha tenido resultado.

Ante lo cual, la Personeria procederd a realizar mesas de trabajos con las
entfidades implicadas para realizar seguimiento a estos compromisos por parte

del distrito.

3. CONCLUSIONES.

Se cumplieron los objetivos de logistica de instalacion del evento.

Los servicios mds visitados fueron los de:

Salud.

Servicios publicos.
Renta ciudadana.
Corvivienda.
Sisben.

Seguridad.

Adulto mayor.

4. RECOMENDACION.

e Mejorar en la consecucién de los implementos y utensilios para la

logistica del evento.

e Mejorar en la consecucion de hidratacion para el evento.
e Mejorar en la recopilacion de datos estadisticos de la jornada.
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5. ANEXOS.

Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

iPersoneria mas cerca de la gente
Se traslada a Ciudadela La Paz!

ios que se estardn ofreciendo en la jornada del 14 de marzo de 2025
en la cancha deportiva de la Urbanizacién Ciudadela La Pax.

« COLF

+ PERSONERIA DISTRITAL DE CAR
Oferta de E en

Derechos familias,

énicas, diversidad y género, nifez, infancia,
adolescencia y familia, servicios publicos.

- SECRETARIA DE PARTICIPACION

Oferta i de de

Toda su oferta de servicios.
. AR

Consultoria juridico.
- UNIVERSIDAD RAFAEL NUNEZ
Consultorio Juridico.

* TECNOLOGICO COMFENALCO
-

mujer con la oferta de acceso a la justicia,
infancia con la ludoteca viajera, identificacion
de violencias basadas en género y i

juridico.
« UNIVERSIDAD LIBRE
Consuttorio juridico.

Y

de rutas de atencién.

- DADIS

Vacunacidn y pruebas rapidas de VIH.

- PROFAMILIA

Serv. para Colombianas

retiro e insercién de implantes con
tipificaciones a Coosalid, Mutual Ser, Nueva EPS
y Salud Total.

Serv. Para

asesoria en planificacion familiar, insercion y

- DE DIOS

Oferta servicio institucional.

« IDER

Recreacion

« CORVIVIENDA

Toda su oferta de servicios.

« RENTA CIUDADANA

Toda su oferta de servicios.

« PROGRAMA MUJERES EQUIDAD Y
O

Toda su oferta institucional

retiro de implantes, inyectables de 1y 3 meses,
o

pastiltas, o

condones, Toda su oferta institucional.
se estard -

para desconexion a hombres y mujeres. Toda su oferta de servicios,

« SISBEN

Toda su oferta institucional

* MUTUAL SER

AHF, pruebas de VIH, entrega de kits y
orientacién.

« ESE CARTAGENA

Toda su oferta institucional

Coandh Vet

« UNIDAD DE

Toda su oferta institucional,

* AGUAS DE CARTAGENA
Toda su oferta de servicios.

- VEOLIA

Toda su oferta de servicios.
- INIA

Toda su oferta de servicios.

iSn Cludadalala P

Hora: ;‘Mm a 12:00pm

3114015759 -

20028

Cancha deportiva Urbanizacion Ciudadela la Paz
08:00a.m-12:00p.m L)

PERSONERIA MAS CERCA
DE LA GENTE

Acompadananos en esta jornada de
promocién y proteccién de
Derechos y Servicios Integrales de
Acceso a la Justicia Social en el
Distrito de Cartagena

Afinia | Veolia | DADIS | Aguas de Cartagena
i¥ mucho mas!

e esperamos
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1. INTRODUCCION.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, desarrollo su plan de accién para
la vigencia 2024-2026, a través de la linea estratégica numero dos, bajo el
liderazgo de la Personeria Auxiliar, se viene ejecutando el Programa de
“PERSONERIA MAS CERCA DE LA GENTE.”

Su visidn es frasladar al territorio de todo el Distrito la oferta institucional de la
entidad y de diferentes aliados del sector publico y privado.

Se gestionan de manera presencial, inmediata y directa las peticiones y demds
solicitudes de servicios de los diferentes ciudadanos que llegan al punto de
encuentro donde se desarrolla la jornada, para este caso le correspondid ser
anfitrion la comunidad de Ciudadela la Paz, ubicada en el barrio el Pozén.

2. INFORME.

La entidad recibid solicitud de los lideres sociales de Ciudadela la Paz, pidiendo
llevar todos los servicios que se prestan en la personeria a la comunidad de
ciudadela la Paz, se acogid la peticion y se inicio el proceso de convocatoria de
los aliados estratégicos tanto del sector publico como del sector privado.

Se fijo el dia 14 de marzo del 2025 en horario de 8:00 a.m.- 1:00 p.m.; para generar
la jornada de servicios.

Desde la personeria Auxiliar y el proceso de Atencion al Ciudadano se realizd la
visita previa de reconocimiento del drea de influencia de la actividad, con la cual
se afinan los detalles de la jornada en cuanto a logistica, con lideres y habitantes
en general de la comunidad.
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Lugar Ciudadela la Paz
Usuarios Atendidos 350
Funcionarios al servicio. 80
Entidades asistentes 20

Personeria Distrital

Universidad Rafael NUnez. 1 8
Universidad Libre 6
Tecnoldégico Comfenalco. 7 5
Aguas de Cartagena 5 23
Veolia 2 8
Surtigas 31
Afina 4
Renta Ciudadana. S 27
Corvivienda 5 26
Gestidon del Riesgo 3 10
Ider 1 20
Sisben 28
E.S.E-HLC 30
Dadis 9
Distriseguridad. 3 13
Centro Intégrate 3 9
Adulto Mayor. 2 21
Fami salud 2

Salud total 1
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SERVICIOS

= Salud = Servicios publicos = Renta Ciudadano = Corvivienda = Sisben = Seguridad = Adulto Mayor

Adicionalmente en la jornada de oferta institucional de la Personeria Distrital
de Cartagena, Habitantes de Ciudadela La Paz denuncian cobros indebidos
en servicio de agua

Residentes de Ciudadela La Paz han alzado su voz, presentando copias de
peticiones realizadas ante los cobros indebidos en la facturacion del servicio
de agua, correspondientes a periodos anteriores a la enfrega de sus viviendas.
Ante esta situacion, la Personeria Distrital de Cartagena convocard una mesa
de frabajo interinstitucional con Aguas de Cartagena y Corvivienda para
esclarecer y buscar soluciones inmediatas.

Los afectados exigen una revision urgente de sus facturas y la eliminacion de
estos cobros injustificados. La comunidad espera respuestas concretas y una
solucion definitiva que garantice el respeto a sus derechos como usuarios.

De igual manera, en didlogo con la comunidad se identifica otras situaciones
en asuntos de seguridad y otros, la comunidad manifesté unos compromisos
adquiridos por el distrito, en aras de mejorar condiciones de escenarios
deportivos y seguridad.
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Entre los descritos, se hizo énfasis en un compromiso hecho por el IDER, para
la construccion de la cubierta y graderia de la cancha de microfutbol, en aras
de contar con un espacio propicio para actos, no solo deportivos, sino,

sociales y culturales.

Por otro lado, Distriseguridad, asumié el compromiso de instalar 5 cémaras en
la zona, con el fin de ofrecer vigilancia y seguridad a los moradores, y a la

fecha no se ha tenido resultado.

Ante lo cual, la Personeria procederd a realizar mesas de trabajos con las
entfidades implicadas para realizar seguimiento a estos compromisos por parte

del distrito.

3. CONCLUSIONES.

Se cumplieron los objetivos de logistica de instalacion del evento.

Los servicios mds visitados fueron los de:

Salud.

Servicios publicos.
Renta ciudadana.
Corvivienda.
Sisben.

Seguridad.

Adulto mayor.

4. RECOMENDACION.

e Mejorar en la consecucién de los implementos y utensilios para la

logistica del evento.

e Mejorar en la consecucion de hidratacion para el evento.
e Mejorar en la recopilacion de datos estadisticos de la jornada.
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5. ANEXOS.

Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

iPersoneria mas cerca de la gente
Se traslada a Ciudadela La Paz!

ios que se estardn ofreciendo en la jornada del 14 de marzo de 2025
en la cancha deportiva de la Urbanizacién Ciudadela La Pax.

« COLF

+ PERSONERIA DISTRITAL DE CAR
Oferta de E en

Derechos familias,

énicas, diversidad y género, nifez, infancia,
adolescencia y familia, servicios publicos.

- SECRETARIA DE PARTICIPACION

Oferta i de de

Toda su oferta de servicios.
. AR

Consultoria juridico.
- UNIVERSIDAD RAFAEL NUNEZ
Consultorio Juridico.

* TECNOLOGICO COMFENALCO
-

mujer con la oferta de acceso a la justicia,
infancia con la ludoteca viajera, identificacion
de violencias basadas en género y i

juridico.
« UNIVERSIDAD LIBRE
Consuttorio juridico.

Y

de rutas de atencién.

- DADIS

Vacunacidn y pruebas rapidas de VIH.

- PROFAMILIA

Serv. para Colombianas

retiro e insercién de implantes con
tipificaciones a Coosalid, Mutual Ser, Nueva EPS
y Salud Total.

Serv. Para

asesoria en planificacion familiar, insercion y

- DE DIOS

Oferta servicio institucional.

« IDER

Recreacion

« CORVIVIENDA

Toda su oferta de servicios.

« RENTA CIUDADANA

Toda su oferta de servicios.

« PROGRAMA MUJERES EQUIDAD Y
O

Toda su oferta institucional

retiro de implantes, inyectables de 1y 3 meses,
o

pastiltas, o

condones, Toda su oferta institucional.
se estard -

para desconexion a hombres y mujeres. Toda su oferta de servicios,

« SISBEN

Toda su oferta institucional

* MUTUAL SER

AHF, pruebas de VIH, entrega de kits y
orientacién.

« ESE CARTAGENA

Toda su oferta institucional

Coandh Vet

« UNIDAD DE

Toda su oferta institucional,

* AGUAS DE CARTAGENA
Toda su oferta de servicios.

- VEOLIA

Toda su oferta de servicios.
- INIA

Toda su oferta de servicios.

iSn Cludadalala P

Hora: ;‘Mm a 12:00pm

3114015759 -

20028

Cancha deportiva Urbanizacion Ciudadela la Paz
08:00a.m-12:00p.m L)

PERSONERIA MAS CERCA
DE LA GENTE

Acompadananos en esta jornada de
promocién y proteccién de
Derechos y Servicios Integrales de
Acceso a la Justicia Social en el
Distrito de Cartagena

Afinia | Veolia | DADIS | Aguas de Cartagena
i¥ mucho mas!

e esperamos
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25040745546275125479
Fecha 2025-04-07
Cedula Persona Atendida: 9083008

Nombre Persona Atendida:

JAIME ALFONSO SUAREZ HERNANDEZ

Asunto:

ADULTO MAYOR

Motivo:

ASESORIA EN FAMILIA

Servicio realizado:

ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDO ASESORIA AL SR. JAIME ALFONSO SAREZ HERNANDEZ, QIEN SE ACERCO A
LAS OFICINAS DE LA PERSONERIA DISTRITAL BSCANDO ASESORIA Y ORIENTACION EN NA
PROBLEMATICA FAMILIAR DE S ESPOSA QIEN TIENE AL PADRE A S CARGO N ADLTO
MAYOR DE 83 ANOS Y NINGNO DE SS HERMANOS LE COLABORA CON LA ATENCION NI
ALIMENTACION DEL PADRE SELE BRINDO LA ASESORIA Y SE LE DIO LA OPCION DE
LLEGAR A NA CONCILIACION CON SS HERMANOS Y SE REMETIO AL CENTRO DE

CONCILIACION DE LA PERSONERIA DISTRITAL PARA ATENCION POR LA DRA OSIRIS

Responsable:

e

KETTY CARABALLO PALLARES
C.C 45546275

r«:&wa\l-o ﬂi) ’




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE _
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25040745546275125354
Fecha 2025-04-07
Cedula Persona Atendida: 45557646

Nombre Persona Atendida:

JENLYS RIVERO MILLAN

Asunto:

OTROS MOTIVOS

Motivo:

ASESORIA

Servicio realizado:

ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

SE LE BRINDO ATENCION ALA SRA JENLYS RIVERO MILLAN, QUIEN SE PRESENTO A LAS
OFICINAS DE LA PERSONERIA DISTRITAL, DELEGADA FAMILIA, BUSCANDO ASESORIA
SOBRE VALORACION DE APOYO, SE LE BRINDO LA INFORMACION Y ASESORIA, POR EL

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

EQUIPO PSICOSOCIAL Y JURIDICO

Responsable:

)fj\ dt%cgm\oa\l-o(? '

KETTY CARABALLO PALLARES

C.C 45546275
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Radicado 25040745546275125358
Fecha 2025-04-07
Cedula Persona Atendida: 0084128

Nombre Persona Atendida:

OCTAVIOVERBEL ARIZA

Asunto:

OTROS MOTIVOS

Motivo:

ASESORIA SOBRE APOYO

Servicio realizado:

ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

SE LE BRINDO ATENCION AL. SR. OCTAVIO VERBEL ARIZA, QUIEN SE PRESENTO EN LAS
OFICINAS DE LA PERSONERA DISTRTITAL, SOLICITANDO UNA VISITA DE VALORACION DE
APOYO EN EL ENTORNO FAMILAIR SE LE BRINDO LA ATENCION SOLICITADA SE LE ASIGNO

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA VISITA PARA EL DIA 8 DE MAYO DEL 2025 POR LA DRA. MARLENE REVUELTA

Responsable:

)fj\ dt%cgm\oa\l-o(? '

KETTY CARABALLO PALLARES

C.C 45546275




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cdédigo: GQ-F-020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4
Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

FECHA: 04/04/2025 HORA: 9:00 pm PROXIMA REUNION: N/A

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de Indias

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas

PROCESO: Reunion mensual de seguimiento.

OBJETIVO: Planeaciéon de actividades para el mes de abril y fijar compromisos para el segundo

trimestre de la presente anualidad.

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

Se anexa a la presente,
listado de asistencia.

ORDEN DEL DIA

Presentacion y Bienvenida por parte del Personero Delegado.

Presentacion de asistentes: contratistas y nuevo delegado (E), Por Vacaciones del
Personero Dr. José Ortiz

Desarrollo de los temas a tratar.

Espacio lluvia de ideas y preguntas.

Compartir cumpleafios del mes.

Cierre de la reunién.

N

o gk w

DESARROLLO

Se inicia la reunion por parte del Personero Delegado José Ortiz quien da la bienvenida a los
contratistas asistentes y procede al llamado de lista. Se deja constancia de las excusas

presentadas por su ausencia de los siguientes contratistas:

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagenda.gov.co
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o Nataly Romero: Calamidad doméstica.
e Yojaira Pérez: Se encuentra fuera de la ciudad.
« Jennifer Diaz: Incapacitada por enfermedad.
A continuacion, se desarrollan los temas establecidos en la agenda, asi:
1. Presentacion del Personero Delegado (E)

Se presenta a la funcionaria Yira Vergara Mercado como representante del delegado para
Movilidad y Medio Ambiente. Asimismo, se informa que, a partir del martes 8 de abiril, el Dr, César
James Agamez asumird funciones como Personero Delegado (E) para la Proteccion de la
Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia, en remplazo del Doctor José Ortiz

Machacoén, mientras este se encuentre de vacaciones.

El Personero Delegado José Ortiz informa que estara de vacaciones a partir del 7 de abril y
solicita el apoyo y colaboracion de todo el equipo para garantizar el normal funcionamiento de la

delegada en su ausencia.
2. Indicadores y planeacion del segundo trimestre

e Se informa que el primer trimestre concluyé con éxito, por lo que se agradece a los
contratistas por su compromiso en la gestion de actividades que hicieron posible dicho

logro.

e Asi las cosas, se da inicio al segundo trimestre y se solicita apoyo en la planeacion de

actividades necesarias para el cumplimiento de los indicadores.
3. Uso de distintivos institucionales

El Personero Delegado reitera la importancia de portar los distintivos institucionales al asistir a

actividades oficiales.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWw.personeriacartagena.gov.co
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4. Jornada de Rendicion de Cuentas

Se sugiere organizar un informe de las acciones mas destacadas realizadas durante la vigencia
2024 en cada una de las poblaciones atendidas por la delegada para el evento de rendicion de

cuentas a realizarse durante el mes en curso.
5. Acceso a la plataforma SISPER

Se informa a la funcionaria Yina Vergara que posteriormente a esta reunién se procedera con la
entrega de la clave de acceso a la plataforma Siap y Correo Instituciona al Personero Delegado

Encargado.
6. Asignacion de PQRS

Se solicita a la compafiera Yira Vergara apoyar al Personero Delegado Encargado en la
asignacion de PQRS a los contratistas, de acuerdo con la poblacion que tiene asignada cada uno

de ellos.
7. Distribucion de poblaciones en la delegacion
Se recuerda la asignacion de poblaciones dentro de la delegacion:

Infancia y Adolescencia: Ketty Caraballo.

e Mujer: Jane Herrera.
e Adulto Mayor: Jane Herrera.
o Tutelas: Natalia Romero.

« Familia: Yojaira Pérez.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
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8. Consulta de Politicas Publicas

Se les recuerda a los contratistas que se hace necesario que los encargados de cada grupo
poblacional consulte y realice la respetiva investigacion y estudio de las politicas publicas
vigentes relacionadas con cada una de sus poblaciones, con el objetivo de planificar actividades

alineadas con ellas y para la realizacion de su respectivo seguimiento.

Se invita a los asistentes a participar del compartir organizado para conmemorar el cumpleafios

de la companiera Ketty Caraballo.

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunion siendo
las 11:30 am.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Jane Herrera
Natalie Romero 7/04/2025
Julia Negrete

Dar respuesta a las PQRS pendientes en el sistema.

Asistir a la sesion del comité distrital del Mecanismo

Articulador de Violencias Basadas en Género. Ingrid Rojas 8/04/2025

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Heredlg) No. 39-264, NOMBRE:
ersoneriacartagena.
www.personeriacartagenda.gov.co

NOMBRE:



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cadigo:

GQ-F-020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA

Version: 4

FORMATO DE AC

TAS

Fecha de aprobacion
(d-m-a): 04/09/2020

LISTADO DE ASISTENCIA

NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
CARGO: CARGO

PERSONERIA DISTRITAL OE CARTAGENA ot GO0
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Ve 4
REGISTRO DE ASISTENCIA R

fecwk: 0¢- OF - 2005

e D00 KEVSURL OF SEGIIEUTD OE ACTIVIOAOES

d Seundo fimeshe cb h Pelente  anualidded

REW Doneatsr & ochudade 0 (ealgor duade ol meS ok BT { Frpr los conpromisos pava

No. NOMBRE Y APELLIDO IDENTIFICACION _[CARGOIOCUPACION ENTIDAD [ TELEFONO |  CORREO ELECTRONICO
/ Kéﬂ?ﬂ GoraLo/Qq? 45342 |Cadreabsy |Personenclioeiiy Kerc[pmwm
c ;Inanll ,/20/» 2 /89777 ¢2) UaplnTat (D ssine o Bio 930563y i orderyos P38
3 ;B)% Rosa Neaele E&‘feﬁw 1443362412 | Cordvaisda ‘Pamgﬂg_m sl iy
¢ Vol (J-- e [ ¥IN3h 4, .7 wﬁﬁw
. 4 o, BN 1AL foss fomonian | —— P
¢ | Tho Hrueu o W e[4S _|T Somt._ icupprub siinss hmadpnlst| &2
T [Sese 0&‘3% TFQ A3\auaes ?Q(.‘\( o [Recsoneda ROSOOY g N.(o :
M0A Uempra™ ATSBag) § oL - I v T



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cdédigo: GQ-F-020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4

[k TGN TE NS

Lefuds b drsn @ Vi debe

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

REGISTRO FOTOGRAFICO

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagenda.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

vl é I ; \ \',
‘ JERSONERIA .

e 4 /
.\

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO YERAEN:S

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25033145546275124280
Fecha 2025-03-31
Cedula Persona Atendida: 1128053829

Nombre Persona Atendida:

LUIS ALBERTO PUELLO AYOLA

Asunto:

OTROS MOTIVOS

Motivo:

ASESORIA CONFLICTO DE FAMILIA

Servicio realizado:

ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDO ATENCION AL SR. LUIS ALBERTO PUELLO AYOLA QUIEN SOLICITA
INFORMACION Y ASSERIA YA QUE TIENE UNA PROBLEMATICA CON SU PADRE Y UNOS
PRIMOS, YA QUE EL PADRE LE AUTORIZO LA CONTRUCCION EN EL SEGUNDO PISO DE UN
INMUBLE DE SU PROPIEDAD Y ALA HORA DE LA CONTRUCION SE RETRACTO SE LE
BRINDO LA INFORMACION PERTINENTE REFERENTE A ESTA SITUACION POR PARTE DE LA

DELEGADA DE FAMILIA'Y EL SR. SE FUE CONFORME CON LA INFORMACION

Responsable:

)fj\ e:;rchm\oa\(-o'? ’

KETTY CARABALLO PALLARES
C.C 45546275




