














































































































































TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SILVIA JULIANA BELTRAN ARENALES

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

01/03/2025 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/03/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3175158 - GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN
THINKING

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Formular soluciones de diseño según requerimientos y
documentación del proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 CARACTERIZAR USUARIO CON BASE EN HERRAMIENTAS DE EMPATÍA

02 DEFINIR RETO DE INNOVACIÓN SEGÚN TÉCNICAS DE FORMULACIÓN

03 GENERAR IDEAS INNOVADORAS CON BASE EN TÉCNICAS DE CREATIVIDAD

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

3162698 - GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN
THINKING

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Formular soluciones de diseño según requerimientos y
documentación del proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 CARACTERIZAR USUARIO CON BASE EN HERRAMIENTAS DE EMPATÍA
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02 DEFINIR RETO DE INNOVACIÓN SEGÚN TÉCNICAS DE FORMULACIÓN

03 GENERAR IDEAS INNOVADORAS CON BASE EN TÉCNICAS DE CREATIVIDAD

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

3183784 - GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN
THINKING

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Formular soluciones de diseño según requerimientos y
documentación del proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 CARACTERIZAR USUARIO CON BASE EN HERRAMIENTAS DE EMPATÍA

02 DEFINIR RETO DE INNOVACIÓN SEGÚN TÉCNICAS DE FORMULACIÓN

03 GENERAR IDEAS INNOVADORAS CON BASE EN TÉCNICAS DE CREATIVIDAD

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

3182843 - GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN
THINKING

FICHA
DE APRENDIZAJE:

Formular soluciones de diseño según requerimientos y
documentación del proyecto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 CARACTERIZAR USUARIO CON BASE EN HERRAMIENTAS DE EMPATÍA

02 DEFINIR RETO DE INNOVACIÓN SEGÚN TÉCNICAS DE FORMULACIÓN

03 GENERAR IDEAS INNOVADORAS CON BASE EN TÉCNICAS DE CREATIVIDAD
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: SILVIA JULIANA BELTRAN ARENALES

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 160,00
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necesidades, emociones del cliente interno, externos, actores con poder y sin poder de veto y la
solución propuesta innovadora del proyecto en mención.

g) Así mismo se adelantaron dinámicas grupales para afianzar la competencia del programa el resultado
1 y 2 del mismo en el desarrollo de la sesión de formación.

Día 2: 21/03/2025

Desplazamientos internos: Guaca, San Andrés, Vereda Pangua, finca el Cedro.

Medio de transporte: terrestre informal.

IMPARTIR FORMACION COMPLEMENTARIA EN LA ESTRATEGIA CAMPESENA, EN EL PROGRAMA

GENERACIÓN DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN THINKING EN LA FICHAS 3183784.

a) Se presentaron los temas fundamentales de la inducción, plan de trabajo, en el cual se destaca

el impacto de la estrategia CampeSENA, conceptos generales, metas y objetivos del proceso, la

importancia de las rutas de atención (1, 2, 3, 4) vigencia 2.025 para cada uno de los aprendices y

los recursos disponibles para la convocatoria del Kit 11”

b) Se adelantaron dinámicas de presentación de cada uno de los aprendices, con el juego tingo tango.

c) Se impartió formación en la ficha 3183784 para la competencia “Formular soluciones de diseño según
requerimientos y documentación del proyecto” a través de la 'AA_1 Aplicar metodologías de
Design Thinking para identificar necesidades del usuario, formular retos y generar ideas innovadoras
que mejoren la experiencia del cliente en un entorno empresarial.

d) Las actividades adelantadas permitieron a los aprendices obtener los siguientes resultados:
CARACTERIZAR USUARIO CON BASE EN HERRAMIENTAS; MAPA DE ACTORES, EMPAPIA,
DEFINIR RETO DE INNOVACIÓN SEGÚN TÉCNICAS DE FORMULACIÓN,
utilizando técnicas de visualización gráfica.

e) Se distribuyo, material de trabajo, suministrado por la Instructora de Emprendimiento, guias, recursos,
audiovisuales que explican los aspectos básicos de la estrategia CampeSENA, incluyendo ejemplos
y casos prácticos.

f) En trabajo articulado con los aprendices, se elaboró el mapa de empatía, el mapa de actores y
la caja de solución con el objetivo de identificar claramente los gustos, preferencias necesidades,
emociones del cliente interno, externos, actores con poder y sin poder de veto y la solución propuesta
innovadora del proyecto en mención.

g) Así mismo se adelantaron dinámicas grupales para afianzar la competencia del programa el resultado
1 y 2 del mismo en el desarrollo de la sesión de formación.

Desplazamientos Ruta de regreso: Vereda Pangua a Málaga.

Medio de transporte: terrestre informal.

RESULTADOS:
- Se elaboró el mapa de empatía para identificar claramente el sentir, pensar y ver del cliente, desde

el ejercicio del cliente interno.
- Se elaboró el mapa de actores para identificar los participantes del proyecto
- Se elaboró la caja de solución para identificar tendencias, solución y tecnología para el proceso
- Se desarrollaron dinámicas grupales para afianzar competencias del programa

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo
correspondiente en este Informe.

1. Fotos.
2. Lista de asistencia.
3. Formato de transporte Informal.
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COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

. Cumplir con los horarios
establecidos.
. Participar en las diferentes
actividades de la formación.
. Adelantar las acciones en el
cuadernillo mi ruta Sena emprende
rural con los entregables de la
formación, para definir claramente
la idea de negocio para la
formulación de PPAyC

Aprendices e Instructora Marzo, abril de 2025.

Continuar impartiendo formación
en las fechas establecidas Instructora Marzo, abril de 2025.

CONCLUSIÓNES:

. La presentación de los temas fundamentales, el plan de trabajo, y la estrategia CampeSENA permitió
a los aprendices comprender los principios básicos del programa y la importancia de las rutas de atención (1,
2, 3, 4) vigencia 2025. Este proceso proporcionó un marco claro sobre los objetivos del proyecto, destacando
su impacto en el desarrollo de los aprendices. Se esclarecieron las metas y objetivos del proceso, y se resaltó
la relevancia de contar con los recursos disponibles, como el Kit 11, para llevar a cabo las actividades.
Este enfoque estableció una base sólida para el aprendizaje y la participación activa en el programa.

. La dinámica de presentación a través del juego Tingo Tango permitió una integración efectiva entre los
aprendices. Esta actividad no solo promovió el conocimiento mutuo, sino que también fomentó un
ambiente de confianza y trabajo en equipo, lo cual es fundamental para el desarrollo de un buen proyecto de
trabajo. Esta interacción inicial fortaleció las relaciones interpersonales y permitió que los aprendices se
sintieran cómodos para compartir ideas y participar en las actividades posteriores.

. Las actividades realizadas permitieron a los aprendices obtener resultados tangibles, como la caracterización
de usuarios con herramientas como el Mapa de Actores y Empatía. Además, los aprendices fueron
capaces de definir un reto de innovación mediante técnicas de formulación, lo cual les permitió adquirir
habilidades prácticas en el uso de herramientas visuales para la identificación y solución de problemas. Estos
logros evidencian un avance en la comprensión y aplicación de los conceptos aprendidos, fortaleciendo su
capacidad para abordar desafíos de innovación de manera efectiva.

. La distribución de material de trabajo, como guías, recursos y audiovisuales proporcionados por la Instructora
de Emprendimiento, facilitó la comprensión de los aspectos fundamentales de la estrategia CampeSENA.
Estos recursos fueron útiles para que los aprendices comprendieran el contexto, los principios y los casos
prácticos asociados a la estrategia, permitiéndoles acceder a información clave de manera visual y didáctica.
Esto contribuyó al aprendizaje autónomo y a la profundización en los temas tratados.

. El trabajo colaborativo con los aprendices para la elaboración de herramientas como el Mapa de
Empatía, el Mapa de Actores y la Caja de Solución permitió identificar y comprender mejor las
necesidades y emociones del cliente, tanto interno como externo. Estos ejercicios también contribuyeron
a la identificación de actores con poder y sin poder de veto, así como a la formulación de soluciones
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EVIDENCIAS DEL PRESENTE INFORME DE
LEGALIZACION FECHA: 20 DE MARZO DE 2.025

FICHA 3182843 GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN THINKING
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EVIDENCIAS DEL PRESENTE INFORME DE
LEGALIZACION FECHA: 21 DE MARZO DE 2.025

FICHA 3183784 GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN THINKING






