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SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 24 de noviembre de 2023
Al contestar Cite Este No. 2023-EE-160774

Folios: Anexos:

ORIGEN: ANDRES JOSE ALVAREZ VILLEGAS - 021000-

Direccion De Urgencias Y Emergencias En Salud

021000 DESTINO: JULIO CESAR CAICEDO CAICEDO EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA
ESP - -

5 TIPO DE Comunicaciones oficiales
Sefior DOCUMENTO:
JULIO CESAR CAICEDO CAICEDO ASUNTO: RESPUESTA ENTREGABLES E-16, E-17, E-18,

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA SA ESP

Niza, Calle 126 # 60-32| Piso 1 | Bogota — Colombia
julio.caicedoc@etb.com.co

Cordial saludo

3021063 DE 2021

Asunto: RESPUESTA ENTREGABLES E-16, E-17, E-18, E-19 Y E-20 CONTRATO
INTERADMINSTRATIVO 3021063 DE 2021

En nuestra condicidn de Supervisores del Contrato Interadministrativo No 3021063 de 2021 y ante
los informes del equipo técnico de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud y Direccién de
TIC de la Secretaria Distrital de Salud , se determind realizar la devolucidn de los entregables
relacionados en el asunto, por las razones que se exponen a continuacion:

E16 - Licenciamiento base para usuarios ilimitados del sistema de informacidn

Entregar el licenciamiento base para usuarios ilimitados del sistema de informacion con
los documentos soporte que los contemplan para:

E16 Plataforma SISEM que incluye el Modelo de Inteligencia de Negocios

Plataforma de Interoperabilidad

El entregable E16 se encuentra dividido en dos partes.

La primera, vinculada con el licenciamiento del sistema de informacidn SISEM, el cual presenta
inconvenientes en cuanto a las condiciones de la licencia de uso del cddigo fuente dado que el
Contratista manifiesta que la revelacién total o parcial del Cédigo Fuente, no equivale a la
transferencia, cesidn o renuncia a los Derechos de Autor del Licenciante, asi como tampoco pone el
Cddigo Fuente en el dominio publico y en el numeral 9.3 expresa la abstencidn de manera directa o
indirecta a permitir que un tercero copie, guarde, adapte, modifique, transmita, descifre o
distribuya el software, contrario a lo indicado en el Numeral 7.2.1 correspondiente a la
Implementacion, el cual sostiene lo siguiente, "Es responsabilidad del Contratista mantener control
de versiones sobre el cdédigo fuente generado, el cual debe estar debidamente documentado para
facilitar su posterior mantenimiento y evolucién".

Asi mismo, la CLAUSULA 7: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, en el numeral 24,
dispone lo siguiente:
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24. El contratista debe hacer la entrega del Cédigo Fuente, almacenado en un repositorio
de Cddigo de forma estructurada de acuerdo con cada una de sus capas y componentes que
lo conformen, y la documentacion de Sistema de Informacidon que soporte la gestiéon de
Informacidn Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la articulacion
Operativa y Administrativa de la Direccidon de Urgencias y Emergencias en Salud, de igual
forma lo referente a la gestidn del contrato bajo los criterios de calidad definidos para el
proyecto, conforme el Anexo Técnico que hace parte integral del presente Estudio Previo.

Por las razones anteriormente expuestas se proyectd una solicitud con radicado 2023EE35896,
solicitando aclaracidn a las condiciones de la licencia de uso y la entrega del Cédigo Fuente, el cual
fue atendido por la Empresa de telecomunicaciones Bogota S.A. E.S.P modificando las condiciones
de uso, asi: “9.3 Abstenerse de manera directa o indirecta a permitir que terceros diferentes al
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD-FFDS, la SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS y/0 sus
contratistas, copien, guarden, adapten, modifiquen, transmitan, descifren o distribuyan el software,
en condiciones contrarias a lo establecido en este documento”. Sin embargo, dicha condicién
establece como limitante que la entidad debe disponer del personal que cuente con los
conocimientos especificos necesarios para realizar los mantenimientos y/o evoluciones sobre el
sistema de informacion dado que sobre la licencia persisten restricciones para la modificacién de
terceros (personas juridicas), dando a entender que se genera de manera obligatoria una
dependencia con el propietario de la licencia, lo cual difiere con la necesidad de la entidad donde se
establece en el numeral “9 - GARANTIA” del anexo técnico: “Debe garantizar que, para todos los
desarrollos realizados, se puedan realizar cambios posteriores con independencia total del
proveedor que sea adjudicatario de este proceso”, por lo que la ETB debe realizar la correspondiente
clarificacion sobre el alcance de esta condicion.

La segunda, vinculada con la plataforma de interoperabilidad en donde el objetivo general del
Contrato Interadministrativo dispone: “Implementar un Sistema de Informacidn con los siguientes
componentes estructurales: Captura de Informacion, interoperabilidad con Sistemas Misionales
Internos y Externos a la Entidad, Gestion de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de
Negocios que permita la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud.”

No obstante, y pese a reiteradas solicitudes, reuniones y comunicados allegados al contratista, se
estudio el clausulado relacionado con la suscripcién del Contrato Interadministrativo y teniendo en
cuenta que este proyecto tiene una supervision compartida entre el Director de TIC y el Director de
DUES se determiné que a pesar que el objeto contractual se ha venido ejecutando de acuerdo a lo
definido en el cronograma de implementacién presentado por la ETB no se ha llevado ni cumplido
a cabalidad lo relacionado con el componente de interoperabilidad, dado que este componente
busca que el Sistema de Informacidén se comunique con los sistemas misionales internos y externos
de la entidad. Especificamente entre SISEM y el sistema del CAD NUSE (Premier One) que tiene unas
caracteristicas particulares como lo son: Intercambio de datos en tiempo real y dicho intercambio
debe operar en ambos sentidos (Premier One -> EMB y EMB -> Premier One). (anexo requerimiento
TIC SEM 28042021 V6) (Anexo técnico- numeral 25).

Para dar atencion al requerimiento, la ETB realizdé una prueba de concepto a través de la opcion
Confluent Kafka aclarando que el origen de datos para su entrega en la direccién Premier ONE ->
SISEM seria un almacenamiento de datos intermedio llamado RDW (Stage 2) que es alimentado de
manera periddica desde la base de datos transaccional de Premier ONE, en direccién contraria
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SISEM -> Premier ONE los datos también se almacenarian en este mismo repositorio sin afectar la
base de datos transaccional de la plataforma Premier ONE.

Sin embargo, dentro de las caracteristicas del modelo de interoperabilidad, se encuentra que el
tiempo de espera para disponer informacion de los incidentes desde la base de datos transaccional
de Premier ONE al Stage 2, es igual o superior a 60 segundos.

De igual forma, existe una restriccién para persistir datos en la base de datos transaccional de
Premier ONE, solo es posible escribir en el Stage 2 (Almacenamiento de datos intermedio) en la
direccion SISEM -> Premier ONE, lo que ocasionaria que la informacién registrada en este uUltimo
sistema difiera con la informacién actual del sistema SISEM.

Una vez analizada la documentacién técnica allegada por parte de ETB y revision de las
demostraciones realizadas, el equipo técnico y administrativo de la Secretaria Distrital de Salud,
concluyen que la solucién propuesta y validada no cumple con las necesidades y especificaciones
de acuerdo con el modelo de operacidon del CRUE, toda vez que esta herramienta debe ser
bidireccional y en tiempo real entre las plataformas, de acuerdo al anexo técnico, documento que
hace parte integral del presente contrato interadministrativo.

E17 — Desarrollos para el Sistema de Informacion.

IDesarrollos, personalizacion del sistema de informacion

Plataforma SEM — Inteligencia de Negocios) evolutivo 2023

Guion que contenga los casos de prueba funcionales y no funcionales

E17 Pruebas

A ctualizacion de documentacion

Informe mensual de nuevos Desarrollo evolutivos, personalizacion de los sistema de
informacion

ETB mediante oficio GMP-06102023 presenta la solicitud “Solicitud paso a Produccion Desarrollos
Fase 3 - Secretaria Distrital de Salud”, como respuesta a dicha solicitud la Secretaria Distrital de
Salud el dia 8 de noviembre de 2023 bajo el radicado No 2023-EE-152169 hace claridad y da los
argumentos por el cual no se ha autorizado el paso a produccion de los desarrollos evolutivos de la
vigencia 2023 dado que se detectan productos que carecen de la calidad definida y completitud para
la recepcidn a satisfaccion por parte del equipo QA de la SDS.

En consonancia con el parrafo anterior, se adelantd una reunidn en las instalaciones de la SDS el dia
27 de julio de 2023 con el equipo de la Secretaria Distrital de Salud TICY DUES ETB en cabeza de los
Ingenieros Julio Cesar Caicedo e lvan de la Torre, donde se manifestd por parte de la SDS que los
porcentajes de ejecuciéon del proyecto presentados en los informes mensuales no coinciden con la
ejecucion real del proyecto esto se justific6 mediante matriz detalla de cada componente que
conforma el SEM comparada con los mdédulos que a esa fecha se faltaban por desarrollar alineados
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al documento de anexo técnico que hace parte integral del proyecto. Esta matriz fue suministrada
al equipo ETB mediante correo electrdnico el dia 28 de julio de 2023, con el propdsito de que
validaran el inventario de pendientes y ajustaran los porcentajes de ejecucién del proyecto en los
informes posteriores, los cuales al momento no han sido actualizados.

En relacion al componente de Bl se establecieron compromisos por parte de ETB para hacer entrega
de la funcionalidad del proceso de normalizacién de la base de datos “Despachos, Atenciones y
Traslados” para el dia 16 de noviembre de 2023. A la fecha no se ha retroalimentado sobre el estado
de esta actividad, por ende, esto restringe el desarrollo de los tableros de control restantes del
maddulo de inteligencia de negocio para el SISEM.

Pendientes de Retroalimentacion SISEM 2 - 21 @ -
M = MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA <manuel.segurac.pr@etb.com.co> ® “ &~ @3
Para: Javier Enrique, Mejia Reinoso Mié 08/11/2023 12:21

CC: JULIO CESAR CAICEDO CAICEDO <julio.caicedoc@etb.com.co>; y 4 mas
Buen dia,
Ingeniero Javier, a continuaciéon remitimos repuesta a sus inquietudes:
- Las HUs del médulo de tableros embebidos en SISEM.
El ajuste de la HU de los embebidos del SISEM y el ajuste del anexo técnico estan en cursos por el ingeniero
Camilo Herrera Mosquera, estos seran entregados el dia de mafiana 9 de noviembre 2023 en horas de la
tarde.
« La verificacién de datos concordantes con las bases que se tienen y los tableros desarrollados.
Esta verificacion ya fue efectuada y liberada a la SDS el pasado mes de octubre de 2023, esto se indico en la
reunion del 12 — 10 - 2023 - Proyecto SISEM: Revisiones Power Bi ll, por tanto no tenemos pendientes de
este tipo en este momento. Sin embargo, el ajuste correspondiente a la normalizacion de despachos,
atenciones y traslados seran entregados el jueves 16 de noviembre de 2023.
Nota: Es de resaitar que el desarrollo de normalizacién ya se encuentra en un 80 % culminado y testeado, el
ajuste pendiente corresponde a pacientes cargados erréneamente a determinado incidente, el patrén de
desarrollo indica que si hay méas de un paciente todos sin importar su cantidad debe contar con datos de/

paciente, en el caso de que no cuente con ello significa que fue relacionado erréneamente al incidente (en
proceso)

Se revisa la trazabilidad de la sucesién de eventos referentes a los despliegues de nuevas
funcionalidades para la vigencia 2023, se identifica que el dia 20 de noviembre de 2023 el contratista
indica que se deben suspender las actividades de pruebas por parte del equipo QA de la SDS en el
ambiente de preproduccién, hasta tanto el equipo de la ETB no realice las pruebas pertinentes e
indicaran que se reanudaran las actividades por la SDS.
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Proyecto SISEM: Notificacion de la actualizacion del ambiente de @
preproduccion 20 noviembre 2023

MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA <manuel.segurac.pr@etb.com.co> @

Para: Javier Enrique, Mejia Reinoso; Mauricio, Bernal Camacho; y 3 mas Lun 20/11/2023 13:39

CC: ANDREI LOPEZ MONTANA <andreilopezm5.pr@etb.com.co>; y 1 més

Buen dia,

Ingenieros dando alcance al correo precedente, aclaramos que el ambiente solo podra ser
utilizado por la SDS despues que el equipo de ETB realice pruebas y notifiguemos su
disponibilidad, esto, para evitar inconvenientes en el ambiente.

Cordialmente

MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA
GERENTE DE PROYECTOS
GERENCIA MERCADEO Y PREVENTA

VP EMPRESAS Y CIUDADES e
INTELIGENTES |

= 602426095 | 305 7702518
© calle 126 60-32 |Piso 1 | Bogota - Colombia

000

CONECTAMOS CON PASION

De acuerdo con lo anterior, el contratista mediante correo electrénico el dia 23 de noviembre a las
16:03 horas hace envio de los documentos relacionados con este entregable, los contenidos de este
entregable no tienen el alcance de los desarrollos pendientes para lograr la recepcion a satisfacciéon
del sistema de informacion (Revisar matriz de pendientes enviada a ETB el 28 de julio de 2023), dado
gue no incluye las funcionalidades integrales para soportar la operacidn de la Direccion de Urgencias
y Emergencias en Salud. Es de aclarar que a la fecha que el equipo de QA de la SDS sigue sin acceso
a la plataforma.

Proyecto SISEM: Entregable E17 DESARROLLO EVOLUTIVO PARAMETRIZACION Y PRUEBAS 2023 (2~ @ .

MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA <manuel.segurac.pr@etb.com.co> © €& N &« ~
Para: Javier Enrique, Mejia Reinoso; Mauricio, Bernal Camacho; y 3 mas Jue 23/11/2023 16:03
CC: ANDREI LOPEZ MONTANA <andreilopezm5.pr@etb.com.co>; y 1 méas

Buen dia,

Compartimos documentos correspondientes al entregable E17, para su revision y validacion pertinente, esperamos
nos colaboren con la pronta retroalimentacion de estos documentos:

Por el tamario de los archivos por favor validar el siguiente link: Entregable E17

E17: DESARROLLO EVOLUTIVO PARAMETRIZACION Y PRUEBAS 2023

Productos Entregables
Desamollos, personalizacidn del sistema de informacion SISEM-3-E 17-1 Prueba de concepto LMS
Plataforma SEM  Inteligencia de Negocios evolutivo 2023 SISEM-3-E17-2 Desamollos y personalizacién del sistem a de informacién 2023

SISEM-3-E 17-3 Cédigo Fuente

Guion que contenga los casos de prusba funcionales y no funcionalss SISEM-3-E 17-4 Documento Técnico Aplicacion Mévil SISE M

P ruebas SISEM-3-E 17-5 Requerimientos Pruebas no Funcionales — SISEM
Actualizacién de docum entacién SISEM-3-E 17-6 Inteligencia de Negocios
SISEM-3-E 17-7 Documento Técnico de la plataforma SISEM
Inform e mensual de nuevos Desarrollo evolutivos, personalizacién de los sistema de informacién SISEM-3-E17-8 Prue bas Funcionales SISE M
Anexos:

Complemento a la prueba de concepto del LMS:

Link Complemento a la prueba de concepto del LMS
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E18 - Migracién

Ejecucion plan de migracion.

Perfilamiento de fuentes de informacion: Identificacion de la estructura de datos,
auditoria y anlaisis de calidad, alistamiento de infraestructura de migracion, preparacion

E18 de los reporsitorios finales e intermedios, construccion de scripts de migracion

Obtener las copias de respaldo de la informacion

Evaluacion de calidad de los datos durante el proceso de y etapas de migracion:
Completitud, concordancia e integridad

Se reviso el documento entregado por la ETB donde se encontraron las siguientes observaciones
qgue no permiten dar aval al entregable:

No se contempla en el documento, ni se dan claridades respecto a utilizar la base de datos
transaccional de SISEM como origen de datos para alimentar los lienzos de los tableros de control
que conforman el componente de Inteligencia de Negocios, dado que en este momento el origen
de datos utilizados son las plantillas generadas desde el reporteador del CAD NUSE. Lo anterior se
solicitado de manera reiteradas en las sesiones del miércoles 15 y martes 21 de noviembre de 2023.

De acuerdo con las sesiones referidas en el parrafo anterior, se adelantd parcialmente la actividad
de transferencia de conocimientos y se requiere realizar de manera conjunta la validacién los

objetos de datos migrados para la satisfaccion de la recepcidn del entregable.

E19 — Gestidn del Cambio

Actualizacion de modelo gestion del cambio

Ejecucion de Modelo Gestion del cambio 2023

Material Audiovisual 2023

EI9 Informe final de las actividades y productos desarrollados durante la ejecucion del plan

de gestion del cambio

Licenciamiento de la plataforma LMS para el tercer afo.

Parametrizacion, personalizacion plataforma LMS para el tercer afio
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Se reciben los siguientes documentos relacionados a este entregable:

SISEM-3-E19-1 Actualizacién del Modelo de Gestidn del Cambio

SISEM 3-E19-2 Informe de ejecucion del Modelo de Gestién del Cambio
SISEM 3-E19-3 Material Audiovisual 2023

SISEM 3-E19-4 Licenciamiento LMS para el tercer (3) afio

SISEM 3-E19-5 Parametrizacion y Personalizacién Plataforma LMS

Sin embargo, a la fecha no se puede recibir a conformidad por las siguientes razones:
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Transferencia de Conocimiento: El proceso de capacitaciones al personal se debe realizar
sobre una base del sistema que se encuentre terminada o proxima a terminar. Actualmente,
los desarrollos que se encuentran en SISEM son insuficientes para llevar a cabo este proceso,
y realizar capacitaciones sobre supuestos generan una falsa expectativa a los usuarios finales.
El anexo técnico, en el numeral “7.3 Transferencia de Conocimiento” indica:

“El contratista debe elaborar y presentar un plan de capacitacién minimo con un (1) mes de
antelacion a la ejecucion de esta, el cual estard sujeto a la aprobacién por parte de la
supervisidén. Este plan debe enfocarse a impartir la capacitacion y/o entrenamiento en los
temas de conceptualizacion y funcionalidad dirigido a los funcionarios y/o usuarios que se
designen e impartir conocimiento técnico a la Direccién TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones) ...

... Para el desarrollo de las capacitaciones, se debe tener en cuenta:

Los apoyos técnicos utilizados para las capacitaciones y entrenamientos deben contar con la
aprobacién del supervisor.
Las sesiones de capacitacion deben ser organizadas por grupos de maximo de 15 personas.

Se deberd generar listas de asistencia en las capacitaciones como evidencia de la realizacién
de éstas (usando los formatos definidos y aprobados por la Secretaria Distrital de Salud de
Bogotad).

Se deberd generar y entregar al supervisor informe de las capacitados sobre los
conocimientos adquiridos.

Es responsabilidad del contratista entregar las fuentes de todo el material construido en el
proyecto (documentos, diagramas, matrices, presentaciones, videos, cursos, etc.) en
formato editables.”

A la fecha no se ha coordinado la entrega de todo el material audiovisual y POP dirigido al
personal de la SDS.

Se encuentra pendiente la culminaciéon de los talleres de lideres multiplicadores los cuales
no se han realizado teniendo en cuenta que no se ha definido un modelo final de operacion,
el impacto que generaria el cambio de sistema de informacion, lo cual es importante para
la no generacion de falsas expectativas.
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* Se encuentra pendiente la identificacién de los cambios a nivel operativo que genera la
implementacion del sistema de informacidn, teniendo en cuenta que a partir de dichos
cambios se deben realizar ajustes a procedimientos, los cuales, tal como lo indica el anexo
técnico en el numeral “7.4 Gestidon del Cambio” deben ser identificados en esta fase del
proyecto.

“Se debe identificar los cambios operativos (procesos, procedimientos y
lineamientos) que se deben afrontar para la puesta en produccién del sistema de
informacidn. En este sentido, se requiere que se identifiquen las situaciones que
puedan generar inconvenientes durante la implementacién y puesta en produccién
del sistema de informacion, para que sean abordados y mitigados durante la
implementacion y antes de la puesta en produccion.”

E20 — Mesa de ayuda — infraestructura

Mesa de ayuda 7X24 (Nivel 1,2y 3)

Manual de operacion y mantenimiento de la operacion

PPresentacion de modelo de ANS

Ejecucion de Soporte y Mantenimiento de Solucion

Informe Mensual
E20

Informes mensuales de gestion de operacion.

Despliegue y configuracion de infraestructura de ambiente de produccion de nuevos
desarrollos

IAprovisionamiento, despliegue y configuracion de infraestructura de nuevos desarrollos
en los ambientes QA, Desarrollo, produccion para los nuevos desarrollos.

Monitoreo y gestion de Infraestructura

De acuerdo con la planeacidn del proyecto, en la fase lll se proyecté que una vez finalizado el
producto y puesto en operacién, el contratista debe ofrecer el servicio de mesa ayuda para los
eventos de error o fallas en la informacién migrada para lo cual se requiere la mesa de ayuda en sus
niveles 1, 2 y 3 para la gestidn de las incidencias, dado que en este momento el sistema no esta
operativo en ambiente de produccién para soportar la atencién de las urgencias y emergencias en
el Centro Operativo no se puede verificar la implementacién de este entregable.

El contratista mediante correo electrénico el dia 23 de noviembre a las 15:15 horas hace envio de
los documentos relacionados con este entregable por tal motivo no se han podido validar los
documentos que conforman este.

Carrera 32 No.12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co =

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER155793

CERTIFIED
MANAGEMENT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | saLp

Proyecto SISEM: Entregable E20 INFRAESTRUCTURA, SOPORTE MANTENIMIENTO Y 26 @
OPERACION 2023 (% -
v MANUEL FERNANDO SEGURA CEPEDA <manuel.seguracpr@etbcomco> ©@ @ & &~
Para: Javier Enrique, Mejia Reinoso; Mauricio, Bernal Camacho; y 3 mas Jue 23/11/2023 15:15

CC: JULIO CESAR CAICEDO CAICEDO <julio.caicedoc@etb.com.co>; y 1 mas

SISEM-3-E20-1 Plan de Recu...

—= v —=

SISEM-3-E20-2 Plan Para la A... .,
2 sike = 354kB

XY Mostrar los 6 datos adjuntos (8 MB)  © Guardar todo en OneDrive - Saludcapita L Descargar todo

Buen dia,

Compartimos documentos correspondientes al entregable E20, para su revision y validacion pertinente, esperamos
nos colaboren con la pronta retroalimentacion de estos documentos:

E20: INFRAESTRUCTURA, SOPORTE MANTENIMIENTO Y OPERACION 2023
Productos Entregables

Mass de 3,uds TX24 (Noel 1,2 y3)
peracidn y mantenimiento de la operacion SEEM-3-E20-1 Fln de Recuperacién de Desastres
modeb de ANS

parte y Manienimento de Solucicn

o5 desamolos
Aprovisionamiss 3 o desarrolios en bs smbientes Q4

Desarrollo, prod

Moritores ygestién de Infiaestrustura

Cordialmente

Cordialmente,

Firmado digitalmente por:
ANDRES JOSE ALVAREZ ANDRES JOSE

VILLEGAS
Fothn: 24.41.202 ALVAREZ VILLEGAS

Hora: 15:17:19

ERLINGTON SALCEDO BENAVIDES
Director de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (E)

Resolucion de encargo Director TIC No. 482 del 22 de Noviembre de 2023
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Elaboré: Carolina Rojas / Marlon Estupifian/ Jaime Vasquez, Mauricio Bernal- Apoyo Dues
Revisé: Javier Mejia- Lider proyecto SISEM- referente TIC

Carrera 32 No.12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER155793

CERTIFIED
MANAGEMENT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



		2023-11-24T15:17:19-0500
	false




