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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE BARRANQUILLA.
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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcidon en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y losmecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que
articula el quehacer de las entidades, mediante loslineamientos de cinco politicas de desarrollo

administrativo y el monitoreo y evaluacidénde los avances en gestion institucional y sectorial:
1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

2.
3. Rendicion de cuentas.
4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a laInformacidn

Que, de igual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina de
Relacidn con el Ciudadano. En la Nacidn, en los Departamentos, Distritos y Municipios con poblacion
superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de suplanta de personal existente una
dependencia o entidad uUnica de relacidn con el ciudadano que se encargard de liderar al interior de
la entidad la implementacidn de las politicas que incidan en la relacion Estado Ciudadano definidas
por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, siempre que su sostenimiento esté
enmarcado dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6°y 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellasque
las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el MarcoFiscal de Mediano
Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que de acuerdo con el Decreto Acordal 0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura
Organica de la Administracion Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
establece en su articulo 46, las siguientes funciones de la Oficina de Relacion con el Ciudadano adscrita
a la Secretaria General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el
marco de la normatividad vigente

Estandarizar, implementar y verificar el
Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencion al Ciudadano y
demas normas aplicables.

Direccionar el tramite y atencion de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el
marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

Liderar al interior de la Alcaldia
Distrital la implementacidn de las
politicas que incidan en la relacién
Estado Ciudadano, atendiendo las

disposiciones definidas por las

entidades competentes.
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Promover la creacion, el fortalecimiento y
la administracién de los canales de
atencion para el servicio al ciudadano,
con el fin de tener una mejor interaccion
con ellos, en el marco de la Politica de
Atencidn al Ciudadano y demas normas
aplicables.

Realizar la implementacidn de campaiias
dirigidas a las comunidades de las
diferentes localidades del Distrito,
enfocadas en dar a conocer los canales
de atencidn y las sedes para acceder a

la prestacion de los servicios, de manera
rapida y oportuna, en el marco de las
responsabilidades y competencias
asignadas.

Coordinar los procesos de
caracterizacion de los ciudadanos y
medicidon de la percepcidon de su
satisfaccion de conformidad con lo
establecido en la Politica de
Transparencia, Participacién y
Servicio al Ciudadano de MIPG
y demds normatividad vigente.

Medir y realizar seguimiento a la percepcién de los
ciudadanos, sobre al grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas cuando acceden a los
servicios que presta la entidad, determinando los
métodos y herramientas para obtener esta
informacion.

Realizar la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés atendidos en la entidad, de
conformidad

con lo establecido en la normatividad

vigente.

Coordinar los procesos de
actualizacion y mejora
permanentemente del Sistema Unico
de Informacion de Tramites o el que
haga sus veces, de conformidad con
lo establecido en las disposiciones
legales vigentes.

Coordinar las actividades de

actualizacion del inventario de tramites y
otros procedimientos administrativos, de
conformidad con lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG en la Politica de Tramites y
Servicios.

Coordinar el registro de la informacién sobre los
procedimientos internos asociados a la gestién de
tramites e informacién publica disponible, de
conformidad con los términos y

condiciones dispuestas en la

normatividad vigente.

Difundir informacion sobre la oferta

institucional de tramites y otros

procedimientos, en lenguaje claro y de forma
permanente a los usuarios de los tramites teniendo en
cuenta la caracterizacion de estos y lo definido en la
normatividad vigente.

SC-CER103099

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2024-2027 “Barranquilla a otro nivel”, menciona
dentro de su Articulo 5: “Diagndstico General” que Barranquilla cuenta concinco Alcaldias Locales
distribuidas en las cinco localidades: Riomar, Norte-Centro Histdrico, Metropolitana, Suroriente y
Suroccidente. Las alcaldias locales en el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla
coordinan y articulan las estrategias, planesy programas de la localidad, para atender las necesidades
de la comunidad y cumplircon las competencias propias de asuntos locales, cada una con un alcalde
local, y sedesadministrativas de la entidad donde se desconcentran servicios asignando funcionarios
adscritos a la planta global y donde se atienden los requerimientos de ciudadanos relacionados con
la oferta institucional para promover el acceso a los programas sociales, el cual busca fortalecer los
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canales de atencién presencial ubicados en las Alcaldias Locales, aumentando la oferta de trdmites
y servicios en cada localidad, acercando a los ciudadanos vy facilitando el acceso. Cada Alcaldia
Local contara conel personal idéneo para velar por el cumplimiento en lo referente al buen uso de
la imagen institucional, a la aplicacidn adecuada del protocolo de atencidn, Manual de Atencién al
Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi mismo se fortaleceran los canales de atencién virtual y
telefénico y se continuara con el seguimiento detallado ycontinuo para garantizarle al ciudadano
las respuestas a sus PQRSD, enfocando los planes de mejoramiento a la calidad en las respuestas y a
la oportunidad.

Envirtud delo anterior, el Distrito de Barranquilla haimplementado una estrategia integralde atencion al
ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accion de la administracion sea un valor
permanente y presente a la hora de seleccionar los mediospara materializar el fin del Estado, que es
el bien comun vy la garantia de los derechos,ejecutado a través de toda la administracién de forma
cotidiana. Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los funcionarios del Distrito, sino
implementar buenas practicas administrativas, producto de la interaccidn ciudadano—entidad,
favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la Constitucidn Politica.

Asi mismo desarrollaran estas estrategias basadas en el nuevo plan de gobierno 2024-2027 donde
se busca fortalecer la relacién Distrito-Ciudadano conociendo las necesidades para implementar
estrategias que nos permitan alcanzar mayores logros en todos los componentes.

Que, de igual de forma, los procesos de articulacién con las diferentes dependencias de la
administracién central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de la
coordinacion permanente de cada uno de los puntos de atencion al publico, requeridos para una
prestacion efectiva de los servicios y tramites para la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos.

Esta estrategia esta enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que
busca consolidar elmodelo de gestidn ética con el propdsito de fortalecerla confianza del ciudadano
en la administracion distrital y fortalecer la promocién de laciudadania en el marco de acciones
éticas que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel
de satisfaccién y confianza de usuarios y grupos de interés con atencién oportuna, gestion
transparente y la desconcentraciénde los servicios de la administracién.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
ha implementado salas de Atencidon al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito
(Metropolitana, Suroriente, Suroccidente, Norte Centro Histérico yRiomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un equipo de apoyo que colabore en la gestién delasactividades
logisticas de la dependencia para el buen funcionamiento del sistema deatencion al ciudadano en las
diferentes sedes en sus horarios establecidos.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el finde satisfacer
las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, se hace
necesario contratar la prestacion de servicios de apoyo para el desarrollo de las actividades
logisticas de la Oficina de Relacidn con el Ciudadano, relacionadas con la gestién administrativa de la
Secretaria General del Distrito.
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La clasificacidn de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacidn, son los siguientes:

iTEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 Servicios de Personal Temporal

. ANALISIS DEL MERCADO
e Empleo y Desocupaciént

Para el mes de febrero de 2025, la tasa de desocupacién del total nacional fue 10,3%, lo que
representé una disminucion de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (11,7%). La
tasa global de participacidn se ubicé en 64,7%, mientras que en febrero de 2024 fue 63,8%.
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,0%, lo que representd un aumento de 1,6 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (56,4%).

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion

(TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Febrero (2024-2025)
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Fuente: DANE, GEIH

En febrero de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y dreas metropolitanas
fue 9,8%, lo que representd una disminucién de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2024 (11,6%). La tasa global de participacion se ubico en 66,8%, mientras que en febrero de 2024
fue 66,5%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 60,3%, lo que representd un aumento de 1,5 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (58,8%).

e Principales indicadores del mercado laboral?

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre mdvil, total nacional y total 13 ciudades y areas
metropolitanas

! https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-mar2025.pdf
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Total nacional mensual

Para el mes de febrero de 2025, la tasa de desocupacién del total nacional fue 10,3%, lo que
representé una disminucion de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (11,7%). La
tasa global de participacidn se ubicé en 64,7%, mientras que en febrero de 2024 fue 63,8%.
Finalmente, la tasa de ocupacidon fue 58,0%, lo que representd un aumento de 1,6 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (56,4%)

Grafico 2. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional
Febrero (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.
Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018.
Mota: cifras aproximadas a un decimal.

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas mensual

En febrero de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y dreas metropolitanas
fue 9,8%, lo que representd una disminucion de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2024 (11,6%). La tasa global de participacion se ubico en 66,8%, mientras que en febrero de 2024
fue 66,5%. Finalmente, |la tasa de ocupacion fue 60,3%, lo que representé un aumento de 1,5 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (58,8%).

Grafico 3. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Febrero (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.
Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacidn, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Mota: cifras aproximadas a un decimal
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Total nacional trimestre movil

En el total nacional, la tasa de desocupacién del trimestre mévil diciembre 2024 - febrero 2025 fue
10,4%, lo que representd una disminucién de 1,1 puntos porcentuales respecto al trimestre movil
diciembre 2023 - febrero 2024 (11,4%). La tasa global de participacidén se ubicé en 64,4%, lo que
significé un aumento de 0,8 puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio anterior (63,6%).
Finalmente, la tasa de ocupacidon fue 57,7%, lo que representd un aumento de 1,4 puntos
porcentuales respecto al trimestre maovil diciembre 2023 - febrero 2024 (56,4%)

Grafico 4. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional
Diciembre - febrero (2016 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.

Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacidn, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal.

Total 13 ciudades y dreas metropolitanas trimestre movil

En el trimestre movil diciembre 2024 - febrero 2025, la tasa de desocupacion de las 13 ciudades y
areas metropolitanas fue 10,0%, lo que representd una disminucidn de 1,4 puntos porcentuales
respecto al trimestre movil diciembre 2023 - febrero 2024 (11,4%). La tasa global de participacion
se ubicd en 66,2%, manteniéndose igual a la registrada en el mismo periodo del afio anterior.
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,6%, lo que representd un aumento de 0,9 puntos
porcentuales respecto al trimestre mévil diciembre 2023 - febrero 2024 (58,7%).
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Grafico 5. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Diciembre - febrero (2016 - 2025)
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Fuente: DAME, GEIH.

Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal.

Poblacidn ocupada seglin rama de actividad, mes febrero 2025

En el mes de febrero de 2025, el nUmero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.469 miles
de personas. Las ramas que mds aportaron positivamente a la variacidon de la poblacién ocupada
fueron Construccién y Administracion publica y defensa, educacion y atencién de la salud humana
con 1,0 puntos porcentuales cada una, seguidas de Alojamiento y servicios de comida con 0,8
puntos porcentuales.

Poblacion ocupada segun posicion ocupacional, mes noviembre 2024
En noviembre de 2024, Obrero, empleado particular y Obrero, empleado del gobierno fueron las

posiciones ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variacién de los ocupados en el
total nacional con 1,2 y 0,4 puntos porcentuales, respectivamente.
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Tabla 1. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada segiin rama de actividad
Total nacional

Febrero (2024 - 2025)

Total nadonal

Rama de actividad

Febrero 2024 (RN [triudtn RS Contribuciin

2025 absoluta enpp.
Poblacién ocupada 22.493 23.469 100 977
Construccion 475 693 72 219 10
Administracion pblica y defensa, educacion y atencion de |a salud humana 2632 2850 121 218 10
Alaj nto y servicios de comida 575 753 75 78 08
Comercio y reparacion de vehiculos 3964 4.096 175 132 06
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3228 3358 143 A 06
Actividades profesionales, cientificas, 18cnicas y servicios administrativas 1641 1749 75 107 05
Transporte y almacenamiento 794 900 81 05 05
Industrias manufactureras 2485 2579 1o 94 04
Suministro de elactricidad, gas, agua y gestion de dasechos® 515 54 23 7 0
Actividades financieras y de seguros an 450 19 -1 0.1
Informacién y comunicaciones 38e ELY 5 37 -0.2
Actividades inmabiliarias N9 250 1/l -69 03
vidades artisticas, entreteni ecreacion y otras actividades d i 2004 892 B1 2 0.5

Fuente: DANE, GEIH.

p.p: puntos porcentuales

ASuministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos”® incluye |la rama de Explotacion de minas y canteras.

Nota: por aproximacion de decimales y la no inclusion de la categoria “No informa®, la suma de las poblaciones
distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico.

Mota: poblaciones en miles.

Nota: las ramas de actividad econdmica estan definidas con base en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -ClIU
Rev. 4 A.C. (2022).

Poblacidn ocupada segun posicion ocupacional, mes febrero 2025

cerTiFiED
MANAGEMENT
Svstem

En febrero de 2025, Trabajador por cuenta propia y Obrero, empleado particular fueron las
posiciones ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variacién de los ocupados en el
total nacional con 3,0 y 1,4 puntos porcentuales, respectivamente.

Tabla 2. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacién de la poblacion
ocupada segtin posicion ocupacional

Total nacional

Febrero (2024 - 2025)

Total nacional

Posicion ocupacional

Febrero 2024 [E8 2025 Distribucion Variacién Contribucion

% 2025 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 22.493 23.469 100 977

Trabajador por cuenta propia 9355 10.029 42,7 674 30
Obrero, empleado particular 9.765 10.077 429 312 14
Patron o empleador 502 573 24 72 03
Empleado doméstico 681 712 30 30 0.1
Obrero, empleado del gobiemo 932 941 40 9 0.0
Trabajador familiar sin remuneracion 511 505 2.1 = 0.0
Jornalero o Pedn 742 622 26 -121 -0.5

Fuente: DANE, GEIH.

p.p.: puntos porcentuales.

Mota: por aproximacion de decimales y la no inclusion de la categoria “Otro”, la suma de las poblaciones, distribuciones y
contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico.

Mota: poblaciones en miles.
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Ranking de ciudades segun tasa de desocupacion, trimestre maovil diciembre 2024 - febrero 2025
Para el trimestre moévil diciembre 2024 - febrero 2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas,
las que presentaron mayores tasas de desocupacién fueron: Quibdd (34,5%), Riohacha (18,4%) y
Florencia (15,6%). Las ciudades con menor tasa de desocupacién fueron: Neiva (9,1%), Villavicencio
(8,8%) y Medellin A.M. (7,3%)

Grafico 6. Tasa de desocupacién segun ciudades
Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas
Diciembre 2024 - febrero 2025
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Fuente: DANE, GEIH.
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PRINCIPALES RESULTADOS?
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3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/pres-GEIH-feb2025.pdf
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Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segtin subsector de servicios
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Fuente: DAME, EMS.

4 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-ene2025.pdf
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Evolucion general de los subsectores de servicios

Variacién anual de los ingresos nominales y contribucidn por tipo de ingresos, seguin subsector de
servicios (enero 2025 / enero 2024)

En enero de 2025, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con enero de 2024.

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios

Total nacional

Enero 20257/ enero 2024

Clasificacion CIU Rew. 44

Ingrmce nommnsien Ingresce por weracion Werts Otres ingreaos
Seccidn Diwisicn Descripcian Wariaciém (%) rr;
H Divisitin 52 Almacenamienta y actividades complementarias af 8 251 81 DA
transports
H Divisicn 53 Caren y servidas de mensaj eria 127 125 oo 0z
Divisicn 56 Restaurantes, catering y bares 54 T 0 oo
1 Dibvsicin 58 Actividares de edicitn 10 T4 04 08
B =
1] Dhvisi6e 59, encegio Clase $420 el s e pacule cimmatogificas y 178 73 51 Rl
programas de television
i Divisiées 60y Clase 6391 Actividacles de programacon y transmsion, o 0 oo 00
agencias de noticias
] Division 1 Telecomumnicaciones ¥ 10 0 o
! Givisian &2, u.-'.’mua excepto Clase Desarolla de sistemas informiticos y 81 103 23 00
&30 procesamiento de datos
Secrion L Divisitn 68 Seccidn N
i 1 2
LN Divisiones 7710, 7720 y 7730 Inmiaiiliarias, alquiler de magquinaria y equipe L1:) & & [+1:]
Bouisio ] 1 Clme?
M Divisiones 63, 70.71. T2, Clase P30, /ot pevsesionate cientifcas.y bécricas 04 0z a3 00
Diwisitn 74 !
M Clase 7310 Publicidad 81 92 an a1
" Divisiones 78, 80 y 81, encepto Clase  Actividades de emplen, seguridad e imvestigacian € € 81 00
8130 privada, servicios a edificios |
H Clase 8220 Artividades de centros de Bamadas (Call center) 27 27 an 1]
M Divisian &2 micepin Clasegzag  ciMicades adminkirathas y de apoyo de ofdmay s u [F:
ctras actividaces, escepto call center
] Grupo 854 Educacién superior privada 123 13 i o4
qQ Clase BE1D Lalud husmana privada con intemackan 11 108 02 0o
aQ DGivisian 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin intemacion LY} Lk} 08 i1}
13 Divisiones 90, 92, 93, 95 y 96 (OMros Servicios e entretenimienta i DIFDS Sericios 188 158 03 29

Fuente: DANE, EMS

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacion, segun
subsector de servicios (enero 2025p / enero 2024)

En enero de 2025, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva
en el personal ocupado total, en comparacién con enero de 2024
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segin subsector de servicios

Total nacional

Enero 2025° / enero 2024

Clafcacién C1U R 4 AL b s e Vg s Rt
Smsién . Dmcipriin [k — caeeew
— Trrrary imian e L ; :
J—
E—— e —
E— P p— s 2 w0 "
e it iy “ u |
o — i
Crmen &1 ] 42 4 1
™ et i L7 21
L] B Atveadn Frmouin cenitos y mncn
“ s 8
: |
n 1
~ |
’ : |
I S —— FP I — s 2 a B4
i e Cros wrvio de sESY NI § 03 Teeco.

Fuente: DAME, EMS
F visional
entuales

manente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de

** Personal en i
*** Personal hora
Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
tetal

¥ 81, excepto Clase 8130

n aplica para la seccidn N, divisiones
I ca para la seccion P -

Variaciéon anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacion, segin subsector de
servicios (enero 2025p / enero 2024)

En enero de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacidn positiva en los salarios,
en comparacion con enero de 2024

Variacion ano corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios (enero - octubre 2024° / enero - octubre 2023)

En lo corrido de 2024, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién
positiva en los ingresos, seis presentaron incremento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion con el mismo periodo de
2023.
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Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucidn por categoria de contratacion, segun subsector
de servicios

Total nacional

Enero 2025° / enero 2024

Feracal scasad ain [r—
L=t 1% dhn Gl Rav. 4 AC Ferrmaneres T el directn
s - J— — Hars cifpgn™
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e Airmaceariesioy sctridacies complerasimad P S
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J Drosan E1 Telacormumscsonnm L F] a8 s
| Divisidn &2, Divinién &5 scepia Class Deursais te wmimrun réomaten v B » .
HE1T pcT T e diem h
Secsice L Dt 64 Serrion M
N p— =m Inreathanan szl 28 mgu rara y s 54 23 11
Draionm TT10, TT2% 9 7730
Dv o n, 5 d rim,
u oAt S TTT N8 T e pratessrain, s ¢ s 2%
Dhviniaa T4
“ Clasn T303 Pubien clact ns a3 a4
j  Deitiosm T8 BD y I, moepn e Activcdakes cesmes e sisvmtgusicn . .
138 SrRERL WS § o h . i -
K ClmeEz Acturatucies 2o enezu 2 Lamacin (Gl oo 15 a1 54
W Eaiabin 5 e S kEH Actuicacen ackminatratum y de spyo dcfosay -
aran act chacley cepts cal cemer
P GBS Ecucactn ugericr privada B2 154 l 1 24 .
0 Climesin faisd hamunapraads on riscacon 8z %
o Drausas BE mewptc: Ce B8 10 Sumhsd LITENS prrasris nn ntereacon al
§  Dhisionm §0,92,95 95 y 94 ot sernoa de s estc O tevren 1L {] a8

Fuenbe: DAME, EMS
P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total exc uyendo al personal contratado
a trawves de agencias de suministro de persona

** Parsonal en misidn aplica para la seccidn M, divisiones 7
=** Pereonal hora catedra aplica para la seccion P - Gnups
Mota: por aproximacidn decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la vaniacién
1otal

y &1, excepto Clase 8130

Variacidon doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, seglin subsector
de servicios (febrero 2024 - enero 2025 p / febrero 2023 - enero 2024)

En el afio mdvil hasta enero de 2025, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, cinco presentaron incremento en el personal ocupado total y
todos los subsectores presentaron aumento en los salarios, en comparacién con el mismo periodo
comprendido hasta enero de 2024.
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Tabla 4. Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios

Total nacional

Febrero 2024 - enero 2025° / febrero 2023 - enero 2024

Clasficacion CIR) Raw. 4 AL Tacmiiia () Bume s
Sacrion Divinstn Deacriprion lagmin s g st St
H Biavinidn &2 .  cteiciacies carl R T a8 1
[ ——
H Bivinidn 83 Carreay senviace de merasena 121 51 a8
Bivinicn Hevauramen. crenng v bareu ab a1 wnr
1 Dwnicin 48 Acmirciadien e aden ar 10 ag

Produrridn e peinim  cnematogrificos ¥

1 Discinitin &9, smcepec Claue 4820 04 14 nE
Programan de teeemion
1 Dt 60y Claum £397 Acteiucles e progrecin F tesmeen 28 1B
agencian de ncticin
1 Owiusan 61 Twlacn murirso oney. an 55 al
Drwnicn 62 Civnién 61, eoepto Clne Dearrclo de  uslemas  infocmdbcm y a
1 5 as as

a1 Proceumenic de daio

1N ’g':::':.‘r‘"_"?&:':??":‘ It i, s e e s sgupe a8 24 T

vviniones £4. 710, Clane Ti0

W . Acedaces profenicnaley Cent fice  isoca iA £1 04
Divinién T4
W Clasa F310 Publicidsd a1 15 4
Drenicran 8, 8 81, moepio Class Actidaces de smpiec, aeguridsd » invedigacion 4 i 4
a1ss prwvacds, nenino a edfoics b
M Clawe B2I0 Actiwidaces cie conroa de Rarmacas (€l center 28 &3 -]
. .  Actedades adminnirsises v de apoye de chanay
Biviicn G2 soepin Claee 2220 4 b 0
o acsreidaces, soapin call cener
P Sinupn B Echscacion veperior privacs as 21 a2
& Clawe BE10 Saabuad hurmuana privads con intemadan LT &% a1
& Diviicn 68 woepio Clase 8610 Sabud hurmana privacds vininsscracen L] a1 ap

L1 Dvemicram 90, 92, 93, 55 94 Ciron wervicion. de srinsisnirsisnio ¥ chron iervico a5%

Fuenite: DAME, EMS
P Cifra provisiona

sonal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de BgenCias de
SUMIMISTITD 08 De
** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal coupado total excluyendo a persona
contratado a traves de agendias de suministne de persona

1. TECNICO

El objeto para la presente contratacion es la PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

Se requiere la prestacidon de servicios de servicios profesionales a la gestidn para el desarrollo de
las actividades logisticas de la Oficina de Relacion con el Ciudadano, relacionadas con la gestidn
administrativa de la Secretaria General del Distrito, de manera tal que se implementen las
herramientas necesarias para cumplir a cabalidad la ejecucidn de las acciones necesarias para
llevar a cabo la implementacidn de las politicas que incidan en la relacién Estado-Ciudadano,
atendiendo a las disposiciones definidas por las entidades competentes, asi como la
implementacién de los procesos de actualizacién y mejora permanentemente del Sistema Unico
de Informacion de Tramites o el que haga sus veces, de conformidad con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes, funciones que radican en cabeza de la Oficina de Relacion con el
ciudadano. Para ello se requiere de un equipo capacitado que cumpla actividades relacionadas
con el acompafiamiento a la atencidn permanente en cada uno de los puntos de atencién al
publico, requeridos para una prestacién efectiva de los servicios y tramites para la satisfaccion
de las necesidades de los ciudadanos. Los prestadores de servicios deberan velar por el
cumplimiento de la atencién y orientacidn de tramites en las ventanillas de atencién al ciudadano
de las que dispone la Alcaldia Distrital de Barranquilla en sus diferentes sedes
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A continuacion, se detalla el perfil, las obligaciones especificas y el valor del contrato:

NUMERO DE PERFIL OBLIGACIONES ESPECIFICAS
CONTRATISTAS
Profesional en 1. Brindar informacidn y atencion oportuna al ciudadano, $38.250.000

1 Contaduria publica | sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
con cumpliendo con los procedimientos establecidos en el

posgrado en la - .

. marco de la normatividad vigente.

modalidad de i | o d 5n de | idad
especializacion 2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad,
80 meses en fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito
experiencia y de conformidad con la Politica de Atencidn al Ciudadano

profesional y demas normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los
términos y condiciones dispuestos en la normatividad
vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo
que buscan fortalecer la Institucién y hacerla mas
eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencidn a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefdnico, Presencial o Virtual).

6. Apoyar y emitir respuesta para los tramites de
liquidacion de estampillas contractuales recibidos por la
entidad.

7. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe
o supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Efectuar el cargue en la plataforma SECOP I, de todos los documentos precontractuales exigidos en
este documento, para la celebracién de su contrato electrénico.

2. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucién del
contrato.

3. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de algun
cambio en su situacidn tributaria debera presentar un nuevo RUT al drea de cuentas de la Secretaria
General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda

4. Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA.

v

Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracién de bienes y rentas en el Sigep.

6. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 vy
mantenerlo vigente durante la ejecucidn del contrato

7. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

8. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria de

Hacienda del Distrito.
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9. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

10. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informaciédn que conozca por causa o con
ocasién del contrato.

11. Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas durante
la ejecucidn del contrato.

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y
requeridas por el Distrito

13. Contar con las herramientas necesarias para la prestacion de su servicio.

14. El contratista deberd cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcién del
contrato, en el término Méximo de 10 dias contados a partir de su suscripcién, de conformidad con

lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital.

V. ESTUDIO DE LA OFERTA®

De acuerdo con la informacién obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico; Analisis de la Oferta y Demanda de Colombia Compra Eficiente, frente a la busqueda de
empresas del sector cuyo objeto se relacionan con los cddigos UNSPSC incluidos para el presente
proceso, se puede evidenciar que en el afio 2024 se suscribieron 729.91 mil contratos a nivel
nacional por valor de $20 bill, donde participaron 375.82 mil proveedores, los cuales se relacionan
a continuacién.

Valor Contratacién Nimero de Proveedores Nimero de Contratos

$ 20 bill. 375.82 mil 721,91 mil

Valor Total Estimado por Proveedor

®Valor Total Estimado @ Ndmero de Contratos

500
$0,1bill.

Valor Total Esti...
Numero de Contr...

F

COMWARE SA
MULTI TEMPO SAS

$ 0,0 bill.

EMEGA

IMISION PLUS SAS

FEDEGAN
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ...

FUPADESO
INSTITUTO DISTRITAL PARA L.

UT AXON BPM 2024

UT COSECHA
GESTION Y SERVICIOS CORPO

INDER ENVIGAD O
UT SUPPLIES 2023
OPEN GROUP SAS
COINCARIBE SAS
ALIANZA PUBLICA PARA EL D

CALIDAD TOTAL SAS
GRUP O EDUCATIVO ABEL ME

AREA METROP GLITANA DE BA
FUNDACIGN AVE FENIX

TAPIAS RESTREP O SERVICIOS
INSTITUTO TECNOLOGICO ME.
EMPRESA DE SERVICIOS TEMP.
SOLUCIONES EFECTIVAS TEM.
JUDITH MARCELA COCA GUTI,
AMERICANA DE SERVICIOS LT...
EMPRESA SOCIAL DEL ESTAD...
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
CONSORCIO INTERMILENIO B...
SISTEMAS Y ELECTRONICA DE...
FUNDACION NUEVO HORIZO!
EMPRESA DE TELECOMUMICA...
ASOCIACION SINDICAL DE TR..
UT OPERADOR CATASTRO MU...
UNIDAD ESPECIALIZADA EN 5.
INSTITUTO DEL DEPORTE LA E...
PLAZA MAYOR MEDELLIN CO
SERVICIOS INTEGRALES PARA ..
INFORMATICA Y TRIBUTOS SAS
CONSORCIO CIUDAD BLANC,
ASOCIACION SINDICAL EN SA.

=
Q
2
>
o
3
o
@

Es importante observar las gréficas a continuacion, donde se evidencia que los contratos con objetos
relacionados al expuesto en el presente estudio corresponden a proveedores no plurales con una
participacion del 99,92% (64.9014 contratos). Asi mismo, se relaciona el valor aproximado de los
contratos ejecutados por proveedores no plurales:

5https://app.powerbi.com/view?r:eyJrIjoiOTNjYZMyZmUtZWE 1MyOONmY4LWJiMDctNjE4ANTAOOTFkZGQyliwidCl61jdiMDkwNDFILTIONT
EtNDIKkMCO04Y2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il
502 (0,08%) $ 0 bill. {2,01%)

&49014 (99,92%) £ 19 bill. (97,99%

\
!

Tipo: @Mo es plural @Proponente plural Tipo: @®MNo es plural @Proponente plural

De forma general, en las siguientes graficas se establece la comparacidn de la cantidad de contratos
y el gasto mensual de la entidad, en el afio 2024, comparado con las vigencias anteriores:

Valor Total
Gasto Mensual $20.136.002.795.149 Gasto Anual
20 bill. {En biancolEn bianco|En bianca) S8 bill § 11 bl § 11 bl

s3bil e 2028
$ 15 bill,
5 2 il =
B
510 bill
=)
]
$1 il =
$5 bill
2024
5 0bill .
e T L $0 bill,
) o 2020 2021 2022 20 2024 25
Afa
Afio @2024 ®2025 Fuente @SECOP_| @SECOP.|

- Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual 71913 Cantidad de contratos - Anual
100 mi . 0.6 mill. (En blanos) (En biancfn biznco) 40468 mil 481.14 mil400.34 mil

2025
0.4 mill.
S0 mil
B 0.2 mill.
2024
o 3 I
PN S P L o E 0.0 mill
¢ } d & 2020 2002 2024 X

2021 2022 025

Cantidad de contratos

Afio ®2024 @205 Fuente @SECOP_| @SECOP_||

En el mismo sentido, teniendo en cuenta los cddigos de naciones unidas relacionados en el presente
estudio y habiendo consultado el histérico de contratacion en la plataforma SECOP I, la Modalidad
de Contratacién para este tipo de procesos (contratacién directa) registra un valor de $18 bill
Millones aproximadamente:
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

% 18 bill.

Modalidad de Seleccion

$13b
=2 @ Concurso de Meritos
m . -
= ® Contratacion directa
=
Woeqnp @ Licitadon obra publica
m ' . - -
] @ Licitaddn Pablica
= - :
5 Minima cuantia
2 ss5p @ FRégimen Especia
L @ Seleccion Abreviada de M...
$2Db
- & 1 bill, @ Seleccidn abreviada subast.,
I
50b

Directa Ezpecial Competitiva

Modalidad general

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos i i Participacién

~ 8011 - Servicios de recursos humanos | 557919 § 14004446393573  69,55% 163994 $6.131556401576  30,45% 721913 §20.136.002.795.143  100,00%
Total 557019 § 14.004.446.393.573  69,55% 163994 §6.131.556.400.576  30,45% 721913 §20.136.002.795.149  100,00%

l. ESTUDIO DE LA DEMANDA®

Con la aplicacion de la Herramienta para el Andlisis de la Demanda, del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacion Publica de Colombia Compra Eficiente, donde se
consultaron los contratos celebrados con el cédigo de clasificacidn descrito en el presente Andlisis
se evidencia lo siguiente:

En el afio 2024 se suscribieron a nivel nacional alrededor de 2.61mill contratos y se estima que el
valor de estos fue de $63 bill de pesos aproximadamente:

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el || Nimere de Contratos del | | Origen del Proveedor
Proveedor = " Proveedor Proveedor o
seleccionado MARIA VICTORIA MONTOYA F $ 63 bill. 2,61 mill. identificado

Valor Total Estil io por Pr lore: Numere de Contratos por Proveedores

20y sozebi | ALCALDIA MUNICIPAL DE T
sas 0,24 bill.

A $ 0.21 bill.

SINDICATO DE TRAB

Y
. T
veo TSI

Proveedores
Proveedores

$ 0,09 bill. TasmANIA GROUP sas [

$0.0 bil 5 0.2 bill. O mil 1 mil
Valor Total Estimado Nimero de Contratos

6https://app.powerbi.com/view?r:evJrI|'oiOTNiY2MvaUtZWElI\/IvOONmY4LWJiMD(:tNiE4NTAOOTFkZGQvIiwidCI6I|'diMDkWNDFILTI0NT
EtNDIKkMCO04Y2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9
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Adicionalmente, podemos enfatizar que, en el Distrito capital de Bogota, con un 27,56%, se
concentran la mayoria de los proveedores registrados cuyo valor total de contratacidn corresponde
a $18 mil Millones aproximadamente.

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
@Distrito Capital de Bogotd 0.95 mi @Distrito Capital de Bogotd

$ 18 bill. {27,56%) @ AN @ Antioquia
_ 13761 mil (20,13%) - ~
®Valle del Cauca ®Valle del Cauca

@ atléntico ®Cundinamarca
@ Cundinamarca @3antander
@ Atlintico
Bolivar Bolivar
@Boyaca 71,82 mil @Norte de Santander
0.51%
@ Norte de Santander ' @Boyaca
®Cauca @ Narifio
SGhill (9.71%) _ ,
@ Cordoba 54,07 mil (5,043 @Meta
$ 4 bill {5,69%) Tolima ®Cauca
3 3 bill. (5.05%) 5 4 il [6,02%) @ Narifio Tolima
- -

Con respecto a él origen de proveedores, si son de origen nacional o internacional, se observa que
2.1451 contratos son de origen nacional, mientras que 895 son de origen extranjero:

Origen de Proveedores - Nivel Internacional

@V\alor @Contratos

% 60 bill.
§ 40 bill COrigen  Macional
5 Contratos 2145116
=
=
1mil. S
% 20 bill.
$ 0 bill. 0 mill.
Macional Extranjerc
Origen

Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor [——— Valor Participacién Contratos

* 8011 - Servicios de recursos humanos 404678 §7575989318806  1201% 481141 $11102363596285  17,50% 490341 $11698106168062  1854% 511673
Total 404678 $7.575.080.318.896  12,01% 481141 $11.102.363.506.286  17,50% 490341 $ 11.608.106.168.062  18,54% 511673
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A continuacidn, se presenta informacién referente a contratos similares al objeto del presente
analisis correspondiente a los afios anteriores.

- N° TIPO DE
ANO PROCESO | PROCESO ENTIDAD VIGENCIA | OBJETO CUANTIA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
2024 DISTRITO LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION
CD-48- CONTRATACION ESPECIALY 11 MESES CON EL CILJDADANO, RELACIONADAS CON $51.750.000
2024-0637 | DIRECTA PORTUARIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA U
BARRANQUILLA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
2024 PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDAD’ES
DISTRITO LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION
CD-48- CONTRATACION ESPECIALY CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON
2024-0638 | DIRECTA PORTUARIO DE 11 MESES LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA 369.000.000
BARRANQUILLA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.

V. ANALISIS ECONOMICO

El valor estimado de la contratacidon corresponde a la suma de TREINTA Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/L ($38.250.000), incluidos todos los tributos que se
generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacidn del contrato.

El futuro contrato tendrd un plazo de ejecucion a 31 de Diciembre de 2025, una vez se cumplan los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993.

La modalidad implantada para el presente proceso es el de CONTRATACION DIRECTA, conforme a
lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.9., SUBSECCION 4.: Contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. “Las Entidades
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacidn directa la prestacidon de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que
la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe

dejar constancia escrita’.”

7 Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeacidn Nacional - Gestor Normativo - Funcién Publica
(funcionpublica.gov.co) https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653
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“Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales”.

Para constancia se firma en abril de 2025.

( Sphove v Hos=

YELSANA MARTES MASS
Asesor Externo

Compras Secretaria
General del Distrit
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