‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 11 de Abril del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista JANE HERRERA DE LAS SALAS,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 45753171, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7467374 en su cuota No. 2 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



/

+ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (d/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7467374

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
TRABAJADOR SOCIAL Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLECENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA O LA
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO |$ 27000000

PLAZO DE EJECUCION |9 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 11 de Febrero del 2025
FECHA INICIO

CONTRATO 12 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

45753171

NOMBRE DEL
CONTRATISTA: JANE HERRERA DE LAS SALAS
VALOR PAGO PARCIAL: |3000000
PERIODO DE )
ACTIVIDADES: Del 12 de Marzo al 11 de Abril del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |[Radicado Fecha |Nombre de la Actividad Asunto Descripcion
SE RECIBE EN ATENCION AL SENOR JACINTO BATISTA QUIEN
MANIFIESTA SU INTENCION DE QUERER CITAR A SU HIJA
ESTELA BATISTA QUIROZ PARA UN PROCESO DE CONCILICION
2025- |ASESORIA Y/O PARA RESOLVER UN TEMA RELACIONADO CON UNA PRESUNTA
1 |?5031845753171122522 03-18 |ORIENTACION JURIDICA ADULTO MAYOR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR VIVIDA ENTRE ELLOS SE TOMAN LOS
NUMEROS TELEFONICOS DE LAS PARTES PARA LA CITACION A
CONCILIACION DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD DE LA
AGENDA DE LOS PARTICIPANTES.
SE RECIBE EN ATENCION AL CIUDADANO FARID JANNE
MALTRATO HERNANDEZ QUIEN SOLICITA ASESORIA RELACIONADA CON UN
2025- |ASESORIA Y/O INEANTIL/ TEMA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR POR PARTE DE SU HIJO
2 |25031845753171122558 03.18 |ORIENTACION JURIDICA IVIOLENGIA MENOR JACOB JANNE EL SENOR ES REMITIDO A LA COMISARIA
INTRAFAMILIAR DE FAMILIA CORRESPONDIENTE SEGUN SU LUGAR DE
RESIDENCIA QUE ES EL CORREGIMIENTO DE BAYUNCA - POZON
Y SE DAN LAS DEMAS ORIENTACIONES CORRESPONDIENTES.
SE REALIZA SEGUIMIENTO EN EL CASO DE LA CIUDADANA
2025- PERSONAS EN NURIS SOLANO HERRERA PARA ELLO SE CONTACTA
3 |25032045753171123038 03-20 LLAMADA TELEFONICA |CONDICION DE TELEFONICAMENTE A SU HERMANA DELIA SOLANO AL NUMERO
DISCAPACIDAD DE CONTACTO 3043688197 SE AMPLIAN DETALLES DEL
SEGUIMIENTO EN EL OFICIO ANEXO.
SE REALIZAN ACCIONES DE SEGUIMIENTO A TRAVES DE
2025- CONTACTO TELEFONICO EN EL CASO DE LA CIUDADANA LUZ
4 |25032045753171123039 03-20 LLAMADA TELEFONICA ADULTO MAYOR BERTA RAMOS ZUNIGA - FALLECIDA. SE AMPLIA INFORMACION
EN EL OFICIO ANEXO.
DENTRO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE
2025- A ESTOS CASOS SE INTENTA UBICAR AL SENOR LUIS MAJIN
5 |25032045753171123040 03-20 LLAMADA TELEFONICA |ADULTO MAYOR |MERCADO DE MANERA FALLIDA COMO SE DETALLA EN EL
OIFICIO ANEXO. SE QUEDA A LA ESPERA DE NUEVA
INFORMACION QUE FACILITE LA UBICACION DEL CIUDADANO.




25032545753171123333

2025-
03-25

ASESORIA Y/O

ORIENTACION JURIDICA

MALTRATO
INFANTIL/
VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

SE RECIBE EN ATENCION A LA CIUDADANA QUIEN SOLICITA
ORIENTACION RELACIONADA CON SUS HIJAS NELLY MARIA
REDONDO DE 14 ANOS QUIEN ESTUDIA EN LA IE POLITECNICO
DEL BARRIO EL POZON DONDE CURSA SEXTO GRADO DE
BACHILLERATO POR BULLYING Y MARIA JOSE REDONDO QUIEN
ESTA INSCRITA EN LA IE NUESTRO ESFUERZO DONDE NO HA
PODIDO INICIAR CLASES PORQUE DEBE INGRESAR AL
PROGRAMA DE ACELERACION. SE ARTICULA CON LA DELEGADA
DE EDUCACION Y SE PROGRAMA VISITA A LA INSTITUCION
EDUCATIVA POLITECNICO PARA EL DIA 26 DE MARZO A LAS 9:00
AM Y POSTERIORMENTE SE REALIZARA VISITA EN MEDIO
FAMILIAR.

25040245753171124730

2025-
04-02

ELABORACION DE
ACTAS DE REUNION

LUEGO DE HABER VISITADO EN FECHA 28 DE MARZO EL HOGAR
DE PASO PARA LA POBLACION DE HABITANTES DE CALLE DEL
DISTRITO LOCALIZADO EN EL BARRIO EL PRADO SE PROCEDIO
A REALIZARA LA RECOPILACION D ELA INFORMACION
SUMISTRADA Y POSTERIORMENTE VERIFICADA EN SITIO POR
PARTE DE LAS CONTRATISTAS KETTY CARABALLO, JULIA
NEGRETE Y MI PERSONA Y PARA EFECTOS DE
SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION SE PROCEDIO A LA
ELABORACION DEL ACTA DE DICHA ACTIVIDAD LA CUAL SE
ADJUNTA AL PRESENTE COMO EVIDENCIA.

25040245753171124732

2025-
04-02

VISITAS OFICIALES A
OTRAS ENTIDADES
(CARCELES, URI, C
EMEREGENCIA)

HABITANTES DE
CALLE

SE REALIZA VISITA DE SUPERVISION AL HOGAR DE PASO PARA
HABITANTES DE CALLE SEGUNDAS OPORTUNIDADES CON EL
OBJETIVO DE VERIFICAR LAS CONDICIONES LOCATIVAS DEL
LUGAR, LAS CONDICIONES CONTRACTUALES Y EL
FUNCIONAMIENTO DEL MISMO. LA VISITA FUE APOYADA POR LA
JURIDICA JULIA NEGRETA, LA PSICOLOGA KETTY CARABALLO Y
LA TRABAJADORA SOCIAL JANE HERRERA. SE ANEXA COMO
EVIDENCIA EL ACTA ELABORADA COMO INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE INFORMACION.

25040545753171125224

2025-
04-05

ELABORACION DE
ACTAS DE REUNION

SE PROCEDE A LA ELABORACION DEL ACTA DE REUNION
REALIZADA EN FEHA 4 DE ABRIL EN LA SEDE DE LA
PERSONERIA DISTRITAL PARA LA PLANEACION Y SEGUIMIENTO
DE ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES
TRAZADOS PARA EL 2025 SE ANEXA ACTA PROYECTADA

10

25040545753171125225

2025-
04-05

MESA TRABAJO

PARTICIPACION EN LA MESA DE TRABAJO QUE SE REALIZA DE
MANERA MENSULA TODOS LOS MESES PARA EL DESARROLLO
DE LAS ACCIONES DE PLANEACION Y ORGANIZACION DE
ACTIVIDADES PARA EL LOGRO DE LOS INDICADORES
TRAZADOS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL2025

11

25040545753171125226

2025-
04-05

ELABORACION DE
ACTAS DE REUNION

SE PROYECTA ACTA DE LA VISITA REALIZADA A LA COMUNIDAD
DE PUNTA CANOA CON EL OBJETIVO DE IDENTIFICAR LAS
DIVERSAS PROBLEMATICAS QUE VIVE ESTA POBLACION Y CON
ELLO GESTIONAR POSIBLES SOLUCIONES ANTE LAS ENTIDADES
COMPETENTES DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL DE
CARTAGENA Y GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS DE LA POBLACION A TRAVES DEL SEGUIMIENTO Y
LA ACTIVACION DE RUTAS INSTITUCIONALES POR PARTE DE LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS.

12

25040545753171125227

2025-
04-05

ASESORIAS Y
ACOMPANAMIENTOS

PARTICIPACION EN EL RECORRIDO REALIZADO EN EL
CORREGIMIENTO DE PUNTA CANOA EN ACOMPANAMIENTO A LA
PERSONERA DISTRITAL DOCTORA ELIANA SIMANCAS Y SU
EQUIPO DE PERSONEROS DELEGADOS CON EL OBJETIVO DE
IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS QUE AFECTAN
A LA COMUNIDAD Y A PARTIR DE LOS HALLAZGOS, GESTIONAR
SOLUCIONES ANTE LAS ENTIDADES COMPETENTES DE LA
ADMINISTRACION DISTRITAL DE CARTAGENA Y GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION A
TRAVES DEL SEGUIMIENTO Y LA ACTIVACION DE RUTAS
INSTITUCIONALES POR PARTE DE LA PERSONERIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS.

13

25040545753171125228

2025-
04-05

ELABORACION DE
ACTAS DE REUNION

SE ELABORA ACTA DE ACTIVIDAD REALIZADA CON LA
COMUNIDAD DEL BARRIO NELSON MANDELA SECTOR
PRIMAVERA CON EL OBJETIVO DE REALIZAR UNA JORNADA DE
SENSIBILIZACION COMUNITARIA EN PREVENCION CONTRA LA
VIOLENCIA SEXUAL DE NNA.

14

25040545753171125229

2025-
04-05

ASESORIAS Y
ACOMPANAMIENTOS

PARTICIPACION DE LA JORNADA DE SENSIBILIZACION
REALIZADA CON LA COMUNIDAD DEL BARRIO NELSON MANDELA
SECTOR PRIMAVERA EN PREVENCION CONTRA LA VIOLENCIA
SEXUAL DE NNA.
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JANE HERRERA DE LAS SALAS
45753171
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

EyecE

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL

CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7467374

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 11 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: JANE HERRERA DE LAS SALAS
CC/NIT: 45753171

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: JOSE ORTIZ MACHACON

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE
DEL CONTRATISTA COMO TRABAJADOR SOCIAL Y DE CONFORMIDAD A LA
EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE

1.6 Objeto: CARTAGENA PARA ACTIVIDAI?ES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS
POR EL AREA DE PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA,
ADOLECENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y FAMILIA O LA DELEGADA, OFICINA O
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 9 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

12 de Febrero del 2025

2. INFORMACION FI

NANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7467374

2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 82

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 27000000
2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 3000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7467374

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecuciéon comprendido entre Del 12 de Marzo al 11 de
Abril del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
11 de Abril del 2025.

JOSE ORTIZ MACHACON
73194965



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 11 de Abril de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JANE HERRERA DE LAS SALAS
IDENTIFICACION No. 45753171

LA SUMA DE:
$3,000,000
Tres Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO TRABAJADOR SOCIAL Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA, ADOLECENCIA, ADULTO
MAYOR, MUJER Y FAMILIA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA
ASIGNADO PARA APOYO. .

| Desembolso No. | 2 | Periodo reportado: | Del 12 de Marzo al 11 de Abril del 2025 |
Entidad Bancaria: SCOTIABANK COLPATRIA S.A Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 7982010670 Titular de la Cuenta: JANE HEZ?EARQ DE LAS

JANE HERRERA DE LAS SALAS
45753171
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cdédigo: GQ-F-020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4
Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

FECHA: 04/04/2025 HORA: 9:00 pm PROXIMA REUNION: N/A

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de Indias

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas

PROCESO: Reunion mensual de seguimiento.

OBJETIVO: Planeaciéon de actividades para el mes de abril y fijar compromisos para el segundo

trimestre de la presente anualidad.

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

Se anexa a la presente,
listado de asistencia.

ORDEN DEL DIA

Presentacion y Bienvenida por parte del Personero Delegado.

Presentacion de asistentes: contratistas y nuevo delegado (E), Por Vacaciones del
Personero Dr. José Ortiz

Desarrollo de los temas a tratar.

Espacio lluvia de ideas y preguntas.

Compartir cumpleafios del mes.

Cierre de la reunién.

N

o gk w

DESARROLLO

Se inicia la reunion por parte del Personero Delegado José Ortiz quien da la bienvenida a los
contratistas asistentes y procede al llamado de lista. Se deja constancia de las excusas

presentadas por su ausencia de los siguientes contratistas:

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagenda.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/
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GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

o Nataly Romero: Calamidad doméstica.
e Yojaira Pérez: Se encuentra fuera de la ciudad.
« Jennifer Diaz: Incapacitada por enfermedad.
A continuacion, se desarrollan los temas establecidos en la agenda, asi:
1. Presentacion del Personero Delegado (E)

Se presenta a la funcionaria Yira Vergara Mercado como representante del delegado para
Movilidad y Medio Ambiente. Asimismo, se informa que, a partir del martes 8 de abiril, el Dr, César
James Agamez asumird funciones como Personero Delegado (E) para la Proteccion de la
Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia, en remplazo del Doctor José Ortiz

Machacoén, mientras este se encuentre de vacaciones.

El Personero Delegado José Ortiz informa que estara de vacaciones a partir del 7 de abril y
solicita el apoyo y colaboracion de todo el equipo para garantizar el normal funcionamiento de la

delegada en su ausencia.
2. Indicadores y planeacion del segundo trimestre

e Se informa que el primer trimestre concluyé con éxito, por lo que se agradece a los
contratistas por su compromiso en la gestion de actividades que hicieron posible dicho

logro.

e Asi las cosas, se da inicio al segundo trimestre y se solicita apoyo en la planeacion de

actividades necesarias para el cumplimiento de los indicadores.
3. Uso de distintivos institucionales

El Personero Delegado reitera la importancia de portar los distintivos institucionales al asistir a

actividades oficiales.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWw.personeriacartagena.gov.co
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4. Jornada de Rendicion de Cuentas

Se sugiere organizar un informe de las acciones mas destacadas realizadas durante la vigencia
2024 en cada una de las poblaciones atendidas por la delegada para el evento de rendicion de

cuentas a realizarse durante el mes en curso.
5. Acceso a la plataforma SISPER

Se informa a la funcionaria Yina Vergara que posteriormente a esta reunién se procedera con la
entrega de la clave de acceso a la plataforma Siap y Correo Instituciona al Personero Delegado

Encargado.
6. Asignacion de PQRS

Se solicita a la compafiera Yira Vergara apoyar al Personero Delegado Encargado en la
asignacion de PQRS a los contratistas, de acuerdo con la poblacion que tiene asignada cada uno

de ellos.
7. Distribucion de poblaciones en la delegacion
Se recuerda la asignacion de poblaciones dentro de la delegacion:

Infancia y Adolescencia: Ketty Caraballo.

e Mujer: Jane Herrera.
e Adulto Mayor: Jane Herrera.
o Tutelas: Natalia Romero.

« Familia: Yojaira Pérez.
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8. Consulta de Politicas Publicas

Se les recuerda a los contratistas que se hace necesario que los encargados de cada grupo
poblacional consulte y realice la respetiva investigacion y estudio de las politicas publicas
vigentes relacionadas con cada una de sus poblaciones, con el objetivo de planificar actividades

alineadas con ellas y para la realizacion de su respectivo seguimiento.

Se invita a los asistentes a participar del compartir organizado para conmemorar el cumpleafios

de la companiera Ketty Caraballo.

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunion siendo
las 11:30 am.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Jane Herrera
Natalie Romero 7/04/2025
Julia Negrete

Dar respuesta a las PQRS pendientes en el sistema.

Asistir a la sesion del comité distrital del Mecanismo

Articulador de Violencias Basadas en Género. Ingrid Rojas 8/04/2025

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Heredlg) No. 39-264, NOMBRE:
ersoneriacartagena.
WWw.personeriacartagena.gov.co
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FECHA: 04/04/2025 HORA: 9:00 pm PROXIMA REUNION: N/A

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de Indias

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas

PROCESO: Reunion mensual de seguimiento.

OBJETIVO: Planeaciéon de actividades para el mes de abril y fijar compromisos para el segundo

trimestre de la presente anualidad.

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

Se anexa a la presente,
listado de asistencia.

ORDEN DEL DIA

Presentacion y Bienvenida por parte del Personero Delegado.

Presentacion de asistentes: contratistas y nuevo delegado (E), Por Vacaciones del
Personero Dr. José Ortiz

Desarrollo de los temas a tratar.

Espacio lluvia de ideas y preguntas.

Compartir cumpleafios del mes.

Cierre de la reunién.

N

o gk w

DESARROLLO

Se inicia la reunion por parte del Personero Delegado José Ortiz quien da la bienvenida a los
contratistas asistentes y procede al llamado de lista. Se deja constancia de las excusas

presentadas por su ausencia de los siguientes contratistas:

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagenda.gov.co
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o Nataly Romero: Calamidad doméstica.
e Yojaira Pérez: Se encuentra fuera de la ciudad.
« Jennifer Diaz: Incapacitada por enfermedad.
A continuacion, se desarrollan los temas establecidos en la agenda, asi:
1. Presentacion del Personero Delegado (E)

Se presenta a la funcionaria Yira Vergara Mercado como representante del delegado para
Movilidad y Medio Ambiente. Asimismo, se informa que, a partir del martes 8 de abiril, el Dr, César
James Agamez asumird funciones como Personero Delegado (E) para la Proteccion de la
Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia, en remplazo del Doctor José Ortiz

Machacoén, mientras este se encuentre de vacaciones.

El Personero Delegado José Ortiz informa que estara de vacaciones a partir del 7 de abril y
solicita el apoyo y colaboracion de todo el equipo para garantizar el normal funcionamiento de la

delegada en su ausencia.
2. Indicadores y planeacion del segundo trimestre

e Se informa que el primer trimestre concluyé con éxito, por lo que se agradece a los
contratistas por su compromiso en la gestion de actividades que hicieron posible dicho

logro.

e Asi las cosas, se da inicio al segundo trimestre y se solicita apoyo en la planeacion de

actividades necesarias para el cumplimiento de los indicadores.
3. Uso de distintivos institucionales

El Personero Delegado reitera la importancia de portar los distintivos institucionales al asistir a

actividades oficiales.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
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4. Jornada de Rendicion de Cuentas

Se sugiere organizar un informe de las acciones mas destacadas realizadas durante la vigencia
2024 en cada una de las poblaciones atendidas por la delegada para el evento de rendicion de

cuentas a realizarse durante el mes en curso.
5. Acceso a la plataforma SISPER

Se informa a la funcionaria Yina Vergara que posteriormente a esta reunién se procedera con la
entrega de la clave de acceso a la plataforma Siap y Correo Instituciona al Personero Delegado

Encargado.
6. Asignacion de PQRS

Se solicita a la compafiera Yira Vergara apoyar al Personero Delegado Encargado en la
asignacion de PQRS a los contratistas, de acuerdo con la poblacion que tiene asignada cada uno

de ellos.
7. Distribucion de poblaciones en la delegacion
Se recuerda la asignacion de poblaciones dentro de la delegacion:

Infancia y Adolescencia: Ketty Caraballo.

e Mujer: Jane Herrera.
e Adulto Mayor: Jane Herrera.
o Tutelas: Natalia Romero.

« Familia: Yojaira Pérez.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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8. Consulta de Politicas Publicas

Se les recuerda a los contratistas que se hace necesario que los encargados de cada grupo
poblacional consulte y realice la respetiva investigacion y estudio de las politicas publicas
vigentes relacionadas con cada una de sus poblaciones, con el objetivo de planificar actividades

alineadas con ellas y para la realizacion de su respectivo seguimiento.

Se invita a los asistentes a participar del compartir organizado para conmemorar el cumpleafios

de la companiera Ketty Caraballo.

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunion siendo
las 11:30 am.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Jane Herrera
Natalie Romero 7/04/2025
Julia Negrete

Dar respuesta a las PQRS pendientes en el sistema.

Asistir a la sesion del comité distrital del Mecanismo

Articulador de Violencias Basadas en Género. Ingrid Rojas 8/04/2025

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Heredlg) No. 39-264, NOMBRE:
ersoneriacartagena.
WWw.personeriacartagena.gov.co

NOMBRE:
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FECHA: 03/04/2025 HORA: 9:30 pm PROXIMA REUNION: N/A

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de Indias

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas

PROCESO: Informe de visita al corregimiento de Punta Canoa

OBJETIVO: Realizar una visita de verificacion al corregimiento de Punta Canoa para identificar
las principales problematicas que afectan a la comunidad. A partir de los hallazgos, gestionar
soluciones ante las entidades competentes de la Administracion Distrital de Cartagena y
garantizar el cumplimiento de los derechos de la poblacion a través del seguimiento y la

activacion de rutas institucionales por parte de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
FIRMAN AL FINAL DEL
ACTA
ORDEN DEL DIA
1. Desarrollar recorrido por el corregimiento.

DESARROLLO

En atencion a la solicitud presentada por el Consejo Comunitario del corregimiento de Punta
Canoa ante la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, se llevo a cabo una visita con el

propdésito de verificar las condiciones de vulnerabilidad que enfrenta la comunidad y promover

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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soluciones desde la Administracion PUblica Distrital.

Dicha actividad conto con la participacion de la Personera Distrital de Cartagena doctora Eliana
Simancas Tinoco, y su equipo de colaboradores entre ellos: Personera Auxiliar, Personera
Delegada (E) en Servicios Publicos Domiciliarios, Personero Delegado para la Proteccion de la
Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia, Personero Delegado para la Gestion del
Derecho Fundamental a la Salud, Personera Delegada Gestion a la Educacion, Recreacion y
Deporte, Personera Delegada para la Gestion, promocion y proteccion de los DDHH y Victimas
del Conflicto Armado, Personero Delegado para la Gestion del Medio Ambiente y la Movilidad,
Personero Delegado para asuntos de la Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion.

Igualmente se contd con la participacion de las llideresas y representantes comunitarias: Gladys
Carmona Suérez, coordinadora del grupo de tercera edad "Amor y Vida de Punta Canoa" y Enith
Aguilar, representante del Consejo Comunitario del mismo corregimiento.

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS
1. Deficiencia en la Infraestructura Eléctrica

o Las redes que prestan el servicio de energia en el sector de la calle Miraflores se
encuentran en condiciones precarias, lo que representa un riesgo para la
comunidad, afectando la calidad de vida de sus habitantes, sumado a esto postes

de madera y en concreto en muy mal estado.
2. Abandono de la Cancha Deportiva en el Sector Miramar

o Desde hace mas de ocho afios, este espacio se encuentra en estado de deterioro,
lo que impide su uso por parte de los jovenes del corregimiento, privandolos de un

entorno seguro para la recreacion y el desarrollo fisico y social.

o A pesar de visitas de administraciones anteriores, no se ha brindado apoyo ni

soluciones concretas.
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3. Deterioro del Centro de Atencion para Adultos Mayores "Amor y Vida de Punta

Canoa"

o Actualmente atiende a 51 adultos mayores, pero carece de servicio de comedor, lo

gue afecta la alimentacién y bienestar de esta poblacion vulnerable.

o La infraestructura de la sede se encuentra en malas condiciones, lo que coloca en
riesgo la integridad fisica de sus usuarios, falta de ventilacion y areas adecuadas

para el Bienestar de los Adultos Mayores.
Condiciones del Cafio "Me Quejo"

o Un tramo considerable del cafio se encuentra bloqueado por residuos y sedimentos,
generando riesgo de inundaciones en épocas de lluvia y afectando la salubridad de

la comunidad.
Estado del Centro Cultural y la Biblioteca "Jesus Aguiller Nufez"

o Reubicados desde agosto por la Oficina de Control de Riesgos debido a su
deterioro estructural, pero hasta la fecha no se han adelantado obras para su

adecuacion y reapertura.
Condiciones de la Institucion Educativa Arroyo de Piedra - Sede Punta Canoa

o Docentes, administrativos y estudiantes reportan problemas en el cielo razo, la
cubierta y la falta de iluminacién y ventilacion, dificultando el aprendizaje y la

permanencia en la institucion.
Caso de vulnerabilidad extrema: Teresa Gomez Marriaga

o La Sefora Teresa Gomez Marriaga (Adulta Mayor), de 86 afios, perdi6é su vivienda

hace aproximadamente cuatro afios, reside con cuatro niflos y cinco adultos en

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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condiciones de precariedad.

o Su nieta, Dianis Julio Aguilar, resulté beneficiaria del programa de mejoramiento de
vivienda del Distrito en 2024, pero hasta la fecha no ha recibido contacto ni apoyo

para la ejecucion del beneficio.

Conclusiones:

Desde la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, se continuard realizando seguimiento a
cada uno de los puntos mencionados, articulando con las entidades correspondientes y
garantizando que se brinden soluciones efectivas con un enfoque de Derechos Humanos,
Equidad de Género y Justicia Social. Se insta a la Administracion Distrital a tomar medidas
inmediatas para mejorar las condiciones de vida de la poblacion del Corregimiento de Arroyo de
las Canoas, en cumplimiento de sus competencias y politicas publicas en materia de desarrollo

social y bienestar comunitario.

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunion siendo
las 1:00 pm.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Gestion ante la Alcaldia de Cartagena y Afinia

(empresa de energia) para la intervencion de las redes | personera Delegada para
los Servicios Publicos | Por definir.

eléctricas a fin de garantizar un servicio seguro y e
Domiciliarios.

eficiente.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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Solicitud a la Secretaria de Infraestructura Distrital
para la adecuacion de la Cancha Deportiva en el
sector Miramar, promoviendo el derecho al deporte y

la recreacion de la juventud.

Personera  Delegada
Gestion a la Educacion,
Recreacion y Deporte

Por definir.

Gestibn ante la Secretaria de Participacion y
Desarrollo Social para la dotacion y reapertura del
Comedor Comunitario en el Centro de Atencion de

Adultos Mayores "Amor y Vida de Punta Canoa".

Personero
para la Infancia,
Adolescencia,  Adulto
Mayor, Mujer y Familia.

Delegado

Por definir.

Articulacion con el EPA Cartagena y la Unidad de
Gestion del Riesgo para la limpieza y recuperacion del
cafio "Me Quejo", mitigando riesgos de inundaciones y

mejorando la calidad ambiental.

Personero Delegado
para la Gestion del
Medio Ambiente y la
Movilidad

Por definir.

Solicitud a la Secretaria de Cultura y Patrimonio para
la rehabilitacion del centro cultural y la biblioteca
"Jesus Aguilller Nufez" y garantizar el acceso a la

educacion y la cultura.

Personera Delegada
Gestidn a la Educacion,
Recreacion y Deporte

Por definir.

Intervencion urgente de la Secretaria de Educacion
para la mejora de infraestructura en la Institucion
Educativa Arroyo de Piedra - Sede Punta Canoa,

asegurando un ambiente adecuado para el

aprendizaje.

Personera Delegada
Gestion a la Educacion,
Recreaciéon y Deporte

Por definir.
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Seguimiento a la asignacion del subsidio de
mejoramiento de vivienda otorgado a Dianis Julio
Aguilar y revision de otros casos de extrema

vulnerabilidad en la comunidad.

Personero delegado
para la infancia,
adolescencia, adulto
mayor, mujer y familia.

Por definir.

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES
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CARGO: P‘rsonero Delegado parala
Proteccién de la Infancia, Adolescencia,
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NOMBRE: INGRID ROJAS DIAZ
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NOMBRE: JANE HERRERA De Las S

CARGO: Trabajadora Social
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FECHA: 03/04/2025 HORA: 9:30 pm PROXIMA REUNION: N/A

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de Indias

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas

PROCESO: Informe de visita al corregimiento de Punta Canoa

OBJETIVO: Realizar una visita de verificacion al corregimiento de Punta Canoa para identificar
las principales problematicas que afectan a la comunidad. A partir de los hallazgos, gestionar
soluciones ante las entidades competentes de la Administracion Distrital de Cartagena y
garantizar el cumplimiento de los derechos de la poblacion a través del seguimiento y la

activacion de rutas institucionales por parte de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
FIRMAN AL FINAL DEL
ACTA
ORDEN DEL DIA
1. Desarrollar recorrido por el corregimiento.

DESARROLLO

En atencion a la solicitud presentada por el Consejo Comunitario del corregimiento de Punta
Canoa ante la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, se llevo a cabo una visita con el

propdésito de verificar las condiciones de vulnerabilidad que enfrenta la comunidad y promover

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
Www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cdédigo: GQ-F-020

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Version: 4

Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 04/09/2020

soluciones desde la Administracion PUblica Distrital.

Dicha actividad conto con la participacion de la Personera Distrital de Cartagena doctora Eliana
Simancas Tinoco, y su equipo de colaboradores entre ellos: Personera Auxiliar, Personera
Delegada (E) en Servicios Publicos Domiciliarios, Personero Delegado para la Proteccion de la
Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia, Personero Delegado para la Gestion del
Derecho Fundamental a la Salud, Personera Delegada Gestion a la Educacion, Recreacion y
Deporte, Personera Delegada para la Gestion, promocion y proteccion de los DDHH y Victimas
del Conflicto Armado, Personero Delegado para la Gestion del Medio Ambiente y la Movilidad,
Personero Delegado para asuntos de la Comunidad y Sujetos de Especial Proteccion.

Igualmente se contd con la participacion de las llideresas y representantes comunitarias: Gladys
Carmona Suérez, coordinadora del grupo de tercera edad "Amor y Vida de Punta Canoa" y Enith
Aguilar, representante del Consejo Comunitario del mismo corregimiento.

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS
1. Deficiencia en la Infraestructura Eléctrica

o Las redes que prestan el servicio de energia en el sector de la calle Miraflores se
encuentran en condiciones precarias, lo que representa un riesgo para la
comunidad, afectando la calidad de vida de sus habitantes, sumado a esto postes

de madera y en concreto en muy mal estado.
2. Abandono de la Cancha Deportiva en el Sector Miramar

o Desde hace mas de ocho afios, este espacio se encuentra en estado de deterioro,
lo que impide su uso por parte de los jovenes del corregimiento, privandolos de un

entorno seguro para la recreacion y el desarrollo fisico y social.

o A pesar de visitas de administraciones anteriores, no se ha brindado apoyo ni

soluciones concretas.
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3. Deterioro del Centro de Atencion para Adultos Mayores "Amor y Vida de Punta

Canoa"

o Actualmente atiende a 51 adultos mayores, pero carece de servicio de comedor, lo

gue afecta la alimentacién y bienestar de esta poblacion vulnerable.

o La infraestructura de la sede se encuentra en malas condiciones, lo que coloca en
riesgo la integridad fisica de sus usuarios, falta de ventilacion y areas adecuadas

para el Bienestar de los Adultos Mayores.
Condiciones del Cafio "Me Quejo"

o Un tramo considerable del cafio se encuentra bloqueado por residuos y sedimentos,
generando riesgo de inundaciones en épocas de lluvia y afectando la salubridad de

la comunidad.
Estado del Centro Cultural y la Biblioteca "Jesus Aguiller Nufez"

o Reubicados desde agosto por la Oficina de Control de Riesgos debido a su
deterioro estructural, pero hasta la fecha no se han adelantado obras para su

adecuacion y reapertura.
Condiciones de la Institucion Educativa Arroyo de Piedra - Sede Punta Canoa

o Docentes, administrativos y estudiantes reportan problemas en el cielo razo, la
cubierta y la falta de iluminacién y ventilacion, dificultando el aprendizaje y la

permanencia en la institucion.
Caso de vulnerabilidad extrema: Teresa Gomez Marriaga

o La Sefora Teresa Gomez Marriaga (Adulta Mayor), de 86 afios, perdi6é su vivienda

hace aproximadamente cuatro afios, reside con cuatro niflos y cinco adultos en
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condiciones de precariedad.

o Su nieta, Dianis Julio Aguilar, resulté beneficiaria del programa de mejoramiento de
vivienda del Distrito en 2024, pero hasta la fecha no ha recibido contacto ni apoyo

para la ejecucion del beneficio.

Conclusiones:

Desde la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, se continuard realizando seguimiento a
cada uno de los puntos mencionados, articulando con las entidades correspondientes y
garantizando que se brinden soluciones efectivas con un enfoque de Derechos Humanos,
Equidad de Género y Justicia Social. Se insta a la Administracion Distrital a tomar medidas
inmediatas para mejorar las condiciones de vida de la poblacion del Corregimiento de Arroyo de
las Canoas, en cumplimiento de sus competencias y politicas publicas en materia de desarrollo

social y bienestar comunitario.

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la reunion siendo
las 1:00 pm.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Gestion ante la Alcaldia de Cartagena y Afinia

(empresa de energia) para la intervencion de las redes | personera Delegada para
los Servicios Publicos | Por definir.

eléctricas a fin de garantizar un servicio seguro y e
Domiciliarios.

eficiente.
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Solicitud a la Secretaria de Infraestructura Distrital
para la adecuacion de la Cancha Deportiva en el
sector Miramar, promoviendo el derecho al deporte y

la recreacion de la juventud.

Personera  Delegada
Gestion a la Educacion,
Recreacion y Deporte

Por definir.

Gestibn ante la Secretaria de Participacion y
Desarrollo Social para la dotacion y reapertura del
Comedor Comunitario en el Centro de Atencion de

Adultos Mayores "Amor y Vida de Punta Canoa".

Personero
para la Infancia,
Adolescencia,  Adulto
Mayor, Mujer y Familia.

Delegado

Por definir.

Articulacion con el EPA Cartagena y la Unidad de
Gestion del Riesgo para la limpieza y recuperacion del
cafio "Me Quejo", mitigando riesgos de inundaciones y

mejorando la calidad ambiental.

Personero Delegado
para la Gestion del
Medio Ambiente y la
Movilidad

Por definir.

Solicitud a la Secretaria de Cultura y Patrimonio para
la rehabilitacion del centro cultural y la biblioteca
"Jesus Aguilller Nufez" y garantizar el acceso a la

educacion y la cultura.

Personera Delegada
Gestidn a la Educacion,
Recreacion y Deporte

Por definir.

Intervencion urgente de la Secretaria de Educacion
para la mejora de infraestructura en la Institucion
Educativa Arroyo de Piedra - Sede Punta Canoa,

asegurando un ambiente adecuado para el

aprendizaje.

Personera Delegada
Gestion a la Educacion,
Recreaciéon y Deporte

Por definir.
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Seguimiento a la asignacion del subsidio de
mejoramiento de vivienda otorgado a Dianis Julio
Aguilar y revision de otros casos de extrema

vulnerabilidad en la comunidad.

Personero delegado
para la infancia,
adolescencia, adulto
mayor, mujer y familia.

Por definir.

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

FIRMAS DE LOS ASISTENTES

Lo
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NOMB RE\J OSE ORTIZ MACHACON

CARGO: P‘rsonero Delegado parala
Proteccién de la Infancia, Adolescencia,
Adulto Mayor, Mujer y Familia
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NOMBRE: INGRID ROJAS DIAZ
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NOMBRE: JANE HERRERA De Las S

CARGO: Trabajadora Social
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FECHA: 28/03/2025 HORA: 8:00 pm PROXIMA REUNION: N/A

LUGAR: Br Nelson Mandela Sector Primavera.

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas.

PROCESO: Jornada de sensibilizacion comunitaria en prevencion contra la violencia sexual de NNA.

OBJETIVOS: 1. Objetivo: Brindar a las madres asistentes, informacion clara y herramientas practicas
sobre la violencia sexual contra nifios, niflas y adolescentes, sus formas, factores de riesgo y sefiales de
alerta, con el fin de fortalecer su capacidad para prevenir estas situaciones, identificar posibles casos y

conocer la ruta de denuncia y atencion.

2. Socializacion de Oferta Institucional de la Personeria Distrital de Cartagena.

3. Socializacion especifica sobre la Oferta Institucional que se brinda en la entidad a través de la Delegada
para la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia, y como desde esta se puede apoyar a las

madres y a la comunidad en la defensa de sus derechos y en la resolucién de problematicas sociales.

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

Se anexa a la presente, listado
de asistencia.

ORDEN DEL DiA

e Bienvenida y presentacion por parte del Personero Delegado para la Proteccion de la Infancia,
Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia. Doctor José Ortiz Machacon.

e Dindmica para romper el hielo: "Expectativas".
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e EXxposicién de temas agendados: ¢Qué es la violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes?,
Formas de violencia sexual, Factores de riesgo, Sefiales de alerta en nifios, nifias y adolescentes,
Estrategias de prevencion, ¢Qué hacer ante una sospecha o caso de violencia sexual?, Ruta de
denuncia y atencion, Importancia de la denuncia y el apoyo emocional a la victima y su familia.

¢ Reflexion sobre la jornada.

o Actividad de cierre degustacion de almuerzo “Sancocho - Olla comunitaria”.

DESARROLLO

Para iniciar la actividad se realiza la presentacion de las facilitadoras Jane Herrera (Trabajadora Social) e
Ingrid Rojas (Abogada) miembros del equipo de la Delegada para la Proteccion de la Infancia,
Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia, por parte del Delegado José Ortiz Machacén.

Para romper el hielo y conectar a las participantes con el tema se realiza una breve dinamica para romper
el hielo denominada "Palabras clave" esta dinamica consistié6 en que de manera voluntaria las madres
asistentes debia mencionar una palabra relacionada con la infancia segura, en el desarrollo del ejercicio
surgieron de su parte palabras como: amor, confianza, proteccién, etc. Posteriormente se reflexion6 en

grupo sobre como esas palabras se relacionan con la prevencion de la violencia sexual.
Posteriormente, se dio una explicacion sobre el objetivo de la charla y su importancia.

Se dio inicio al abordaje de los temas enunciando algunos conceptos claves sobre la violencia sexual, asi:

e (Qué es laviolencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes?
o Cualquier accién de naturaleza sexual impuesta a un menor sin su consentimiento.
o Incluye abuso, acoso, explotacion y violencia en entornos digitales.

e Formas de violencia sexual:
o Abuso sexual: Contacto fisico o actos sexuales forzados.

o Acoso sexual: Comentarios, insinuaciones o exhibicionismo.
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o Explotacién sexual: Prostitucion infantil, pornografia y trata con fines sexuales.

o Violencia en entornos digitales: Exposicion a contenido sexual, chantaje o manipulacion en
redes.

A continuacion, se enunciaron los factores de riesgo y prevencion, asociados al tema:

o Factores de riesgo:
o Falta de supervision y comunicacion en el hogar.
o Uso inadecuado de internet y redes sociales.
o Normalizacion de conductas abusivas.
« Sefiales de alerta en nifios, nifias y adolescentes:
o Cambios de comportamiento (miedo, tristeza, aislamiento).
o Conductas sexualizadas inusuales para su edad.
o Temor a ciertas personas o lugares.
o Estrategias de prevencion:
o [Fomentar la confianza y el didlogo abierto en la familia.
o Ensefar el autocuidado y la proteccién del cuerpo.
o Supervisar el uso de redes sociales y dispositivos digitales.

o Fortalecer la comunidad para la proteccion de la infancia.

Igualmente, se socializo con las participantes la forma adecuada de realizar la activacion de rutas
de atencién, asi como la importancia de la denuncia y el apoyo emocional a la victima y su

familia.

e ¢Qué hacer ante una sospecha o caso de violencia sexual?
o Mantener la calma y escuchar al nifio sin juzgar ni presionar.

o No culpar a la victima ni hacerle preguntas que la revictimicen.
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o Buscar apoyo en familiares o personas de confianza.

« Rutade denunciay atencién:
o Acudir a la Comisaria de Familia, ICBF o Policia de Infancia y Adolescencia.
o Denunciar en la linea de atencion 141 del ICBF o 123 de emergencias.

o Buscar acompafiamiento psicolégico y juridico.

IMPORTANCIA DE LA DENUNCIA Y EL APOYO EMOCIONAL A LA VICTIMA Y SU FAMILIA.

Se les explica a las asistentes que la denuncia y el apoyo emocional son fundamentales en casos
de violencia sexual contra nifios, niflas y adolescentes porque permiten proteger a la victima,
garantizar su recuperacion y evitar que el agresor siga haciendo dafio.

Importancia de la denuncia:

o Protege alavictima: Detiene el abuso y evita que continle el dafio.

o Permite acceso a atencion especializada: La denuncia activa las rutas de
atencion psicoldgica, médica y legal para la victima.

o Evita que haya més victimas: En muchos casos, los agresores abusan de mas de
un menor. Denunciar ayuda a prevenir nuevos casos.

o Hace valer los derechos de la nifiez: La ley protege a los nifios, y la denuncia es
el primer paso para que se haga justicia.

Importancia del apoyo emocional:

o Ayuda a la victima a sanar: El abuso genera miedo, culpa y baja autoestima. Un
entorno de apoyo le permite reconstruir su vida.

o Previene secuelas emocionales: Sin acompafamiento, la victima puede
desarrollar depresién, ansiedad o dificultades para relacionarse en el futuro.

o Fortalece a la familia: Muchas veces, los familiares también sufren impacto
emocional y necesitan orientacion para brindar apoyo sin revictimizar.

o Refuerza la confianza: Saber que cuenta con su familia y la comunidad ayuda a la
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victima a sentirse protegida y comprendida.

Denunciar y acompaiiar emocionalmente no es solo un acto de justicia, Sino un compromiso con
la seguridad y el bienestar de la infancia. Por eso, es clave que las madres y la comunidad
conozcan las rutas de atencion y se apoyen mutuamente en estos casos.

Para finalizar se genera un espacio de reflexiéon en el cual se brinda lugar a la resolucion de
inquietudes mediante la dindAmica de preguntas y respuestas.

Se realiza una reflexién grupal: "Compromisos como comunidad para la proteccion de la infancia”
y se termina con el agradecimiento y entrega de material informativo: Folletos con informacion
clave y niumeros de contacto de entidades de atencion.

Asi las cosas, y para finalizar la actividad el Personero Delegado invita a las asistentes a participar del
almuerzo a través de una olla comunitaria.

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la actividad siendo las 1:00
p.m.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

No se establecen compromisos durante la actividad. N/A N/A

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.
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FECHA: 28/03/2025 HORA: 8:00 pm PROXIMA REUNION: N/A

LUGAR: Br Nelson Mandela Sector Primavera.

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Jane Herrera De Las Salas.

PROCESO: Jornada de sensibilizacion comunitaria en prevencion contra la violencia sexual de NNA.

OBJETIVOS: 1. Objetivo: Brindar a las madres asistentes, informacion clara y herramientas practicas
sobre la violencia sexual contra nifios, niflas y adolescentes, sus formas, factores de riesgo y sefiales de
alerta, con el fin de fortalecer su capacidad para prevenir estas situaciones, identificar posibles casos y

conocer la ruta de denuncia y atencion.

2. Socializacion de Oferta Institucional de la Personeria Distrital de Cartagena.

3. Socializacion especifica sobre la Oferta Institucional que se brinda en la entidad a través de la Delegada
para la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia, y como desde esta se puede apoyar a las

madres y a la comunidad en la defensa de sus derechos y en la resolucién de problematicas sociales.

ASISTENTES:

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

Se anexa a la presente, listado
de asistencia.

ORDEN DEL DiA

e Bienvenida y presentacion por parte del Personero Delegado para la Proteccion de la Infancia,
Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia. Doctor José Ortiz Machacon.

e Dindmica para romper el hielo: "Expectativas".
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e EXxposicién de temas agendados: ¢Qué es la violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes?,
Formas de violencia sexual, Factores de riesgo, Sefiales de alerta en nifios, nifias y adolescentes,
Estrategias de prevencion, ¢Qué hacer ante una sospecha o caso de violencia sexual?, Ruta de
denuncia y atencion, Importancia de la denuncia y el apoyo emocional a la victima y su familia.

¢ Reflexion sobre la jornada.

o Actividad de cierre degustacion de almuerzo “Sancocho - Olla comunitaria”.

DESARROLLO

Para iniciar la actividad se realiza la presentacion de las facilitadoras Jane Herrera (Trabajadora Social) e
Ingrid Rojas (Abogada) miembros del equipo de la Delegada para la Proteccion de la Infancia,
Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia, por parte del Delegado José Ortiz Machacén.

Para romper el hielo y conectar a las participantes con el tema se realiza una breve dinamica para romper
el hielo denominada "Palabras clave" esta dinamica consistié6 en que de manera voluntaria las madres
asistentes debia mencionar una palabra relacionada con la infancia segura, en el desarrollo del ejercicio
surgieron de su parte palabras como: amor, confianza, proteccién, etc. Posteriormente se reflexion6 en

grupo sobre como esas palabras se relacionan con la prevencion de la violencia sexual.
Posteriormente, se dio una explicacion sobre el objetivo de la charla y su importancia.

Se dio inicio al abordaje de los temas enunciando algunos conceptos claves sobre la violencia sexual, asi:

e (Qué es laviolencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes?
o Cualquier accién de naturaleza sexual impuesta a un menor sin su consentimiento.
o Incluye abuso, acoso, explotacion y violencia en entornos digitales.

e Formas de violencia sexual:
o Abuso sexual: Contacto fisico o actos sexuales forzados.

o Acoso sexual: Comentarios, insinuaciones o exhibicionismo.
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o Explotacién sexual: Prostitucion infantil, pornografia y trata con fines sexuales.

o Violencia en entornos digitales: Exposicion a contenido sexual, chantaje o manipulacion en
redes.

A continuacion, se enunciaron los factores de riesgo y prevencion, asociados al tema:

o Factores de riesgo:
o Falta de supervision y comunicacion en el hogar.
o Uso inadecuado de internet y redes sociales.
o Normalizacion de conductas abusivas.
« Sefiales de alerta en nifios, nifias y adolescentes:
o Cambios de comportamiento (miedo, tristeza, aislamiento).
o Conductas sexualizadas inusuales para su edad.
o Temor a ciertas personas o lugares.
o Estrategias de prevencion:
o [Fomentar la confianza y el didlogo abierto en la familia.
o Ensefar el autocuidado y la proteccién del cuerpo.
o Supervisar el uso de redes sociales y dispositivos digitales.

o Fortalecer la comunidad para la proteccion de la infancia.

Igualmente, se socializo con las participantes la forma adecuada de realizar la activacion de rutas
de atencién, asi como la importancia de la denuncia y el apoyo emocional a la victima y su

familia.

e ¢Qué hacer ante una sospecha o caso de violencia sexual?
o Mantener la calma y escuchar al nifio sin juzgar ni presionar.

o No culpar a la victima ni hacerle preguntas que la revictimicen.
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o Buscar apoyo en familiares o personas de confianza.

« Rutade denunciay atencién:
o Acudir a la Comisaria de Familia, ICBF o Policia de Infancia y Adolescencia.
o Denunciar en la linea de atencion 141 del ICBF o 123 de emergencias.

o Buscar acompafiamiento psicolégico y juridico.

IMPORTANCIA DE LA DENUNCIA Y EL APOYO EMOCIONAL A LA VICTIMA Y SU FAMILIA.

Se les explica a las asistentes que la denuncia y el apoyo emocional son fundamentales en casos
de violencia sexual contra nifios, niflas y adolescentes porque permiten proteger a la victima,
garantizar su recuperacion y evitar que el agresor siga haciendo dafio.

Importancia de la denuncia:

o Protege alavictima: Detiene el abuso y evita que continle el dafio.

o Permite acceso a atencion especializada: La denuncia activa las rutas de
atencion psicoldgica, médica y legal para la victima.

o Evita que haya més victimas: En muchos casos, los agresores abusan de mas de
un menor. Denunciar ayuda a prevenir nuevos casos.

o Hace valer los derechos de la nifiez: La ley protege a los nifios, y la denuncia es
el primer paso para que se haga justicia.

Importancia del apoyo emocional:

o Ayuda a la victima a sanar: El abuso genera miedo, culpa y baja autoestima. Un
entorno de apoyo le permite reconstruir su vida.

o Previene secuelas emocionales: Sin acompafamiento, la victima puede
desarrollar depresién, ansiedad o dificultades para relacionarse en el futuro.

o Fortalece a la familia: Muchas veces, los familiares también sufren impacto
emocional y necesitan orientacion para brindar apoyo sin revictimizar.

o Refuerza la confianza: Saber que cuenta con su familia y la comunidad ayuda a la
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victima a sentirse protegida y comprendida.

Denunciar y acompaiiar emocionalmente no es solo un acto de justicia, Sino un compromiso con
la seguridad y el bienestar de la infancia. Por eso, es clave que las madres y la comunidad
conozcan las rutas de atencion y se apoyen mutuamente en estos casos.

Para finalizar se genera un espacio de reflexiéon en el cual se brinda lugar a la resolucion de
inquietudes mediante la dindAmica de preguntas y respuestas.

Se realiza una reflexién grupal: "Compromisos como comunidad para la proteccion de la infancia”
y se termina con el agradecimiento y entrega de material informativo: Folletos con informacion
clave y niumeros de contacto de entidades de atencion.

Asi las cosas, y para finalizar la actividad el Personero Delegado invita a las asistentes a participar del
almuerzo a través de una olla comunitaria.

Habiendo agotado todos temas contemplados en la agendase da por finalizada la actividad siendo las 1:00
p.m.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

No se establecen compromisos durante la actividad. N/A N/A

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y
comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.
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LUGAR: Hogar de paso “segundas | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Ketty Caraballo, Julia
oportunidades” Negrete, y Jane Herrera

PROCESO: personeria delegada para la proteccion de la infancia, adolescencia, adulto mayor, mujer y
familia

OBJETIVO: verificar las condiciones locativas del lugar, las condiciones contractuales y el
funcionamiento del mismo

FECHA: 28. De marzo del 2025 HORA: 4:00 P.M.
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Johana Flores Pache 22802838 Funda saber Representante legal
. Gestion financiera de la
Javier lora 73166963 Funda saber entidad

OBSERVACIONES

INFORME DE SUPERVISION AL HOGAR DE PASO "SEGUNDAS OPORTUNIDADES

Datos Generales de la Visita

Siendo las 4:30 p.m. de la fecha previamente sefialada, se inicio la visita de supervisién al hogar de
paso "Segundas Oportunidades", administrado por la Fundacion FUNDA SABER. La visita fue
atendida por la sefiora Johana Florez Pache, representante legal, y el sefior Javier Lora, encargado
de la gestion financiera de la entidad.

Tras las presentaciones formales y a exponer el objetivo de la visita, se procedié a informar que La
Personeria Distrital puede realizar visitas de supervisién aquellas entidades que ejecutan contratos
con el Estado, especialmente cuando éstas tienen impacto en los derechos de la poblacion vulnerable
(como es el caso de las personas habitantes de calle) ya que su rol de vigilancia, prevencion y
proteccion de derechos humanos debe asegurar la transparencia y efectividad en la ejecucion de los
recursos publicos.

Las personerias distritales tienen la facultad de hacer control preventivo y correctivo sobre la
prestacion de servicios publicos y programas de asistencia social financiados con recursos estatales.
En este caso especifico, la Personeria tiene la competencia de realizar visitas de supervision a

hogares de paso para garantizar que los habitantes de la calle reciban un trato digno, inclusivo y
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conforme a las politicas publicas de atencion a poblacion en situacion de vulnerabilidad.
Posteriormente, luego de realizar estas claridades se inicio la evaluacion de las condiciones del

establecimiento y la prestacion del servicio a través de los siguientes items:

1. Infraestructura y Condiciones del Lugar

Con relacion a este punto se verificO que las instalaciones del hogar de paso se encuentran, en
términos generales, en buen estado de mantenimiento y conservacion. La infraestructura locativa
(paredes, pisos y techos) y el mobiliario (puertas, ventanas, sillas, mesas y camas) presentan
condiciones adecuadas. Asimismo, se constaté el buen funcionamiento de los electrodomésticos
disponibles, incluyendo ventiladores, televisores y utensilios de cocina.

El hogar tiene una capacidad instalada para recibir entre 110 y 120 personas, aunque el contrato
vigente para el afio 2025, que abarca de febrero a agosto, establece un cupo maximo de 80
beneficiarios.

En cuanto a las condiciones de habitabilidad y salubridad, se observé que los espacios (areas
comunes, habitaciones, cocina y bafos) estaban debidamente aseados y acondicionados para
garantizar la prestacién de un servicio digno. Ademas, el hogar cuenta con un sistema de camaras de
seguridad para la vigilancia y control del entorno.

2. Recurso Humano

El hogar de paso dispone de un equipo interdisciplinario compuesto por:

e 1 médico

e 1 auxiliar de enfermeria

e 2 psicologos

e 2 trabajadores/as sociales

1 nutricionista

1 instructor fisico
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e 3 manipuladoras de alimentos
e 6 lideres comunitarios
« 3 auxiliares de aseo

Todo el personal se encuentra vinculado mediante contratos por prestacion de servicios.
3. Atencion y Servicios Brindados
Desde su ingreso, los beneficiarios reciben diversos servicios que buscan garantizar sus derechos y
facilitar su proceso de inclusion social. Se destaco lo siguiente:
3.1. Ingreso y Condiciones Basicas
e El ingreso al hogar se realiza diariamente a partir de las 5:00 p.m. hasta las 7:00 p.m, siendo
su hora de salida las 9:00am del dia siguiente a su ingreso.

o Es obligatorio el uso de los servicios de higiene personal, para lo cual se cuenta con 8 bafos
para hombres y 8 para mujeres.

e Se proporciona una dotacién mensual de vestuario, calzado cada 3 meses y un kit de aseo,
que los residentes pueden llevar consigo o guardar en lockers asignados.

e La alimentacion es supervisada por la nutricionista y se adecua a las necesidades de los

beneficiarios.

3.2. Evaluacion Médica y Psicosocial
o Cada residente recibe una valoracion médica a su ingreso, lo que permite detectar casos que

requieran atencion hospitalaria.

e Se desarrollan programas de busqueda activa de redes de apoyo, integraciéon sociofamiliar y
reinsercion laboral.

o Existen alianzas con instituciones como SENA, Aguas de Cartagena, Fundacién AHR,
Registraduria Nacional, Hospital Universitario, CRUE, Espacio Publico, Arquidiocesis de
Cartagena, DADIS, IDER y la Unidad de Adulto Mayor del Distrito para brindar capacitaciones
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y apoyo en procesos de rehabilitacion y empleabilidad.

3.3. Criterios de Ingreso y Permanencia
o Paraingresar, la persona debe estar registrada en la base de datos de la Unidad de Habitantes

de Calle de la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social.

« Si no se encuentra registrado, el hogar notifica a la secretaria para que se realice la

caracterizacion correspondiente.

« No se permite el ingreso de personas bajo los efectos de sustancias psicoactivas o alcohol ni
con objetos que representen un riesgo para la seguridad.

e Los residentes pueden permanecer en el hogar desde las 5:00 p.m. hasta las 9:00 a.m. del dia
siguiente. En horario diurno, el hogar no presta servicios, ya que se realizan labores de

adecuacion y limpieza.

3.4. Atencion a Personas con Discapacidad y Diversidad de Género
« No se evidenciaron adaptaciones especificas para personas con discapacidad, lo que podria

representar una barrera en la prestacién del servicio.

e Se informd que la entidad garantiza un trato igualitario a personas con identidad de género
diversa. En caso de conflictos con otros residentes, se les ofrece la opcidén de cambio de
habitacidn por razones de seguridad.

o El equipo psicosocial realiza charlas de sensibilizacion en temas de inclusién y género.

Con relacion a este punto, se hace necesario anotar que, aunque el hogar promueve un trato
igualitario, no se cuenta con protocolos especificos para la atencion de personas LGBTIQ+. Ademas,
la unica medida ante conflictos es el cambio de habitacion, sin estrategias de sensibilizacion mas
profundas, lo que puede generar situaciones de discriminacion, inseguridad y desercion de personas
de esta poblacion.

4. Relacion con la Comunidad y Gestion de Conflictos
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Inicialmente, la comunidad manifestd resistencia a la ubicacidn del hogar en la zona. Sin embargo,
mediante campanas de sensibilizacién y proyeccién comunitaria, se ha logrado mejorar la percepcion
de los habitantes del sector. Actualmente, algunos residentes del hogar participan en labores de
mejora dentro de la comunidad.

Cuando se presentan quejas o inconformidades, se convoca un comité de resolucién de conflictos
conformado por el equipo administrativo y psicosocial de la fundacion. Si no se alcanza una solucién,
se solicita la intervencion de representantes de la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social.
Ademas, se llevan a cabo talleres de formacion y terapias ocupacionales, ajustados a los intereses y
habilidades de los beneficiarios, con el fin de fortalecer su proceso de inclusién social.

5. Recomendaciones para Mejorar la Prestacion del Servicio

A partir de lo observado, se sugieren las siguientes acciones para optimizar la atencion en el hogar de

paso:

Adecuaciones para la atencion de personas con discapacidad: Implementar accesos,

bafos adaptados y estrategias inclusivas que faciliten la permanencia de esta poblacion.

e Fortalecimiento del enfoque de género: Disefiar protocolos de atencion especificos para

personas LGBTIQ+, promoviendo espacios seguros dentro del hogar.

e Vinculacién de mas entidades para la reinsercion laboral: Gestionar nuevos convenios con

empresas y centros educativos para ampliar oportunidades de empleo y capacitacion.

e Implementacion de estrategias de monitoreo y evaluacién: Disefiar mecanismos de
seguimiento a los egresados del hogar, con el fin de medir el impacto de los programas

ofrecidos.
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Funcionario Personeria Distrital
Nombre:
Cargo:

Firma de quien atendié la diligencia
Nombre:
Cargo:
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LUGAR: Hogar de paso “segundas | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Ketty Caraballo, Julia
oportunidades” Negrete, y Jane Herrera

PROCESO: personeria delegada para la proteccion de la infancia, adolescencia, adulto mayor, mujer y
familia

OBJETIVO: verificar las condiciones locativas del lugar, las condiciones contractuales y el
funcionamiento del mismo

FECHA: 28. De marzo del 2025 HORA: 4:00 P.M.
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Johana Flores Pache 22802838 Funda saber Representante legal
. Gestion financiera de la
Javier lora 73166963 Funda saber entidad

OBSERVACIONES

INFORME DE SUPERVISION AL HOGAR DE PASO "SEGUNDAS OPORTUNIDADES

Datos Generales de la Visita

Siendo las 4:30 p.m. de la fecha previamente sefialada, se inicio la visita de supervisién al hogar de
paso "Segundas Oportunidades", administrado por la Fundacion FUNDA SABER. La visita fue
atendida por la sefiora Johana Florez Pache, representante legal, y el sefior Javier Lora, encargado
de la gestion financiera de la entidad.

Tras las presentaciones formales y a exponer el objetivo de la visita, se procedié a informar que La
Personeria Distrital puede realizar visitas de supervisién aquellas entidades que ejecutan contratos
con el Estado, especialmente cuando éstas tienen impacto en los derechos de la poblacion vulnerable
(como es el caso de las personas habitantes de calle) ya que su rol de vigilancia, prevencion y
proteccion de derechos humanos debe asegurar la transparencia y efectividad en la ejecucion de los
recursos publicos.

Las personerias distritales tienen la facultad de hacer control preventivo y correctivo sobre la
prestacion de servicios publicos y programas de asistencia social financiados con recursos estatales.
En este caso especifico, la Personeria tiene la competencia de realizar visitas de supervision a

hogares de paso para garantizar que los habitantes de la calle reciban un trato digno, inclusivo y
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conforme a las politicas publicas de atencion a poblacion en situacion de vulnerabilidad.
Posteriormente, luego de realizar estas claridades se inicio la evaluacion de las condiciones del

establecimiento y la prestacion del servicio a través de los siguientes items:

1. Infraestructura y Condiciones del Lugar

Con relacion a este punto se verificO que las instalaciones del hogar de paso se encuentran, en
términos generales, en buen estado de mantenimiento y conservacion. La infraestructura locativa
(paredes, pisos y techos) y el mobiliario (puertas, ventanas, sillas, mesas y camas) presentan
condiciones adecuadas. Asimismo, se constaté el buen funcionamiento de los electrodomésticos
disponibles, incluyendo ventiladores, televisores y utensilios de cocina.

El hogar tiene una capacidad instalada para recibir entre 110 y 120 personas, aunque el contrato
vigente para el afio 2025, que abarca de febrero a agosto, establece un cupo maximo de 80
beneficiarios.

En cuanto a las condiciones de habitabilidad y salubridad, se observé que los espacios (areas
comunes, habitaciones, cocina y bafos) estaban debidamente aseados y acondicionados para
garantizar la prestacién de un servicio digno. Ademas, el hogar cuenta con un sistema de camaras de
seguridad para la vigilancia y control del entorno.

2. Recurso Humano

El hogar de paso dispone de un equipo interdisciplinario compuesto por:

e 1 médico

e 1 auxiliar de enfermeria

e 2 psicologos

e 2 trabajadores/as sociales

1 nutricionista

1 instructor fisico
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e 3 manipuladoras de alimentos
e 6 lideres comunitarios
« 3 auxiliares de aseo

Todo el personal se encuentra vinculado mediante contratos por prestacion de servicios.
3. Atencion y Servicios Brindados
Desde su ingreso, los beneficiarios reciben diversos servicios que buscan garantizar sus derechos y
facilitar su proceso de inclusion social. Se destaco lo siguiente:
3.1. Ingreso y Condiciones Basicas
e El ingreso al hogar se realiza diariamente a partir de las 5:00 p.m. hasta las 7:00 p.m, siendo
su hora de salida las 9:00am del dia siguiente a su ingreso.

o Es obligatorio el uso de los servicios de higiene personal, para lo cual se cuenta con 8 bafos
para hombres y 8 para mujeres.

e Se proporciona una dotacién mensual de vestuario, calzado cada 3 meses y un kit de aseo,
que los residentes pueden llevar consigo o guardar en lockers asignados.

e La alimentacion es supervisada por la nutricionista y se adecua a las necesidades de los

beneficiarios.

3.2. Evaluacion Médica y Psicosocial
o Cada residente recibe una valoracion médica a su ingreso, lo que permite detectar casos que

requieran atencion hospitalaria.

e Se desarrollan programas de busqueda activa de redes de apoyo, integraciéon sociofamiliar y
reinsercion laboral.

o Existen alianzas con instituciones como SENA, Aguas de Cartagena, Fundacién AHR,
Registraduria Nacional, Hospital Universitario, CRUE, Espacio Publico, Arquidiocesis de
Cartagena, DADIS, IDER y la Unidad de Adulto Mayor del Distrito para brindar capacitaciones
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y apoyo en procesos de rehabilitacion y empleabilidad.

3.3. Criterios de Ingreso y Permanencia
o Paraingresar, la persona debe estar registrada en la base de datos de la Unidad de Habitantes

de Calle de la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social.

« Si no se encuentra registrado, el hogar notifica a la secretaria para que se realice la

caracterizacion correspondiente.

« No se permite el ingreso de personas bajo los efectos de sustancias psicoactivas o alcohol ni
con objetos que representen un riesgo para la seguridad.

e Los residentes pueden permanecer en el hogar desde las 5:00 p.m. hasta las 9:00 a.m. del dia
siguiente. En horario diurno, el hogar no presta servicios, ya que se realizan labores de

adecuacion y limpieza.

3.4. Atencion a Personas con Discapacidad y Diversidad de Género
« No se evidenciaron adaptaciones especificas para personas con discapacidad, lo que podria

representar una barrera en la prestacién del servicio.

e Se informd que la entidad garantiza un trato igualitario a personas con identidad de género
diversa. En caso de conflictos con otros residentes, se les ofrece la opcidén de cambio de
habitacidn por razones de seguridad.

o El equipo psicosocial realiza charlas de sensibilizacion en temas de inclusién y género.

Con relacion a este punto, se hace necesario anotar que, aunque el hogar promueve un trato
igualitario, no se cuenta con protocolos especificos para la atencion de personas LGBTIQ+. Ademas,
la unica medida ante conflictos es el cambio de habitacion, sin estrategias de sensibilizacion mas
profundas, lo que puede generar situaciones de discriminacion, inseguridad y desercion de personas
de esta poblacion.

4. Relacion con la Comunidad y Gestion de Conflictos
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Inicialmente, la comunidad manifestd resistencia a la ubicacidn del hogar en la zona. Sin embargo,
mediante campanas de sensibilizacién y proyeccién comunitaria, se ha logrado mejorar la percepcion
de los habitantes del sector. Actualmente, algunos residentes del hogar participan en labores de
mejora dentro de la comunidad.

Cuando se presentan quejas o inconformidades, se convoca un comité de resolucién de conflictos
conformado por el equipo administrativo y psicosocial de la fundacion. Si no se alcanza una solucién,
se solicita la intervencion de representantes de la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social.
Ademas, se llevan a cabo talleres de formacion y terapias ocupacionales, ajustados a los intereses y
habilidades de los beneficiarios, con el fin de fortalecer su proceso de inclusién social.

5. Recomendaciones para Mejorar la Prestacion del Servicio

A partir de lo observado, se sugieren las siguientes acciones para optimizar la atencion en el hogar de

paso:

Adecuaciones para la atencion de personas con discapacidad: Implementar accesos,

bafos adaptados y estrategias inclusivas que faciliten la permanencia de esta poblacion.

e Fortalecimiento del enfoque de género: Disefiar protocolos de atencion especificos para

personas LGBTIQ+, promoviendo espacios seguros dentro del hogar.

e Vinculacién de mas entidades para la reinsercion laboral: Gestionar nuevos convenios con

empresas y centros educativos para ampliar oportunidades de empleo y capacitacion.

e Implementacion de estrategias de monitoreo y evaluacién: Disefiar mecanismos de
seguimiento a los egresados del hogar, con el fin de medir el impacto de los programas

ofrecidos.
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Firma de quien atendié la diligencia
Nombre:
Cargo:
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DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

Radicado 25032545753171123333

Fecha 2025-03-25

Cedula Persona Atendida: 1137221068

Nombre Persona Atendida: ROSA MARIA LOPEZ RODRIGUEZ

Asunto: MALTRATO INFANTIL/ VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Motivo: ASESORIA EN FAMILIA

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE RECIBE EN ATENCION A LA CIUDADANA QUIEN SOLICITA ORIENTACION RELACIONADA
CON SUS HIJAS NELLY MARIA REDONDO DE 14 ANOS QUIEN ESTUDIA EN LA IE
POLITECNICO DEL BARRIO EL POZON DONDE CURSA SEXTO GRADO DE BACHILLERATO
POR BULLYING Y MARIA JOSE REDONDO QUIEN ESTA INSCRITA EN LA IE NUESTRO
ESFUERZO DONDE NO HA PODIDO INICIAR CLASES PORQUE DEBE INGRESAR AL
PROGRAMA DE ACELERACION. SE ARTICULA CON LA DELEGADA DE EDUCACION Y SE
PROGRAMA VISITA A LA INSTITUCION EDUCATIVA POLITECNICO PARA EL DIA 26 DE MARZO
A LAS 9:00 AM Y POSTERIORMENTE SE REALIZARA VISITA EN MEDIO FAMILIAR.

Cre_ N s

JANE HERRERA DE LAS SALAS
C.C 45753171
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PERSONERIA DISTRITAL DE

CODIGO: DE-
CARTAGENA <o
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO N
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACI
ON (d-m-a):

4/09/2020

Fecha: 20 De marzo Del 2025
Querellante: N/A

Referencia: Seguimiento de caso NURIS DEL CARMEN SOLANO

HERRERA identificada con cedula de ciudadania 33143001.

Responsable del informe: Jane Herrera De Las Salas / Trabajadora Social

Contratista.

Proceso o subproceso: Contacto telefénico con pariente.

ACCIONES REALIZADAS:

DESARROLLO

Dentro del marco del proceso de seguimiento que se realiza desde la personeria
Delegada para la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y familia, se realiza
llamada telefénica a la sefiora Delia Solano hermana de la ciudadana referenciada
quien indica que su hermana la sefiora NURIS DEL CARMEN SOLANO

HERRERA actualmente

reside en el municipio de

jurisdiccion del departamento de Bolivar.

Mahates

La sefiora Nuris reside con su hermano Javier Solano y su esposa,
gue su condicién de salud es estable dentro de su diagnéstico de
traqueotomia, gastro, ACV (lsquemia celebrar), condicién que ha
impedido que esta hable y camine.

Informa que la IPS a la cual se encuentra adscrita desde el régimen
contributivo (Mutual Ser) le tiene asignada una enfermera de 8 horas
diarias, en horario de 7:00 am a 3:00 pm. Debido a las condiciones

de vida de esta.

Teniendo en cuenta que el motivo por el cual se solicita apoyo por

parte de la personeria distrital

era la negacion y las barreras

impuestas por la IPS con relacion a la asignacion de la enfermera

quedo

solucionado se da por terminado el

acompafiamiento de forma exitosa.

(2. plmy.

éirma dél responsable
Jane Herrera De Las Salas
Trabajadora Social / Contratista

respectivo
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Delia Solano hermana Nuris

Solano caso personeria
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