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, '"MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

4 POLICIA NACIONAL

¥ OFfCIREDE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GRUPO'RED RADIO

Nro. GS-2024- / OFTIC - GURAD -20.1
Bogota D.C., 26.de julio de 2024

Sefiora brigadier general

OLGA PATRICIA SALAZAR SANCHEZ
Directora Logistica y Financiera
Carrera 59'26-21 CAN

Bogota D.C.

. -
Asunto: certificacién contrato PN DIRAF No.06-7-10180-24 ~*

De manera atenta y respetuosa me dirijo a mi general, con el propésito de informar que teniendo en
cuenta la comunicacién  oficial GS-2024-021932-DILOF de fecha 19/07/2024;-y de acuerdo a ‘los
documentos presentados por la sefiora Capitan Claudia Yaneth Rodriguez Puentes como supervisora del
contrato PN DIRAF No. 06-7-10180-24 *de fecha 31/05/2024; 'cuyo objeto es “MANTENIMIENTO
PLATAFORMA BASES DE DATOS;'SISTEMAS OPERATIVOS Y SERVICIOS DE APLICACION DE LA
POLICIA~ NACIONAL”, fueron verificados, constatados y comprobados-/los sopo\{rtes (resolucién
facturacion de fecha 19/05/2023; certificacion parafiscales de fecha' 30/07/2024, planilla aportes
seguridad social de fecha 09/07/2024, factura de venta No. EUPE 691 de fecha 30/07/2027, informe
técnico mensual de EUPHORIANET [S.A.S del 17 de junio al 16 de julio)~anexos a la presente
certificacion e incluidos en la 'constancia de recibo a 'satisfaccién de los servicios relacionados,
informando que los mismos'se ajustan al proceso contractual al que se hace referencia, que poseen el
contenido adecuado y correspondiente para el respectivo pago de la constancia No. 01 que comprende el
periodo de entrega certificado por el supervisor desde el dia 17/06/2024 al dia 16/07/2024, por un valor
$22.000.000,00 (veintidos millones de pesos m/cte). -+

Atentamente,

R N

RN 3 /”)
Teniente Coronel PABLO EMILIO PLAZAS CASTRO
Subjefe Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Anexo(s): 01 (resolucion facturacion, certificacion parafiscales, planilla aportes de seguridad, factura de

venta, informe técniee). N el

N / 1 ’ ) Y [
{! \‘\ iy /% { ‘3’1 P w: . . I8
U Cog A X8 e g
Elaboro: CT: CLAUDIA'YANETH RODRIGUEZ PUENTES Revis6: CT. CLAUDIA'YANETH RODRIGUEZ PUENTES
OFTIC-GUSIN!( Supervisora'contrato PN DIRAF No. 06-7-10180-24

Fecha de elaboracién: 24-07-2024
Ubicacion: WZ: \GACON ANO 2024\DOCUMENTOS DE POYO

Carrera 59 26-21, Bogota
Teléfonos 6015159313
oftic.qurad@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA VISIBLE
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PROCESO 'ADQUIRIR BIENES Y. SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES-Q\SERVICIOS

Versiéon: 3
Ciudad y fecha: Bogota D.C, 30 de julio de 2024 >
Unidag: OFICINA DE LAS TECl\j/OJ_OGiAS DE LA INFORMACION Y LAS
’ COMUNICACIONES ~
Tipo de contrato Marque el tipo
de contrato
Orden de compra
Contrato de obra
Contrato.de consultoria o
Tipo de contrato Contrato de prestacion de N O
servicios
Contrato deicompraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo
Contrato /aceptacion de
oferta u orden de_compra | PN DIRAF No.,06-7-10180-24.
No.
Constancia'de recibido No. | 01 v
Contratista: EUPHORIANET SA'S.
NIT del contratista: 830,067.631-7
Objeto del contrato o [ MANTENIMIENTO PLATAFORMA BASES _DE DATOS, SISTEMAS
aceptacion de oferta; OPERATIVOS Y SERVICIOS DE APLICACION DE LA POLICIA NACIONAL

Instrumento de(agregacion
y numero| " del Acuerdo
Marco de Precios (aplica | NO APLICA
s6lo para ordenes < de
compra):

5

El valor del presente contrato corresponde a la suma 'de CIENTO TREINTA Y.
DOS MILLONES DEPESOS MONEDA LEGAL ($1327000.000,00) INCLUIDO
IVA, discriminados asi:

Valor del  contrato /
aceptacion de oferta u
orden de compra:

MANTENIMIENTO
PLATAFORMA
BASES DE DATOS,
SISTEMAS
OPERATIVOS Y.
SERVICIOS/'DE
APLICACION DE LA
POLICIA NACIONAL

SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
REPARACIONE
INSTALACION
(EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION
A-02-02-02-008-007)

$22.000.000,00 | $ 132'000.000,00

VALOR TOTAL IVA INCLUIDO $ 132'000.000,00 |

El plazo de ¢gjecucién sera previa aprobacion de la garantla unica, hasta el 30
Plazo de ejecucidn: de noviembre de 2024.

Fec_ha de vencrlm:ento NO APLICA. /
(aplica solo para‘drdenes
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PROCESQO'ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Versién: 3 POLICIA NACIONAL
de compra)
Los servicios serdn’ prestados en las (instalaciones de la Oficina de
Tecnologias, de la Informacién y las Comunicaciones, ubicado en la carrera 59
No. 26-21'CAN, Bogota D.C., teléfonos 6015159140- 6015159489 y de forma
Lugar | de eiecucién v/o | remota en el Centro de Procesamiento de Datos Alterno, ubicado en la carrera
en'?rega ) y 106 No. 15 A-25 manzana 4 lote 38 Data Center Zona Franca, Bogota D.C.
Nota: si es necesario realizar algun desplazamiento al centro.de datos alterno,
esto se-coordinara con la supervision del contrato sin ningun costo adicional
para la Policia Nacional:
Incumplimiento del plazo N/A o
de ejecucion SI.(NO-X
Nombre _ del | Capitan CLAUDIA YANETH RODRIGUEZ PUENTES
supervisor/coordinador del | Administrador Bases de'Datos, Infraestructura Convergente, Backup y Nube
contrato y cargo- ‘que | Comunicacion oficial’de notificacion de supervision No. GS- 2024 018427-
desempeﬁa; DILOF del 11/06/2024. “
Fecha ~de entrega | 1o i junio al 16 de julio de) 2024
certificada:
Registro presupuestal’ No. 187124 del 31-de mayo 2024
& VALOR
Valor | que se  estd | [uNDAD | Recurso | BIENOSERVICD | VALOR | VALOR | AMORTIZAR | VALORA
certificando con la LS DESCONTAR®
MANTENIMIENTO
presente constancia de PLATAFORMA
o . . 000F BASES DE DATOS,
recibido de ‘la vigencia 10 SISTEMAS $22.000.000,00 | $22.000.000,00 0 $22.000.000,00
2024 Vi ’ OFTIC OPERATIVOS Y N
’ N -~ | SERVICIOS DE N v \¢
- APLICACION DE LA
POLICIA NACIONAL
TOTAL $ 22.000.000,00
A.cta de recepcion de NO APLICA.
bienes
Nota crédito o
No. Factura Fecha factura~ Valor factura débito Valor neto
EUPEB91T v 30/07/2024 $ 22.000.000.00 $0.0 $ 22.000.000:00
Valor total bienes. y/o 'servicios recibidos $ 22.000.000.00 $0.0 $22.000.000.00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: La firma EUPHORIANET. S/AA'S. cumplié a satisfaccion con la entrega de los
servicios solicitados de mantenimiento plataforma bases de datos, sistemas operativos y servicios. de
aplicacion de la Policia (Nacional para el periodo_comprendido del 17 de junio al 16 de julio de-2024,~en
cumplimiento a las' ESPECIFICACIONES (TECNICAS del Anexo No. 2 en sus términos y' condiciones
establecidas en el contrato, por lo tanto, ‘es viable proceder con.el\pago de la factura.

Nota: se realiz solicitud de Plan Anual de Caja (PAC)-para el mes de julio mediante comunicacién oficial No.
GS-2024-004946-0OF TIC del 05/07/2024.

Por medio de (la presente constancia de|recibo a satisfaccién y-en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento’ de las obligaciones del contratista y certifico -que los servicios relacionados ;umplen con las
especificaciones técnicas contratadas.
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y. SERVICIOS

X CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS
Version: 3 POLICIA NACIONAL

No Obligacion Contractual o CUMPLIO

R 4kt ; Observaciones y Evidencias
especificacion técnica Si__No y

Realizacion de las diferentes actividades con el objetivo de
1 Requerimiehtos Generales Sl . mantene_r en correcto funcionamiento.' fa plataforma

< | tecnolégica con un consumo de 55 horas de soporte en el
presente periodo.

Verificacién y correccién de error generado en'la-base de
datos SIVICC con el servicio DBMS_JOBS!

Configuracién de la réplica del _contenedor de base de
datos OPE3 a contingencia OP3STBY.

- <7 | Aplicacidén de parches de seguridad del contenedor de
2 | Servicios de Base de Datos Bl base de datos CDOPE2-Contingencia.

Revisién rendimiento y configuraciones de la basede
datos de GEOPOL _y \entrega de minutograma) “para
aplicacion de parches de seguridad de las bases de datos
en produccion.

No, secha'requerido soporte, configuracién, optimizacion y/o
3 |/ Usuario Empresarial y Auditoria Sl actualizacion a la Plataforma Tecnol6gica de Identificacion
Empresarial y Gestion de'ldentidades (OUD).

No se ha requerido soporte en ‘administracion,
4 | Inteligencia de Negocio S| .. | optimizacién, configuracién y/o actualizacién en Business
“ | Intelligence Suite Enterprise.

Diagnoéstico de los servicios WEBLOGIC: SIATH, SIFAC,
SIBIN, SICOP, SIGES, SIFAC, SIGEA, SISCO, SINVE,
SUUR, SWUME, SIVIF, SIBIE, SIPLAC y SICON,
5 | Servicio de Aplicaciéon y Monitoreo Si _. | contenidos en los  servidores SRVWLSIATH1,
“ [«SRVWLSIATH2, SRVWLS1," SRVWL2, SRVWLJP1,
SRVWLJP2, teniendo)en cuenta que han: presentado
indisponibilidad no programada.

No se_ha ‘requerido soporte, instalacién’ configuracion ylo

6 | Sistema Operativo SI ™ | actualizacion de los Sistemas Operativos.

7 | Soporte y Mantenimiento Sl Se cumple con los tiempos y controles establecidos.

Se recibe informe del 17/06/2024al 16/07/2024 por parte
dela empresa EUPHORIANET'S/A.S.

.| Estructuracion delplan de trabajo de actividades para
8 Informes y/o Productos sl desarrollar_en el contrato, asi como delcplan de trabajo
para la-aplicacién de parches de seguridad.

N

Aplicacion de parches de_seguridad del contenedor-de
base de datos CDOPE2-Contingencia

g L Procedimientos detallados en el informe entregado por
g | Transferencia de Conocimiento'y Sl | empresa- EUPHORIANET SAS. Pendiente Ia
Documentacion transferencia de conocimientd para 8 funcionarios.

. M Permanente, no_se' han presentado inconvenientes en
10 | Garantia del Servicio St -~ | cuanto a garantias

/| El personal cuenta con la idoneidady fue presentado en la
11} "Experiencia de los Profesionales Sl Oficina de Tecnologias(\de Ia Informacién y' (las
Comunicaciones el 17/06/2024.
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PROCESOADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021
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CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NA(;IONAL

Seguridad y Salud en el Trabajo

12 Conflden‘c'lahdad de La sl Permahehte.
Informacién
13 | Condiciones Ambientales sl Sizrig?nente, la informacién ha sido entregada ‘en-forma
14 | Compromiso de Anticorrupcién Sl . | Permanente
15 Sistema de. Gestién de la 3] Permanente, se ha cumplido con el protocolo de seguridad

de instalaciones.

NOTA: para la radicacion de laconstancia de recibido acsatisfaccion, el supervisor'debe acompanarla, cor el
informe de supervisidon correspondiente al periodo 0 a la entrega certificada, junto con la publicacion de la
factura por parte del'contratista en el SECOPRII = Plan de pagos.

@UJ < 2&; oy

Capitan CLAUDIA YANETH RODRIGUEZ PUENTES

Administrador Bases de Datos, Infraestructura Convergente; Backup y Nube

Supervisor de Contrato PN DIRAF No. 06-7-10180-24|

Comunicacion oficial 'de notificacién de supervision No. GS-2024-018427-DILOF del 11/06/2024
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FACTURA ELECTRONICA
DEVENTA i
FECHA DE EXPEDICIGN FECHA DE VENCIMIENTO EUPE 691
30fuli2024 ’ 28/5en/2024
FORMA DEPAGS:  GODIAS /
NOMBRE COMERCIAL: POLICIA NACIQNAL DIRECCION LOGISTICAY Nar'}mbre Comercial EU‘PF&QRM NET S.A'5
FENANCIERA Nimero Docurmento  830.0687.631-7
MIT:  BOD141397-5 Coreo mriano@euphoria-net.com
DIRECCION: CSBRERASS 26 21 SEGUNDO BISO
CIUDAD: _Bﬁ@om ‘ RESPONSABLES DE 1WA
TEL EF&NQ‘S j: 5155000 AUTORIZACIHON NUMERATION DE FACTURSCISN 15754083737 130
Responsable de Impuesto @ las Ventas [48) R7%2-PH - NO FECH: 2023 /05419 VENCE: 2028/11/19
CORREQ: sifnaconfachuraslectronice@minhadends gavion MUMERACION NUTORIZADA DEL 530 AL 2000 PREFID EURE
SCTIFIDAD ECOROMICS 5203

18.487.394.96

FPRIMER PAGD SEGUN CONTRATO PN DIRAF No. 06-7-10180-24 DE OBJETD
'MANTENIMIENTO PLATAFORMA B&SES DE DATOS. SISTEMASOPERATIVOS Y
SERYICIOS DE APLICACION DE LA POLICIA NACIONAL" DURANTE EL FPERIODO
COMPRENDIDO ENTREEL 17 DE JUNIO DE 2024 EL 16 DE JULIO DE 2024. &

FAYOR CONBIGHAR EN LA CUENTA CORRIENTE W° 031-B48180-85 OF BARCOLOME ¥ TITULAR EUPHORIANET
FAD

SUBTOTAL 18,487,354 96

SO
VEINTIDCS MILLONES DE PESCS bWA. 3, 51260504
RETENCIOMEM 8 FUENTE:

RETEMNCION DE LV.A

HOTAS FINALES:
FR16-01-04-000,06.7- 108024, CLAUDIA RODRIGUET M4 SR OO RRED POLIDIA GOV 008 RETEN@ON DE LCA
IRk A r e E Estz fadurs se asimile peva todos sus efedtos legales & la Lﬂ&r& dn Cambac« Aticulo 774 de Codige d= Camercio.

g Cufer 094268522982036 292483262 dd796 5622453 3fadbba0 d 12048265 1680 100765 a5 25726 0acT42 1 2d9 2192 e dt

+ HORAY FECHA WVALIDACION DIAN: FO24-07-30 0845 :Q&E%S{BE:L‘Q
PRESTAGOR SE SERWICIOS TECNOLOGICGS BTEE COLOMBIA SAS MIT 3005659927 SOFTWARE COFIDL
Calle 74 AN™ 22 - 31Cficina 301 Bogotd 0.0 Colombia< Telo{#571) 212 3373 f 540 8281
e-mail info@euphoris-net.com kitpf farwvesuphoris-net.com
i REPRESENT ACONGRAFCA DE LA FACTURA ELEC?‘:E‘C%T’{I?CA DEYENTAH
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- A ¢ O\, .. L.
L.:B % N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HANESTA

ok
Espacio reservado para-la DIAN 4. Namero de formulario 18764049237190 £

S e $ . :
. : % % %% -I| " '
- ¥ g
SRR EA TR Bk e
(415)7707212489984(8020) 001876404923719 0

5. Numero de Identificacion Tributaria < NIT) 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido
830067631 7

11. Razon social

EUPHORIANET S.A.S

A =ity

10. Otros nombres

12. Direccion seccional

Cod.
Impuestos de Bogota 3 2
24, Direccion
CL74 A 22131
25 Pais 26.Departamento
Colombia Bogota D.C.

La U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales! conforme ala fécu{tad discrecional establecidal en el articulo
684 -'2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Jéﬂesolumon«p‘MZ del 05/05/2020, por-la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas. de’ facturacion; previo e,gtudlo/?, évaluacion de Ja solicitud realizada por. €l
contribuyente, representante legal o.\apoderado debldamente *aéred‘lt;udo determina ’ autorizar los rangos’ de
numeracion‘de facturacion y/o documento equivalente. En Tm cas@s”ef‘n que setagote dicha numeracién-antes de

culminar- su vigencia, el interesado tendra derecho @ SO|I \'r*ar'\'ma ‘niieva_autorizacién, de acuerdocon el tramite
establecido.

Las vigencias de-los rangos de numeracién de facturacwn > contaran a partir de la formalizacion de éste documento
oficial.
Si'-el obligado a facturar; no hubiere ag adb» a~.numeracién_-de ~facturacién transcurrido “el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelac;‘o;x podré:orlcltar la habilitacion de la numeracién-sobrante.

;)

Cuando se frate de una solicitud de mlv‘*"blhtac?on de fa/numeracién de facturacién y/o documento equivalente, la vigencia
es'permanente, por lo tanto, no procm!e la habititaciéri de dichos rangos.

/,, u

Nota: La no adopcion o violacién dei‘

Firma del funcionario-autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E.T"

Firma del solicitante

984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres ( ESCALLON MORALES JOSE MARGELINO 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento | Cédula de Ciudadania 991. Organizacion U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003, No. Identiflcacion 80427310 1004.DV 3 992. Area
1005, Cod. Representacién  Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~EUPHORIANET S.A'S

997. Fecha formalizacion 202 3-0°5-199/0°9:0°0:54
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D g M@ S N Autorizacion Numeracion de Facturacion
POR UNA COLUMBIA MAS ROMESTA »
Pagina 2 g 2 HojaNo.2
Espacio reservado para la DIAN 4 Ntmero de formulario 18764049237190
(415)7707212489984(8020) 001876404923719 0
5. Ndimero de ldentificacion Tributaria - NIT |, 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 10. Otros nombres
830067631 7
11. Razén social
EUPHORIANET S.A.S
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar!/ e
29. Establecimiento
EUPHORIANETS.ASCL74A 22 31 .
1 A0 .
30. Modalidad Cod.  |31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nﬁmgrd‘*\‘ 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA , 4 EUPE Y ‘ 18 HABILITACION [ 2
29. Establecimiento
2 i
30. Modalidad Cod. |31, Prefijo ~Desde el nimér 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29, Establecimiento
3 .
30. Modalidad Céd. | 31. Prefijo 33. Hasta el nimere 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4
30. Modalidad Céd. 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.
29, Establecimiento
5
30. Modalidad . Desde elintimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29! Establecimiento
6
30. Modalidad 1. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el niimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Coéd.
29. Establecimiento
7
30. Modalidad 1. Prefijo | 32. Desde el nimero. 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8
30. Modalidad 1. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento w\\ ;‘
e
9
30. Modalidad Cod. 131, Prefijo | 32. Desde el nimero 33.Hasta el ntmero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Céd.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Céd. | 31¢Prefijo | 32. Desde el nimero 33.'Hasta el nimero 38. Vigencia {34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11 -
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo }32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34, Tipo solicitud Cod.
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euphorianet

“wewvwnepphorianetoom

CERTIFICACION

Yo, SANDRA LILIANA GUTIERREZ LOPEZ, idenfificada con la cédula de ciudadania
No. 52.187.732, actuando en mi calidad de Revisor Fiscal, de EUPHORIANET SAS,
identificada con el NIT No. 830.067.631-7, en cumplimiento de lo dispuesto en el
arficulo 50 de la Ley 789 de 2002, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demdsleyes
y «decretos, certifico que la misma ha cumplido oportunamente con la
obligacion de pagar los aportes a los:Sistemas de Seguridad Social en Salud,
Pensidn vy Riesgos Profesionales; .\correspondientes.ca'sus trabajadores \y/o
empleados, durante los Ultimos seis (&) meses.

Esta certificacion se expide a los freinta (30) dias del'mes de julio de dosmil
veinticuatro (2.024) con desfino a POLICIA NACIONAL - DIRECCION LOGISTICA'Y
FINANCIERA.

Cordialmente,

DRA LILIAN%UTIERREZ LOPEZ

visora Fiscal

Cualle 74 A # 22-31 Oficina 301 Bogotd D.C., Colombia ~Tel.: {57 601) 345 3384
E-mail: inffo@euphoria-net.com http://www.euphoria-net.com Pdgina: 1
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1. Informe revision SIATH

El siguiente capitulo corresponde a larevision realizada por elingeniero especialistade capa de
aplicacionesrelacionado con los errores de los Servidores de Apps de Policia;

1 Version de Forms no certificada'con Base de datos 21¢

La version instalada es 12.2.1.3 con parches de octubre de 2018, la cual no estd cerfificada con
Base de'datos 21c.

FRM/12.2/0Patch/opatch lspatcl

NATTVE} BUNDLE PATCH 12.2.1.3.180710
f : : S
DATE 12.7.

atch Set Update : 12.1.0.2.176117 (24

Esta version fambién ya salié de soporte de coreccidon de errores en octubre de 2022.

Calle 74 A # 22-31 Oficihar301 Bogotd D.C., Colombia ~ Teléfono: (60 1) 345 3384
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@; This page provides cumulafive Criticat Patch Update instructions for an Oracle Forms & Reports 12.2.1.3 Oracle home.
@ Weblogic Server 12.2.1.3
B FMW Infrastructure 12.2.1.3

) Forms and Reports 12.2.1.3
A

{-;3 Expand the'sections above to download and apply patches for Weblogic Server and the FMW Infrastructure installed with Forms and Reports.

ot Detober 2022 15 the i o 0; Ff)’ﬂﬁe; éfm Re{imt?;‘fz-.z.f 3'since e Grace Penod 1of eror correction support has sxpied, Soe Hele
# o ; ; N \ o . -

3? for details.

Oracle Forms and Reports12.2.1.3

Downlead and apply patches in each section below to secure an Oracie home where Oracle Forms and Reporis s instalied:

Patch Patch Description CPU Release :Comments
\Ax Ensure fo follow the Readmé.
Patch 34454475 | DATABASE PSU 12.1.0.2.220719 FOR FMW October 2022 & ¢ yco saaggeh 1. it Requirad to Update Oracle Fusion
Middieware Homes with Oracle Database Patches?
Patch 30731147 {Reports Developer SPU for 12.2.1.3 January 2020
Paich 30410625 | Forms SPU for 12.2.1.3.08PY QOctober 2019

Se recomiendaractudlizar a la Ultima version disponible, 12.2.1:19, la cual ya estd gerfificada con
base de datos 21C

1.2 Procesos forms que terminan por errores

Se enconfraron muchos procesosforms que se terminan por errores propios del producto.

Estolse debe a bugs que tiene el producto. Se recomienda aplicar los Ultimos parches disponibles
para la version o actualizar a la Gitima version.
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p 25080
_duip._ 25081

’r’m».eb _Gump_25095
Frmiveb_d 25886
frmweb_dump_.
frmweb_dump_2
vfm-seb_dump‘ 5

1.3

; 'fnweh_dump 3 25., [

. Trmw

frmweb_dump_ 31123

“frmweb, dump

frmweb_dump: 4896

friveb_dump 72636
el 7263

frmweb du
frmwebs_du

P
p_72641
¢ dunp ?’641
Frmwst_ dump 3&129
frmweb_dump_ 3113

X
wily duﬂp 311
x_dump.
Trmwek_dump_:
3118

Frmveb_ du u*xp
frmweb_d

f nmx'eb_d um p_&eeae
frmweb_dump_45
frmweb_dump_ -
frmweb_dump 2
frmwed_dum
frmwsh dump’

frmweb_dunp_31145
fruweb_dump_31146
“frmweb, dump. 31

IP virtual asignada a ambos servidores

La ip virtual,‘que da acceso alaaplicacién, estd siendo asignada en ambosnodos. Esto se debe
aque el servicio de keepdlive, no se estd sincronizando entre los 2 nodos. Esto hace que cuando
el servicio de OHS no esté funcionando en-uno de los nodos los usuarios no van a presenfar
infermitencias'en el servicio o no fendrdn acceso a la aplicacién.

Se sugiere validar la configuracion de requerimientos de red para keepdlive, o publicar la
Qphcoczon por med;o de un boicnceodor de carga.

UP, LOWER P> mtu 65536 qu_Sf‘ nmqueue stcue LSM(!JGS\EN gmt,p defau‘tt qlen ’9&(3

k' D0:00:08:00:06:68 bid 68:00;60
scope host o
rever preferred. 1t forever:
UP, LOWER_UI

ib brd FFFf:ffeFf:

miu 1500 gdisc mg s

Q0:86. .

state UP éraup default glen 1000

ffff

'8.15.63 scope global noprefixroute ethe

i iz
eferred_1ft foresver
cope global ethe
preferred_1ft forever

L TICAST,UP,LOWER_UP> mtu 1500 gdisc mg state UP group default glen 1060

:87 brd FE:FFoffoff
.1
arever prpferrea 11* forsver

ffoff

255 scope global neprefixroute ethl

T.UP> mtu 1500 gdisc nequeue state Drm"N group default glen 1000 .

12& brd 192,168.122.255 scope glebal virbr

arever preferred_1ft forever

BROADCAST, MULTIC

link/ether 52:54: 0 36:8F brd fFFF £ T

roat@EsR

i 3¢ scope global ethd
edig

ST> mtu 1500 gdisc pfzfo fast master

1rbro state DOWN group-default gles 1600

ffeff

ip-a | grep 172.28.15.29
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TESRVLSTATHI 1log =
CKL P, 100 ) ydisc ne UNKHOWN group default glen
ck O ] e .

er. - .
P> mtu. 1560 qdisc my state UP group def

28,15.63 scope glebkal ﬁﬁprefixrﬁut
red_Lft forever
e gl

o UP group default glen 1808
noprefixroute ethl
miu, 1500 gdisc poqueus state DUWN group default glen

FReffffaft
scope global wirbro

= ) ; r : : : :

5: virbr@-nic: =<BROA > Pty qdisc pfifo fast master virbre state DOWN group default glen
- linkZeth vcd Ffoff Fiff : = i .»

{ rootRGRVWLSIA

1.4 Errores ORA al autenticar usuarios

Se encontraron errores ORA-00942y ORA-28052

co.gov.policia.siath.bd.excepciones.ConexionException: ORA-80942: table or view does not exist
at co_gov.policia.siath.bd,SeguridadDao.consultarAutorizagiqn(SeguridadDac.java:126)
at co.gov.policia.siath.servicios.SeguridadServicios.autorizar(SeguridadServicios|javai61)
at‘co.gov.policia.siath.servicios.SeguridadServicios,verificar(SegUridadServicics.java;27)
at co.gov.policia.siath.web.beans.ConsolaBean.autenticar(CbnSOlaBean.java:ZZS)f~

ath.bd.excepcion
bd.excepeion

grep: “CRA-
Is a dir

SRVWLSTATHZ log

Se debe validar el'cédigo, para determinar si es un error pard-la aplicacion, o es un tema

especifico para algunos usuarios que NG tengan permisos para entrar a SIATH o estén bloqueados
en el OUD.

1.5 Sugerencias

* OHacer actualizacion de producto Oracle Formis a version 12.2.1.19, lacual es certificada
con base de datfos 21c.
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e ((Si'no se decide hacerla actualizacion del producto, se recomienda aplicar los Gltimos
parches disponibles para el producto enla versidn actual,
e Publicarla aplicacion por medio.de balanceador de carga.

2. Plan de frabgajo

2.1 SIATH 1/ SIATH 2 - FORMS

Se-estima el proceso decactualizacién en unas) 170 horas aproximadas! ‘Con las siguientes
actividades o hitos principales.

¢ _Instalacién de Ultima versidon de forms en 2 servidores

s ' Configuracién de SIATH - Re-compilaciénide objetos - Reconfigurar iconos - Webutil
e Publicacidn por medio de Balanceador

e Pruebdsde aplicacién

» . Salida a producciéon

2.2 SRVWL1 / SRVWL2 — FORMS

Se estimaelproceso de actuglizacidon en unas 240 horas-aproximadas, con Jas siguientes tareas
principales

+ Instalocion de Ultima versidn dé forms en 2 servidores

o ~Configuracion de SIATH - Re-compilacion de objetos - Reconfigurar iconos - Webutil
¢ Publicacion por medio de Balanceador

e Pruebas de aplicacién

e Sdlida'a’producciéon

2.3 SRVWLIP1 / SRVWLIP2 - PLSQL

El producto OHS-12.1.3 que soporfa PLSQL, ya no cuenta con'soporte por Oracle hace varios
anos. Se sugiere realizar una. prugba de concepto con una de las aplicaciones,-donde se haga
la-publicaciéon con el servicio ORDS de Oracle, sobre Weblogic. El proceso puede tomar cerca
de 40 horaos.

¢ _~lnstalacion de Weblogic T4c y ORDS 23
*  Publicacién de aplicacion por ORDS
« Pruebas de aplicacion

Para estetema posiblemente se requiera apoyo de un desarroliador de la aplicacion.

3 Conclusiones a nivelde capa de App

#0 La sugerencia inicial' es aplicar los Ultimos parches de seguridad disponibles, aungue sin
garantia de'‘que esto pueda solucionarlos problermnas. El verdadero problema radica en
que estdin usando versiones de\Weblogic-Forms que no-tienen soporte con laversiéon de
la'base de datos instaladal

s Porlo tanto, la solucién final es la actualizacion del producto a versiones compatibles.

% El aproximado dehoras requeridas es de450.

Cadlle 74 A # 22-31 Oficina 301 Bogotd D.C., Colombia —Teléfono: (60 1) 345 3384
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“:(,Se debe consultar con usted sila Policia Nagional estaria dispuesto anegociar todas estas
horas con cargo‘exclusivo a las actividades de Actudlizacidnide los componentes. De lo
confrario, se-deberian enfocar lasthoras en tareas mds puntuales.

4’ Actividades de Bases de Datos
4.1 Errores de ClusterWare por Permisos de archivos
Problema reportado: Dos servidores del ambiente de confingencia esta con' problemas de

permisos en archivos y directorios, estos permisos no dejan subir bien los servicios de cluster sobre
elnodo, en la salida de laherramienta cluvfy; se evidencia los inconvenientes.

{grid@srcdbo8S ~15 cluvfy comp software

This soffware is "442" days old. It is a‘best practice to update the CRS home by downloading and applying the latest release upda
te: Refer to MOS nuis 756671.1 for more details.

Performing following verification checks ...

Software home: JuBl/app/product/21.8.8/grid .., 72

£ir {PRVH-@111, PRVH-9124, PRVH-@113, PRVH-818€, PRVG-2831}

verification of software was unsuccessful.en) all the specified nodes.

Failures were encountered during execution of CW verification(request "software".

Software home: fuBifapp/product/21.8.8/grid ..

sredbo@S: PRVHS8111: Path “/var/lib/oracle/cw permissions “rwxr-x---"
does not have read permissions for cthers on node “sredbo@s®.

srcdbo@S: PRVH-8124 @ Path “/var/lib/oracle/cvu” with permissions “ruxnix-i-"
does not have write permissions for the file's group and others on
node “srcdbo83”.

srcdbo@S: PRVH-8113 : Path “fvar/lib/oracle/cvu” with permissions “rwxr-x---"
does not have execute permissions for others on hode "srcdboRs™,

srcdbo®S: PRVHAB180: Restricted deletion flag is not set for path
“/var/lib/oracle/cvu™ on node “"srcdboos”.

srcdboBS: PRVG-2831 3 Owner of file VJvar/lib/oraclefevu” did not match (the
expected wvalue on node “srcdboBS". [Expected = “root(®)” ;' Found =

"oracle(54321)"]
(VU cperation performed: software
Bate: Jun 2%, 2024 9:86:27 AN
QWU version: £.@ (848623x8664)
Clusterware version: .8
VU home: {uBt/app/product/21.8.8/grid
Grid home: /uBl/app/product/21.8.8/grid
User: grid
COperating system: Linux5.4.17-2136.318,7.2/el8uek . xB6_64

[gridfsrcdboBS ~3$

Calle 74 A # 22-31 Oficiha 301 Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: (60 1) 345 3384
E-mail: info@euphoria-net.com hitp://wwwieuphoria-net.com Pdgina: 9



GS-2024-005541-OFJIC

euphoriang’

{arid@sredboss ~]% cluvfy comp software
This software is 442" days old, It'is'a best practice to update the (RS home by downloading and applying the latest release upda
te.’ Refer to MOS : 756671.1 for more details.

Performing following verification checks ...

Software howe: /ull/app/product/21.2.8/grid .. 5 {PRVH-8124, PRVH-8182, PRYG-2031)

verification of softwere was unsuccessful on all the specified nodes)

Failures were encountéred during execution of QWU verification request "scftware”.

Software home: fuBl/app/product/21.8.8/grid o g

srcdbo@b: PRVH-8124 @ Path "/var/lib/oracle/cvu™ m.th permissions "rwxr-xp-x"
does not have write permissions for the file's group and others on
node "srcdbo@s”.

srcdbo86: PRVH-8188 : Restricted deletion flag is not set for path
"fvar{lib/oracle/cvi” on node "srodbogs”.

srcdbo86: PRVG-283L : Owner of file “/var/libforacle/cvu™ did not match the
expected value on node "srcdboBs”. [Expected = "root(@)" ; Found =
“oracle(54321)" ]

LVU operation performed: software

Date: Jun 21, 2824 9:86:27 AM

VU version: 21.19.%.9.0 (B36B23x8664)

Clusterware wersion: 1.0.8

WU home: ium’app/praduct/zl @.8/grid

Grid home: fuBlfapp/preduct/21.0.8/grid

Usery grid

Operating system: Linux5.4.17-2136.318.7.2.218uek (xE6_b64

fgrid@srcdbose ~1%

Acciones realizadas: Se dan los privilegios correctossobre los archivos y directorios, después se
suben los servicios de cluster controlados, los servicios suben sin problemas.

[root@srcdbolS ~18 chmod 1777 fvar/lib/oracledcvu
[root@isrcdboRS ~]8#
froot@izrcdbod5 ~}# chown root:icinstalll fvan/libforaciefcvu
[rootfisrcdbo®s ~1#
froot@srcdbods ~#
[root@srcdbogs ~1% su - grid

41 Fri Jup 21 891883147 .-uh
fgridfisredbogs 1%
[gridfisrcdbads ~1%
[grid@srcdbo®s ~1% cluvfy comp software
This software is "442" days old. It is'a best practice to update the (RS home by downloading and applying the latest relesse upda
e Refer to #05 noiw 756671.% for more details.

Performing following werification checks ..,

software hopet /uBlfapp/product/21.8.9/grid (<. PASSED

wverification of software was 5N
CVU operaticn perfarmed: software

Date: Jun 2%, 2824 9:88:58 MM
VU version: Z1.18.9.2.0 (B40623x8664)

Clusterware version: @

CYU home; /uellappiproductiz:l @.8/grid

arid home: fuBl/app/product/21.8.8/grid

User: grid

Operating system: LinuxS.4,17-2136.318.7.2.el8uek.x86_6¢

[grid@srcdboes ~]%
[grid@srcdbods ~1§
fgridfisccdbo8s ~i$ ©
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4.2 (‘Replica de base de datos atrasada

Problema reportado: El DataGuard de CDB3OPER estd atrasado por varios dias, se necesita

recrear-el DataGuard y dejario’al dia.
Acc1ones reqhzcdcxs. Serecrea el DGToGuord OPE3STBY.

s st s WL scadboAlss e Ton B 1Ri0%128 299

sed 0 Mlesor vsed 98
487300 4e7izn

b SAta AR LEEIINIT,  Elassed et YeR28

€lapzed tine;

L2opsng tmn: Gioan

Ehapsed time: Gt

Tete of Gatyfile 155 P3_DATA Yednin, 397, 127, Slagied tise: 0:00:37
s

Shopied tans Ganins

Eepacd vine: 2100508

Problema reportado: Nodo 'de contingencia de ' OPE2STBY generaba error en los servicios de

cluster.

25248574 1L
2024-96-21 1%
’e‘i 45621 (11

9353, [CW(4733426) JCRG - 3H96: OranlE cuum-nm IO pracess 8 .. o, wx‘h cparating syctem process X0 4752426

893 [LISOUENITOR(I7I3EYJCRSE500: Oracle :«im o,;emdqg systen preces 10 3753466
4 Lssm:mmz 793466) JCRS-17262 P fo et in real-vize p»:a;m 2l L (HCLSHORRAR Y in 0B/ P/srid/a'ng/{r&/srrdbe&!cr; ‘teace/ohpsd_s ssdnanitor: roct.xeq.
0AGEH! -

e

¢ 7263 Prac e ity. Drtndix av ( (»s«mau) in A
1783318} JCRS - s tirid Vlug o Play Daenon(G2°0) starten oo node serdbodd
PLOLR7PISE ) JORS 25903 ¢ Clustermsce QIO pr i
as{srm\nsaewucas«ns% reruare OSYIWHD procass i

GIPCO{1733508) JCRS-TSE7: The Sracke Geld Interprucess Compnizotl
OCSSH{LTISELS ) CRS- 65002 Dracle Cristarars 00
q?

/erslscedhens/ors /irace/ghadd [essdagent, sont. tre.

e /ad app/ g e {incidenta1193):
akiasgil
Imweut detalis 1o fum

fers/iacident Ainedin 2153 oned_t1

EDEaE-21
20340521 12
2324 05-23 13

ystem pwu&a:'a I XTI e
RRTIN ot { \;
cesposse from xhe escurce
& 055 danmon dx treabunking due %3 o Tatal wcron fron therads
C.»SO 20 sode srcdlodd bas been shut down.

5414 Ca:&/\CEﬂ”l7§J4ﬂh :
25295 [OASD(1792434) [CRS-2357: Comend s:m thwed zat satting
65,473 £0CS90¢87%38 T

26,478 [DCSSD{A7EI5I9)JORS.
43987095109
pp/gridllsglcrs/prodbott fors toarefocssd. b {Incidentuiifd )
SN2 1 [1 U {3

n /“»sA[Wp/grid/dng(ﬂs/sr:dwitrsitﬂcelahud . cusdagent poak.trc.
2.u5%8", Drvoil, SCASRES0221 1) {01812} dn Aifaop/g
As:.:‘As( mw 3 Details at {85 ; Ry 52 iag/es Fersd g

<

tidncith ks

FERTIN

7 facssuis

0 with operating systes & 10 395515 exgerianced fotal signsl or exception cede 5,

Acciones redlizadas: Fue necesario (teiniciar ambos nodos para que los servicios de cluster

subieran sin'ningun problema; después del reinicio ambds instancias quedandarriba.

[oracle@isrcdbol4 ~1% ps -ef |grep pmon

grid 17785 1 @ 11:58 ? @0:08:00 asm. -
oracle 18823 1 @ 11159 ? 80208188 ora
oracle 22858 21777 @ 12:85 pts/@ 86:98:88 grep
foraclefisrcdbo®d ~1§

[onaclefsrcdbods ~1$ srvctl status db - i ope2stby
Instance ope2stbyl is running on hode sredbo@3

Instance opelstby? is running on node srcdboed
foraclefisredbogs «]%

Calle 74 A # 22-31 Oficind 301 Bogotd D.C., Colombid - Teléfono: (60 1) 345 3384
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4.3 Error enrestauraciéon BD de Pruebas

Problema Reportado: [Errores de Restauracion' de Base de Datos Histérica en ambiente de
pruebas.

Acciones realizadas: Revisados los logs de la restauracion se identifica en primer lugar que, se
estd tratando de restaurar un backup dedoase de datos tomado con una versidn de bdse de
datos Oracle 18cy estdn usando un Home de 19¢ para la restauracion.

Se sugiere redlizar un procesc de Upgrade corlds clausulo OPEN RESET LOGS UPGRADE péero
resulta fallido también, por lo cual se abre'caso con el fabricante!

N R T T S B e

" Gorthy!  MewestonTop v o Flter b o Stiosy AF Entries — v o f

- Upgrade from 1800 190 using Backug RIAN
Problem Destription

We restore 7 database using 2 ORACLE. HOME on 19¢ but the backup was toked 2962 years son 18c
SWhen we want upgrade de database to 19¢ after do 2 aker datstabase open reset logs Upgrade appsar the next eror:

nexpected errar encountared § b catoonExer, exting
. No Such B or directory

Unexpa:teﬁ error enconnterad in catcitaing Error Stack Below; exting
Dled-at A03{ppploraceproduct 1 8.0 8dbhome_frdbms/adrin/oator ol e 52800
R 20! [Ty siinrate Xl s 1 foaretp o G280,
i en ratdmwfs}unawed evror encourered i vatconExe extingwda} Mo such”. ) cafd at il Ssppdomacelproduct IR0 0/dbhome 1 fesdhms,
S rdinceatctiExequtePhasefies(l, 1, "CORMERTIOT ™, undel, pndef} caedat judl !fx;’;pv,k)m(:l‘?_zpzmlm,u 0.0/ ome_lrdbas/admin/eatol i ne 2101
© mainceatedRunPhasel, 1 CORSRODT™, undef, undef} caledat fadi/app/on 1B dbhome_1adbms/adoyvratadlpl e 2265
i GatciRunPhases(G, 108, 108, "COBEROOT®, undef, updef) cated al MO /applonx et 1. G0l bhomie_ 3t dmiveatctipl ine "884
ntaineatciRurMlainPhases{) caled 2t bt fapp/oradielpredotZiS. 0000 home. obmsfeduivereipling 1513
picatciMaing} caled Bt fullfapp/oracie/producty19.0.0/dbome _Hrdbms/adminteatetipl foe 1820
- aval £} cated at ol T/applorackyprodact/ 180 0dbhome1rdbms Sdmin/atetipt ne 1418

Sarinfoatcrint ne S738

Regards

Lasolucion final que se implementa fue la instalacion por parte de PNC de un Home en 18c v ia
restauracion delbackup de manera safisfactoria.
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4.5 (Aplicacién Parches de Seguridad Cluster de Contingencia OPER2

Se procede con la aplicacién de los parches de Seguridad paraielClusterWare de Contingencia
de la base de datos del OPER2.

--- Primer Intenio de Aplicacién del Paich de Seguridad.

[root@srcdbo@3 OPatchl# export PATH=$PATH:/u@l/app/product/21.0.8/grid/OPatch
[root@srcdbo@3 OPatch]# cd /uel/instaladores/Patche42024/

[root@srcdboB3 Patche420241#

[root@srcdbo®3 Patch042@241#

[root@srcdbod3 Patche42024]# 11

total 4847932

drwxr-x---. 8 grid oinstall 159 3an 17 2823 34774469

-rw-r--r--. 17grid oinstall 3080264549 Jul 8 10:12 p34774469_190006 Linux-x86-64.zip
-rW-r--p<-y 1 grid oinstall 1856311621 Jul 8 10:1@ P36233263_190000_LAnuX-x86-64.zip
-rwse--r--. 1 grid oinstall’ 27703023 Jul .8 10:10 p6388880_230086 Linux-x86-64.zip
[root@srcdbo@3 Patche420241#

[root@srcdbo@3 Patche42024]#

[root@srcdbo@3 Patch@420241# cd 34774469/

[root@srcdbo@3 34774469 J# pwd

/uBl/instaladores/Patch@42024/34774469

[root@srcdbo@3 34774469 1#

[root@srcdbo@3 34774469 #

[root@srcdbo@3 34774469 1# opatchauto apply /u@l/instaladores/Patch@42024/34774469 -
oh /u@l/app/product/21.8.9/grid

OPatchauto session’ is initiated atiMon Jul 8 11:00:09 2824

System initialization log file is
/u@l/app/product/Zl.e.e/grid/cfgtoollogs/opatchautodb/systemconfig2924~@7-98_11-@0—
18AM. log.

Session log file is
/uel/app/product/21.0.8/grid/cfgtoollogs/opatchauto/opatchauto2024-87-08_11-00-
36AM. log

The id for this session is 5W6V

Executing” OPatch prereq - operations to verify patch applicability on home
/uel/app/product/21.@.0/grid
Patch applicability verification failed on home /uel/app/product/21.0.0/grid

Execution’ of [OPatchAutoBinaryAction] patch, action failed, check log for more
details. Failures:

Patch Target : spredbo®3->/u@l/app/product/21.9.0/grid Type[crs]

Details: |

--------------------------- Patching Failed-------s3seommmm e _aiiC

Command execution failed during patching in home: /u@1l/app/product/21.8.0/grid, host:
srcdbog3.

Command failed: /u@l/app/product/21.0.8/grid/OPatch/opatchauto apply
/u@l/instaladores/Patch042024/34774469 -oh /uBl/app/product/21.0.8/grid -
target_type cluster -binary <invPtrlLoc /u@l/app/product/21.0.8/grid/oralnst.loc -jre
/u@l/app/product/21.0.8/grid/opatchautocfg/db/jdk/jre -persistresult
/u@l/app/product/Zl.9.B/grid/opatchautocfg/db/sessioninfo/sessionresult_analyze_src
dbo@3 crs_1.ser \-analyze -online -prepare home
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Command failure output:
==Following patches FAILED in analysis for)apply:

Patch: /u@l/instaladores/Patch@42024/34774469/34781962

Log: /u@l/app/product/21.9.8/grid/cfgtoollogs/opatchauto/core/opatchjopatch2024-07-
88 11-01-81AM_1.log

Reason: Failed during Analysis: CheckConflictAgainstOracleHome Failed,
[ Prerequisite Status: FAILED, Pnerequisite output:

Summary of \Conflict Analysis:

There are no patches/‘that can be applied \now.

Following patches have conflicts. Please contact Oracle Support and get(‘the merged
patch of ‘the patches :

33575402, 34139601, 34771828, 34781962; 34863894, 35132583, 35134934, 35134943,
35149778, 35222143, 35226235

Conflicts/Supersets for each- patch are:
Patch : 34781962

Conflict with 35226235
Confl .

Patch: /u@l/instaladores/Patch@42024/34774469/34139601

Log: /u@l/app/product/21.8.9/grid/cfgtoollogs/opatchauto/core/opatch/opatch2024-07-
©8_11-21-01AM_1.1log

Reason: Failed dupring Analysis: CheckConflictAgainstOracleHome Failed,
[ Prerequisite Status: FAILED, Prerequisite output:

Summary of Conflict Analysis:

There\are no patches thatcocan be applied now.

Following patches have conflicts. Please contact Oracle Support and get the merged
patch of the patches :

33575402, 34139601, 34771828, 34781962, 34863894, 35132583, 35134934, 35134943,
35149778, 35222143, 35226235

Conflicts/Supersets for each patchare:
Patch)v 34781962

Conflictwith 35226235
Confli..

Patch: /u@l/instaladores/Patch@42624/34774469/33575402

Log: /u@l/app/product/21.9.0/grid/cfgtoollogs/opatchauto/cone/opatch/opatch2024-97+
08_11-01-01AM 1.l0g

Reason: Failed during Analysis: CheckConflictAgainstOracleHome Failed,
[ Prerequisite Status: FAILED, Prerequisite output:

Summary of Conflict Analysis:

There are no patches that can bec(applied now.
Following patches have conflicts. Please contact Oracle Support and get the merged

patch of the patches
33575402, 34139601, 34771828, 34781962, 34863894, 35132583, 35134934, 35134943,
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35149778, 35222143, 35226235
Conflicts/Supersets for each patch, are:
Patch(: 34781962

Conflict-with 35226235
Confl ...

Patch: /u@l/instaladores/Patch042024/34774469/34863894

Log: /u@l/app/product/21.8.@/grid/cfgtoollogs/opatchauto/corefopatch/opatch2024-67-
08_11-01-01AM 1.Tlog

Reason: Failed during Analysis: CheckConflictAgainstOracleHome Failed,
[ Prerequisite Status: FAILED, Prerequisite output:

Summary of Conflict Analysis:

There are no patches that can beCapplied now.

Following patches have conflicts. Please contact Oracle Support ‘and get the merged
patch of the patches:

33575402, 34139601, 34771828, 34781962, 34863894, 35132583, 35134934, 35134943,
35149778,\35222143, 35226235

Conflicts/Supersets, for each patch are:
Patch : 34781962

Conflict with 35226235
Confl ...

Patch: jJue@l/instaladores/Patch@42024/34774469/34771828
Log:(/ull/app/product/21:8.6/grid/cfgtoollogs/opatchauto/core/opatch/opatch2024-07-
©8_11-81-01AM_1.log

Reason: Failed during Analysis: CheckConflictAgainstOracleHome Failed,
[ Prerequisite Status: FAILED, Prerequisite output:

Summary. ‘of Conflict Analysis:

There are no patches that can be applied now.

Following) patches have conflicts. Please contact Oracle Support and get the merged
patch'of the patches :

33575402, 34139601, 34771828, 34781962, 34863894, 35132583, 35134934, 35134943,
35149778, 35222143, 35226235

Conflicts/Supersets for - each patch are:

Patch : 34781962

Conflict with 35226235
Confl ..

After fixing the cause of failure)start a new opatchauto session

]

OPATCHAUTO-68061: The orchestration engine failed.

OPATCHAUTO-68061: The orchestration engine failed with return code 1
OPATCHAUTO-68@61: Check the log for 'more details.
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OPatchAuto failed.

OPatchauto session completed at Mon Jul™ 8 11:01:38 2024
Time taken . to ‘complete the session 1 minute, 21 seconds

opatchauto failed with error code 42

[root@srcdbol3 347744691# ps -fea | grep pmon

grid 1533851 1 © Jun2ic? 00:02:31 asm_pmon_+ASM1
grid 1538781 1 © Jun21 ? ©0:02:51 ora_pmon_-MGMTDB
oracle’ 1539469 18- Jun21 ? 8@:10:17 ora_pmon_ope2stbyl

root 3797665 3761805 0 11:03 pts/@ 00:00:00 grep --color=auto pmon
[root@srcdbo@3 34774469 1#
[root@srcdbo@3 34774469 14
[root@srcdbo®3 34774469 [#
[root@srcdbo3 34774469 1#
[root@srcdbo@3 34774469 14
[root@srcdboB3 347744691# cd ..
[root@srcdbo@3 Patche4202414#
[root@srcdbo®3 Patch@420241#
['root@srcdbo®3 Patch@420241# 11
total 4847932

--- Segundo Intento de Aplicacién de paich de Seguridad

{froot@srodnoD3 383522071% cpatohants apply fubl/instaladores/PatenG42024/38352207 ~ch /ull/app/produsc/3i 6.0/ grid

iopatchaute session fsinitiated at Mon Jul § 11:33:33 2024

ﬁyste:a ipigialization log file is /ull/fapp/product/2L.4.0/grid/cfgooollogs/opatchautodn/systenconfigad24-07-08_11-33-440%. 008,

Session'leg file is fufil/app/product/21l0.0/4rid/efgrecl Logs/opatohaute/opatchanto 24-07-08_11-34~04RM.20g
the id for this sezsion is T2

Bxecsting OPatch prereq operations te verify patch applicabili
g%e.‘:ch applicability werified successfully on home /ull/app/
H
H

Sadl/app/product/21.0. Sfgrid
fgrid

Executing patch validation checks on home /ufifapp/product?’
‘Patch validavion checks successfully compleved on home /ud

uot/21.0.6grid

Performing prepatch operations en CRS - br ng down CRS service on
T atoh_z2pply dnplace_srodned3_2024~07-08 11-3§-3uaM.lcg

‘Frepatch operation log file laocation: / rid/crsdate
w8 service brought dewn successfully on home /ullfapp/product/ Ofgrid |

yatart appiving binary patch on homs /wll
Binary:patch applied successfully on bome

ing roctadd_rdbms.shyon hoge /ail/

fully executed rootadd rdbms.s r/21.0. 2 grid

;Pezfcrming postpatch operations on CRE - starting CRS service o
Fostpateh operation log file location: /fudl/app/grid/crsdat
LRE 3ervice started successfully onlhome /ull/app/product/Zai.

id
ply_inplace sredhcll 2024-37-08 11-42-D0AM. 1oy

e /all/app/prod:

OFatchbuto successiul,
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1py CRE service on home A
redata/srodnald/
£/21.6.67grid

Jappdpreduct /21 0.0/ /yxid
safig/ons_postpatch_apply dnplace_srod

wmmary as follows:

woL/21.0.0/grid

Summary

==Following patches were SUCCESSEU

applied:

R42024/36352207/36118667

!app/prnduct/~*.~vO/grzd/ fgtooilogs/ chauroloore/ opatch/opa 202407408 _11-37-2884_1.leg

Fateh: Sudlfinstaladores/Paton(42024/5836
0!

| 2)7i_sus 3 z
Logy Jubllapp/product/2L 0.0 gridy ctgt i

§2
ollogsfop

Cn2024-07-08_11-37-28A%_1. log

;!-‘arri“ wlil/instralador PatohD42024/ 36352207/ 38
Loyt Jubllapp/productliey. U.“/drld/cfgtcsllcas/epatuhav:e/ceze/up tohfopatchl24-07-4

&

_11-37-28mM 1. Loy

H ,u‘Dlalnsraladare"/f‘a RO42024/ 38352207/ 36360784
Jubidepp/product/ 21,0, 0/grid/cfatoollogs/opatchanco/core /opatch/opatch 02 4-07 -08

r»

1I-3T-2884_1.log

full/inzraladores/Patanf42024/38352207 /36380767
Teoge /n Tlappdpreduct/21. 0.0/ gria/efgtacllogs/opatchanco/core/Opatoh/CParchif2 - 07—

full/instalador
Juli/app/productle

fPatonf42n2e 38352207/ 3846062
. 0/gridfctytotilogs/opaty

=i

ureSoors/ Spatch/opatehl 024,

--=-- Validando los parches aplicados

{grid@srcabotl OBarchls . opatch lsinventory
Oracle Interim\Pauch Installer version 12.2.0.1.4%
‘Copyright (e} 2024, Oracles Corporation.

bty reserved.

‘oracie Homes : /ubli/app/product /21 . 0.0/ /grid

Lentral Inventory : [Lﬁl/agpioralﬁv&ﬁt&ty

o from L /ulllapp/prodact/21.0.0/grid/orginst . los
‘OPatch version 1 0E2,2.8.1.41

QUL version : 12.2.0.3.0

Log fils iscation fudlfapp/products 2130. 0/ grid/ cfgtool logs /opateh/ opatenZ024-0

_12-10-25FM 1.log

Lsinventory Output file location)| o /u0l/app/product/21.9 0.0/grid/cigtocllogs/opatoh/ Leinv/ lsinvantory2024-07- 08_12-10-25FM. X8

‘Loral Machine Information:

Hostname: srodbnia

ARU platform id:r 226

ARU platform description:: Linux x56-64

Installed Tep-level Preducts {1):

Cracle Grid Infrastructurs 2lc
There are 1 products instalied in this Oracle Hems

21.0.0.0.0

applied om Mon Jdul 08 11:41:24 Co
3899

CAT RELEASE UPDATE 21.02.0.0.0 (3€450235)¢
2024, 15:26:30 hrs PSTSRLT

e
&
&
&
o

‘§312144S, 338655428, 33
35228378, 33328576, 35

BLE688, 34300548, (34518413, 24018344, 234970057
25779899, 35928707, 36066€96, 35440449

Mon Jul GE 1i:431:1% QoT 3024

UEDHTE ZL.14.0.0.0 (FERE0TETI "
P E ST

JTFoT8LT
32841358
3306
33232617

éﬁrséga,
83472957,

Liead on Mmon OpRd 08 1L:141:05 ¢

UPDRTE B1.14.4G.0.0
hys FSTHPDT

RBIQOIBEE,

BOSVLIEE,
B1LLES

2
FLEDOATG,

v?'?*‘aﬁ(w:ﬂ
ZZBOGIA4,
YA

P aput=gnive
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i 348739453,
: 34930370,
© 35301850,
35697019,
: 35157812,
. 35177608,
¢ 35257415,
. 35331461,
35414654,
135598910,
. 35637915,
| 35656068,
35748468,
. 35842015,
{ 35949725,
{ 36107739,
© 36387740

Bugs fixed:

34957489,
35004964,
351062258,
351863085,
35185281,
3527827¢,
35336148,
35428646,
35598911,
35638302,
35657726,
35754528,
35853413,
36004586,
36138120,

CPatch succeeded.
[gridésrcdboll3 CGPatchls

[ —

34891346,
34377125,
35021301,
35116995,
351672186,
35185582,
35280309,
35336918;
35454439,
35602957,
35642548,
35665871,
35770294,
35901710,
36016273,
36178988,

25496189
"DBWLM RELBASE UPDATE 21.0.0.0.0{36115667)"
08:49:53 hys BSTSPDT

.\

34303282,
3498311¢,
35034357,
35121905,
35171598,
35184313,
3528031¢,
353540398,
353572071,
35810741,
356446753,
35671663,
357868385,
35905938,
36037226,
36210227,

34913418,
349283911,
35066283,
35122349,
35175684,
35208504,
35285795,
35360571,
35585502,
356158472,
35648719,
35698030,
35808962,
35968011,
36059484,
36223861,

34922278,
34997341,
35075219,
35123823,
35176667,
35225526,
35314364,
35380577,
35587953,
35827067,
35649519,
35717077,
35818042,
35914430,
360972886,
36230174,

Patch 36115667 : applied on Mon Jul 08 11:38:23 COT 2024

Unigque Batch ID:

ratch description:
Created on 16 Dec 2023,

[ 33442268, 133442257, 34302291, 34425459, 34877524, 35175940;
i 35462334, 35462362, 35645028, 35840636, 36020742

34929834
34998034
35079982
35154826
35176824
35251084
35325831
35333406
35598272
35635081
35654499
35737047
35828615
35945081
36102295
36244242

35457574
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4.6 RevisionBD <~ GEOPOL

Se identifican las siguientes vistas materiglizadas en el TableSpace del sistema que deben ser
movidas a ofra ubicacién:

E gelecet Y from dha_tables wherk tablespace names'SYSTEM'. and ‘owner not in ('S‘fS’,j'S‘iS?EM‘ s POUTLH®, TOJUMEYRT, VERACSTYS)
/and table nane in (seldct object name from dba_chipcts where object_type <fjrasist)
i H
i
|

e K

Y.
EQuery Rewdt (%
P B ArRoss Patded: 1D 6 secends

TARESOACE NAME |1 CLUSTER MAYE | 10T RAPE ) STATUS 1L PCT.FREE 15 PCT.RED 4 T

3 INCTTAL EXTER 2 NEXY, EXTENT

TGECG DISECVE CTRL DOMINIOS SISEC BYSTEM {nuil} {null) VALID ik 40 1 255 65536 1048576
2 GEG DISEC VM EXPENDIOS DIJIN BYSTEM {null} {null) VALID 10 4 1 255 £5536 1048576
2GEQ DISBC WM SISCO DILOF SYSTEM {nuil}) fnull}y VRLID 19 40 1 255 65536 1048576
4 GEG DISED VM SIMER MBDIDAS AROGIS SYSTEM {nuil} fnuil) VALID: 10 40 1 25% 65536 1048578
FGEC DISEC VM SIMEP INTERVINIEWPES LRUGISSYSTEM REVERA! {null} VALID ig 44 1 255 65536 1048576
§ GEG DISEC VM CAPTOR APROLO 1 SYSTEM {null} {null) VALID 16 40 X 255 65536 1048576
7 GECG DISEC VM PERSONRL AGRUEADO TARLA SYSTEM {nuil} {nuil) VALID 14 40 1 255 85538 1048576
\ 8 GEQ DISECYM \CONSULTE PERSONA SYSTEM {null} {null) VALID 1% 40 1 A55 83536 1048576
1

GEG DISECYM SIVICCZ CUADRANTER BYSTEM {nudly (null) VALID 1% 44 255 65536 1048576

Las siguientes tablas tombién deben ser ubicadas en un TableSpdce que no sea del sistema

& ownen ) LUSTER_NAME | 10T NANE |1} STATUS [ POT_SREE |1 POT visen |/ TR
| GEMADMIN INTERNAL SHARD T8 E {ruii) (null) VALID 10 10
2 GEO \DISEC VM CTRL DOMINIOS SISEC SYSTEM {paiD) {puil} VALID. 10 4
3IEED DISEC M EYPENDIOS DIJIN SYSTEM {rull) (nuil} VALID. 10 40
<GBO DISBD VM BISCO DILOF SLATEM {null) {nuill) VALID 10 40
$GEO DISEC 51500 DILOT X¥ SYSTEM (nuil} {nu1l)- VALID o 40
5 GEO DIZEC LISTA BSTUDIANTES SYSTEM (null) {null} VALID o 40
7 GEO DISER VM SIMEP MEDIDAS BRCGIS SYSTEM (nuil) (ihil) VALID- 16 47
5 GEQ DESEC VM SIMEP INTERVINTENTES BRCGIS SYSTEM - (nuil) {nill) VALID: 10 a0 65536
3 GEC DISEC CEPTOR MEBER & (pall) (null) VALID 6 43 £5556
¥ BEO DISEC VM CRPTOR \APPOLO 1 {null) {null) VALID 100 40 1 255 £553¢
1L GEO DISED VM PERSONAL BGRUPADO TABLE {null) (null) VALIS 18, 40 i 255 65536
12 EEO DISEC KEYSET 18283185 {raall} {nnllyVALID O 46 kR 25% {null}
12 GEO DISEC KEYSET 18249517 {nuil) (nu11) - WRLID. [ 40 4, 255 {null)
#GEO DISET APRUEEA TABLR (rull} innll} VALID 0 44 4: 25% 85535
s GEO, DLSET VM CONSULTR PERSONR (X1} {null) VALID 10 30 1 255 §5536
1 GEQ DISEC DESUC CAD DIR 1 (all} (nuil} VALID 5 40 4 255 §5535
UEEC DISBC DESUC SECAD CALL IN 1 (rull) {null) VALID o 44 4 255 65538
¥ GEO DISEC PUNTOS. CENOP : (null (nnll) VALID o 40 & 285 55536
#© GEO DIBEC PRUEBACARGUE ' (null) null}-YALID 0 10 4 255 65536
% GRO DISEC VM SIVICCZ CUADRANTE TST (anil) (null)-VALID 16 4 X 255 55536
WUSR DISEC AROEP  XEYSET 17003818 Y [ 2R fnully WALID 3 4G 4 55 {oull)
ZUSR -LISEC EROEF  KEYSET 17004052 ¥ {null) {oull) VELID 4 4i¥ 4 235 {nul i)
23 DER ‘BISKC BREOEP wr 17003851 v (pull) {null) VALID S 40 & 255 {(null)
BGEC DISEC € PERSONA ¥ imull)  {pull) vALID .0 4 4 255 . 6553
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Se Identifica en la base de datos que los eventos que mayor causan demaras en los tiempos de
respuesta estdn asociados a femas de RED:

!
!
!
|

Top 10 Foreground Events by Total Wait Time

| SQL"Net more data from dblink ©1.321,708 T 158K, M93ms 344 Newok |
| 5Q1*Net message from dblink 27329.891 124K 531ms 27.0 Netwiork

i

Profundizando en la causa del problema se identifican las siguientes consultas asociadas atlos
fiempos altos dejespera:

Tap SQL with Top Row Sources

» Top SQL statements by DB Time along with the top row sources by DB Time for those SQts,
» % Activity is the percentage of DB Tima due to the SQL.

« % Row Source is the percentage of DB Time spent on the row source by that SQL.

* % Eventisthe percentage of DB Time spent on the eveat by the SQL exacuting the row source.
» Executions Is the number of executions of the SQL that were sampled in ASH.

_SOL1D- | Plantiash " Row Source | % Row Source]

+ Zankhb9fBsadx 1788691278 5 27.88 REMOTE 27.88 SQL*Net more dafa from dblink 2782 MV REF RESH GNS) *ANSERT 1. ¢
chyN8vipdd8y 396 8.79 ™ Row Source Not Availahie ™ 8.79 ge current block 2-way 3.26 INSERT INTO USR_DISEC AROEPSD...|
czbjavaavaumb 2381934836 4 8.84 UPDATE 8.64 enqg: TX - row lock contention 8.64 updats sys.snap$ sef snapshot ...

. 8sz7dashsOwub, 436801472 32 2.83 REMOTE 2.83 SQL"Net message from dblink 2,04/ MV_REFRESH (INS) "ANSERT /...

blapmisunahi 436801472 32 2.8+ REMOTE 2:81 BQL"Net measage from dbiink 2.26./" MY_REFRESH [INS) *ANSERT /...

Las consultas especificas con los problemds-de rendimiento estdn asociadas a vistas de una base
de datos remota que consultas fablas MQALOG_TRAMAS 2022 Y MQALOG_TRAMAS

T CREATE O REPURCE FURCE ECIISNABLE VIEW "AFE AVIRAGUINARIR VA BNERDT 2022 PIDURNIDALE FECHACC", LONGIUN "LATTUD " FECHASHS" "SIAUS™ DIRECCIOIT "o TeR"
ABREVURIDALT, "NOMBRE_RAZOH", “CONSECUTIVG", DENTIFICACION", "FECHATRANSACCIONT} A3
SELECT TIDUNIDAD, TFECHACC, FLORGIRID, TLATIIUD, TRECHAGPS, TSTATUS, T.DIRECTION,

0 MOTOR, M.SERIE, MICRUNT, [ CHASIS,

PABREVUNIDAD, PNOMBRE RAZON, RCONSECUTIVO, RIDENTIFICACION, PFECHATRANSACTION
FROM MQA_PROVEEDORESSERY P
JOA TONPCQNSECUTIVD = T.PROVCONSECUTIVD
JOIM MGA_MAQUINAT b ONTIDURIDAD = MIDUNIDADVIGENTE

WHERE TFECHAGPS >= 01012022 AND TFECHAGRS <= 330112022
JHIGN ALL

SELECT TDUNIDAD, TFECHACC, TLONGITUD, TLATITUD, TEECHAGPS, T.STATUS, TDIRECCION,
MMOTOR, M.SERIE, MIDRUNT, M.CHASIS,
FABREVUMIDAR, PNOMBRE_RAZQN, P.COHSECUTIVO, PIDENTIFICAGION, PFECHATRANSACCION

FROM MQA_PROVEEDORESSERV P

JOIRMOALDG_TRAMASET Oh RCONSECURVO = T.PROVOONSECUTIVO

SO 04 MAQUINAS M ON TIDUNDAD = MIDUMDADVIGENTE

WHERE TFECHAGPS »= 01/01/2022 AND TFECHAGPS «= 31012022
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5 Resumen Horas de Soporte del Periodo

v

1 | CAPADE APPS 19/06/2024 AGrfj'“'l’;O” Revisiénlinicial de los Issues Reportados 4
A Revision Logs Recolectados, Servidores de
2 CAPA DE APPS gy tel Ger.mcn SIATH - Informe de diagnéstico (En 12
/06/2024 Ardilla
Remoto)
3 BASES DE DATOS | 24/06/2024 Ale>§cnder Soporte Errores Restauracion de BD. Bkp 4
Jiménez 18c -(19¢
Correccidn Errores en Replicas de BD:
190 al2ly 24- Sergio Correccion Permisos de/Grid
4 BASES DE DATOS 25 del /Oy6/2024 Girgldo Infraestructure en Servidor de StandBY, 21
actualizar BD de Replicas Afrasadas
(Soporte Remoto)
Revision Plan de Trabajo de Actividades
Alexander para Desarrollar en el Contrato, Revision
3 BASES DEDATOS, | 1,03/07/2024 Jiménez Plan de Trabajo aplicacidon de Patches de 4
Seguridad Contingencia
Alexander Aplicacion Parches de Seguridad
6 BASES DE DATOS | 08/07/2024 Jiménez CDOPE2- Standby 4
Revision Rendimiento y-Configuraciones
7 | BASES DEDATOS! | 16/07/2024 Alexgsioer = | de BD. Del Geopel\anftega de 6
Jiménez Minutograma para Aplicacion Parches de
Seguridad Gl y BD para Produccion
TOTAL HORAS 55

Cordiclmente,

egal

ino Escaliéon Morales
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