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RAUL JAVIER MANRIQUE VACCA

Subdirector Macional

Subdireccion de Gestion Contractual

Avenida Calle 24 Mo, 51-40 Edificio Capital Towers Piso 10 -
Bogotd - Bogota D.C.

[ASUNTO:ENVIO ESTU DIO PREVIO PROCESO INFRAESTRUCTURA |

Respetado Doclor Manngue:

Por medio de la presente, se adjunta la documentacion del proceso
cantractual que tiene por objeto; "RENOVACION DE SOPORTE (SOFTWARE ¥
HARDWARE) PARA LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS CENTROS
DE COMPUTO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION GRUPOS 1,2, 3. 4.5
¥ 67 lo anterior para los fines partinentas.

Cordialmente, /

RIQUE GIRALDO TORRES

Jefe Depa to de Gestion de Infraestructura y Redes (E)
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1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
' CONTRATACION

Necesidad - por qué o para que se requiere el bien o servicio y cudles son los resultados
1.1. esperados. (Cuando se requere fa coondinacidn con ofras dreas pava la no Blectaciin de fa secucidin

______

| De conformidad mniuienaladuenﬁ articulo 39 del Decreto LE:erE de Elhd modificado por Decreto Ley 8598 de
2017, en cumpliments de la masidn institucional, fa Subdireccidn de Tecnologias de la Informacin y las
Comunicaciones, es la encargada de liderar, coordinar y monitorear las plataformas de lecnologias de [a informacian y
ka3 comunicaciones de ta Enfidad a nivel nacional

De igual manera, &s la encargada de definir las politicas. planes, programas v procedenientos relacionados con el uso
de las tecnologias de ka informacian y las comunicaciones gue confribuyen a incremantar k2 eficencia y aficacia en las
diferentes depandencias de la Fiscalia, asi como, garantizar |a calidad en la prestacin de los servicios tecnoligicos.

Ahora been, de conformidad con lo dispuests en el Decrato 767 de 2022, &l cual establece los ineamientos generales |

de |a Politica de Gobiemo Digital, la tecnologia es fundamental para la Entidad 1oda vez que ésta impacia drectamenie |

la eficencia, competifividad v capacidad de adaptaciin a los usuanos, mejorando su productividad, permitiendo el ;
acteso a ka informacion en tiempo real, aumentando |a transparencia, la compstitividad y mejorando la comunicacion y
Ia atencion al usuario,

De acuerdo con bo establecido en el Decreto TET de 2022, la estruciura la Politica de Gobiemo Digital esta definida con
los elementos siguenies: Gobernanza, Innowacion Piblica Digital, Habilitadores, Lineas de Accidn, e Inicialivas
Dinamizadoras, como se muesira a continuacion

1. Gobemanza

2 Innowacién Piblica Digital
3 Habilitadares:
1. Arquitectura
2. 3eguridad y Privacidad de |3 Informacion
3, Cultura y Aproplacidn
4, Senicios Ciudadanos Digitales
4. Lineas de Aceion:
1. Senvicios y Procescs Intebgentes
2. Decisiones Basadas en Datos
3. Estado Aberto
5. Iniciativas Dinamizadoras
1. Proyectos de Transformacidn Digital
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2. Estrategias de Ciudades y Temilonios Inleligantes
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| Enlinea con lo expuesto, la Entidad busca fodalecer sus capacidades instifucionales y de gestién lecnoigeca, madiante
el enfoque de Arquitectura Empresarial del Estado, como insfrumenio que establece la estruciura concepliual, definlendo
lineamientos & incomporando 3z mejores praciicas para su transformacion digital,

En el marco de las iniciafivas de arguitectura de T1 de la Fiscalia General de la Macion, s& ha desarmllade & Plan
Estrategico de Tecnologias PETI 2025-2028°. Este plan adopta un enfoque programaboo estructurado en cnco (5)
programas, en consonancia con la orpanizacion de la entdad. El objebvo principal es clasificar, formular, designar v
optimzar los recursas fisicos, kecnicos, humanos y presupussiales. De asta manera, 58

busca paranbzar ia eficacia, eficencia y efectividad de los procesos institucionales, & tempo que s genera valor 3
fravés de soluciones innovadoras en Tecnologias de la Informacion y las Comunicacionas,

! hitps #gomierncdigital mintic gov colportaiiniciatvas/Marco-de-Arquitectura-Empresarial!
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3. ENFOQUE PROGRAMATICO DE LA FGN
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Lo ankerior alineado con les pilares del marce de la formulacion del Direccionarmients Estratégico 2024 - 2028, coma
instrumento de planifcacion, guee conducira a la Enfidad a un proceso de transformaciin que garantice a los cludadanos
meores condicionss de acceso a la justicia, 52 han definido cinco pilares con los gue se busca hater mas efectiva la
accion penal en un enformo de chrminalidad compksa v dndmica, a saber;

1. Primer pilar; prionzar las investigaciones con enfoque temilorial,

2. Segundo pllar: fortalecer el andlizsis criminal con apovo en B lecnologia.

3, Tercer pilar: fortalecer las rutas especiales de atencian & las victimas

4,  Cuarto Pilar; dinamizar los mecanismos de terminacidn antcipada y optimizar kB actuacidn de la Fiscalia

durante el juicio.
5. Quinto pilar: disefiar indicadores de gestion compadibles con las metas institucionales.

Con el fin de promover una respuesta mas coordinada y efectiva frente al crimen crganizado y fortalecer 1as capacidades
de andlisis criminal vy las investigaciones, el Segundo Pilar 32 enfoca en “implementar lecrologlas v herrambentas
avanzadas de andfizis, que faciten fa compransitn de la inlerrelacidn enfre diversos ferdmenns crrninalas en confexios

Tomando como referente este segundo pikar ¥ las necesidades de apoyo tecnoldgico que existen en la Entidad. la
Swbdireccion de Tecnologias de la Informacian y las Comanicaciones, avanza en la consiruccion del proyecto de
fransformacion digital, el cual define para el desarmlio de fa Estrategia de Transtormaciin Digital los programas que s&
redacionan a continuacion:

1. Expediente Digital
2. Gestor de Procesos (SPOA 1)
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Gaobierna de Datos & Informacidn
Analitica de Datos y Apoyo a la Investgacion

Laboratono de Innovacion y Desarmodo

Reingenieria de |a mfraestruciura TIC

Fortalecmients a ka Segurdad Digital y Ciberseguridad

Culiura Organizacional |

L R

La adopeidn de tecnologias como big data, intebgencia artificial y el aprendizaje awtomdtico, permitira a la Fiscalia '
General de ks Nacion, no solo analizar tendencias v patrones de ciminalidad, sno también rastrear las rutas financeras
de las organizaciones crimenales, proporcionando una base sdlida para la loma de decisiones estratégcas.

Asi las cosas, s necesano que &l Ecosstema Tecnologics, incorpore tecnologia aclualizable, vigente, administrable,
escalable y sosenible, arientado a mantener y fortalecer la Gestidn de contenido documenital, asegurando ka operacion
y la continuidad de tas funcionalidades existentes para los sistemas da informacidn que io componen, tenienda en cuenta
que son herrarmentas de uso masko cuyo enfoque es |a atencidn al ciudadano, en el proceso de Gestidn de Denunclas
y Andlizis de Informacion

Por lo antarior se requiere continuar con [a operacion de los servicios TIC, mediante los componentes y actividades que
s& describen a contnuacion:

Mantener los ambientes por sistemna de informacion ¢ software base: produccion y previos a la produccidn,

. Los ambientes de pruebas replicaran en ambientes de produccion cuando sea reguendo para pruebas de canga
o pruebas de seguridad.

. Los servicios en produccion deben estar disponibles 7X24, con una configuracion de hardware que responda
a la criticidad definida.

. Los sistemas de informacién deben contar con la configuracion de despliegue inicsal de un senador de
apbcacion (presentacidn y logica), uno de bases de datos y para el aimacenamiento de la informacion,

. Garanfizar el senicio parm |a capa de aplicacion que sa implementaron en servidores independientes las cangas
de trabajo tales como maotores de blisqueda, sendcios de imagenes, senvicios de conlenido idgica de |a aplicacsn.

W Para estas aplicaciones, todas las capas deben tener clisters de senadores activos para raspondar a la alta
concumencia y criticidad de s Senicios.

. Contivar con |a generacidn de copias de segqundad, para lo cusl se realizaran las actividades cormespondientes
para la recuperacion. a partir de la entificacion del fipo de beckup adecuado (dependendn de a frecuencia de
actuaiizacion desde la iffima copia compéeta)




| Macion pueda fortalecer y actualizar su infraestructura del centro de datos, y de esta manera contar con 1as harramientas

~ PROCESO GESTION CONTRACTUAL i AR
. FISCALIA FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA Verssan: 07
INVERSA Pagina: & de 27
| . Garandizar [as restauraciones Que atecten a algln sistema que EEIEE{MH ¥ funcionamienio

Conforrme con lo expuists, la Subdireccion de Tecnslogia da la Informacidn v de las Comunicacionas, dentro de sus
funciones debe garantizar el comecio funcionamiento de los sistemas de informacaon para que (a Fiscalia General de la

adecuadas en las cuales se administra, procesa y almacena bos sistemas de informacsdn y senacios tecnoldgicos de la
entidad, en lo comespondiente a: renovacion de soporie de la plataforma Balanceo Radware, renovacion de soporte de
la plataforma actual Ventas Netbackup, renovacion de soporte y crecimiento de los sistemas de almacenamiento,
renavacion de soporie de hardware Stratus, rencvackbn suscriptiones REDHAT y OPENSHIFT y renovacion de soporte |
y garantia de senvidores Dell.

Para la Plataforma Dell PowerEdge RE4D esta finalzando la garantia por ko cual se requiere renovar el sopore. Lo i
antenior teniendo en cuenta el comunicado dal fabncante Ded Technologies en el gue S menciona que el soparte puede |
exienderse hasta al 2025, |

Por lo antenor, 8s necasario contar con |a renovaciin y mantenimianto de dicha infraesiructura para garantizar & soporte
técnico especializado, por cuanto constifuye una garantia en caso de presentarse fallas fisicas de la infreestructura y
lagicas del Software, que pueden impedir la comecta prestacion de senicios y atenderies en forma oportuna. El no contar
con este soporte. imphcaria requerr de semanas o meses mientras se diagnostican fas falles v se adquieran s |
slementos dafiados y estas ventanas de fiempa no son soportadas por los sistemas que se encueniran desplegados en |
la infraestructura, tales como son los sistemas SPOA, KACTUS, SUIP. ORFED, BAW, INTRANET, PORTAL FISCALIA. |
SUSI, SAITH, SIDED, endre otros.

Por esg s requiere renovar el soporte para atender las fallas en e menor iempo pasible y ewtar la indsponibilidad de
senvicikos sobre maguinas fiscas y vifuales, asi mismo sobre los recursos asoclados a estas plataformas donde sa
ejecutan los sistemas de informacion de las areas misionales ¥ de apoyo de la Entidad,

1.2 | Antecedentes Bnl'ltrll:tuilu
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1.3

Cantidades que requiere la entidad, para satisfacer la necesidad frente a lo que se puede
adquirir de acuerdo con el estudio de mercado

RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS PLATAFORMAS DE ALMACENAMIENTO DE LA

GRUPO1

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
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GRUPO 5

RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE ¥ SOFTWARE DE LAS PLATAFORMAS DELL DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION

GALPO CESCRIPCONDELBIENO | UNMIDADDE | NECESIDAD ALGLRIR PENDIENTES
SERVICIZ MEDIDA REAL SESIM ESTUDID POR ADQUIRIR
DEMERCALD
i BEN{AACION DE SOPORTE HARDWAAE | Mssovan  de 1 | 0
¥ GOFTWARE DE LAE PLATAFORMAS | Sopons - por 18
DELL [E L& FISCALIY GEMERAL 0F L& | meses
WAL ION (Fcha Tacnca Grupe S DELL)

GRUPO &
REMOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS PLATAFORMAS STRATUS DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION

CANTIDAD &
DESCRIPCIONDELBENO | umpaoDE | necesmap | ADOUIRR CANTIDAD
GRUPO e o iy SEGUN PENDIENTES
ESTUDIODE | PORADQUIRIR
MERCADO
il RERTRATI0N & SOPDATE | Renovasan da 1 i ]

HARDWERFE ¥ SOFTWARE [E LAS | Sopone - por 12
PLATAFORMALR GTRATUSE DOE LA | meses

ASCALLY GERERAL LE LA HADION
[Factuan Tioraca Gegpo & STRATLE)

14 Explicacion del Escenario que se Presentaria S| “No" se Realiza la Adquisicion
’ del Bien o Servicio Solicitado

| La falla de renovacion del soporie tcnico para nuestra infragstructura, que abarca desde componentss de
almacenamiento {discos, fuentes de poder, elc.) hasta seradores Dell y Stratus, sisternas operalivos Red Hat,
plataformas de vinuakzacidn OpenShift, soluciones de respaldo NetBackup Ventas y equipos de seguridad
Radware, pone en grave riesgo la operatividad de senicios esenciales como SPOA, CORRED, KACTUS,
| SUIP, ORFEQ, BAW, SUSI, SICECON, INTRANET y PORTAL. Esta situacidn podria resultar en fallas de_
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hardware y sofware, iMerrupciones del senicio y, en Olima instancia, perjuicios para la ciudadania que depende dalm
servicios de la FGN.

En situaciones criticas, |a ausencia del personal espoecialzado del fabricante podria impedi ef adecuado soporte de |
todos los senicios mencionados. |

T

15 Definicion de Donde se Van a I.'Iilu'lhuir!-u-: Bienes o Servicios a Adquirir

Se debe garantizar la continuidad de los servicios en las sedes de Nivel Central, ubicadas en Avenida Calle 24 No. 52 |
- 01, Bogota, y en la Sede Principal Medellin, Sede Caribe, ubicada en Camera 64 C # 67-300, de acuerdo con Ia
distribucion de los grupos detallados a continuackin,

GRUPOS CIUDAD

1. RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS | BOGOTA
PLATAFORMAS DE ALMACENAMIENTO DE LA FISCALIA | MEDELLIN
GENERAL DE LA NACION

2. RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE ¥ SOFTWARE DE LA | BOGOTA
PLATAFORMA BALANCED RADWARE DE LA FISCALIA | MEDELLIN
GEMERAL DE LA NACION

3. RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE | BOGOTA
"I-"EFEI":ISAS NETBACKUP DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION

4, RENOVACION DE SOPQRTE ~ SOFTWARE DE  LAS [ BOGOTA
PLATAFORMAS DE ADMINISTRACION REDHAT DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION

5. RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS | BOGOTA
PLATAFORMAS DELL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

6. RENOWVACION DE SOPORTE HARDWARE ¥ SOFTWARE DE LAS | BOGOTA
F'L.ﬁ.Tlg.;DHMPLS STRATUS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
MAC!

1.6. Analisis de la aplicacion del Decreto 142 de 2023

Tenendo en cuenta en & decreto 142 del 2023, “Paragrafo. En los Procesos de Contralacian adelantados por lotes o
grupos deberd aplicarse o reguiado en el ariculo 2 2.1.2.4.2 2, del presente Decreto, tomando en consideracion el walar |
del Proceso de Contratacian imputable &l respectivo lote en el que se solcite su aplicacion. De igual manera serd |
aplicable lo prewstoen & articulo 2.2.1 24 2.3 a parlir del lugar de ejecuckin del confraio asociado al respeciivo lote o
SEgments”

3¢ da aplicacion a través de |a estruciuracion del presente proceso por QrUpos,

, | DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES TECNICAS E

IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR
21. | Objeto
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= FISCALIA

RENOVACION DE SOPORTE (SOF TWARE Y HARDWARE) PARA LAS PLATAFORMAS TECNCOLOGICAS |
DE LOS CENTROS DE COMPUTO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION GRUPOS 1,2,3,4. 5y 6. |

T Documentos técnicos requeridos para el desarrollo del proyecto (Previa |
; prestacion del servicio) R
La presentacion y aprobacion de Las musstras que den cumplimeento a lo establecido en kas siguientes Fichas Técnicas:

Ficha Técnica Mo, 01- Almacenamiento
Ficha Técnica No. 02- Balanceador
Ficha Técnica Mo. 03- Vernitas Metbackup
Ficha Técnica No. 04- RediHat

s Ficha Técnica Mo, 05-Servidores Dell

e Ficha Técnica Mo, 06- Stratus
2.3. | Tipo de Contrato por Celebrar

De acuerdo con la naturalera del obselo v las obligaciones contraciuales, & fipo de contralo que se celebrara es el
siguiente (marcar con una X) el tipd que comespanda

- 8 @ @

Prestacian de senvicos Compraventa X Suministno
Oibra Otro, Cual

" 24, | Especificaciones Técnicas _ =
Las especiicaciones tecnicas se encuentran descritas en el formato “Ficha %ecnica de bienes y servicios de
caracteristicas tecnicas unifarmes y da comdn utilizacian®, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.21.2.1,
numeral 1 def Decreto 1082 de 2015,

El proponente deberd cumphr con [as especificaciones técnicas minimas, de conformidad con la ficha tecnica publicada
en el SECOP.

......

24.1. Requisitos amblentales y sanitarios aplicables

Garantzar duranie |a é}au:m:h:m dal contrato & cumplimiento de la normas y permiscs ambientales y sanitanos,
necesarios para € desamalio del objelo contractual,

Cumplir en el marco del soporie tbcnico prestado las nomas y permisos amisentalis necesanios para el desarollo del
ohjeto contractual, aplicables segin la Ley, y de acuerdo con los procesos ylo polilicas globales del fabricante.

25. | Obligaciones Especificas del Contratista
GRUPOS 1al6

1. Entregar los cerificados de soporte del fabncante teniendo en cuanta & tmino de renovacidn para cada uno
de ks grupos:

|

GRUPD 1
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2. Proveer el personal en sifio indicado para las soliciiudes de soporie realizadas por el supervisor del contrato de
acuerdo con las especificaciones de 1a ficha lscnica.

3. Suminstrar a |a entidad los certificados de licenciamiento y renovacion de soporie de los producios y suscripciones
descritas en |as Fichas tecnicas. El lrmino Inicia a partir de [a entrega de los productos conforme a las especificaciones
técnicas al supervisor del contrato. Dichas cerificaciones deben sar envisdas a la cuents de comeo
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4. Informar de inmediato y por eserile, al supenssor |a ocurrancia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que
puedan afectar [a sjecucion del contrat, incluyendo las recomendaciones que procedan segln & caso. En & evento
de reqguernr promoga del contrato, el contrafisia debe remitir
sohsitud escita mediante oficio radicads, con la debida justificacidn y documentos de soporte, de conformidad con el
manual de confratacion de |a Fiscalia Genaral de 1a Macia.

5. Velar por el cuidado de los bienes & momenio de la mstalacion y responder por los dafhos que se Beguen a ocasionar. J
B. Garantizar que, de presentarse devoluciones por deterioro, mals calidad o defiecto de fabricacion o especificaciones |
diterentes & las solictadas a la entrega de los bienes, responderd por su cambio dentro del termino del plazo de
gjecucitn y parantia debidamente solicitada por el confratista y autorizada por el confratante.

7. Disponer linea telefonica 018000 y sitio Web, con servicio al clenta 7%24 en espafiol o con traduccion al espafiol

LR 1:

NOWACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE [AS PLATAFORMAS DE ALMACENAMIENTO DE LA

1. Proveer las paries reemplazables en caso de fallo y asignar el personal para atencion en siio

2. Inciuir para las versiones principales de producios y tecnologia como minimo: versiones de mantenimiento,
varsiones de fencionalidad seleccionadas y actualizaciones de documantacion

3, Garantizar para todas las licencias que conforman la plataforma, soporte Menico conforme a las
espedificaciones tecnicas establecidas en la ficha técnica

4. Cumplir con |a garantia por doce meses contados a partir del 17 de mayo del 2025

5. Realizar el traslade de los equipos entre los centros de dales ubicados en Bogota y Medellin, de acuerdo con
los requerimientos de la Entidad.

6. Realizar el cambio de partes. repuesios y equipos por obsolescencla o presenten desgaste sin costo adicional
ppara [ enfidad.

7. Ofrecer garantia por ef tiempo de renovacion del soposte indicado en la ficha técnica,

B. Cumplir &n &l marco del soporte tecnico prestado fas nomas y permisos ambientales necesanos para el
desamollo del objeto confractual, aplicables segin la Ley, y de acuerdo con los procesas yio politicas globales
del fabricante,

GRUPO 2:

RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LA PLATAFQRMA BALANCEQ RADWARE DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

1. Incluir Servicios profesionales del fabricante para asegurar f8 integracion de los balanceadoras para las
aplicaciones contenerizadas de |a Fiscalia Genaral de |3 Nacion.

2. Proveer y realizar el cambio de paries, repuestos y equipos por obsolescencia y en caso de fallos o que
presenten desgaste sin cosio adcional para la entidad.

3. Garanhizar para todos bos componentas & incluyenda 08 actusmants instalados el soporte tecnico contome
a las especificaciones tecnicas establecidas en la ficha teenica.
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RUPC 3:

Garanfizar que las actividades de sopare relacionadas con |2 plataforma sean realizadas por el canal
direct del fabricante

Dfrecer el soporte y garantia por & térming de doce mases contados a partir del 20 de jurio del 2025.
Cumplir en ol marco del soporte lecnico prestado las normas y pemisos ambientales necesanios pars el
desamolio del obdeio confractiesd, aplicables sequn ks Ley, y de acuerdo con los procesos yo politicas giobales
del fabricante.

RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE ¥ SOFTWARE VERITAS METEAM_L&W
LA NACION

Proveer las paries reemplazables en caso de fallo y asignar el personal para asencidn en sitio.

Incluir las versiones principales de producios y tecnologia como: versiones de mantenimiento, versiones d—&
funcionalidad sefeccionadas y aciualizacionas de documentacidn

Garantizar para todas las licencias que conforman la platalorma, sopore técnico conforme a las
especificaciones tecnicas establecdas en [a ficha tcrica |
Realizar las actividades de soporte relacionadas con la plataforma con el canal directo del fabricanta
Realizar ¢l cambio de panes, repuasios y equipos por obsolescancaa o que prasenten desgaste sin costo
adiconal para ta enfidad.

Confar con personal cerfificado en el manejo de s plataforma para o cual debers aporar la cormespondients
cerfificacion, expedida por &l fabricanie.

Orrecer el soporte y garantia por @l témmine de dote meses contados a parter de la finalizacion del sopore
actual,

Curmnplir en ef marco del soporte bcnico prestado las nomas ¥ permisos ambentales necesanios para el
dﬂ:uml'ﬂdel objeto contractual, aplicables segun la Ley, y de acuerdo con los procesos ylo politicas gobales
del labncanie.

GRUPO 4:

BEHD.HE&IHME_.SQEQEE_&QFWHHE DE LAS PLATAFORMAS DE ADMINISTRACION REDHAT DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Entregar las cerificaciones de soporie & nombre de la Fiscalia General de la Nacion una vez se realice la
suschpeion ante el fabricante. |

2. Proveer al personal an sitio 8 s solcitudes de acuerdo a las especificaciones del anexo lcnico
3. Ofrecer el soporte y garantia de |a sapusente manera:
- Red hat por doce meses contados a partir del 1 de julo de 2025,
- Dpen shift por doce meses a partir de ka firma del acta de inici.
GRUPC 5:
} PLATAFORMA DELL DE LA FISCALIA ION
1. Proveer las paries reemiplazables en caso de fallo y asignar gl personal para alencin en silio,
2. Realizar las actualizaciones de software, comecciones, aleras de segundad y aclualizaciones criticas del

software, macrocddigo y componentes, las cuales debaran ser e@cutadas por &l soporta tecnico especializado

_en & products, sin costo adicional para |a entidad
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3. Reemplazar las partes con envio y recogida sin costo adicional para la enfidad. Los tiempos de respuesta
deben cormesponder a los nivles de soporte establecidos por el fabricante.

4. Ofrecer ol soporte y garantia por el rming de dieciocho meses contadas a partir del 12 de junio de 2025,

5. Cumplir en ef marco del soporte tecnico prestado tas nomas y pemmisos ambeentales necesanocs para el
desarrolio del objeto contractual, aplicables seqin la Ley, y de acuendo con los procesos yio politicas globales |
del fabricarie.

GRUPO &:

RENOVACI TE HARDWARE ARE DE LAS PLATAFORMAS STRATUS DE LA FISCALIA
GEMERAL DE LA N

1, Proveer las paries reemplazables en caso de fallo y asignar e personal para atencion en silio.

2 Eniregar las cerlificaciones de soporte a nombre de la Fiscalia General de la Nacion una vez se realice la
suscripcion ante el fabncante, el cual debe surgir al inicio del contrato,

3, Garantizar para todos dos componentes instatados de la plataforma, el sopore técnico conforme a las
especificacionas tecnicas establecidas en la Ficha lecnica.

4. Cumgplir en el marco del soporte técnico prestado las nomas y penmisos ambientales necesarios para el
desamoio del objeto contractual, aplicables sagin la Ley, y de acuerdo con los procesos yio politcas globales
del fabricania,

5. Ofrecer garantia por & término de doce meses contados a partir del 1 de junio del 2025

26. | Plazoy Lugar de Ejecucion del Contrato (Escoger con X Ja opcion que commesponda)

Requere Acta de Inicio X Mo Requiere Acta de Inicio

5i "no” se requlere acta de Inicio (Si requisre, pusde ser eliminado ef pamaf)

El plazo de ejecucion del contrato serd hasta el dia 30 del mes de mayo del aho 2025 contados a partir del
cumplimienta de los requisitos de ejecucion del contrato, esto es a partir del registro presupuestal y aprobacion de la
garantia.

Si requiere acta de Inicio (51 o requisne, pueds sereliminado el parafo)

GRUPOS 1 AL 6; El plazo de ejecucion del contrato sera de Treinta {30) dias calendario, 2 partir de |a suscripeion del
acta de Inicio previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion del confrato, esto es a partir del regisiro presupuestal
y aprobacion de [a garantia.

El presente contrato 56 ejecutard en las cludades de Bogota Nivel Central, Avenida Calle 24 No. 52 - 01, Bogota, y
Sede Principal Medellin Sede Caribe camera 64 C # 67 -300, de acuerdo con la distibucitn de los grupos que se
refacionan & continuacion;

GRUPOS CIUDAD
1. RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE BOGOTA
LAS PLATAFORMAS DE ALMACENAMIENTO DE LA MEDELLIN
FISCALIA GENERAL DE LA NACION




"‘_ g

=
=

PROCESO GESTION mn:ﬁcﬁ | [P .-m
m FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA | Versin: 07
INVERSA Pigina: 18 ge 27
2. RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE IZ}E BOGOTA
LA PLATAFORMA BALANCEC RADWARE DE LA FISCALIA MEDELLIN
GENERAL DE LA NACION
3. RENOVACION DE SOPORTE HAHD’MRE Y SOFTWARE BOGOTA
VERITAS NETBACKUP DE LA FISCALIA GEMERAL DE LA
NACION
4. RENOVACION DE SOPORTE SOFTWARE DE LAS BOGOTA
PLATAFORMAS DE ADMINISTRACION REDHAT DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
5. RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE BOGOTA
LAS PLATAFORMAS DELL DE LA FISCALLA GENERAL DE
LA NACION
6. RENOVACIOM DE SOPORTE HARDWARE Y SQFW:'AFEE DE BOGOTA
LAS PLATAFORMAS STRATUS DE LA FISCALIA GENERAL
DE LA NACION
El confrato s& ejecutara en kas) ciudadies) de Bogoia
’1" s&mtregaé an h{s} I::uia:[{ﬁ] Bogola
Nofa: Tmaﬂmﬂafasmg.hspam!mpuzmmah‘mdumﬂﬂﬁcdnﬂ?ﬂdﬂﬁﬂwd&&mm
1. Forma de Pago

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al contratista @l valor del contrato de la siguiente manera:

GRUPO 1

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al contratista el vaior def contraio de la siguiente manera; EI 100%
del valor comespondients al Senvicio de Sopode, contra enirega del cerdificado de renovacion del sopare descrito en
las ezpecificaciones Wenicas, previo recibo a satisiaccion por parte de la supendsidn del contrato:

GRUPO 2

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara &l confratista el valor del contrato de la siguiente manera: EI 100%
dal valor cormespondients al Servicio de Soporte, contra entrega del certificado de renovacion del soporte descrito en
lag especificaciones tonicas, previo recibo a sabisiaccion por parte de |3 supervision del contrato

GRUPD 3

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagars al contratista el valor del contrato de |a siguiente manera. E| 100%
del walor cormespondients al Servicio de Soporte, contra entrega del cerificado de renovacion del soporte descrito an
| las especificaciones Mcnicas, previo recibo a satisfaccion por parte de 1a supervisidn del contrato.

- —
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La FISCALIA GENERAL DE LA NACKON pagara al contratista el valor del confrato de |a siguiente manera: EI 100% |
dal valor correspondiante al Servicio de Soporte, contra enfrega del certfficado de renovacidn del soports descrito an |
las especificacsones lacmcas, previo recibo a satisfaccion por parte de la supervision del contrato.

GRUPQ 3

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al contratista el valor del confrato de fa siguiente manera; EI 100%
del valor cormespondiente al Servicio de Sopore, conlra entrega del cedificado de renovacion del soporte descrito en
las especificaciones técnicas, previo recibo a satistaccion por parie de la supervision del conlralo.

GRUPQ &
La FISCAL|A GENERAL DE LA NACION pagaré al contratista el valor del contrato de |a siguiente manera: E1 100%

del valor correspondients al Servicio de Soporte, contra entrega del certificado de renovacion del soporie descrito an |
las especificaciones t&cnicas, previo recibo 2 satisfaccion por parte de |a supenision del contrato

Nota 1: Los pagos a que se obliga |a FISCALA GENERAL DE LA NACION, en virtud del contrato que se celebren,
se sujetaran a la siluacin de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caa — PAC, por parie de la DIRECCION
GENERAL DE CREDITO PUBLICO ¥ DEL TESORO NACIONAL v a la FISCALIA GEMERAL DE LA NACION, una
vez el confratista radique [2 tactura, acompafiada de ka cerificacion que acredite el pago por parte del contraista de
las obligaciones al Sistema General de Sequridad Social |Salud, Pensiones y Riesgos Laborales) y apontes parafiscales
(Capas de Compensaciin Familiar, SENA & ICBF) bajo los términos sefialados en la Ley 2024 de julio 23 de 2020
Nota 2: Si las facturas no han sido comsctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requendos para el
pago, & téming para el mismo empezara a contarse desde |a fecha en qoe sa presanien debidamente comegidas, 0
desde que se haya aporado el Ofimo de kos documentos solicitades, las demoras gque se presenten por eshos
concephos, seran responsabddad del contratista

Nota 3: La cancelacion del valor delcontrato, porpartede la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, al
CONTRATISTA, se hard mediante el Sisterna Automatico de Pagos, realizando consignaciones n la cuenta que posea
el CONTRATISTA en una entidad financiera, de acuerda con ka informacion suministrada por el mamo, en &f momenio
de suscripcion del presente documento.

Nota 4;: PROCEDIMIENTO PARA EL CARGUE DE FACTURA EN EL SECOP l: Los sopories para el framite de pago
deben ser cargados por el CONTRATISTA en el SECOP I, tenlendo en cuenta las sguienies mSmICCones:

1. El CONTRATISTA debe remitr Ia factwa, soporte de pago de segundad socal y demas soportes que sean
solicitados, al cormeo electrénico del SUPERVISOR, quien se encargara de revisar y solictar los ajustes y aclaraciones
a que haya lugar, con €l fin de proceder a expedir &l recibo a satisfaccion.
EL CONTRATISTA, debe tener &n cuenta que los documentos remifidos por comeo secindmico 3l SUPBsor Sean
legibles, claros, limpios en su escanec y con calidad de imagen, completos en su contenido, asi misma, cada archivo
individual debe tener un tamafo de no mag de 50 MB y preferiblements en formato POF, Lo anlerior para garantizar
gue quienes descarguen oz documentos Jo vean comeciamente,

1. EL SUPERWISOR, responderd el comeo electrinico enviado, aduntando la factura con asignaciin de radicado
y sopories para pago, entre ellas el recibo a satisfacoion.

3.  EL CONTRATISTA una vez raciba el comeo alecirénica con el aval por parte del supenasor de los documentos,
debara cargar y enviar a través de 13 seccion 7 “Ejecucion — subseccion plan de pages® dal contrato electrdnico del

SECOP I, ka factura radicada, soporte de seguridad social y soportes adicionales para tramite de pago. Lo antenor,
|_para que |a Subdireccian Financiera proceda a la revision y verificacion de los documentas y pagos.




~ PROCESO GESTION CONTRACTUAL Codigo: PONAPGT-EAN

m FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA Viersida: 07
INVERSA Pisgina: 20 de 37

Es responsabilidad del CONTRATIZTA el cague de los soportes en el 3ECOP I, los cuales deben comesponder a
revisados y remifidos por & Supervisor

4. EL CONTRATISTA debe confirmar a fraves de comeo electrdnco al supervisor el cargue en la seccion 7
*Ejecucion - subseccion plan de pagos” los documentos soporte de pago

5 La Subdeeccion Financiera de la Fiscalia General de la Macion procedera a revisar la factura radicada y demas
SOpOMtes para pago enviados por al contratista a traves de la seccidn 7 "Eecucion — subsaccion plan de pagos” del
contrato electronico del SECOP |1,

*(asandao la Subdireccion Financiera apruebe en el SECOP Il la factura y soponies de pago el estado de esta camibiara
a “Aceptada’, Caso contranio el esiado cambiard a “recharada” e informara al supervsor

Nata 5 - EMISION DE FACTURACION ELECTRONICA: El contratista sers responsable de verificar si de acwerdo con
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes se encuentra obligado a facturar elecirénicaments. En caso de
que &l confratista 5| se encuantre obligado a factwar electrdnicamente, debera cumplir con las especificaciones
vigentes para adelantar el tramite de emision de la factura electrénica. adicionalmente, deberd saguir lag instrucciones
contempladas en el Modelo de emisién y recepcion de facturacibn electrénaca de la Fiscalia General de la Nacion, con
&l fin de garantizar [a corecta amesion y recepcion de |a factura electronica,

28 Supervision

Gestidn de Infrasstructura y Redes de la Subdirecscion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicacionss ¥ a quien él designe, en ko referente a los
Grupos 1,2, 3,4, 5y 6 y para el grupo 2, |a supervision serd compantida con ef
La superssion de la ejcucion del | Coordinador del Grupo de Segurdad de la Informacion de la Subdireccion de
conirato sera ejercida por Tecnologias de la informacion y las Comunicacionas v a quien ellos designen
para los equipos AppWal, cumpliendo con ko consagrado en el Estatuto General
de Confratacidn Piblica y en las demas normas vigentes dispuestas para elio

Quien cumplird con o consagrado en el Estatuto General de Contratacion Piblica y en las demés normas vigentes
_Gispuestas para efo.

3, FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

En consideracidn &l objeto & contratar ¥ feniendo en cuenta que el presupuesio oficial estimado para k& presents
contratacion asciende a la suma de:

NUEVE MIL SEISCIENTOS TRECE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA ¥ SIETE MIL

bk NOVECIENTOS SESENTA ¥ NUEVE PESOS CON DIECIOCHO CENTAVOS
| GRUPO 1 - ]53.595.340.413.34 B
| GRUPD 2 $ 157165642317 E
| GRUPO 3 § 2.616.177.534,84 g
| GRUPD4 § BYG.164.684,34

Walor en namero | GRUPO S $ A7T.204 454 67
| GRUPO 6 _ § 556.804.458,62 g
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| Teniendo en cuenta gue los bienes a contratar mediante el presente proceso de seleccidn, son de caraclenshicas
tecnicas uniforrnes alendiends a que poseen ks mismas espacificaciones tcnicas, con independencia de su disefio y
de sus caracteristicas descriptivas y comparten patrones de desempedio y calidad obetivamente definidos, y dado que
son de eomin utilizacson pues se ofrecen en el mercado en condiciones equivalentes para quéen |os solicite, se optard
por hacer uso de [a modakdad de Seleccion Abreviada mediante el mecansmo de Subasta Inversa, lenendo &n cuenia
come Unico factor de seleccion el menor precio, de conformidad con lo dispuesto en e literal A, numeral 2 del articulo
2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con los aiculos del 2.2 1.2 1.2.1al 2.2 1.2.1 2.6 del Decrefo 1082 de 2015,

Para la seleccion del confratista la entidad aplicara los principios de economia, transparencia y responsabilidad
definidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que ngen la funcibn adminstrativa.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
41 Estudio del Sector
I LR
| Para la elaboracion del eamn_de_p_r_er;ius de mercado mediante el Estudio del Seclor
| Mimero | 7 | Defecha | 31 | 03 | 2025 |

El cual establecid el prasupue&tu oficial estmado del presente proceso de seleccion.
4Z. | Conclusiones del Estudio del Sector

La Subdirecciin de Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones, dentro de sus funciones debe garantizar el
corracio funcionamiento de ks sistemas de informacion para gue la Fiscalia General de |a Nacion pueda fortakecer y
actusizar su infragstructura del cenlro de datos, v de esta manera contar con tas herramientas adecuadas en las cuales
se administra, procesa y almacena los sstemas de informacidn y senvicios tecnologicos de la entdad, en o
camespondients a: renovaciin de soporte de |a plataforma Balancee Radware,, renovacidn de soporte de |a plataforma
actual Veritas Netbackup, renovacion de sopone y crecimientc de los sistemas de almacenamiento, renovacion de
soporte de hardware Stratus, renovacion suscripciones REDHAT y OPENSHIFT y renovacidn de soporte y garantia de

sereiiones Dall

Para la Plataforma Del PowerEdge RE4D esta finalizando 1a garantia por lo cual se requiere renovar & sopore. Lo
anterior teniendo en cuenta el comunicado del fabricante Dell Technoiogies en &l gue 5& menciona que &l sopore
puede extenderse hasta ol 2025,

Por ko anterior, s necesano contar con la renovacidn y mantenirmienta de dicha infraestructura para garantizar &l

sopore téenico especializado. por cuanto constituye una garantia en caso de presentarse fallas fisicas de la
| infraestructura y Kgicas del Software, que pueden wnpedir la comecta prestaciin de servicios y atendedos en forma
i oportuna. El no contar con este soporte, implicaria requerir de semanas o meses mientras se diagnostican las fallas y |
| 52 adquieren bos elementos dafiados y eslas venlanas de tiempo no son soportadas por los sistemas que se encusniran
| desplegados en la infraestructura, tales como son ks sistemas SPOA. KACTUS, SUIP, ORFED, BAW, INTRANET,
| PORTAL FISCALIA, SUSI, SAITH, SIDED, entre otros.

Por es0 se requesne renovar gl soporte para atender las fallas en ol menor liempo pasible y evitar la indsponibilidad de
| senvicios sobre maguinas fisicas y virtuales, asi msmo sobre los recursos asociados a estas plataformas donde se
| efecutan los sistemas de informacion de las dreas misionales y de apoyo de k3 Entidad
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Coma ko establece ta guia para la elaboracion de eshudios del sector, la funcidn de compras debe estar
orientada a satisfacer las necesidades de |a Enfidad Estatal y a obtener el mayor valor por el dinero publico,
En consecuencia, la Enfidad Estatal deba entender claramente y conocer (a) cual es su necesidad y como
puede safisfacera; (b) como y quiénes pusden proveer los bienes, obras y servicios que necesita; y (c) el contexio en
@l cual los possbles proveedores desarrolian su actividad.

Resuitado del andlizis de costos basado en cotizaciones. Anexo 1

# Elvalor amojado en el presents analiss comesponds a un valor de referencia y no a un valor absaluto.
# Hay que tener en cuenta que los proveedores deben establecer sus precios segin la competitvidad
existents en el mercado. Pues los precios de referencia establecidos en el presente analisis reflejan
los valores minimos cofizados por las empresas requendas.
Se realizd el estudio con 4 colizaciones [as cuales cumplen con lo sckcitads por ks entidad.
Para establecer el valor de mercado de los grupos 1, 2, 3, 4 v 5 se wtiliza la feemula media aritmética
baja
# Para establecer el valor de mercado def grupo 6 se toma el valor de 1a Gnica cofizacion recibida.

Resultado del anglisis de costos historicos, Anexo 2

s Se adelantd anaksis de costos historicos del proceso FGN-NC-IPSE-0011-2024, solo el grupo 1 y
grupa &, tnda vez que tienen las mismas caracieristicas y especificaciones técnicas de los Grupos 1y
2 de la vigencia 2024, asi las cosas, se procedid a la indexacidn de los valores unitanos de aquelos
itemns que cumpben con [as caractenshcas Wenicas solicitadas para o presente proceso.

e Elindice refleja la evolucibn promedio de (o5 precios de todos los articulesinsumos es decir, se refiare
a un promadio lomado soibre [a base de indos los producios ofrecidos an &l mercado.

e Para traes 3 valor presente los pracios unitarios, s toma el indice de sene de empalme del mes vigents
dividida por el indice de serie de empalme del mes v ano en que fue efectuada la compra. Este
resultado se muBiplica por el precia de la misma.

Resultado definitivo de costos los cuales proyectan el presupuesto final, Anexo 3

+ Para establecer &l valor de mercado de los grupos 1, 2, 3, 4 v 5 se obituvo del analisis (Rem por item)
del anabsis de colizaciones,

» FPara estabiecer ¢l valor del mercado def grupo 6 s obluvo del analisis (em por item) def promedic
enfre analisis da colizaciones v analisis de coslos hisliricos.

Resultado Estudio del Sectar. Anexo 4

# Para establecer &l valor de mercado de los grupas 1, 2, 3, 4 v 5 se obtevo del analisis (ftem por item)
del analisis de cofizaciones,

o Para estabiecer el valor del mercado ded grupo 6 se obtuvo del analisis (Rem por item) ded promedio
entre andlists de colizaciones v analiss de cosios histdricos




’ PROCESO GESTION CONTRACTUAL ey e e B r1s
FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA Version: 07
INVERSA Pagina: 23 de 27

e Enel presente analisis se aplicd el procedimiento de aproximacion genefalménte aceptado por las reglas
| matematicas denominado redondeo, que consiste en acercar los valores decimales al numero entero
| mas aproximado (esto es, si el tercer decimal es menor que 5, el segundo decimal se mantiene; si el

tercer decimal es igual o mayor que 5, el segundo decimal se incrementa en uno).

Teniendo en cuenta que, para el proceso cuyo objeto es “RENOVACION DE SOPORTE (SOFTWARE Y HARDWARE)
PARA LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS CENTROS DE COMPUTO DE LA FISCALIA GENERAL DE
LA NACION GRUPOS 1, 2, 3,4, 5y 6", se tiene como presupuesto oficial estimado para el presente proceso de
seleccion la suma de NUEVE MIL SEISCIENTOS TRECE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE CON DIECIOCHO CENTAVOS M/CTE ($ 9.613.947.969,18) IVA incluido y
todos los costos directos e indirectos e impuestos a que haya lugar, distribuidos por grupo asi:

GRUPO 1 $ 3.595.940.413,34

GRUPO 2 $ 1.571.656.423,17

GRUPO 3 $2.616.177.534,84

GRUPO 4 $ 896.164.684,34

GRUPO 5 $ 377.204.454,67

GRUPO 6 $ 556.804.458,82
4.3. | Presupuesto

De acuerdo con el valor obtenido en el estudio del sector realizado, se tiene como presupuesto oficial estimado para
el presente proceso de seleccién la suma de

NUEVE MIL SEISCIENTOS TRECE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTAY SIETE MIL

Ypae s l NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS CON DIECIOCHO CENTAVOS MICTE

Valor en nimeros | $9.613.947.969,18

incluido IVA y todos los costos directos e indirectos y los impuestos nacionales a que haya lugar.

La presente contratacion sera atendida con cargo al rubro de Funcionamiento

NOMBRE DEL RUBRO RECURSO GRUPO VALOR
1 $3.595.940.413.34
02-01-01-004-005-02 10
MAQUINARIA DE
INFORMATICA Y SUS $1,571.656.423.17
PARTES, PIEZAS Y 2
ACCESORIOS
5 $377.204.454 .67
6 $556.804.458.82
02-01-01-006-002-03-1-01 4 $896.164.684.34
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TOTAL $6.613.947.8965.18

El cual afecta recursos de

p e Funcionamienio x Inversitn

Nota 1: Encaso de que sean vanos rubros, determinas como seria su afectacion presupuestal para efecios del contrato.

Nota 2: En caso de que se alecten vigencias futwras, discrminar coma sord la afectacidn an cada una de |as vigencias
implicadas,

Nota 3: Se debe verficar que la necasidad se encientra pravista en & Plan Anual de Adquisiciones de la entidad y
| Gue exista relacion entre |a contratacitn a realizar y el rubeo presupuestal del cual se derivan Sus rscursos,
44, | MARGEN MINIMO DE MEJORA

GRUPQ No 1: sera del (1) %

GRUPD Mo Z; sera del (1) %
GRUPO Mo X serd del (1) %
GRUPO Mo 4: sara del (1) %
GRUPO Mo 5: sera del (1) %
GRUPQ No 6: sera del (1) %

5. CLASIFICACION UNSPSC

Los bienes o servicios objelo del presente Proceso de Contratacion eslan codificados en el Clasificador de Bianes y
$a'u1ch:r5 de Ha:lunas um:laa _ mHSPEL:]. como S8 indica en @ Tabla 1

Tabla 2. Codificacion del bien o senvicio en el sistema UNSPSC

Clasificaciéon UNSPSC Descripcion
43201800 Disposifivos de almacenamients.
C amoted 00 Accesorias de dispositivos de almanenamiento
e Corputs
. : 5
43249200 s '_Ezﬁmffnep de almacenamiento de datos de
43233000 Software de enlomo operativo
L 61111800 Senicios de Sistemas y administracen de componentes de |
sigtemas =
81112200 | mantenimiento y saporte sofware B
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81112300 | Mantenimiento y soporte de hardware de computadores.
6. REQUISITOS HABILITANTES
6.1. Requisitos Minimos Habilitantes =

La verficacion de los requesitos habilitantes se realizard individuaimente por pante de los méembros que conformen el
Comité Evaluadar v se efectuara de la siguiente manera:

La Fiscalia debe verficar con &l Registro Unico de Proponentes el cumpiimiento de los requisitos habiitartes, Esta
verificacién se haré de acuerdo con el arficulo 2.2.11.1.52 v 2.2.1.1.1 5.3 del Decreto 1082 de 2015 y &l Manual para
determinar y verficar los requisitos habilitantes en Procesos de Contratacion expadidas por Colombia Compra Eficients.

De conformidad con el numerai 6.1 del ariculo 6 de la Ley 1150 de 2007, sdlo en aquellos casos en que por kas
caracteristicas del obpelo a contralas se requiera la verificacion de requisitos del Propanente adicionales a los contenides
en el RUP, la Entidad Estatal puede hacer tal verficacian en forma directa.

611 [ Capacidad Juridica

En el presante Proceso de Confratacion pueden parficipar personas naburales o juridicas, nacionales o extranjeras;
consomcios, uniones lamporakes o promesas de socedad futwa, cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del
| contrato a celebrar

I
| La duracion die esta asociacion debe ser por o menos por B vigencia del Contrato y un afo mas.

| La Fiscalia tambedn revisard que los Proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad. incompatibilidad o
| conflictos de inferés para celebrar o ejecutar el contrato.

| Para afio, revisara &l boletin de responsables fiscales, el cenificado de antecedentes discipinarios, el certificado de
| antecedentes judiciales y el RUP para verificar que no haya sanciones inscritas.

| Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal con el documento idoneo
papedido por la auloridad competents, en el pais de su domicilio no anterior a tres (3) meses desde la fecha de
presentacion de la oferda. en el cual consle su existencia, fecha de constitucion, obeto, duracidn, nombre del
representante legal, o nombre de la persona que tenga la capacidad de compromeleda juridicamente, y sus facultades,
| sefialando expresamente que el representanta no fiene liméaciones para contraer oblgaciones en nombere de la misma,
njgrtandu- Ia al.lﬂnza:nn & documento comespondiente del Grgano directo que ko faculta.

6.1.2 Lmaﬂmlbn da Documentos Otorgades en el E:tlﬂur
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Los documentos expedidos en el exterior con que Se pretenda acreditar requisios sefalados en el phego de
condiciones, deberan cumplir con todos y cada uno de ios aspectos legales exigidos para la validez y oponibilidad en
Colomksa, con el proposito que puedan obrar como prusba confiorme con lo dispuesto en &l Codigo General del Proceso
(Ley 1564 de 2012, articulos 74 y 251, segln comesponda), articulo 480 del Cadigo de Comercio y en la Resoluciin
vigente proferida por &l Ministario de Retaciones Exteriores de Colombia *Por 1a cual se adogta el procedimiento para
ﬁﬂmytnga{zammumms' y kas demas normas vigentes relacionadas con apostia, consularizacion y traduccién

Para efecto de documentos expedidos por autondades da paises miembros de! Convenio de la Haya sobree la “abolicién
te requisitos de kegalizacion para documentos plblicos extranjens’, no se requisrs de la consularizaciin, sing que sera
suficiente que los documentos se adiconen con el cerificado de apostilia

La FGN dara aplicacion a lo sefialado en la Circular Extema Unica de Colombia Compra Eficiente vigente: *(...) las
Entidades Estatales solamente pueden exigir ta legalizacién de acuerdo con la Convencion de la Apostila o la
legalizacion de documentos pablicos oforgados en el extranjero. Este tipo de legalizacion no es procedents para log

documentos privadas | )7

| 6.13. J Experiencia

GRUPO 1:

El oferente debera acreditar en el Registro Unico de Proponentes la gpecucion de hasta cinco (5) contratos ajecutados,
identificados con cualquiera, o con alguna o con 2 sumatonia de los codigos del Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Linadas relacionados en la fabla No 3.1 el presente documenio, una experiencia igual o mayor a 2,526 SMLMV
para el grupo, que permita evidencisr en uno (1) o hasta cinca (5] contrafas, io siguente:

El suministro con scpode de hardware de senvidores o software de almacenamiento Hitachi, o de servicios de soporie
sobre hardware de servidores o software de almacenamiento Hitachi

\

Lo Tabla 3.1 Experencia requends _
Contrato - Codiga
del Clasificador '
Servicios R . .
senicios de Sistemas y administracion de componentes de
B1111800 gisbemas.
81112200 | Mantenimiento y soporte software, 2.526 smimy
81112300 i Mantenimienio y soporte de hardware de computadores.
CRITERIO DIFER P = 7 -

En cumplimento a lo establecido en f aticulo 2.2.1 2.4 2 18 del Decrelo 1880 de 2021, s kos proponentes acreditan
su condicidn de Mipyme con domicilio an Colombia, de acuerdo con lo dispuesio en ef Adicuin 27 1247 4 del

Decreto 1082 de 2015, modficado per & amicile 5 dal Decrsfo 1550 de 2021, se dard aplicacidn al siguiente criterio
diferencial:

El oferante deberd acreddar en &l Registro Unico de Proponentes |a ejecucion de hasta seis {§) contralos eecutados,

j 5 identificados con cualquiera, o con alguna o con la sumatoria de ks codigos del Clasificador de Benes y Servicios de
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Naciones Unidas relacionados en la tabla No 3.1 &l presente documento, Una experiencia igual o mayor a 2.526SMLMY
para al gripo, que permita evidenciar en uno (1) o hasta seis () contratos, fo siguente:

o El suminisiro con soporie de hardware de servidores o software de almacenamiento Hitachi, o de
senacios de soporte sobre hardware de senadores o software de almacanamiento Hitachi,
GRUPO 2:

£l oferente debera acreditar en el Registro Unico de Proponentes la eyecucin de hasta cuatro (4) contralos ejecutados,
wdantificados con cualquiera. o con alguna o con la sumatoria de los codigos del Clasificador de Bienes y Servicos de
Naciones Unidas relacionados en la tabla Mo 3.2 del presente documentn, una experiencia igual o mayor a 1.104
SMLMV para el grupo, que permilla evidenciar en uno (1) o hasta custro (4) confratos, lo siguients:

| #® Adguisicion o suminisiro de sopone de servicios Radware,

| Teblad.? - Experencia requenda

Contrato - Codigo del Descripcion Cuantia
Clasificador de Bienes y -
Servicios SMMLY
43233000 Software de entomo operativa 1.104
81112200 Mantenimiento y soporte software,
81112300- Mantenimiento y soporte de hardware de computadores.

CRITERIO DIFERENCIAL PARA MIPYME - GRUPO 2

En cumgdiments a lo establecido en el articuls 2 2.1.2. 4.2 18 del Decreto 1860 de 2021, = bos proponentes acredan |
su condicin de Mipyme con domicilio en Colombia, de acuerdo con ko dispueste en ef Adiculo 22724 24 ol |
Decrate 1082 de 2015 modificado por e anticwlo 5 del Decrefe 1850 de 2021, se dara aplicacion al siguiente criierio
diferencial. |
El oferente deberd acreditar én el Registro Unico de Proponentes la ejecucion de hasia cinco (5) contratos
ejecutados, identificades con cuakquiera, o con alguna o con la sumatora de los codigos del Clasificador de Bienes y

I Sanicios de Naciones Unidas relacionados an a tabia No 3.2 del presente documenio, una expeniencia igual o mayor
| 2 1.104 SMLMV para 8 proceso, que permila swdenciar en wno (1) o hasta cinco (5) condrafos, lo siguianfe:

& Adquiscion o suministro de soponte de senicios Radware,
GRUPO 3:
El nésrente debarh acreditar en el Registro Unico de Proponenies |a ejecucion de hasta cuatro (4] contratos ejeculados,
idantificades con cualquera, 0 con Skjuna o con |a sumatona de los cidigos del Clasificador de Bienes y Servicios de
Maciones Unidas relaconados en la tabla No 3.3 del presente documenio, una experiencia igual o mayor a 1.838
SMLMV para & grupn. gue permita evidenciar e uno (1) o hasta cuatro (4) confralos, i siguents,

e Adguisiion o seministro de soporte de sendcios Veritas Netbackup.
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Tabla 3.3 - Expenencia requerida -
Contrato - Codigo del Clasificador de Descripcion Cuantia - SMMLV
Bienes y Servicios
43201800 Dispositvos de 1.838 smimv
43201900 almacenamiento
Accesorios de disposifivos
de almacenamienio

CRITERIC DIFERENCIAL PARA MIPYME - GRUPQ 3 II

En cumplimento a lo establecido en el articulo 2.2 1.2 4.2.18 del Decreto 1660 de 2021, si los proponentes acreditan
su condicion de Mipyme con domicilio en Colombia, de acuerdo con lo dispuesto en & Adicwo 2.2 12424, o
Decreto 1087 de 2015, modificado por & articule 5 def Decreto TH60 da 20:21. sa dard aplicacién al siguiente criterio |
diferencial:

El oferente debera acreditar en el Registro Unico de Proponentes |a esecucion de hasta Cinco (5) contratos
ejecutados, identficados con cualquiers, o con alguna o con la sumaioria de los codigos del Clasificador de Bienes y
Servicios de Naciones Unidas relacionados en |a tabia No 3.3 del presente documento, una experiencia iqual o mayor
2 1.838 SEMLMV pare of proceso, que penmila evidenciar en uno (1) o hasta cinco (5) contralos, Io siguients:

& Adquisiion o suminisiro de sopone de senacios Veritas Nelbackup |

RUPC 4:

El elerente deberd acreditar en el Regisiro Unico de Proponentes 12 gjecwcion de hasta tres (3) contratos ejecutados, |
identificados con cualguiera, o con alguna o con [a sumateria de los codigos del Clasificador de Bienes y Servicios de |
Naciones Unidas relacionados en la tabla No 3 4 del presente documento, una expenencia igual o mayor a 630 SMLMV
para &l grupo, que pemmifa evidenciar &n uno (1) o hasta tres(3) confratos. ko siguenie:

= Soporte y'o Suministro de suscripciones RedHat

Tabla 3.4 - Expenancia requsenida

Contrato - Codigo del Descripcion Cuantia -
Clasificador de Bienes y SMMLY
Servicios
43233000 Software de entomo oparative 630
81111800 senvicios de Sistemas y administracion de
componenies de sistema

CRITERIO DIFERENCIAL PARA MIPYME - GRUPO 4
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" En cumplimenta & lo establecido en el articulo 2.2.1.24.2.18 del Decreto 1860 de 2021, si los proponentes acradian
su condicion de Mipyme con domicilio en Colombia. de acuerdo con ko dispuesto en of Articwlo 22.1.24 24 def
Deprstn 1087 de 2015, modificado por al aicudo § dol Dacrato 1860 de 2021, se dara aplicacion al siguenie crterio
diferencialk

El oferante debera acreditar en e Regstro Unico de Proponentas |a ejecucidn de hasta hasta cuatro (4) contralos
gjecutados, identificados con cualquiera, o con skguna o con la sumaloria de los ebdiges del Clasificador de Bienes y
Servicios de Maciones Unidas relacaonados en la tabia No 3.4 del presente documento, una expenencia iqual 0 mayor
a 630 SMLMV para & grupe, gue permita evidenciar en uno (1) o hasta cualro (4) confralos, ko sigulenta.

» Sopore yio Suministro de suscripciones RedHat
GRUPQ 5:
El oferente debera acreditar en el Registro Unico de Proponentes la ejecucion de hasta tres (3] confratos ejeculados,
identificados con cualquiers, o con alguna o con la sumatora de los eddigos del Clasificador de Bienes y Servicios de

Naciones Unidas relacionados en la tabla No 3.5 del presente documents, una expenencia igual o mayor a 265 SMLMV
para & proceso, gue permita ovidenciar en ung (1) o hasta res (3) coniratos. o siquienta:

. Prestacidn del soporte o ded sesvicio de soporte de sesvidores DELL.

Tabkla 1.5 - Experiandia requedids

Contrato - Codigo del Descripcion Cuantia -
Clasificador de Bienes y SMMLY
Servicios
3211500- Computadores 265
81112200 Mantenimiento y soporte software
81112300- Mantanimiento y soporie de hardware de computadares
CRITERIO DIFER =

En cumpliments a ko establecido en el articulo 2 2.1.2.4.2.18 del Decreto 1860 de 2021, si los proponentes acredian
su condicién de Mipyme con domicilio en Colombia, de acuerdo con io dispuesto en ef Arficudn 2212424 el |
Decrate 1082 de 2015 modificado pov ef articulo 5 del Decrafo 1860 de 2021, se dara aplicacion al siguients cilaro |
diferencial;

El oferente debera acreditar en el Registro Unico de Proponentes |8 ejecucion de hasta cuatro (4) contratos ejecutados,
identificados con cualquiera, o con alguna o con 1a sumatonia de kos codigos del Clasificador de Blenes y Servicios de
Naciones Unidas relacionados en |a tabla Mo 3.5 del presente documento, una experiencia igual o mayor a 265 SMLMV
para ol proceso, que permita evidencisr en wno (1) o hasts cuatro (4) confrafos, Io siguiente:

™ Prestacion de sericios de soporte de servidores DELL

_Grupo §:
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| evidenciar an una (1) o hasta cuatra (4) contratos, lo siguiente:

El oferente debera acreditar en el Registro Unico de Proponentes la ejecucion da hasta tres (3) contratos ejecutados, |
idenfificados con siguna, o con la sumatona de los codiges del Clasificador de Bienes y Sarvicios de Naciones Unidas
relacionados en 13 tabla No. 36, una experiencia gual o mayor 3 391 SMLMV, pars & proceso, que parmla |
evidanciar &n uno (1) o hasta tres (3) contratos, ko siguiente:

& Sopore 0 senicio de sopore de senadores Stratus,

Tabla 3.6 - Expanencia requerida

Contrato - Codigo del Descripcidn Cuantia - SMMLY
Clasificador de Bienes y
Serviclos
B1112200- Mantenimiento y soporte software, 311
81112300 Mantenimiento y saparte de hardware de
computadores.
CRITERIO DIFERENCIAL P -

En mnpﬁ_merrtu a lo establecido en ef articulo 2.2.1.2.4.2.18 dal Decretn 1860 de 2021, si los proponentes acreditan
su condicion de Mipyme con demicilio en Colombia. de acuerdo con ko dispuesio en & Arficulo 2.2 12424 dol
Dacredo 1082 de 2015, modificade por el articido § del Docrelo 1550 de 2021, se dard aplicacion al siqusents crterio
diferenciak

El oderente debera acreditar en el Registro Unico de Proponentes 12 ejecucion de hasta cuatro (4) contratos ejecutados,
idenfificados con alguno, o con ka sumatoria de los codigos del Clasificador de Bienes v Servicios de Naciones Unidas
relacionados en la tabla No. 3.6, una experienca igual o mayor @ 391 SMLMVY, para el proceso, que permita

® Soporie 0 seniclo de soporte de servidores Stralus.

Para la venficacion de este requisito, el proponente deberd indicar en el anexo “experiencia requenida” del pliego de
condiciones, cudl de los contratos certificados en el Registro Unico de Proponentes [RUF) deben ser fenidos en cuenta
por la entidad con el fin de ser habilitados.,

Mota 1: Para la verficacion de este requisito, la Fiscalia General de la Macion, verificard del Registro Unico de
Proponentes, lo relacionado con Codigo del Clasficador de Bienes y Servicios hasta el tercer nival, v su cuantia
expresada en SMLMVY

Nota 2: Teniendo en cuenta que la Camara de Comercio, no cetifica el Codigo del Clasificador de Bienes y Servicios
hasta &l cuaro nivel, ni el objeto de los confratos registrados en el BUP, v e requisrne gue [a axpensncia benga refacion
de acuerdo al grupo o grupos al cusl se presenta oferta, la Fiscalia General de [a Macion verificars confra documentas
el objeto del contrato yilo sus actividades, para ko cual adiclonalmente deberd presentar unals) cerificacidn(es), ylo
actas de liquidacion que contenga como minime lo siguisnie:
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Objeto del Confrato (S el objeto no se relaciona con lo agui indicado, deberan describir los bienes yio sarvicios
eniragados).

Valor del confrato

Tiempo de ejecucion del contrato.

Fecha del condrats.

Direccida v bebdlono do quian expide la certiScacion,

L 3N B BN

Nota 3: La experencia del olerante plural {unidn femgoral, consorcio y promesa de sociedad futurs) podra ser
acreditada por uno de los integrantes del proponents plural,

Cuando un proponente adquiere experiencia en un contratn come integrante de un confratista plural, la expanancia
derivada de ese conbraio corresponda a la ponderacion del valor del contrato por el porcentaie de particpacion.

Nota 4: En caso de que se alleguen documentos del contrato cuyo objeto relacione otros bienes o senicios, se debera
especificar claramente &l valor ejecutado de los bienas o senicios que estén refacionados con la expenencia exigida
para &l presente proceso, es decir, de acuerdo al grupo o grupos al cual se presenta ofena,

Wota 5 Conforme a lo dispuesto en e articulo 2 2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, una sociedad con menos de fres
anos de constitwida puede aportar [a exparienca de sus accionisias, 50cios o constituyentes. 5ila persona jurnidica con
menos de tres afios de constituda registra la experencia de sus socios en el RUP, y éste es renovado
ininterrumpidamente, puede continuar ulilizando |a experiencia inscrita mieniras no cesen los efecios del RUP, incluso
después de transcumidos los tres afos. Lo anterior, de acuerdo con ko establecido por Colombia Compra Eficiente en
oficio Rad 4201913000006 de 2019,

Mota 6 En cas0 en que un misme proponente presenta oferta para dos 0 més grupos, deberd acreditar en el RUP [a
ajecucion de contratos, ejecutados requeridos para cada uno de los grupos a los que se presente, identificados con el
codigo clasficador de Baenes y Senicios de Naciones Unidas relacionado en |a tabla que corfesponda segan el grupo
o grupos @ los cusles se presente para lo cual, deberaindicar en el anexo de experiencia & item o llems al cual acradita
|a cerificaciin 0 contralo

6.1.4. Requisito Técnico Habilitante Adicional

Para los grupos del 1 al &

El proponente debera allegar cartificacion axpedida por el fabricanta no mayar a 3 meses de expedicion antes de
la fecha de ciere, que ko acredste como: (1) Canal aulorizado para la venla da pontalolio de producios, soluciones
y senvicios del fabricants 6 (2) Como Prestador de servicics de soporte o mantenimiento sobre los productos y
sarvicios ofertados.

615 | Capacidad Financiera

CAPACIDAD FINANCIERA

En cumplimients de ko establecido en el articulo 6° de ia Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto
Ley 10 de 2012 y la Subseccion 5, articulo 2.2.1.1.1.5.3, numeral 3 y 4 Decralo 1082 de 2015, la Fiscalia General de
la Nacidn evaluara |a capacidad financiera de los proponentes con base en los indicadores definidos y la mformacion
financiera contenida en of Certificado de Inscripeion y Clasificacion - RUP, comespondiente a los estados
financienos con fecha de core a 31 de diciembre de 2023
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NOTA. Con &l fin de tener en cuenta aquelios proponentes que ya tienen Ia Informacion financiera actualizada
on ¢ RUP, se evaluarin los indicadores financieros con corte 31 de diciembre de 2024, siempre y cuando el
Registro Unico de Proponentes - RUP se encuentre en Firme a la fecha de cierre del proceso de seleccién,

Con base en lo antes expuesio, a entidad considera necesario establacer para |a verificacion los siguenies indizadoras:

E1 INDICE DE LIQUIDEZ indica cudl es |a capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo,
comprometiendo sus activos comientes. Por cada peso (§) de devda comiente, cuanto se tiene de respaldo en aclive
cormente, entre mas alto sea, menar resgo existe que resulten impagadas las dewdas a corto plazo. De igusl manera,
€l indice de liguidez demuesira 18 capacidad de la compafia para adquint NUEVDSs COMPROMISaS y emprender NUEVOS
provectos sin necesitad de endeudamienio adicional

Las empresas colombianas, por su naturaleza no realizan ventas de contado, por o tanto en acuerdo auténomo de las
dos parte de los contratos gue se ejecutan en |a sctualidad, la cantera se recupera en un periodo promedso de cobro de
50 dias, plazo establecido por empresas deniro de su polifica de ventas. De esta forma el activo no 528 puede convertir
en electivo en un plazo menor 3 un mes.

Para la Fiscalia General de la Nacidn ez significativo que los oferentes tengan un indice de liquidez mayor o igual 1.20
ya que constiluye una muesira de buena gesidn financiera de una empresa para hacer frente, con su disponibilidad de
Bguidez, a sus oblgaciones en el coro plazo y, por ende, acreditar su solvencia

El INDICE DE ENDEUDAMIENTO reficia el grado de apalancamiento que comesponde a la participacien de los
acreedores en los activos de [a empresa. Mientras mas ako sea este indice mayor és &l apalancamiento financiens de
i3 empresa

En el caso colombiano, segln la dindmica de nuestra economia las emprasas tenden a endeudarse y la mayoria
presentan niveles de endeudamiento supeniores al 2R, tan es asi, que el propio Banco de la Fepiblica, para efecios
de operaciones considera aceplables endesdamientos hasta un nivel del 70%. Dado que el interés de la Fscalia
General de la Macdn es que haya pluralidad de oferentes definid un indice de endesdamiento menor o igual al 7%,

El INDICE DE RAZON DE COBERTURA DE INTERESES, es fundamental para un proveedor estar al dia con sus
obligaciones financieras. paricularmente con la cbigacion de pagar infereses financieras. Una compafia puede
encontrarse an dificultades financieras y operacionales y mantener el giro ordinario de sus negocios por un buen Bempo
en la medida en que sea capaz de pagar sus intereses de deuda,

Un resuftado afto en este indicador serd products de un bajo apalancamiento y sl legase a ser menor que uno, @llo
significara un nesgo inminente de incumplimiento en las obligacionas inharentes a a financiacidn y la necesidad de
obienar mpevas fondos.

Para la Fiscalia General de la Nacion es importante contar con oferentes que puedan solventar sus obligaciones
financiera, por lo tanto, definid una razdn de cobertura de intereses mayor o igual 2 1.50

INDICADORES DE LA CAPACIDAD FINANCIERA PARA EL GRUPO Y LA TOTALIDAD DE LOS GRUPOS (UNO,
DOS, TRES, CUATRO, CINCO Y SEIS):

a) Tener a 31 de diciembre de 2023, un indice de lguidez mayor o igual 2 1.20 & cual se abtiens da la sigusents manera;

Indice de Liguidez = Activo Corriente | Pasivo Corriente > 6 = 1.20
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NOTA: Los pn:rpuﬂanﬁs QU N 1engan pasivos Mmm habilitados respecty del indice de liquidez

b) Tener a 31 de diciembre de 2023, un indice de endeudamienio menor o igual al 7%, e cual se cbliene de la siguiente
mangra;

Indice de Endeudamiento = (Pasivo Total /Activo Total) x 100 < 6 = T0%.

¢) Terer a 31 de diciembre de 2023, una razon de cobertura de intereses mayor o igual 8 1.50 &l cual 52 obbena de la
siquiente manara:

Razén de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses > 0 = 1.50

NOTA: Los proponentes que no tengan gastos de intereses y cuya ulllidad operacional sea positiva, guedan habililados
respects al indicador de Cobertura de Intereses.

El Proponente debe cumplir con los siguientes indicadores con base en la informacion contenida en el RUP.

Tahbla 1 - Indicadores de capacidad financiera

Indicador indice requerido
Indice de Liquidez Mayor o iguaia 1.20
Indice de Endeudamianto Menor o igual a T0%
[ Fazén de Cobertura de Intereses Mayor o sguala 1.50

Se considera que &l oferente cumple con la capacidad financiera sobcitada por la Fiscalia General de 1a Nacion y que
@sta habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador kos margenes anteniarmente establacidos.

MOTA: En caso de presentarse oferentes plurales, los indices de Liquidez, Endeudamiento y Razon de Cobertura de
Intereses se calcularan sumando los indicadores financieros de sus inlegrantes, ponderados de acuerdo con el
porcentaje de paticipacion de cada uno de sus inlegranies.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad que tiene una empresa para enfregar bienes y senicios esta relacionada con una combinacion de
mediciones que involucra &l margen de ganancia, la eficiencia en el manejo de sus activos y el Nesgo de Su operacion.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONID indica que tan rentable &5 una empresa respecto de su patimanio, por io tanda,
muesira qué tan eficientements usa su patnmoNIc para generar ganancis.

La Figcalia General de la Nacion considera que el oferents muestra su eficiencia 2 tener un resultado posilivo de la
utilidad operacional sobre el patrmaonio, por o tanto determing que 2 rentabilidad del patrimonio debe sar mayor o igual
al

RENTABILIDAD DEL ACTIVO indica que tan rentable es una empresa respecto de sus actives totales, por lo tanto,
muesira qué tan eficientemente usa sus activos para generar ganancias,
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La Fecalia General de la Macion considera que el oferente muesira su eficiencia al tener un resullado positivo de la
utibdad operacional sobre &l activa, por ko tanto determind que 2 rentabebdad del activo debe ser mayor o iqual a 0

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL PARA EL GRUPO Y LA TOTALIDAD DE LOS GRUPOS
(UNC, DOS, TRES, CUATRO, CINCO ¥ SEIS):

a) Tener a 31 de diciernbre de 2023, una rentabilidad del patimonio mayor o igual a 0 &l cual se obbens de la siguienie
manera:

indice de Rentabilidad del Patrimonio = Utilidad Operacional | Patrimonio > 6= 0

b) Tener a 31 de diciembre de 2023, una renfabilidad del activa mayor o ggeal al 0 el cual s2 obliens de ka siguienie
Manera:

indice de Rentabilidad del Active = Utilidad Operacional / Active > 4= 0
El Proponenie debe cumplir los ssgwentes indicadores con base en la informacidn contenida an &l RUP,

Tabla 2 - Indicadores Capacidad Organizacional

Indicador Indice requeride
Rentabilidad sobre & patnmonio Mayor cgual a
Rentabiidad sobre activos Mayor o iguala

e considera que el oferente cumple con |a capacidad financiera solicitada por la Fiscalla General de la Nacion v que
gsta habilitado para continuar en el proceso. sl obliene en cada indcador los mangenes anteriormente establecidos.

NOTA: En caso de presentarse oferentes plurales, Ios indicadores de Rentabilidad del Patrimonio y Rentabifidad del
Activo se calcularan sumando los indicadores financienas ég sus integrantas, pondarados de acuerdo con el

porcentaje de paricipacion de cada uno de sus integranies.
INFORMACION FINANCIERA PARA PROPONENTES EXTRANJEROS

Los Proponentes extranjeros deben presentar |a informacién financeera que se relaciona a confinuacion, de
conformidad con las normas infemacionales de contabilidad - NIC, avalados con la firma de guien se encuenire &n
l obligacion de hacerio,

(i) Estado de siluacibn financiera,
| (ii) Estado de resultados mlegrales

| NOTA: Los estados financienos de las sociedades exiranjeras deben ser presentados con b fecha de corle establecida
| de acierdo con la normatividad del pals de ongen.

| Lo estados fnancierne de proponentes axtranjeros convertidos a pesos colombianos deben ser firmados por un
| contador habilitado en Colombia, para lo cual debe incluirse fotocopia de la taneta profesional y cerdificado de
1| antecedenies disciplinanios vigentes

“}-_;n e e ——— ——
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7. | EVALUACION DE LA OFERTA

La adjudicacion del presente procaso de seleccion s hara por el valor total de |a oferta més econdmica. En
consecuencia, los proponentes deben presentar su oferta dando cabal cumplimiento de l0s requisilos
minimos exigidos y cotizar la totalidad de los items que lo compaonen. Para la presantacin de la propuesta
econdmica s& debera diligenciar el presente anexo econtmice,
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NOTA 1; Los precios de las propuestas deberan darse en pesos colombianos discriminando el VA

NOTA 2: Para efectos de determenar el precio ofrecida, & proponente debera tener en cuenta todos los costos, gasios,
impuesios, sequros, pago de salanos, prestaciones soclales y demas emolumentos que considers perinentes para i
fijacxéa de i propuesta econdmica,
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NOTA 3: El proponente debera fener en cuenta 1as causales de rechazo establecidas en el pliego de
condiciones.

8. RIESGOS

D acuerdo con ka metodoiogia de Colombia Compra Eficiente, & continuacidn, se identifican los Riesgos del Proceso
de Contratacion desde su planeacion hasta su temminacion o liguidacion si aplica (ver anexo N° 1)

8. GARANTIAS

8.1, Garantia de Seriedad de la Oferta

El Proponente daba presentar junto con la Oferta una garantia de seniedad de la oferta a favor de la Fiscalia General
e [a Macidn con NIT. 800.152.783-2, por un valor de diez por ciento {10%) del valor ded prasupuesto oficial estimado
¥ con vigencia de noventa [90) dias calkendano, contados desde 1a fecha de Presentacion de Ofertas establecida an el
Cronograma.

9.2, Garantia de Cumplimiento

E contratista debera asumir por su cuenta y costo, @ Bn de asequrar & cumplimeento de las obligaciones emanadas
el contrato, cuslquiera de ias garantias establecidas en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decretn 1062 de 2015 a favor de
la Fiscalia General de la MNacidn con NIT. B00.152.783-2. de conformadad con la Subseccidn 1 de la Seccion 3 del
Decrein 1082 de 2015, La garantia debera sor presentada & 18 Gestion Contractusl y deberd amparar los siguientes

nesnos:
Tabla 04. Suficiencia y vigencia de los amparns de 13 garantfia de cumplimsento
Amparo Suficiencia Vigencia
1% del valor : For el iermino de
Cumgplimienio ded contrato lotal ded | ejecucitn y §
conrato  Mesesmas.
| 5% del valor | Por el $ermno de
Pago de salanos prestaciones sociales legales e indemnizaciones labarales fotal ded | ejecucaon y 3
- | contrato | aflos mas
| Por el rmino de
1 afio contado a
30% del valor | pariir del racibo a
Calidad de sendcio todtal del satistaccion por
contrago. parte de la
supendson dal
contrato -
Por al térming de
1 afie contado a
30% del valor | parir del recibo a
Calidad y comecio funcionamiento de los bienes total del | zatisfaccion  por
Conirato. parte de la
supervissin  del
contrals.
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9.3. Responsabilidad Civil Extracontractual -

El confratista debe presentar una garantia de responsabilidad civil extracontractual, a favor de la Fiscalia General de
la Nacion con NIT, B0D,152.783-2, de conformidad con la Subseccion 1 Seecin 3 del Decreto 1082 de 2015. La
garantia debera ser presentada a Gestidn Contractual

==

il i Tabla 5. Ftﬂp-nmﬂ_c'ﬂmmm
Suficiencia | b sron

-Mhilmw civil extraconiraciual A P,

En aplicacidn al articulo 2.2.1.2 3.2.9 del Decreto 1082 de 2015, el amparo de responsabilidad cwvil extracontrachual
debe contener ademas de la coberlura basica de pradios, labores y operaciones, minima los Siguenies ampans:

3.1, Cobertura expresa de perjuicios por daho emergente y lucro cesante.

3.2 Cobertura expresa de perjuicios extrapatrimonsales.

3.3 Cobertwa expresa de la responsabilidad surgida por actos de contratistas y subcontratistas, salvo que o
subcontratista tenga su propio sequro de responsabilidad extraconiraciual, con los mismos ampans aqui requerdos.
34, Cobertura expresa de amparc patronal.

35 Cobertura expresa de vehiculos propos y no proplos.

i ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIERE COMERCIO VIGENTES

e conformidad con lo previsto en el Keral a) del articwo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, el Proceso de
Confratacion estd sujefo a los siguientes Acuendos Comerciales. En consecuencia, las Ofiertas de bienes y senvicios
de paises con los cuales Colombia fiene Acuerdos Comerciales vigentes que cubren el presente Proceso de
Contratacion, seran fratades come ofertas de bienes y servicios colombianos y tendrén derecho al puntaje para
estimuiar la industria nacional si aplica, y la Fiscalia elaborara el cronograma de acuerdo con los plazos previsios en
dichos Acuerdos Comerciales

Tabla 6. Cobertura Acuerdos Comercialas

La Fiscalia so Presupussls el Pcait di
Encuentra Incluida en Proceso de Excepcion Aplicablle al | .0 ion Cublerto
Tratados Comerciales la Cobertura de Contratacién Supearior Proceso de e
Capitulo de Compras | af Valor del Aciserdo Contratacion i
Publicas Comertial* |
Chile ] ] HO ] |
m Minico N N Wi Ni
| Peri g g NG g|
Canada =] ] __hO ]
Chila =] [7] HO 4]
~ Can ND D Mk, Nik
~ CostaFca =] ] NO ]
— Eslados AELC =] [ O 5l
Estados Undos 5 ] O 51
Marico MO D o) Wik
. El Salvador ND hik Fh, Wik
'"':;:"‘" Guatemala | &l o HO B |
Honduras NO Wik WA m
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Servicios prestados por |
ofersmtes de la Comunidad S & | WO Sl
Andina de Maclones el _J_—_._____
11. | COMPROMISO ANTICORRUPCION

Iransparencia, buena fe, planeacion, eficacia, precaucion y moralidad administrativa,

La Fiscalia General de la Macion, esta compromabida con la prevencion de los actos de cormupcion en ka contratacion
estatal con base en |a Constitucion Politica, 1a ley, los fratados intemacionales y, en especial, con los principios de

———

12 IUHMDEMMTDEWEDEEHNLHTAEPMMHEHLDBF_H
ftem Documento sl
1 Estudio previo X
2 Matniz de riesgo trabajada con la Direccion de Flaneacion y "
Desarmrolio - —
3 Cotzaciones que soportan &l estudio del secior X
|4 | Analisis del sactor (Formato y Cuadro de Apoyo) X
5 Farmato Ficha Técnica de Caracterishca Técnicas ¥
Unifgrmes y de Comin Utiizacion. -
B Halamhndalaaauhtmﬁnn&srpemnsnmrmmm "
cuenta, cuando asi sa requiera coillh) e
[ Sefimaais [08 abil | delafo | 225
Firma:
H-l:l B
Cargo:  Jede Departagfiento de 3 y Redes (E)
Firrma: -
Momiwe: JOSE
Camo: C ll((bmitrn

Nornbre: ALEJANDRA. |
Cargo:  Subdireciora tﬁla Tau;mhgla the [a Informacion y las Comunicaciones
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UTILIZACION
GRUPO 1

RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS
PLATAFORMAS DE ALMACENAMIENTO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA

NACION
81111800 servicios de Sistemas y administracion de componenies
Clasificacién de sistemas.
del bien o B1112200  mantenimiento y soporte software.
servicio B1112300 mantenimiento y soporte de hardware de computadores.
Nombre RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS
Comercial dal | PLATAFORMAS DE ALMACENAMIENTO DE LA FISCALIA GENERAL DE
Bilen o LA MACION
Servicio B
/A
Calidad
La Fiscalia General de la Nacion posee una infragstructura de
Generalidades | aimacenamiento de datos y procesamiento del fabricante HITACHI
Para la renovacidn del soporte, la FGN requiere los siguiente:
[bam | Componsnte Dascripcidn
Soporte, Can Garantia
extendida, para los equipos
SopeH de Almacenamienio gue se
s El:":' :ﬂr?j o | ENCUENtraN en operacidn en
Requisitos 1 Al it . (los centros de dalos
generales MACENam'® | institucional y de respaldo

Tt por doce meses conlados a

parfir del 17 de mayo de
2025

Para la enirega de la cerificacién expedida por el fabricante en formato
electrénico yio fisico en la que se acredite la renovacion yo suscripeion del
licenciamiento a nombre de la Fiscalia General de la Nacidn, el contratista
cuenta con hasta 20 dias calendaric a partir del 17 de mayo. Todos los
productos deben quedar registrados a través del envic de la certificacion a

la cuenta de correo licencigs tics@fiscalia.gov.co 3

Ela docianano &k copia ol aigingd oue reposa = o Inkanol. S rprasiin o descargs se considen wna Copis Mo Condrolda.

1 Almaenarsienia Soporte Hiac

Grugen
Paging 1 88 3
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Requisitos
especificos

Servicios de Soporte Hardware y Software con garantia extendida

La Entidad requiera renovar el soporte técenico y la garantia extendida para
los equipos de almacenamienio que actualmente se encuentran en
operacion en el Datacenter Institucional, ubicado en el Nivel Central y en la
sede alterna Medellin, los cuales estan relacionados a continuacion;

PRODUCTO SERIAL
HNAS - 4080 MASJKW1324329
HMAS - 4080 MASJKVW1903003
HHAS - 4060 M4SJKWI641312
HMAS - 4060 MASIKWZ2 103886
VaP GADD 441530
WSP GROD 441708
SN HHCAT10000165
511 HHCA110000275
HCP G11 OTFCRZ9Z2202AF
HCP G11 QTFCR20180187
HCP 11 QTFCRZ0T18016C
HCP G11 GOTFCR23500180
BROCADE 6510 BRW40S0DMOE1
BROCADE 6510 BRW4050M063
BROCADE 6510 | gry40S0MOSK
BROCADE 6510 BRW4050MO5R
Brocade 6505 CCD2522M029
Brocadae 6503 CCD2522M0O2A

El Servicio de soporie 7X24 y la garantia extendida se requieren, por el
término de doce meses contados a partir de la suscripcidn del acta de
inicio del contrato, de acuerdo con los niveles da severidad ofertados y
establecidos en las politicas de soporte del fabricanie, en idioma espafiof o
con traduccion a través de linea 018000 yio internat.

Soporte técnico prioritario de Tx24x4 - 7 dias de la semana, 24 horas del
dia, 4 horas liempo de respuesta, de acuerdo con las condiciones de
servicio del fabricante, durante el término de ejecucion y por el periodo de
garantia descrito en el contrate {1 afio), las cuales deben cumplir como
minimo:

Efie GOcurmir s o8 cupis diel ofginel gue reposs om e inrenst. Su mpresitn o desceEgs 58 corsiders uns Copla Mo Coneoisos.

o
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= Soporte pricritario en sitio con tiempo de respuesta no mayor a
cuatro horas

» Realizar los manlenimientos correctivos a solicitud de la Fiscalia
Ganeral de la Nacidn sin limile de paticionas.

s Proveer el monitoreo preventivo HI-TRACK 24/7 y responder a las
alertas de forma proactiva notificando al area de infraestructura los
posibles fallos gue se presenten.

» Reemplazo de partes con envio y recogida sin costo adiclonal para
la entidad. Los tempos de respuesta deben ser acordes con los
niveles de soporte pramium establecidos por el fabricante.

« Acceso a las hermamientas, documentacién y software de
actualizacién (microcddigo y parches) en linea y con autorizacion
de descarga an sitio.

= Acceso a los documentos y servicios de soporte desde acceso
remolo.

s Se podrd solicitar actividades preventivas para al mantenimiento,
asi como soporle para las actualizaciones de software y
microcodigo de los productos asociados.

s Cumplir en el marco del soporte técnico presiado las normas y
permiscs ambientales necesarios para el desarrollo del objeto
conftractual, aplicables segln la Ley, y de acuerdo con los procesos
yio politicas globales del fabricante.

Las actividades de soporte relacionadas con la plataforma deberan ser
prestadas directamenta por al fabricante,

Nota: El soporte requerido es el Premium basado en las especificaciones
del fabricante:

hitps:/hwww. hitachivantara.com/ens/pdifdatasheel/premium-supportirom-hit
achi-vantara-data sheet_pdf

Los elementos deben ser enlragados sin sobre empagque o axceso de
envolturas. Se deberdan evitar empagques plasticos, a menos qua o Se
pueda garantizar la integridad del elemento con ofro tipo de empaque. En

Empague y |[lodo caso la enlrega sin sobre empague no debe comprometer la
rotulado integridad y calidad del bien o producto. Se deben tomar las medidas
necesarias para asagurar gue los bienes lleguen en perfectas condiciones,
ulilizando métodos de proteccién alternativos y sostenibles cuando sea
posible.
=] 12 meszes
b Wy Soporta por
Unidad de
Medida

Estp documenin es copn dal eriginal gue reposa on ln intanet. Su imprexidn o desoaego se considern wia Ciopla Mo Confrotada,
Grupo 1 Mmecenamenio Soporin Hilsos

Pigica 1 dn 3
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GRUPO 2

RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LA
PLATAFORMA BALANCEQ RADWARE DE LA FISCALIA GENERAL DE LA

NACION

Clasificacién
del blen o
servicio

43233000 Software de entorno operativo
81112200 Mantenimiento y sopore software
81112300 Mantenimiento ¥ soporte da hardware de computadores.

Nombre
Comercial del

Calidad

Bien o Servicio

REMOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LA
PLATAFORMA BALANCEQ RADWARE DE LA FISCALIA GENERAL DE

LA NACION
/A

Generalidades

La Fizcalia Genaral de la Nacidn posee aclualmente una il'I'I'EIEEtH:EhJI'EI gu
soporia la plataforma de balanceo, que manaja unas licencias que

Requisitos
generalas

Para la renovacién del soporte Hardware y Software, [a FGN requiere lo
siguiente:

DESCRIPCION
DEL BIEN O
SERVICIO

item UNIDAD DE MEDIDA

Fenovacion
del soporte de

hordwees. Y Tiempo por doce meses conlados

1. software de [a i Rt
wchiGAE e a partir del 20 junio de 2025.

balanceo
RADWARE

=

® “*MOTA: Para lodos los componentes achualmente
instalados de la plataforma Balanceo Radware, se
debe proveer un soporie y garantia 7x24 por doce
meses contados a parlir del 20 de junio de 2025,

Para la enirega de la cerificacion expedida por el fabricante en formato
electrénico yio fisico an la que se acredite la renovacion ylo suscripcion
del licenciamienio a nombre de la Fiscalia General de la MNacion, al

confralista cuenta con hasta 20 dias calendario a partir del 20 de junin.g

Estn documenic sa copla daf orginel que reposs & 1o inTanet. 5u mpresidn o descargs &e considen una Copis Mo Lonfrolada
Plats forren Cingpo I Halascoo Radware

Pigina 1 de 5
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Todos los productos deben quedar registrados a traves del envio de la
cartificacion a la cuenta de correo licanclas lics@fiscalia.gov.co.

Se requiere renovar los servicios de soporte Tx24 cerificado por el
fabricante para el hardware relacionado a continuacion:

WAL O Descripcidn

Equi
i sorie

MAC Address-2c.bE:03 74200
MAC Address:2c:b6.93.74:0:00

Uinieacti: Bagots
Pesfarm
Package Subscripbon far
TRUBK= 1 Year
Altean
TENZ, 7220 - Memory™
IFIIEIOT Upgrads o 192 GB -
Altaon TE1Znuc & Faciory instalied
3z208012 B103009012RS - Renswal
of Slandand Support
mnmmz.?ﬂué
Mamory Lipgrada o 1
GB - Factory instatad
1820143028RS - Ranewal
Requisitos of Standard Suppon
especiflcos forsdiean D-76115 HPP
Peatorm - 160GAO0S-

BAAE o538 60 06 00
WAL 2c-bE-00: B9 58:00

Ubicaoidn: Modaoliin
Pofarm
Packago Subscripton for
THMAHK= 1 Yaar
Altaon
TE12, 7220 - Mamory®
Uipgrada bo 182 GB -

Ameon T100 & J240a0an Factory insinlled
JZA05104 810311 2RS - Renewal
of Stmndard Support

focAltecn TE12, 7220 -
Memory Upgrade fo 162
GH - Factory instabiad
18201430 28RS - Ranswal
af Standard Support
fariioan D-TE125 HPP
Pestarm - 1B)G0E-

Bl Socuanio nE copia oal SRgIn que feposa en le Infranet. Su Impresion © Seolngk S0 considens una Copis Mo Controladn
Matalovrma Crupo 2 Balanceo Radwars
Pagina 2 do &

HTEEEGEDUALISSLISE0 i
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CRS far AppWal
100B/0DE-VLDUALBGEHOD/IROHS
?muzn Security Updats Subseripion (SUS) for
Appiall 1008 31814083 App\Wall 1008
MEIEATE

CRS for AppWall Clusler Managemeant -
Software Dption

APSpiuin Vision

AT D050 56 aa-a8022

AR Bodute Wision Aralytics
— A - 1 Yaar

APSpiuie Vision Aralytics
401710106 — ARG -1 Yaar

APSakiba
Virion eddviomal HTU -
B30 -7 Year

APGolte Vison - W -1
aar

e CRS for 10Gbgs Pluggabis Optics
QPIWOTOE] o
CRS hr-lmm I‘I.w-ll:ﬂl Coppar
1000BASET

Se requiere un servicio de soporte 7X24, de acuerdo con los niveles de

saveridad ofertados y establecidos en las pollticas de soporte del
fabricante, en idioma espafiol o con traduccion a través de linea 018000
ylo internet que incluya minimao:

Eln dociemenio oS copia del orgiral gue reposa on s infrened. S impresin o docarga &e conskdom una Copla Mo Lontolede

Plataforma Grupe 1 Bulancos Rsdware
Phgine 3 de 5
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=« Soporle global, 24x7 para problemas escalados ante el fabricante.

« Tiempos de respuesta no mayores a 4 horas para problemas
criticos.

& Soporte remoto.

s Acceso en linea a la documentacion, articulos de la base de
conocimientos, discusion Foros y ofros recursos tecnicos.

# Acceso en linea a aclualizaciones de producios v actualizaciones

# Las aclualizaciones, de Soflware y corracciones, alertas de
seguridad v actualizaciones criticas del software se realizara a
través de parches y deba permitir que sean realizadas
directamente por la entidad, de conformidad con las politicas de
soporte ofertadas por el fabricante sin costo adicional para la
Fiscalia General de la Macidn.

& Cada uno de los soportes vy licencias deberan ser entregados con
sus respectivas cerificaciones emitidas por el fabricante, con las
instrucciones de activacidn seriales v demds componentes gue
apliquen,

= Las demas que designe la politica de soporie del fabricante,

= En caso de presentarse fallas gue requieran cambio de parles,
repuesios o equipos por cbsolescencia o que presenten desgaste
el conlratista deberd realizar el cambio de eslas sin costo
adicional para |la enlidad y asignar el personal téacnico para
atencion en sitio.

# Las versiones principales de productos y tecnologia deben incluir:
versiones de mantenimiento, wversiones de funcionalidad
saleccionadas y actualizaciones de documentacion.

¢ Transferencia de conoccimiento para & funcionarios, con duracidn
da 20 horas sobre la solucidn implementada en la Fiscalia
General de la Nacion, que seran realizadas por el gerenie técnico
especialzado TAM de Radware [Radware's technical account
manager).

= Cumplir en el marco del soporte Wenico prestado, las normas y
permisos ambieniales necesarios para el desamollo del ocbjeto
contractual, splicables segin la Ley vy de acuerdo con los
procesos yo politicas globales del fabricante,

Se requiere un Gerente de Cuenta Técnico (Radware's technical account
manager), sobre toda la solucidn implementada en la Fiscalia General de
la Macion, para que un dia a la semana de manera presencial o remoto
haga sesiones de:

1. Revisitn proactiva de la plataforma
2. Deteccidn de puntos de mejora
4. Acompafiamiento en el afinamiento de la solucién de balanceo

Exla cooaranis oy copn del ongial que reposa on & inlanel. S imgeniidn o descamgs ss consdom ung Gopé Mo Coniralada
Matafooms Grupo 2 Balereen Rsdwires
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4. Transferencia de conocimiento de |la solucidn de carga y wab
application firewall, la cual se debera realizar en idioma espafiol o con
traduccion.

3. presentar informe de las actividades realizadas.

Adicional a eslas actividades, las caraclterislicas minimas de los servicios
que debe prestar el TAM & la Fiscalia General de la Macitn estan
descrilos en el link:
https:/iwww radware. com/getattachment'7 2e6bcBS5-7534-4105-9cfb- 14603
al7573e/Radware_Technical_Accounl_Manager.pdf.aspx

Los elementos deben ser entregados sin sobre empaque o exceso de
envolluras. Se deberdn evitar empagues plasticos, 8 menos que no s
pueda garantizar |a integridad del elemento con ofro tipo de empaque.

Empaque y |En todo caso la entrega sin sobre empague no debe comprometer la
rotulado integridad y calidad del bien o producto. Se deben tomar las medidas
necesarias para asegurar gue los bienes leguen en perfectas
condiciones, utilizande métodos de proteccion altemativos y soslenibles
cuando sea posible.
Presentacién y
Unidad de Soporte por 12 mases
Medida

Erte documnnia s copte del crighnal gus mpos en ln irered. S impaesitn O desnerns 38 oonakders una Copis Mo Controlada
Plstadnrma Cirupn 2 Halanceo Kadwaro
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GRUPO 3

RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE VERITAS
NETBACKUP DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Clasificacldn del bian o
servicio

43201800 Dispositivos de almacenamiento

43201900 Accesorios de dispositives de almacenamianto
43212200 Sistemas de manejo de almacenamiento de
datos de computador

Mombra Comercial del
Bien o Servicio

RENOVACION DE LA PLATAFORMA DE RESPALDD Y
RECUPERACION DE INFORMACION

Calidad

MIA

Generalidades

La Fiscalia General de la Macidn posee actualments. un
infraestructura y requiere ser actualizada con las dltimd
versiones de software.

Requisitos generales

Se requiere renovar el soporie l&cnico de software y hardware
y de licenciamienio de la plataforma de backup ‘Veritas
Metbackup que posee la Fiscalia General de la Nacion con
una vigencia por doce meses contados a partir de |a firma del
acta de inicio,

s DESCRIPCION DEL UNIDAD DE
BIEN O SERVICIO MEDIDA ("}

Tiempo por doce
Renovaciin de soporie | meses coniados
1. de la plataforma actual |a parir de la
Veritas Metbackup finalizacion  del
soporte actual

") ¥or cuadm Mo, 1 Hango de soporta

"*Mota: Para los componentes e incluyendo los actualmenta
instalados de la plataforma Verilas, se debe proveer un
soporte Tx24 por doce meses contados a finalizacion del a
soporte actual

» Loz elamentos deben de ser aclualizados ¥
configurados segin designe el supervisor o su
delegado.

Ests dosumana & opla del origingl que reposs & | ivranol. Su impresian o desmanga 5o consders una Copls ko Condrofads
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL
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FORMATO FICHA TECNICA DE BIENES Y | Séiao: FOMAPITFo7
SERVICIOS DE CARACTERISTICAS R
TECNICAS UNIFORMES Y DE COMUN | riginat tes

UTILIZACION

Dentro de los weinle dias calendaro siguientes a |a
suscripcion del acta de inicio, el contratista debe realizar la
entrega de la certificacién expedida por el fabricante en
formato elecirénico yfo fisico en la gue sa acredite la
renovacion ylo suscripcion del licenciamiento a nombre de la
Fiscalia General de la Macion. Todos los productos deben
quedar registrados a través del envio de la cerdificacion a la

cuenta de correo licencias lics@@fiscalia gov.co

Reguisitos especificos

Renovacion de soporte de la plataforma actual Veritas
Metbackup

Se requiere renovar el soporte de |las licencias que posee la
fiscalia General de la Nacion por doce meses contados a
parlir de la finalizacion del soporie actual

Rataruinia Daperipthin Canodsd
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL

E FISCALIA
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UTILIZACION

T HEN 1

LENI4TT ONPREMISE STANDARD SUBEDRIFTION N

MWETBACKLIP IT AMALYTICES COMPLETE
WIRLE 1 RAW TE

+ ESSEMNTIAL
MAINTENANCE LICEMEE 1380

ABOFATY

METHBACKLF DATH MAOWER  NPFLAT 1
FROMT END TH OMPHEMISE STANDRALD

SUBSCRIFTIGN . ESSENTIAL 5*

HE0FATI ONPREMESE STAMNDARD SUBSCRIFTION (AL

HETHBACKLIF ENTERFRIEE XPLAT 1
FRO&NT EMND TE

# EBSEMTIAL
Fis

4503373 ONPREMIGE STAMDARD SUBSCHIFTION red

TENANGE LICEMEE 1o
METBACKLF EMTERPRIEE XPLAT 1
FROMT EMD TE

+ ESEEMNTIAL
BRAIHTEMAN

CRECIMIENTD METEBACHLUF ENTERFPRISE
XPLAT 1 FROMT END TH PARA LA 1h
FISCALIA GEN

CREGMIENTD NETRALRUF DATA MOVER
HPLAT 1 FRONT EMD PARA LA Fiscalls T4
GEMEFAL DE LA MACIOH

Cuadro Ho. 1 Rango de Soporte

Servicio de sopore TX24, de acuerdo con los niveles de
sevendad ofertados y establecidos en las politicas de soporte
del fabricante las cuales deben incluir como minimo;

Asistencia telefdnica las 24 horas durante los 365 dias
del afo.

Acceso al sitio Web de soporte Wecnico de Veritas 24
horas durante los 365 dias del afio.

Acceso a cualquier Parche generalmente disponible
(GA) de |la Base de datos de conocimientos de
Varitas.

Disponer linea telefonica 018000 y sito Web en
espafiol o con traduccién al espanol.

Las actualizaciones de Software y corecciones,
alertas de segurdad y actualizaciones crilicas del
software el cual se realizard a través de parches los
cualas deberdn ser ejecutados por el soporte técnico
especializado en el producto, de conformidad con las
politicas de soporte oferladas por el fabricante sin
costo adicional para la Fiscalia General de la Nacion.
En caso de presentarse fallas que requieran cambio de
partes, repuestos y equipos por obsolescencia o que
presenien desgaste el contratista deberd realizar el
cambio de astas sin costo adicional para la entidad,
Las demas suscritas en la politica de soporie dal

Esln documenio e copia del origiral que reposa en la leironet. Su impresatn o descamgn se considets une Cogia Mo Conirclada
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PROCESD GESTION COMTRACTUAL

s AL A FORMATO FICHA TECNICA DE BIENES Y | ceos ronacersar
B o s SERVICIOS DE CARACTERISTICAS | wriencc
TECNICAS UNIFORMES Y DE COMUN | pigia t ses
| UTILIZACION

# Reemplazo de partes con envio y recogida sin costo
para la enlidad. Los liempos de respuesta deben
comesponder a los niveles de soporte establecidos por
el fabricante.

= En caso que las aclualizaciones que se realicen sobre
la infraestructura gque compaonen la solucion de backup
varilas netbackup instalados en la Fiscalia General de
la Nacidn que requieran elementos de hardware
adicionales que sean necesarios para dicha
aciualizacidn, el contratista debera proveerlos sin costo
adicional para la Fiscalia General de la Nacidn,

» Cumplir en e marco del soporte técnico prastado las
normas v permisos amblentales necesarios para el
desarmollo del objelo contractual, aplicables segin la
Ley, v de scuerdoc con los procesos ywo politicas
globales del fabricante.

Las versiones principales de productos y tecnologia deben
incluir:  wersiones de  mantenimiento, versiones de
funcionalidad  selaccionadas vy  aclualizaciones  de
documentacion

El Soporte debe incluir personal cerificado por Vertas
Metbackup en sitio con dedicacién minima de 20 horas a la
semana que permita realizar las siguientes tareas:

* Administracion de las plataformas de backup Veritas
Metbackup existentes en la Fiscalla General de la
Macitn

# Actualizar las plataformas de backup \Veritas
Metbackup existentes en la Fiscalia General de |a
Macibn a la dltima wversion disponible de Veritas
MNelbackup y los agentes y demas componentes tanto
de software como de hardware gue componen la
plataforma de respaldo de la Fiscalia General de la
Macian.

= Revision proactiva de las plataformas de respaldo
Veritas MNetbackup de las que disponga la Fiscalia
General de la Macidn

& Deteccidn de puntos de mejora

s Acompafiamienio en el afinamiento de la plataforma de
respaldo

s Transferencia de conocimiento de las actividades e
implementaciones realizadas duranle su gestion al

supervisor del contrato o a gquienes éste designe. &
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UTILIZACION

= Apoyar con Actividades relacionadas con nuevas
implementaciones de Veritas MNetbackup, ademas de
realizar configuraciones, migraciones, instalaciones de
parches, wversiongs de mantenimientc en sus
componantes tanto de software como de Hardware y
demas concernieniles a las plataformas de respaldo
Veritas MNetbackup con las que se cuentan en la
Fiscalia General de la Nacidn

= [Cada soporie v licencia deberan entregarse con sus
cerificaciones emilidas por el fabricante, con las
instrucciones de activacidn seriales y demas
componentes que apliguen.

e Garantizar durante la ejecucidn de! contraio el
cumplimiento de las normas y permisos ambientales y
sanilarios, necesarios para el desamolio del objeto
contractual y del plan de Geslion integral de Residuos
vigente de la Entidad

*MOTA: Para ftodos los componentes e incluyendo los
actualimenie inslalados de la plataforma Ventas Metbackup, se
debe proveer un soporte 7x24 durante el afio de garantia vy |
soporte coniratado.

*“*NOTA: Entiéndase gue la Fiscalia General de la Nacion esta
compuesia por varias areas, por lo cual el contralo debera
soportar la totalidad de necesidades que se presenten durante
SU Becucion,

Los elementos deben ser entregados sin sobre empaque o
exceso de envolturas. Se deberan evilar empagues plasticos,
A menos gue no se pueda garantizar la inlegridad del
elemento con otro tipo de empague. En todo caso la enfrega
Empaque y rotulade  |sin sobre empague no deba comprometer la integridad Yy
calidad del bien o producto. Se deben tomar las medidas
necesanas para asegurar que los bienes lleguen en perfectas
condiciones, utilizando metodos de proteccion aflernalivos y
sosteniblas cuando sea posible.
Soporte por 12 meses

Presentacidén y Unidad
de Medida

o
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E FISCALIA|
gL b o oo
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UTILIZACION
GRUPO 4

RENOVACION DE SOPORTE SOFTWARE DE LAS PLATAFORMAS DE

ADMINISTRACION REDHAT DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

43233000 Software de entorno operalivo
Bhltﬂﬂﬂﬁ:lnf:l bisn'o 81111800 Servicios de Sistemas y administracion de
oy componantes de sistamas.
81112200 Mantenimiento y soporte software.

Nombre Comercial del

RENOVACION DE LA SUSCRIPCION A RED HAT PARA LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION, QUE INCLUYE
SOPORTE TECNICO PARA LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Bien o Servicio RED HAT ENMTERPRISE LINUX, LA HERRAMIEMNTA DE
GESTION RED HAT SATELLITE Y LA PLATAFORMA DE
CONTEMEDORES OPENSHIFT.
Calidad MIA

Generalidades

La infraestructura tecnoldgica de la Fiscalia General de la
Macion se basa en gran medida en productos REDHAT,
incluyende Red Hat Enterprise Linux (RHEL), Red Hat
Satallite y Red Hat Opanshift. Esla infraestruciura proporciona
una base estable y segura para las operacionas lecnoldgicas
de la Institucion. =—=

Requisitos generales

Para la renovacion del soporte, la FGN requiere los siguiente!

iem | DESCRIPCION DEL

BIEN O SERVICIO LIMIDAD DE MEDIDA

Renowacitn de acporie -
. Re=d Fiad por ooocn moses
Renovacion de 50pore | cuntados o parr del 1 de
1 da las suscripciones julio do 2025 y Openshif
Red Hat POr GOCE. WGEGS GO 0N

& parlir de ia firma del acla
da Irdsn,

*NOTA: Para todos los componentes se debe proveer un
soporte y garantia Tx24 de acuerdo con las fachas descritas
en la unidad de medida.

= Los elementos deben ser actualizados y configurados
sequn designe el supervisor o su delegado.

Para la entrega del certificado corraspondiente a la rﬂnma:;i_ﬁn
del soporte Red Hat, el contratista cuenta con hasta 20 dias
calendario a partir dal 1 de julio. Para Openshift, el contratista

Esla dscuwneris o8 copa del original gue repasa an le irtrarst. S43 mpesdn o descaga es considen una Copa ko Conirclada
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UTILIZACION

FISCAL[A

cuenta con hasta 20 dias calendario siguientes a la
suscripcion del acta de inicio para la enfrega de la cerificacidn
expedida por el fabricante en formato electronico yio fisico en
la gue se acredite la renovacion yo suscripcion del
licenciamiento a nombre de |a Fiscalia General de la Nacidn.
Todos los producios deben quedar registrados a través del
Hn'n.fli-u da la ::Er‘tlﬁuaclm a |la cuenta de comeo

RENOVACION DE SOPORTE DE LAS SUSCRIPCIONES
REDHAT SATELLITE

Renovar la suscripcion vy soporte de los productos RedHat de
uso de la Fiscalia General de la nacion con una vigencia de
soporte Eonico hasta el 30 de junioc 2026,

Cantidad de licenclas
de la suscripcion

Quantity | Sockets

sKU Descripcidn

Red Hat
Erterprise Linux
RHOOOOE Server with
Smart
Managarment,
Premium
Requisitos especificos (Physical or
Virtual Modes)
Red Hat
Enterprise Linux
RHO0006 for Virtual
Datacenters with 30 58
Smart
Managament,
Presmium

Red Hat
MCT2735 OpenShift
Container g A
Flatiorm
Prarmium

3.“ Requiere un servicio de soporte 7X24, de acuerdo con los
niveles de severidad ofertados y establecidos en las politicas &

Esin doCuimeanid ea cipin dal ohginal que reposa Bn o mmnel. Su repheiisn o deszams 5 conuosr one COna Mo Conmstsds
Carupa 4 Plataiomia RadH Lifus
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UTILIZACION

de soporte del fabricante, en idioma espafiol o con traduccion |
a través de linea 01800 yio internel gue incll.r:,ra minime:

« Disponer linea telefonica 01800 y sitic Web, con
servicio al cliente TX24 v responder al llamado de
servicio an un término no mayor a 4 horas en idioma
espanol o con raductar,

= Lazs demés gue designe la politica de soporte del
fabricante.

® Las versiones principales de productos v iecnologia
deben incluir. versiones de manienimienio, versiones
de funcionalidad seleccicnadas y aclualizaciones de
documentacion

* |as aciualizaciones de Scftware y correcciones, alerlas
de seguridad vy aclualizaciones criticas del socftware el
cual 58 realizara a través de parches y deben permitir
gue sean realizadas por la entidad o quien esta
designe de conformidad con las politicas de soporte
ofertadas por el fabricante sin costo adicional para la
Fiscalia General de la Macidn

s Cada uno de los sopories y licencias deberan ser
entregados con  sus  respectivas  cerificaciones
emitidas por el fabricante, con las instrucciones de
actvacidn serales y demas componenies gue
apliquen.

s Cumplir en @l marco del soporte técnico prestado |as
normas y permisos ambientales necesarios para EII
desarrollo del cbjeto contractual, aplicables segun la
Ley, ¥ de acuerdo con los procesos ywo politicas
globales dal fabricante.

Los elemeantos deben ser entregados sin sobre empaque o |
exceso de envolluras. Se deberan evilar empaques plasticos,
a menos que no se pueda garantizar la integridad del
elemanto con otro tipe de empague. En fodo caso la entrega
Empaque y rotulado |sin sobre empagque no debe comprometer la integridad y
calidad del bien o producto. Sa deben tomar las medidas
necesaras para asegurar que los bienas lleguen en perfectas
condiciones, utilizando métodos de proteccion alternalivos y
sastanibles cuando sea posible

Soporie por 12 meses

Presentacidn y Unidad
de Medida

¥
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UTILIZACION

GRUPO 5

RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS
PLATAFORMAS DELL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Clasificacién del bien o
sarviclo

BA11 2200 Mantenimiento y soporte software,
Mantenimiento y sopore  de
el hardwara da compuladores.

Nombre Comerclal del

FRenovacion de soporte de las plataformas DELL de la Fiscalla
General da |la Macidn.

Bien o Servicio
MIA
Calidad
La Fiscalia General de la Nacidn posee actualmente una
Generalidades infraestructura del fabricante DELL y Se requiera la renovacion

del soporte.

Requisitos generales

Para la renovacidn del soporte, la FGN requiers los sigu_ien—tﬂ;

ham DESCRIPCION DEL BIEN UNIDAD DE
0 SERVICIO MEDIDA (%)
Twempo por diecocho
1 Renovaciin de soporta da mesas confados a
hardware DELL pariir del 1% de juno
da 2025,

*NOTA: Para lodos los componentes se debe proveer un
soporte v garantia TX24 por dieciocho meses contados a partir

del 12 de junio de 2025.

Para la entraga de la certificacion expedida por el fabricants
en formato electronico ylo fisico en la que se acredite la
renovacion y/o suscripcion del licenciamiento a nombre de la
Fizcalia General de la Nacién, el confratista cuenta con 20
dias calendaro posterior a la firma del acta de inicio, donde se
consiate que el soporle inicia a parir del 12 de junio de 2025,
Todos los productos deben guedar registrados a través del
enwio de la cedificacion a la cuenla de coreo

licencias lics@@fiscalia.gov.co

Ests documanio as copa del original gus regsoss on b Inienel. Su impason o doscerge so cofmders vl Copla Mo Contolads
Orupa 5§ Servidores Sopore Flatalvemma DELL
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Renovacitn de soporte para el hardware y software de las
plataformas DELL
La Entidad se requiere renovar 0§ servicios de soporte Tx24
cerificado por el fabricante para el hardware relacionado a
continuacidn:
Tipo | Modalo | Service Tag |
Powartdge RE40 16MVS13
 PowerEdge RE40 1680513
PewarEdge RE40 16TW513
PowerEdgae RE40 188TE13
PowerEdge RE4D 168R513
PewerEdge RE40 1685513
PowerEdge RE40 167T513
PowerEdge R840 AKMHETD
PowarEdge RG40 JEMPGD
imvaf:‘n;e RE40 AKMRG13
PowerEdgs RE40 JKMOG13
Requisitos I!lil:ll:mliﬂl PowerEdge R840 AKMJETS
PowerEdge RES0 GAHADRI
PowerEdge RES0 HE AR
PowerEdge RTa0xD AYROAIA

Cuadro: Periodo de soporte - Equipos servidores

e Requiers un servicio de soporte 7X24, de acuerdo con los
niveles de severidad ofertados y establecidos en las politicas
de soporte del fabricante, los cuales se encuentran descritos
en &l link

https:ifi.dell.comisites/csdocuments/Legal_Docs/es/ar'dell-pro
suppart-for-client-producis-sd-es-xl.pdf ¥ deben incluir como
minimao:

= Disponer linea lelefdnica 018000 y sitic Web, con
servicio al clente 7X24 y responder al llamado de
senvicio en un térming no mayor a 4 horas en idioma
espafiol o con traductor.

= Proveer las partes reemplazables en caso de fallo ¥
asignar el personal para atencidn en sitio.

s Realizar las actualizaciones de software, correcciones,

glerlas de uridad actualizaciones criticas del ﬁy

L'i:nu:lmmﬂ-uuu:ﬂudﬁmm s PODOA B0 B Immnal. 5o mgeeiibn o desiage s coneiden una Copla Mo Contrdods
Cirupa 3 Serasdored Soporie Malafomea DELL

Pigi=a 2 de 3



FROCESO GEETION CONTRACTUAL

SERVICIOS DE CARACTERISTICAS Varsiin: &

Cidign: FGN-APOT-FA7
FISCALIA FORMATO FICHA TECNICA DE BIENES Y
TECNICAS UNIFORMES Y DE COMUN | pagin 300 4

UTILIZACION

software, microcodigo y componentes, las cuales
deberdn ser ejecutadas por el soporte fécnico
especialzado en el producio, sin costo adicional para
la entidad.

» Responder al llamado de servicio an un @rmino nNo
mayor a 4 horas.

» Proveer las paries reemplazables en caso de fallo y
asignar ¢ parsonal para atencién @n sitio.

s Reomplazo de parles con envio y recogida sin costo
para la entidad. Los tiempos de respuesta deben ser
de conformidad con los niveles de soporte establecidos
por el fabricanie.

« (Cada soporte v licencia deberan enfregarse con sus
certificaciones emitidas por el fabricante, con las
instrucciones de aclivacidén  seriales vy demas
componentes que apliqguen,

= Cumplir en el marco del soporte técnico prestado |as
normas y permisos ambientales necesarios para el
desarrolio del objeto contractual, aplicables segin la
Ley., ¥ de acuerdo con los procesos yio polilicas
globales del fabricante.

Las versiones principales de productos y tecnologia deben
incluir:  versiones de  manlenimiento, versiones de
funcionalidad seleccionadas y  aclualzaciones  de
documentacion.

Empague y rotulado

Los elementos deben ser entregados sin sobre empague o
mxceso de envolturas. Se deberan evitar empaques plasticos,
a menos que no se pueda garantizar la integrdad del
elemanto con otro lipo de empague. En todo caso la entrega
sin sobre empaque no debe comprometer la integridad y
calidad del bien o producto. Se deben tomar las medidas
necesarias para asegurar que los bienes lleguen en perfectas
condiciones, utilizando mélodos de proleccion alternativos y
sostenibles cuando sea posible.

Presentacion y Unidad
de Medida

Soporte por 18 meseas

Este documento &3 copin del onginal que reposs an s Iniverel. S impresitn o desoanga se oonsidem una Copes Mo Coninelnds
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GRUPO &

RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS PLATAFORMAS STRATUS
DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Clasificacldn del blan o
servicio

SN2 mantenimiento y saporta solbwan.
#1111 2300 mantenimiento v soporte de hardwara de
COMpuUtadores.

MNombre Comercial del Bien o
Servicio

RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE % SOFTWARE DE LA
FLAT.E‘DHM STRATUS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
MNACZION

Calidad

NIA

Generalidades

La Fiscalia General de la Nacién posea actualmenie una infraestruciura del
fabricanta STRATUS y sa requiera la rénovacion del soparte.

Requisitos generales

Para la renovacion del soparie, la FGN reguiera bos sigulente:

B DESCRIPCION DEL BIEN O

SERVICID UMIDAD DE MEDHDW

Renovacin de soporie de Tempo por dome mases
i hamiwan y softwam do b contadas a parfr del 1 de
platziorme Simhes junin dia 225,

*NOTA: Para iodos los componentes se debe proveer un soporte y garantia
TX24 por doce meses conlados a partir del 1 de junio de 2025,

Los elementos deben sar actualizados y configurados segun designe ef
sUpEnisor o su delegade.

Para la entrega de |a cerificacitn. expadida por el fabricante en fomato
electrdnico yio fisico en la que se acredite la ranovaciin yfa suschpeion dol
licenciamients a nombre de la Fiscalia General de la Nacidn, el contratista
cuenta con hasta 20 dias calendanio & partir del 01 de junio. Todos los
productos deban quedar registrados a través del envic de la cerificacion 3
la cuenta de comen licencias licsi@fiscalia. gov.co

Requisitos especificos

Renovacion de soporis para el hardware y software de a5 plataformas
Stratus

Exie docurranin s sopia del crkginal ges repasa an la Intranet. Su impresdn o descorga sp corsiclers uras Copin Mo Conbrolads

(rrupo f Platafiormme Stratus
Pigina | da 3
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FISCALIA FORMATO FICHA TECNICA DE BIENES Y | Sédise: FGH-APOT-F-47
E . SERVICIOS DE CARACTERISTICAS | vsiin@
TECNICAS UNIFORMES Y DE COMUN | rugina: 2203
UTILIZACION

La Enfidad =& requiers renovar l0s servicios de soporie Tx24 cerificado por
gl labricante en ol nivel “Tofs! Assurance” para el hardware relacionado a

confinuaciin;

Tipo / Modela Barial

Stratus ftSenier 8800 BSI1TO1022
Btretus ftSener 8800 BEITTO9024
Stalus tServar B0 BE11811009
Shrales ASenaar BI00 BE11812012
Stralies MSandar E900 BE11811008
Shrahes TSensar B900 BE11912013

Se Requlere un servicio de soporte TX24, de acuerdo con los niveles de
sevendad ofertados y establecidos en las politicas de soporie del fabricante
las cuales deben incluir coma minima;

s Dizponer linea talefénica 018000 y sitio Web, con sarvicio al diente
TX24 y responder al lamado de sefvicio en un t&mint no mayor
4 horas en ifioma espafiol o con fraductos,

» Proveer las pares reemplazables en caso de fallo v assgnar el
personal para atencion en sitia.

& Permitir las actualzaciones de Software y comecciones, alartas de
seguridad y aclualizaciones criticas del software, microcddigo y
componentas, las cusles seran realizadas directamente por la
entidad.

& Realizar el traslado de los equipos entre ios ceniros de dalos
ubicados en Bogotd y Medellin, de acuerdo con los requerimisnios
da la Entidad.

& Fesponder al Bamado de servicic en un Bérming no mayor a 4
horas.

= Reemplazar [as pades con envio y recogida sin costo adicional
para la enfided. Los fiempos de respuesia deben ser de
conformidad con los niveles de soporie “Tolal Assurance”
esiablecidos por el fabricante.

» Cada uno de los sopories y licencias deberan ser entregados con
sus respectivas certificaciones emitidas por el fabricante, con las
insfrucciones de aciivacion serales vy demds componentes que
apliquen.

e Cumplir en o marco del soporte técnico prestado las nomas y
parmisos ambientales necesarios para el desamollo del objeto
confraciual, aplicables segun la Ley, v de acuerdo con bos procesos
yio podibicas globales del fabricanie.

Esle doodmenin gs Ccopla el ofigingl qus fepdss sn e Inkanet. S imoresian o descangs se oonsiden une Copls Mo Controlads
Tirupo 6 Flataformea Siraius

Paginag 2 de 3



PROCESD GESTION COMTRACTUAL
FORMATO FICHA TECNICA DE BIENES Y | G FON-AROTFE7
SERVICIOS DE EAH.AETER[STIGA{E‘: Wersiin: 07
TEE NICAS UNIFORMES ¥ DE COMUMN Pigina: 3 da 3
UTILIZACION

H FISCALIA
 GEwERAL DE LA AGON

L.as versiones principales de productos v lecnologia deben inclusr varsiones
de mantenimiento, wversionss de funcionalidad selscoonadas v
actualizaciones de documentacion.

Loz slementos deben ser entregados sin sobre empagque o exceso de
envoliuras, e deberdn evilar empagues plisficos, a menos que no s
pueda garanfizar la integridad del elemento con ofro lipo de empagque. En
todo caso la entrega sin sobre empague no debe compromater |a inegridad
Empaque y rotulado y calidad del bien o producio. Se deben tomar kas medidas necesaras para
asegurar que los blenas llequen en perfiecias condiciones, ulilizando
métodos de profeccion aliernatvos v sostenibles cuando sea posible.

Soporla por 12 mases
Presentacidn y Unidad de
Medida

&

Exte docamanin & copia del cHiginal qua 'EpDsa en e iniranet. SU impresion o discangs o considens una Copia Mo Conlrelada
Girup 6 Platsfisms Semtus
Tigiea 3 de 3
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PROCESO GESTION COMTRAC TUAL Cadigo: FGN-APOT-F-32

# FISCALIA

EEETE | FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR GENERAL | oo @

Pigina: 1 de 18

El presento formato "No aplica para Coniralacien Direcla, Prasiactn de Senicios Prolesionales y e Apoyo a
la Gestidn, Acwserds Marco de Precios, Agregaciin de Demanda y Compras por Grandes Superficias, loda vez
que cusnian con su progso formato.

1. | OBJETO DEL CONTRATO

RENOVACION DE SOPORTE (SOFTWARE Y HARDWARE) PARA LAS PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS DE LOS CENTROS DE COMPUTD DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

GRUPDS 1,2, 3.4 5y6

2. | ANTECEDENTES

La Subdireccidn de Tecnologla de la Infarmacidn v de las Comunicacones, dentro de sus funcionas dete
garantizar &l comecio funcionamiento de los sistemas de informacidn para que ka Fiscalia General de la
Macion pueda fortalecer y actualzar su infrasstructura del centro de datos, y de esta manera contar con las
hemamientas adecuadas en las cuales sa adminisira, procesa y almacena |os sistemas de informacion y
senvicios tecnolbgicos de la enfidad, en lo comespondienta a: renovacion de soporte de la plataforma
Balanceo Radware,, renovacion de sopore de la plataforma actual Vertas Netbackup, renowvacion de
soporte v crecimienio de los sistemas de almacenamiento, renovacidn de soporie de hardware Sirabus,
rencvacion suscripciones REDHAT y OPENSHIFT y renovacion de sopore y garantia de servidoras Dell,

Para la Platalorma Dell PowerEdge R840 estd finalizando la garantia por ko cual se requiere renovar el
soporte. Lo anbterior feniendo en cuenta ef comunécado del fabrcante Dell Technologies en el que se
meanciena que el soporte puede extenderse hasta el 2025,

Por lo anterios, es necesario contar con la renovacion y mantenimiento de dicha infraestruciura para
garantizar el soporia lBonéco especializado, por cusnto consfituye una garantia en caso de presentarse
fallas fisicas de la infraestructura v Mbgicas del Software, que pueden impedic la comrecta prestacion de
sendcios y alenderlas an forma oportuna, El no contar con este soporie, implicaria requerir de semanas o
meses mientras se disgnostican las falas y se adquieren kos elementos dafiados y estas venlanas de
tiempo no son soporiadas por los sslemas que se encuaniran desplegados en la infraestructura, ialas
como son ks sistemas SPOA, KACTUS, SUIP, ORFED, BAW, INTRANET, PORTAL FISCALIA, SUSH
SAITH, SIDED, enlra otros.

Por es0 se requiere renovar el soporla para atender las fallas en el menor tiempo posible y evitar la
indisponibilidad de servicios sobre maguinas fisicas y virtuales, asi mismo sobre los recurses asociados a
estas plataformas donde se ejecutan los sistemas de informacion de |as dreas misionales y de apoyo de la
Enfidad,

Adicional a lo anterior, se liene como antecedentes contractuaies los siguientes:

o, Del Obisto Contratists s | e
| Coolmio
Contralo 157 AMPLIACION DE LA INFRAES TRUCTURA 20 e
do 2018 DE ALMACERAMIENTO SAN, HAS Y PROCIBERNETICA 5.4 digemtme | 441757361
FURCHOMALIDADES HOP PRRA LOS da 2014

Eiis drdnaniania @6 coqis el g | S i ol #50 Le MTEAee. el Srgee i’ s B0 Bl e ind Cigla Fe Doeevies




; PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cadign: FGH-APIT-F-33
FISCALIA bl
EEETTET] | FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR GENERAL

Phgine: 7 de 153

El presents formato “No aplica para Contratacian irecta, Prestacion de Servicos Profasionales y de Apoyo a
ka Gestion, Acuerdo Marco de Pracios, Agregaciin de Demanda y Compras pof Grandes Suparficies, todn vwer

quss cusndan con su propio foomato,
CENTROS DE DATOE OF LA FISCad Ly
GENERAL DE
ADQUISICION DE wrmmmmm
T, ¥ SERVICIOS DE RENOVAC)
Cariraio 168 Esﬁﬁmﬂhmmﬂ PROCIBERNETICA S.A m“ 7746132941
de 2014 AFORMAS TECHDLOGICAS DE LOS o
CENTROS DE COMPUTD :
Gkt 38 PROCIEERNETICASA. | o1 221 | 4308379 163
a2 ___ | SousSICION DE LA RENOVACION DE
Conraa 038 | SORORTE TECHICO ¥ GARANTIA PROCIBERNETICASA. | 1198140 | 495 209 399
el | EXTENDIDA DE LOS SISTEMAS DE T o
Coniralo 040 | ) wya cENANEENTO DE LA FISCALIA PROCIBERNETICA SA. | 4 onpy | 233009454
[ do 2031 GENERAL DE LA NACION grupos 1, 2, 3 P
Conlralo 041 | 4 SISTEMAS ¥ Wdejulia | 4 70 B4 054
da 2021 e SUMMISTROS SAS | %2
&lcanca al DSt GRUPO No 2 -
RENOVACION DE SOPORTE DE 20ds
00712027 | HARDWARE ¥ SOFTWARE DE LAS Pro Cihemédica 5.4 novismbre | 415.310.000
PLATAFORMAS STRATUS DE LA 2027
FISCALIS GENERAL DE LA MACION
Alcarce & Objelo:GRLUPO No § -
RENOVACION DE SOPORTE 20 de
Q0722022 | HARDWARE Y SOFTWARE IBM POWER | Pro Cibematica 5.4, noviembre | 344.148.000
DE LA FISCALIA GENERAL DE LA M2
PACICN
Alcanca 3l Objelo: GRUPO No 1 »
REMOVACHON DE SOPORTE 1inLum 'menrgil;ﬂli 26 da
HARDWARE ¥ SOFTWARE DE LAS integrade: s
GTENE | o yTAFORMAS DE ALMACENAMIENTO | lnisgral SAS 0%y Pro | D78 e
DE LA FISCALIS GENERAL DE LA Cibemética S.A_ S0%
MACION
Azance al Objeto; GRUPO Mo 3. -
REMOVACION DE SOPORTE DE
HARDWARE ¥ SOFTWARE DE LA
PLATAFORMA BALANCED RADWARE DE
LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Saporie hardware y softeans do o Lh!nTquthnﬂl 26 da
platalorma Balances Radwars do la T, inlegrada; r
WTT-2022 | Fiacalia General s la Nacion iiegral SAS, S0% yPro | TOMIMO | 44477144000
Soporie kerdware y saftware Yarlas Cibamdica 3.4 50%
Pathachup de la Fiacela Geneml da la
Plagdn
Soparte de las suscripcionss RedHal
Scparte y mejors de las loencias de b
platatonma de viriuakzacion Vidwars
Alcanca al Objeto; GRUPO Na 4. -
SERVIDORES DE PROCESAMIENTO WT'”‘F‘?‘D‘:;"'“ 2 do
DO7E-2022 GRANIA DE VIRTUALIZACION VMWARE |nm'wsmaa 5% y Pro roviombee | 253000000
DE LA FISCALIA GENERAL DE LA = A S0 K22
HACION Clhemélica
ADQUISICION DE INFRAESTRUGTURA, 15
FGN-NC-056 | nr TECNOLOGIA DE LA DATA INTEGRAL BAS | ciclembre | 2894.700.000
i (] ¥ SERVICKIS DE RENCVACKON DE 2023

E il bt pfieidn il (U0 Oe Origeus (s sapoas s D iraaned. e e o O s St ui Cooea bk el



PROCESO GESTION CONTRACTUAL Chdigo: FGN-APIT-F.a2
FISCALIA LR
ST | FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR GENERAL '
Pagina: 2 de 15

El presante formato “MNo aplica para Contratacidn Derecta, Prestacidn de Servicios Profesionales y de Apoyo a
la Gastidn, Acuerdo Marco de Precioe, Agregacidn de Demanda y Compras por Grandes Superfices, oda wese

fquie cuentan cHn Su proplo Tormalo.,

SOPORTE SOFTWARE PARA LAS
PLATAFORMAS TECRILOGICAS OE LOS
GENTROS DE COMPUTO DE LA
FISCALLA GENERAL OE LA MACION -
BLCANCE DEL OBJETO- GRUPO 1
RENOVACION DE S0PCRTE
HARDWARE ¥ SOFTWARE DE LAS
PLATAFORMAS DE ALMACEMAMIENTO
{OE LA FISCALIR GEMERAL DE LA
MACION

FGN-NC-00
20E 202

ADCUISICION DE INFRAESTRUCTURA,
DE TECNOLOGIA DE LA INFOCRMACION
(T.L} Y SERVICIOS DE RENOVACION DE
SOPORTE SOFTWARE ¥ HaRDWARE
PARA LAS PLATARDRMAS
TECHOLOGICAS DE LOS CENTROS DE
COMPUTO DE LA FISCALLS GENERAL
DIE LA MACICN. ALCANCE DEL OBETD
GRUPD 2 RENOVACION DE S0PORTE
HARDWARE ¥ SDFTWARE DE LAS
PLATAFORMAS STRATUS DE LA ;

FEN-NC-010
o OE 2023

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

29 fubrare
2004 475823 8400

ADCUISICION DE INFRAESTRLICTURA
OE TECHOLOGIA DE LA BIFORMACION
(TI} ¥ SERVICIDS DE RENOVACKN DE
SOPORTE SOFTWARE PARA LAS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS
CENTROS DE COMPUTO DE LA
FISCALLA GEMERAL DE LA NACKIN
GRUPDS 1,2 34.56,7 v B - ALCANCE
DEL ORIETO- GRUPD &: RENOVACION
DE SOPORTE SOFTWARE DE LAS
PLATAFORMAS DE VIRTUALIZACKN
VIMWARE DE LA FISCALM GENERAL DE
LA NACION

GHREEN SERVICE AMD

SOLUTIONE 545

L 1.030.820.763.5

8

FON-NC-01D
1 DE 2023

ADGUISICION DE INFRAESTRUCTURA
DE TECHMOLOGIA DE LA INFORMAGION
(T Y SERVICIDS DE RENCVACKIN DE
EOPORTE SOFTWARE PARA LAS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS
CENTROS DE COMPUTO DE LA
FISCALIA GEMERAL DE LA MACIAN -
ALCANCE DEL CBUETO- GRUPG T
RENOVACIIN DE SOPORTE
PLATAFORMA DELL POWEREDCE RE40
DE L& FISCAL L GEMERAL DE LA
HACKN

DATA INTEGRAL 5.A.5

15
£.851.700.000

Fiah-NC-010
2 OE 2033

ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
{T1y ¥ SERVICIOS DE RENCVACION DE
EOPORTE BOFTWARE PARA LAS
PLATAFORMAS TECNCLOGICAS DE LOS
CENTROS DE COMPUTO DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA MACION

Cooim clacormasls ms orgsn Al resgiesl (e e e le |

Procibametica 5.4,

21 febrero

2024 384,369 670,00

R | e ¥

auka i &

aw D Wl CLarvird el



: PROCESD GESTION CONTRACTLAL Codigo: FGN-APOT-F-32
FISCALIA | Bl |
ErIIrETEE] | FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR GENERAL

Pagina: 4 da 19

El presante formato “Ho aplica para Contralacién Directa, Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a
la Gastion, Acusrdo Marco de Precios, Agregacidn de Demanda y Compras por Grandes Superficias, toda vez
que cusntan con su propio formaio.

GRUPDS 1,2,34,56,7 v 8§ - ALCANCE
DEL DRJETO- GRUPD B RENCWACHON
DE SDPORTE HARDWARE ¥ SOFTWARE
BA1 POWER DE LA FISCALL GENERAL
DE LA RACION

FGMN-RC-011
3 0E 2003

RENONACION DE SOPORTE SOF TWARE
OE LAS PLATAFORMAS DE
ADMIMISTRACION REDHAT DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACKIN -
ALCANCE DEL OBJETD- GRUPD 5
RENCVACION DE SOPORTE SOFTWARE
DE LAS PLATAFORMAS DE
ADMINISTRACION REDHAT DE LA

FISCALEA GENERAL DE LA NACION.

UT SOAINT BLUSINESS
SUPPORT

15

2043

AT3.360.000

FGR-NC-011
7 DE 20E3

REMNO, DE SOPORTE SOFTWARE
OE L PLATAFOR MA BALANCED
RADWARE DE LA FISCALLS GENERAL
[IF LA NACION - ALGANCE DEL OBJETC-
GRUPQ 3 RENOVACION DE SOPORTE
HARDWARE ¥ SOFTWARE DE LA
PLATAFORMA BALANCD RADWARE DE
LA GENERAL DE LA NACION

LIT DATA BNTEGRAL Y
PROCIBERMETICA

13
dicmbre
Fanrit

1.303,911.560

FEM-RC-011
B DE 2023

RENOVACION CE SOPORTE
HARDWARE ¥ SOFTWARE VER|

TAS HETRACKUP DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION - ALCANCE
DEL DBJETO- GRUPO 4 RENOVACION
DE SOPORTE HARDWARE Y SOF TWARE
VERITAS NETBACKUP DOE LA FISCALLA
GEMERAL DE LA MACION

LT DATA INTEGRAL ¥
PROCIBERNETICA

1.7 27T 640

FGHN-NC-007
1 DE 224

REMOVACEON DE SOPOHETE
(SOFTWARE Y HARDWRRE] PARA LAS
PLATAFORMAS TECMOUOGICAS DF LOS
CENTROS DE COMPUTO DE LA
FISCALLY GENERAL DE LA NACION
GRUPOS 1,234 56T 8yS
ALCAMCE AL OBUETD: GRUPO 1 -
REMOVACION DE SOPORTE
HARDWARE ¥ SOFTWARE DE LAS
FLATAFORMAS DE ALMACENAMIENTO
DE LA FISCALES GENERAL DE LA
FACIOHN

DATA INTEGRAL BAS

26 Junig

$3.051.547 900

FGH-HC-{HE
5 DE 2024

REMCVACIEN DE SOPORTE
(SOFTWARE ¥ HARDWARE] PARA LAS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS
CENTROS DE COMPUTO DE LA
FISCALLA GENERAL DE LA MACION
GRUPOS 1,2, 34567 8 Y 5. ALCANCE
AL DRJETO: GRUPD 3 - RENCVACION
DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE
DE LA PLATAFORMA BALANCED
RADWARE DE LA FESCALLA GEMERAL
DE LA NACION,

UT FGON RADNARE 324
[DATA INTEGRAL G0 ¥
PROCIBERMETICA £0%)

189 Junia
el 2024

$1.476.089.440

Enim dis

rimiai me g il iahjaisl ipes repoRE B e meanel S0 presan o devcorge e corvsakis el Copiss M Cirileela




PROCESD GESTION CONTRACTUAL Citedfigo: FGH-APOT-F-32
A FISCALIA TR
pol EEEINEIE | FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR GENERAL
Pigina: 5 de 10

El presants formalo "'-Huqﬂtn para Confratacion Directa, Prestacion de Servicios Profasionalas v de Agoyo a

fa Gastidn, Acuendo Marco de Precios, Agregacidn da Demanda y Compras por Grandes Superfices, toda vez

que cusenlan con Bu propio formato.

6 DE 20024

RENOVACION DE SOPORTE
[SOFTWARE Y HARDWARE) PARA LAS
PLATAFOAMAS TECMOLOGICAS DE LOS
CENTROS DE COMPUTO DE LA

FISCAL A GENERAL DE LA NACION
GRUPOS 12345678 ¥ 5. ALCANCE
AL DBJETO: GRUPD 4 - RENOVACION
DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE
VERITAS NETBACKUP DE LA FISCAL LA
GEMERAL DE LA RACION

UT FGH VERITAS 124
(DATA INTEGRAL 90% y
PROCIBERNE TICA 10%)

1h da Julio
2034

§1.7ER.989.180

FEN-NC-00T
3 DE 2024

RENOVAGION DE SOPORTE
[SOFTWARE Y HARDWARE) PARA LAS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS
CENTRO OE COMEUTO DE LA FISCaLs
GEMERAL DE LAH!EII&HG-FH..FDE
123456T8Y 4,

ALCANCE AL OBJETO GRUPO S -
RENOVACION DE SOPORTE SOFTWARE
DE LAS PLATAFORMAS DE
ADMINISTRACION REDHAT DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA MACION

D8 SYSTEM 5.A5

28 din
Junia disl
2024

£ 424 500000

FGN-NC-00T7
T DE 2004

RENOVACION DE SOPORTE
(SOFTWARE Y HARDWARE] PARA LAS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS
CENTRO OE DE COMPUTD DE LA
FISCALLA GENERAL DE LA NACION
GRUPOS 1,23456TAYS.

ALCANCE AL DBJETC: GRUPO T -
REMONACION DE SOPCHTE
PLATAFORMA DELL PARA LA FISCALIA
GEMERAL OF LA MACION.

DWTA INTEGRAL 5.A.5

27 oe
dunio dal

$233 647 595,20

FGH-HC-00T
4 DE 2004

PLATAFCRMAS TECNOLOGICAS DE LOS
CENTROS DE COMPUTO DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA MACION
GRUPOS 1,234 56TRY &
ALCANCE AL OBJETO
GRUPO 2- RENOVACION ¥ SOPORTE
{HARDWARE Y SOFTWARE] DE LAS
PLATAFDRMAS STRATUS DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA MACION

PROCIBERNETICA 5.4

T de Jurmio

£512 090065

Eﬂmﬂm“dw e repas S0 A el 5o mpeeaads o cea e G e nisaaad i e Cispuy 8n Covrarpbsria




PROCESO GESTION CONTRACTUAL Caafigo: FGN-APOT-F-12

FISCALIA

Versidn: 3
IR | FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR GENERAL

Pépgina: § de 19

El presente formato *No aplice para Confratacion Directa, Prestacidn de Senvicios Profesionales y de Apoyo a
ia Gastion, Acuerds Marco de Preclos, Agregacion de Demanda v Compras por Grandes Superficies, toda vez
que cuentan con U propio formato.

3. | OBJETIVO DEL ESTUDIO

El chjetivo del estudio es realizar un andlisis del seclor que permita identificar aspectos de idoneidad,
calidad v expanencia, ademas de matices financieros y kogisticos que penmitan determinar el presupuesto,
lo antarior en aras de que la FGN obtenga I mejor oferta econbmica, seleccionando &l mejor confratista
para suplir sus necesidades, mitigande el riesgo de incumplimiento por parie del mismo.

4, | FICHA RESUMEN
Dependencia solicitante Subdireccién de Tecnologias de Ia informacién y kas Comunicaciones

Facha da Iniclo del Estudio del Sector
Fecha de finalizacién del Estudio del Sector
Fecha entrega de la
Namero de modificacion modificacion
Valor del Prasupuesto Asignado Segin Estudio Previo $ 9.613.947.969,18
Inicia Estimade de la Ejecucicn ) L 2025

El plazo de ajecucidn del contraio serd de ka siguiente manara;
GRUPOS 1 AL & El plazo de sjecucion del contratn serd de

Treinta (30) dias calendario, a pardir de la suscripcidn del acta de
Flazo s Ejcucion inidio pravio cumplimients de los requisiios de sjecyciSn del
coniralo, esbo as a parfr del registro presupuestal y aprobacion de
la garantia.

5. RECURSQS UTILIZADDS
5.1 | Cofizaciones

S crad evente de colizackdn en la plataforma del Secop I invitando a los Proveedores registrados con los
chdigos clasilicadores UNSPSC requeridos en el proceso, evidenciando que el mercado pobencial
registrado esta conformada por 3214 empresas, recibiendo respuesta de 3 empresas al evento,

| oo
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Por oiro lado, para realizar el andligls econdmico, se recibid por comeo electrdnico colizaciones de
empresas el mercado, las cuales cumplen con ko solicilade por la enfidad para el andlisis econdmico del
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El presants formaio “Mo aplica para Contratecidn Directa, Prestacidn de Servicios Profesionales y de Apoyo a
la Gaslidn, Acuerdo Marco de Precios, Agregacidn de Demanda y Compras por Grandes Superficies, ioda vez
Qe cusntan con su propio formeto.

solicitado por |a entidad.

DATA INTEGRAL
FROCIBERNETICA
SOFTSECURITY

proceso. Por ko tanto para el analisis economico se recibieron en lotal 4 cotizaciones que cumplan con lo |
s GLOBAL TECHNOLODGY SERVICES - GTS

52

HISTORICOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Existen -~ histéricos, pero no serdn
tanidos en cuenta,

Existen histdricos, y seran bemidos en

El procaso FGN-NC-IPSE-0011-2024 se tomard en cuenta
para el andlisis econdmico, sola el grupo 1 (RENOVACION
DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS
PLATAFORMAS DE ALMACENAMIENTO DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION) v grupo &, [RENOVACION DE
% | SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS
PLATAFORMAS STRATUS DE LA FISCALIA GENERAL
DE LA MACION) foda vez que fBemen las mismas
caracleristicas y especificaciones técnicas, del proceso
adelantado en la vigencla 2024, gue se idenBificaban con
| los grupos 1y 2 respectivamenta.

No axisten hisidricos .
Tabla 1

Numero de Proceso FGN-NC-IPSE-0011-2024

Facha da Inicio del Proceso 120412024

Modalidad de Seleccibn Saleccion abreviada subasta inversa |
RENOVACION DE SOPORTE [SOFTWARE Y HARDWARE)

Obislo Contratado PARA LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS
CENTROS DE COMPUTO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
WACION GRUPOS1,2,3.4.5.6,7,8y3 - GRUPD 1

Cuantia del Contralo $ 3.051.647.500

Nombre o Razén Social del Condratista | DATA INTEGRAL

 Plazo de Ejecucién a0 MAS

Plataforma de Publicacion SECOP Il
hitps:/icommunity.secop.gov.co/PublicTendering/OpportunityDet

Link de Publicacidn aillindex?noticelID=C01,NTC 5849700&isFromPublicArea=Try

s ahisModal=False
Estado del Contrato Proceso adjudicado y celebrado
Tabla 2
MNimer: da Proceso FGN-WNC-IPSE-0011-2024
Fecha de Inicio del Proceso 1210412024

Ela il e b il G il (il o rrqETR &
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El prezante formato “Mo aplica para Confratacidn Directa, Prestacion de Sendcios Profesionales y da Apoyo a
Ia Gestidn, Asusrdo Marco de Precios, Agregacian de Demanda y Compras por Grandes Superficies, (oda vez
que cuontan con su propio formato,

Modalidad de Seleccion

Saleccidn abreviada subasia versa

RENOVACION DE SOPORTE (SOFTWARE Y HARDWARE)
PARA LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS

Cbijet Coniratudo CENTROS DE COMPUTO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION GRUPOS 1,2, 3,4,5,6,7,8y9 - GRUPO 2
Cuantia del Contrato $ 519.090.065
Mombre o Aazdn Social dol Contratista | PROCIBERNETICA 5.4,
| Plazo de Elecucién 30 DIAS
[ Plataforma de Publicacion SECOP Il
hittps:foommunity. secop.gov.cofPublicTendering CpportunityDet
Link de Publicacion silfindaxMnoticeliD=C01NTC. 58497008isFromPublicAres=Tru
ekisModal=False
Estado del Contralo Proceso adudicado y celebrado
53 | HISTORICOS DE OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO

Existen histdricos, pero no serdn
enidos en cuenka.

Se realizd blsgueda de informacién en cuanio a
contrataciones similares con obras entidades para iratar de
sstablecer un comparafivo con el objelo del presants

proceso.
Existen hisldricos, v serdn fenidos en
tuanla,
Mo existen histncos
Tabia 3
Entidad Coniratante FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS
Mimero de Proceso SASH0Z-FCM-2023
Fecha de Inicio del Proceso 010872023
Modafidad de Seleccion Seleccitn abreviada subasta inversa
Conftratar la renovacion del soporte y proleccin de seguridad
oioconms B T s
cu de [ funcitn 3
Cuantia del Contrato § 260.382.323
Momibre o Razdn Social del Contratista | Grupo Microsistemas Colombia SAS
Plazo de Ejecuciin N 21033

hitps:/icommunity. secop.gov.co/Public/ Tendering/O pportunityDet

Link de Fublcacin aillindex?nabiceU|D=CO1 NTC. 4828601
Estado del Confrato Proceso adjudicado y celebrado
54 | PROCESO PRESENTE EN TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO
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El presania formalo "Mo aplica para Contraiacidn Directa, Prestacidn de Sarvicios Profosionales y de Apoyo a
la Gestidn, Acuardo Marco de Precios, Agregaciin de Demanda y Compras por Grandes Superficies, oda ves
que cuentan con su propio formado.

LExiste Acpardo Marco de Pracios o Instrumento de Agregacion da 5| NO X
Demanda para este producio o senicio?

Sl su respuesta es afirmativa y no sa va a
usar, expligue ka razdn

6. | ANALISIS DEL SECTOR

6.1 | ASPECTOS GENERALES

6.1.1 | Técnicos
Las especificaciones técnicas se encuentran descrites an af formato “Ficha técnica de bienes y sarvicios de
caracteristicas técnicas uniformas y de comdn utilizaciin®, de conformidad con lo dispuesio por al aricula
2.21.212.1, numeral 1 del Decrelo 1082 de 2015
El proponente debera cumplir con las especificaciones bécnicas minimas, de conformidad con la ficha

lécnica publicada en el SECOP.
6.1.2 E Econtmicos

Tenmiendo en cuenia el objeto del proceso de componanies lacnologicos, o factor que mas afecls es el
marcado de divisas, por lo tanto se tene como referencia las perspectives 2025 en cuanio a los mercados
de acciones y de dvisas, mancionando lo siguiente:

Bears & Bulls: mercados de acciones y de divisas

Los mercados bursétiles globales mostraron dindmicas confrastantes. Enire los grandes ganadores so
destaca el indice Nasdag de Estades Unidos, con un crecimiento del 28% en lo comido del afio, impulsada
por el auge de la inteSgencia artificial y empresas del seclor que expermentaron incrementos del orden de
mas de 150% en sus acciones. Esto lambién se reflejd en la iendencia alcista del indice Standard & Poor's
500 (SP5600), &l cual tuvo un crecimienio en 2024 de 27%. En Europa, el Euro Stowx 50 (SX5E] tambien
logrd subidas significativas, pero no suficientes para lograr ka tan anhelada estabilidad econtmica,

Por ofro lado, los mercados de China y algunas economins emergentes enfrentaron desafios, Las
rasiricciones requlatorias en seclores estratégicos y lensiones comerciales contribuyeran a un desampeho
rezagado de las bolsas asigticas. Adicionalmenta, los marcados en Amérnca Latina estuvieron marcados
por ka incertidumbre, como es el caso de Colomisa donde el indice refleja un estancamiento.

Enis fywsrmarrig @y Sopam Al original guas e s e birarnl Su g b e S s o0 s ETF LE CEpa b et




PROCESD GESTION CONTRACTUAL Cidigo: FGN-APOTF-22

FISCALIA
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Paglna: 10 de 189

El presants fomato “No aplica pam Contratacidn Directa, Prestacién da Servicios Profesionales y de Apoyo &
Ia Gestidn, Acusrds Marco da Precios, Agregacion de Demanda y Compras por Grandes Superficies, ioda vez
que cuentan con su propio formalo.

itk 210 [ B e 2001 rm- I L e ] e 2L
—— | inhom Liniging. S0 a0 243 4% e Eipogaa SEEET hnicion 1606
e Bl BOWVESPA 1054 —— bimice MERACH, 1A
Coffwmlns OOLCAR 1040 = Hany Bang Composis Indes 34 57

Fussfi s alsoradoe pergks Con dsos de Boombang. Focha de cone (5532004

En un contexte do disparidad en los mercados infemacionabes, e ddlar a nivel mundial ha presentado dos
comportamientos principales: en la primera mitad del afo el indice DXY (indice ponderado consiruldo a
parfir d& una canasta de divisas) logrd una relativa estabiidad, seguida de una caida del 5% enlre julio y
septismbre. En e (lfimo imesire del afio el dolar se fortalecsd frenis & las principales monedas del mundo,
en parte por los resultados de las encuesias de intencidn de voto en las elecciones presidenciales de
Estados Unidos. Desde finales de sepfiembre hasta mediados de diciembre, el DXY ha exparimentado un

aumenio del 7% y, paraddjicamente, China &s uno de los principales palses beneficiados, ya que &s uno de
los mayones lenedores de bonos del iesoro amenicanc.

‘Comportamiento del ddlar (indice DXY)

1
|
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El prasenia formato "Mo aplica para Contratacidn Directa, Prestacidn de Servicios Profesionales y de Apoyo a
la Gaslidn, Acuerdo Marco de Precios, Agregacion de Demanda y Compras por Grandes Superficies, tods ver
qua cuenian oon s propio fommao,

Ante ¢ fuerts posicionamianto del dolar a nivel mundial algunas do las monedas de paises emergenies han
sufiido una drstica depreciacion. En América Latina las monedas que mas han perdido valor frenle al
dblar en of sagundo semasire de 2024 zon el paso mexicano (-11,1%) v &l peso argenting (-10,7%). Sin
embargo, ciras economias como la peruana han logrado una apreciacion de su moneda en los Ultimos
meses [4#2,1%). En el balance del afio complelo el real brasilers, podria llegar a cesrar como una de las
divisas mas desvalorizadas entra pares por crisis de confianza fiscal al cierre.
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6.1.3 | Regulatorios
(A
6.1.4 | Otros

Una vez realizado el analisis en el presenta Estudio del Sector se pudo determinar qué no existen bienes
nacionales mcluidos en el Registro de Produciores de Bienes Nacionalas, para el suminisiro del objelo ded
presenis proceso de contratacisn, aplicando la nocin de bienes del ariculo 1 del Decrelo 2680 de 2009,

Al rmalizar la consulta de este bien en el Registro de Produciores de Bienes Nacionales de acuerdo al
resultado anterior s¢ obtuvo el siguients resullado:

1
VUCE{

PRODUCTORES DE BIEMES MACIONALES
——— i
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PROCESO GESTION CONTRACTLIAL Codige: FON-APOT-F-22

FISCALIA
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El presents formato “No aplica para Contratacion Diecta, Prastacidn de Servicios Profesionales y de Apoyo a
la Gessén, Acuardo Marco de Pragios, Agregacion de Demanda y Compras por Grandes Superfiches, toda vez
que cuenian con Su prophs formato.

i v=— VUCE
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FROGUCTCRES OF BEERES NACIORALES

52 | ESTUDIO DE LA OFERTA

Para & presente proceso, seé adelantd consulta de los Proveedores registrados con los codigos
clasificadores UNSPEC en la plataforma del Secop I, evidenciando gue el mercado potencial registrade
ascende a mas do 3214 empresas.

Clasificacion UNSPSC Descripcién
43201800 Desposiives de almacenamiento
43201800 Fmﬁ de disposilives de almacenamienio
43211500 res
43292200 temas de manel de aimacenamients de dalos
43233000 de entomo cpesalive
wHE e Sistemas ¥ administracon de componentas
1111800 Erea g
B111 2200 anlepimienio y sopore soltyeang,
B1112300 [Maalsrimianio y saparte da hardwars de computadoras,

Con el fin de identificar las Mipymes que podrian ser potenciales oferenies en el presents proceso, se
realizd una muesira alestona de 40 proveedores registrados con dichos cbdigos, evidenciando que 18
indican que 3| son Mipymes.
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El presents formalo “No aplica para Conlratacidn Direcls, Prestacion de Sepdcios Professonalas v de Apoyo a
s Gastidn, Acuerdo Marco de Precios, Agregacion de Demanda y Compras por Grandes Superficies, toda vax
e cusnlan con su propio formato,

7. | MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO - MAE
£Cué se requiere Por qui se requiers comprar? Mﬂnunl L.I:anu
ﬁﬁﬁ Es necesaric comar con A renowaciin y | Proveedores Modalidad de
SOPORTE manteniméianin de cicha infraesiructura para | repisirados con fos | Saleccidn
(SOFTWARE ¥ garankizar o sopede Whcnloo especialzado, por | cbdigos clesiicadones | Abreviada
HARDWARE) PARA | cuanto constiluye una garantfa en caso de | UNSPSC  en  la | mediante el
LAS prazantarse falias fsicas de lainfrassiructura y | plataforma del Secop | mecanisma
PLATAFORMAS Iogicas del Sofware, que pueden impedic 13 | I, evidenciando que | de Subasta
TECNOLOGICAS | comecta prestaciin de sarvicios y stenderlos en | ol marcado potencial | Inversa
DE LOS CENTROS | forma oporiuna. El no contar con esle soporie, | regisirado asciende a | efecirinica
DE COMPUTO DE | implicaria requerir de semsnas 0 meses | mds 1] az14
LA FISCALIA mientras =2 i s felles y 5o | emprasas.
GENERAL DE LA adquieren bos elementos daflades vy eslas
NACION GRUPOS | ventanas de Hempo no son soportadas por ks | De les cusles, se
1,234 5y8 sistamas que se encueniran desplegados en |a | recibid colizacién de:
infragsirecha, (eles como son los SEfemas
BPOA,  KACTUS, SUIP, ORFED, Baw, | « GLOBAL
INTRAMET, PORTAL FISCALIA, SUS] SATH. | TECHNOLOGY
SERVICES - GTS
Por es0 se requiere renavar el sopofe para | + DATA INTEGRAL
atender las falas en el menor Bempo posible v | « PROCIBERNETICA
evilar la indisponibilidad de servicios sobre | + SOFTSECURITY
méaquinas fisicas y vifuales, asl mismo sobre
los recursog asociados 3 esias plalalormas
donde se gecutan los sislomas de inlsemacdn
o0 lps Aregs misionaies y de apoyo da la
Enfidad.
ANALISIS DE LA DEMANDA

Se analizara el comportamienio de la demanda de los blenes que se prefenden contratar, con los codigos
de Clasificacidn UNSPSC de los siguienies codigos: 43201800 - 43201900 - 43211500 - 43212200 -
43233000 - 81111800 - 81112200 - 81112300, Los codigos seran lomados hasta el tercer nivel, ya que la
herramienta de andlisis de la demanda de! MAE solo permite hasta esa clasificacion. Y se lomara el afio
2024 para dicho anaksis,
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El presente formate "MNo aplica para Confratacion Directa, Prestacidn de Servicios Profesionales ;r_du Apoyo a
la Geslidn, Acuerds Marco de Pracios, Agregacion de Demanda y Compras por Grandes Superficies, toda vez
quae cusnltan con su progio formato,

- T
fiasto Merausi rizfmmlmapx dasto Anual
S _-—‘-_.__ L L Bafrdm [Fr fim F=ha FlE NiE rEEEE
|
: s
III 1 | (RLT
| o
|
i |III .
i | | " || v iidel
| | lI.I \ \ f i
I} .l & L I
0 T TR ,
¥ ! ¥ L { IIL.-""-\"—H‘ FLE
& L i T
|
- i ."-._ 5 e Sy M0 B R
Al
A & TS Fasmie @ ST - WSETDE

Walor Total Estbmads por Familla

L RS Qe T

11 i
4 3
= 5
=
iIn 'é
T
&
|
Uy s —
oy =fire oo 21 - FEukep rarraiis M. e rourwrie pes sl . g
[ mpa s i i
Wk =
1_Famila
i = Hirdal inimir Wabsd ol £ ara i g Mislpiadud da Seleccion
[y ] ki
LT3 1
p - i ey Yot s s
2 B i e e
E [
= [ s s S BT
] i 5 Wi L R
L] L .l-" B EEEE 000
| | |
Wiy
b 2 HIH
. L L F L e

L el ot

Tl WS Ciylks I b & (pe rwinans o b freneeel  HueeprsEatan o egsagE se e edors wna Copen Mo Gonfrolsds




FPROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédiga: FGN-APOT-F-32

FISCALIA
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Piglne; 15 de 15

Elmu-uiufmmrﬂnlplum&anhniﬂdmm. Prestaciin de Servicios Profesionales y de Apoyo a
la Gesthén, Acuardo Marco de Precios, Agregacsin de Demanda vy Compras por Grandes Superficies, loda vez
que cuentan con su propio formato,
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AMALISIS DE LA OFERTA
analizara & comporiamiento de la oferta de Ios bienas que se pratenden contratar, con los codigos de
UNSPSC de los siguientes codigos: 43201800 - 43201800 - 43211500 - 43212200 -
3233000 — 81111800 — 81112200 - 81112300, Los chdigos seran tomados hasta el lercer nivel, ya que la

herramients de andlisis de la oferta del MAE solo permile hasta esa clasificacidn. ¥ se fomara al afla 2024
para dicho andlisis.
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El presente formato "Mo aplica para Conlralacidn Directa, Prestacion de Servicios m_._dqul.itimu__.ni Apcyas a
In Gestidn, Acusrdo Marco de Precios, Agregacien de Demanda y Compras por Grandes Superficies, foda wvaz
que cusntan con su propio formeto.
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8. | CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR

La Subdireccion de Tecrologia de la informacidn y de fas Comunicaciones, dentro de sus funciones debe
garanlizar &l comecto funcionamiento de los sistemas de informacidn pars que la Fiscalla General de Ja
Macidn pusds fortalecer ¥ aclualizar su infracsiruchura del centro de dalos, ¥ de asta manara contar con las
heramienias adecuadas én /as cuales so administra, procesa y almacena fos sistemas de informacidn y
senicing lecnoidgicos de fa entidad, en Jo comespondiente a; renovacidn de soporte de fa plataforma
Balanceo Ragware, renovacion de soporle de fa plataforma actual Verias Netbackup, renovacion de
soporte y crecimiento de jos sistemas de almacenamientn, renovacion de soporte de hardware Sirafus,
renovacion suscripciones REDHAT y OPENSHIFT y renovacion de soporte y garantia de senvidores Dell,

Para la Plalaforma Dell PowerEdge RE40 estd finalizando la garantia por jo cual se nequiens renovar ef
soporte. Lo anferior lenigndo en cuenta & comunicado del fabricante Del Tachnologies en ef gue se
menciong que &l soporfe puede extenderse hasla & 2025,
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El presanta formaio "Wo aplica para Contralacion Directa, Prestacion de Sendcios Profesionales y de Apoyo a
la Gastidn, Acuerdo Marco de Precios, Agregacidn de Demanda y Compras por Grandes Superficies, loda vaz
e cusntan con su propio formaio,

Por lo anleviov, 88 necesaro confar con la rencvacion y mantenimisnio de dicha infreesfructura para
garantizar el soporfe técnico especiaizads, por cuanfo consiifuye una garantia en caso de presentarse
faffas fisicas de i infreestructura y ibgicas del Software, que pueden imped & comecla preslacion de
senvicios y sfenderios en forma oporfuna. Ef no conlar con esfe soports, Impdcaria requerir de semanas o
mesas mieniras se diagnostican las fallas y se adquieren los elemenios dafiados y estas venlanas de
fiempo no son soportadas por los sistemas que se encueniran desplegados en la infraestructurs, lales
como son los sistemas SPOA, KACTUS, SWFR ORFEQ, BAW, INTRANET, PORTAL FISCALIA, SUSH
SAITH, SIDED, gntre otros.

Por aso se requiem renovar el soporfs para atendsr las fallas en of menor tiempo posible y ewvitar fa
ingisponibilidad de servicios sobre maquinas ffsicas y virtuales, s/ mismo sobre fos recursos asociados a
estas piataformas donde se gleculan ios sistemas de nformacion de las dreas misionales i de apoyo de ia
Entidad,

Coma lo establece la gula para la elaboracion de estudios del seclor, [a funcitn de compras debe estar
oreniada a safisfacer las necesidades de la Entidad Estatal v & obtener el mayor valor por al dinero
péblico. En consecuencia, la Entidad Estatal debe entender claramente y conacer, (a) cudl es su necesidad
y chma puede safsfacerda; (b) cdmo y quidnes pueden proveer los bienes, obras y servicios que necesita; v
{c) &l contexio en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad,

Resultado del andlisis de costos basado en cotizaciones, Anexo 1

= El valor amrojado en el presente andliss corrasponde a un valor de referencia ¥ no a un
valor absolulo,

= Hay que fener en cuenla que los proveedaores deben establecer sus precios segin la
competifvidad existents en el mercado, Pues 'os precios de relerencia establecidos en el
presente andlisis reflejan los valores minimos colizados por las empresas requendas.

= Se realizd el estudio con 4 cotizaciones las cuales cumplen con lo sobicitado por la
entidad.

= Parm establecer el valor del marcado de los grupos 1, 2, 3, 4 v & se utiliza la formula media
aritmética baja.

s Para establecer ol valor del mercado del grupo 6 se toma al valor de la gnica colizackon
recibida.

Resullado del andlisis de costos histéricos. Anexo 2

» Se adefantd andlisis de costos histdricos del proceso FGN-NC-IPSE-0011-2024, solo al
grupe 1 y grupo 6, toda vez que fienan las mismas caracteristicas y especificaciones
tacnicas de los Grupos 1 ¥ 2 de la vigencla 2024, asi las cosas, se procedio 3 la
indexacion de los valores unitaros de aquellos Hams gue cumplen con las caracteristicas
técnicas solicitadas para el presente proceso.
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El prasente formato “No aplica para Contrataceén Directs, Prestacidn de Servicios Profesionales y de Apoys a
la Gestitn, Acuerdo Marco da Precios, Agregacitn de Demanda y Compras por Grandes Suparficies, toda vaz
qu cuBnian con Su propio fonmato.

« El indice refleja la avolucidn promedio de los pracios de iodos los aficulosnsumss es
decir. se refiere a un promedio tomado sobre k8 base de todos los producios ofrecidos en
el mercado,

= Para traer a valor presents los preclos unitarios, se toma el Indice de serie de empalme del
mes vigenie dividido por & indice de serde de empalme del mes y afic en que fue
elecluada la compra. Este resultado se mulliphica por el precio de ia misma.

Resultado definitive de costos los cuales proyectan el presupuesto final. Anexo 3

« Para esiablecer al valor del marcado de les grupos 1, 2, 3, 4 y 5 se obiuvo del andlisis (flem
% item) del anghsis de cotizaciones.

» Para establecer e valor del mercado del grupo 6 se obluvo del andlisis (item x em) del
promedio entre analisis de cobizaciones y anaksis de coslos hisldncos.,

Resultade Estudio del Sector. Anexa 4

= Para establecer el valor del mercado de los grupos 1, 2, 5, 4 y 5 sa obiuvo del andlisis (jlem
% item) del analisis 0 cotizaciones,

= Para establecer el valor del mercado del grupo B se obluvo del analisis (item x item) del
promedio entre anélisis de colizaciones y analisis de costos hislorcos.

s En @ presenle analsis se aplicd el procedimiento de aprodemacion generalimente aceptado
por las reglas matemdlicas denominado redondeo, qQue consisie en SCEICEM K0S VEAIES
decimales al nimero entero mas aproximado (esto es, si ol tercer decimal &s manor que 35,
el sequndo decimal se mantiens; si el tercer decimal es igual o mayor que 5, & segundo
decimal 3e incrementa en una).

Teniendo en cuenta gue, para el proceso cuyo cbjsto e *“RENOVACION DE SOPORTE (SOFTWARE Y
HARDWARE) PARA LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS CENTROS DE COMPUTO DE LA
FISCALIA GEMERAL DE LA NACION GRUPOS 1, 2, 3, 4, 5 v 6", se tiene como prasupuesto oficial
estimado para el presente procesa de seleccidn k3 suma de NUEVE MIL SEISCIENTOS TRECE
MILLONES WOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE CON
DIECIOCHD CENTAVOS MICTE (§ 9.613.047.360,18) IVA incluido y todos los costos directos e
indirectos e impuestos a que haya lugar, distibuidos por grupo ask:

‘GRUPO 1 § 3.595.940.413,34
GRUPO 2 § 1.571.656.423,17
GRUPO 3 § 2.616.177.534,84
GRUPO 4 § 896.164.684,34
GRUPO 5 § 377.204.454,67
GRUPO & § 556.804.450,82
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El presante formato "No aplica para Conliralacitn Directa, Prestacisn de Sarvicies Professonales y oe Apoyo &

la Gastidn, Acwendo Marco de Precios, Agregacidn de Demanda y Compras por Grandes Superficies, toda vez
guie clienlan con s propia fommslo.

EL VALOR DEL ESTUDIO DEL SECTOR ES $9.613.947.960,18

INCLUIDO IVA Y TODOS LOS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS E IMPUESTOS A QUE HAYA
LUGAR
EL CUAL SERVIRA COMO PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO

Claudia Femanda Comse Mulor G‘”W ey
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