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GRUPO 6

RENOVACIÓN DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LAS PLATAFORMAS STRATUS DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN

	Clasificación del bien o servicio 
	
81112200	mantenimiento y soporte software.
81112300	mantenimiento y soporte de hardware de
                               computadores.

	Nombre Comercial del Bien o Servicio 
	RENOVACIÓN DE SOPORTE HARDWARE Y SOFTWARE DE LA PLATAFORMA STRATUS DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN 


	Calidad
	N/A

	Generalidades 
	La Fiscalía General de la Nación posee actualmente una infraestructura del fabricante STRATUS y se requiere la renovación del soporte.

	Requisitos generales
	Para la renovación del soporte, la FGN requiere los siguiente:

	Ítem
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN O SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA

	1.
	Renovación de soporte de hardware y software de la plataforma Stratus
	Tiempo por doce meses contados a partir del 1 de junio de 2025.



*NOTA: Para todos los componentes se debe proveer un soporte y garantía 7X24 por doce meses contados a partir del 1 de junio de 2025.

· Los elementos deben ser actualizados y configurados según designe el supervisor o su delegado.

Para la entrega de la certificación expedida por el fabricante en formato electrónico y/o físico en la que se acredite la renovación y/o suscripción del licenciamiento a nombre de la Fiscalía General de la Nación, el contratista  cuenta con hasta 20 días calendario a partir del 01 de junio. Todos los productos deben quedar registrados a través del envío de la certificación a la cuenta de correo licencias.tics@fiscalia.gov.co


	Requisitos específicos
	Renovación de soporte para el hardware y software de las plataformas Stratus


La Entidad se requiere renovar los servicios de soporte 7x24 certificado por el fabricante en el nivel “Total Assurance” para el hardware relacionado a continuación:

	Tipo / Modelo
	Serial 

	
	
	

	Stratus ftServer 6800 
	8531701022
	

	Stratus ftServer 6800 
	8531701024
	

	Stratus ftServer 6900 
	8B11911009
	

	Stratus ftServer 6900 
	8B11912012
	

	Stratus ftServer 6900 
	8B11911008
	

	Stratus ftServer 6900 
	8B11912013
	



Se Requiere un servicio de soporte 7X24, de acuerdo con los niveles de severidad ofertados y establecidos en las políticas de soporte del fabricante las cuales deben incluir como mínimo:



· Disponer línea telefónica 018000 y sitio Web, con servicio al cliente 7X24 y responder al llamado de servicio en un término no mayor a 4 horas en idioma español o con traductor.
· Proveer las partes reemplazables en caso de fallo y asignar el personal para atención en sitio.  
· Permitir las actualizaciones de Software y correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones críticas del software, microcódigo y componentes, las cuales serán realizadas directamente por la entidad.
· Realizar el traslado de los equipos entre los centros de datos ubicados en Bogotá y Medellín, de acuerdo con los requerimientos de la Entidad.
· Responder al llamado de servicio en un término no mayor a 4 horas.
· Reemplazar las partes con envío y recogida sin costo adicional para la entidad. Los tiempos de respuesta deben ser de conformidad con los niveles de soporte “Total Assurance” establecidos por el fabricante.
· Cada uno de los soportes y licencias deberán ser entregados con sus respectivas certificaciones emitidas por el fabricante, con las instrucciones de activación seriales y demás componentes que apliquen.
· Cumplir en el marco del soporte técnico prestado las normas y permisos ambientales necesarios para el desarrollo del objeto contractual, aplicables según la Ley, y de acuerdo con los procesos y/o políticas globales del fabricante.


Las versiones principales de productos y tecnología deben incluir: versiones de mantenimiento, versiones de funcionalidad seleccionadas y actualizaciones de documentación.

	Empaque  y rotulado
	Los elementos deben ser entregados sin sobre empaque o exceso de envolturas. Se deberán evitar empaques plásticos, a menos que no se pueda garantizar la integridad del elemento con otro tipo de empaque.  En todo caso la entrega sin sobre empaque no debe comprometer la integridad y calidad del bien o producto. Se deben tomar las medidas necesarias para asegurar que los bienes lleguen en perfectas condiciones, utilizando métodos de protección alternativos y sostenibles cuando sea posible.

	Presentación y Unidad de Medida
	Soporte por 12 meses
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