
Numero: 39838

Descripción: PRESTAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACIÓN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EN LA GESTIÓN DE LOS FONDOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS

Diligenció: LUZ YASMIN VILLA CHICA
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1

Errores involuntarios que hayan quedado en los 

pliegos de condiciones, especificaciones técnicas, 

descripción del proyecto y/o estudios previos, 

operaciones aritméticas, etc.

38 General Interno Planeación Riesgos Operacionales

Errores involuntarios que hayan quedado en los 

pliegos de condiciones, especificaciones 

técnicas, descripción del proyecto y/o estudios 

previos, operaciones aritméticas, etc.

Cualquier error que se 

puedan presentar los 

documentos de 

estructura de la 

contratación, pero que 

pueden afectar la 

ejecución del contrato, 

generando 

modificaciones, 

aclaraciones, 

prórrogas y adiciones.

0,1 Menor 3
Riesgo 

medio
Entidad

Dar cumplimiento 

estricto al periodo de 

observaciones del 

proceso de selección, 

responder en tiempo y 

de fondo las 

observaciones realizadas 

por los interesados.  

Corregir los errores 

evidenciados en los 

documentos de 

estructura en el menor 

tiempo posible. 

Seguimiento al desarrolo 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Menor 2 Riesgo bajo No

Dependencia 

a cargo de la 

contratación

6/02/2025 20/02/2025
Estudio de 

documentos

En hito(s) de 

la 

contratación

2
Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la 

ejecución del contrato
31 General Externo Selección Riesgos Operacionales

Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la 

ejecución del contrato

1. Erronéa selección 

del contratista. 2. 

Incumplimiento de las 

obligaciones 

contractuales en la 

ejecución del contrato. 

3. Sanciones 

disciplinarias, 

administrativas y 

fiscales. 4 Mal cálculo 

de los costos 

financieros de la oferta 

económica del 

contratista para el 

desarrollo del objeto 

contractual.

0,1 Insignificante 2
Riesgo 

bajo
Proveedor

Establecer la relación 

precio-valor de la 

contratación. 

Desarrollar una 

planeación del proyecto 

en el nivel detalle 

apropiado. 

Revisión de los precios 

ofrecidos de acuerdo 

con la metodologia 

establecida en la Guia 

para el manejo de 

Ofertas Artificialmente 

Bajas expedido por 

Colombia Compra 

Eficiente. 

Establecer en los 

documentos del proceso 

las cantidades mínimas 

requeridas de todos los 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Menor 2 Riesgo bajo No

Dependencia 

a carglo de 

la 

contratación 

y supervisor 

del contrato

21/02/2025 28/02/2025
Análisis de 

precios

En hito(s) de 

la 

contratación

3

Retrasos en la legalización del contrato, garantias y 

acta de inicio que afecta la inicio de la ejecución 

contractual

32 General Externo
Contratació

n
Riesgos Operacionales

Retrasos en la legalización del contrato, 

garantias y acta de inicio que afecta la inicio de 

la ejecución contractual

1. Desgaste 

administrativo. 2. 

Demoras en la 

ejecución del contrato. 

3. Ampliación de los 

plazos de ejecución.

0,1 Menor 3
Riesgo 

medio
Entidad/Prove

edor

Utilizar métodos 

apropiados de 

formalización de la 

aceptación del contrato 

Calcular los tiempos 

adecuados para la 

legalización del contrato 

en los documentos del 

proceso. 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Menor 2 Riesgo bajo No

Dependencia 

a carglo de 

la 

contratación 

y supervisor 

del contrato

1/03/2025 24/03/2025
Estudio de 

documentos

En hito(s) de 

la 

contratación

4
Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega 

del bien y/o servicio
2 General Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Incumplimineto o retrasos con los tiempos de 

entrega del bien y/o servicio

1. Incumplimiento por 

parte del contratista.  

2. Ejecución de 

actividades 

extemporaneas. 3. 

Mayor onerosidad del 

contrato. 4. Los 

tiempos de entrega 

definidos en los 

documentos del 

proceso o en el acta de 

inicio, no son 

suficientes o no se 

cumplen para la 

ejecución del contrato.

0,1 Menor 3
Riesgo 

bajo
Entidad/Prove

edor

Adecuar los valores de 

tiempo y costos para 

lograr los objetivos de la 

contratación 

Realizar las gestiones 

necesarias para obtener 

las aprobaciones 

requeridas. 

Asegurar que el alcance 

de la contratación esté 

definido, documentado 

y entendido. 

Identificar los problemas 

de concesión de 

licencias que pueden 

afectar el proyecto, y 

efectuar su oportuno 

trámite. 

Desarrollar una 

planeación del proyecto 

en el nivel detalle 

apropiado 

Asegurar la 

documentación de la 

planeación 

Seleccionar un equipo de 

contratación con la 

experiencia adecuada. 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Menor 2 Riesgo bajo No
Supervisor 

del contrato
25/03/2025 31/12/2025

Informes de 

avance
Mensual

MATRIZ DE RIESGOS
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5
No cumplimiento de las condiciones tecnológicas 

establecidas en el proceso de contratación.
8 Específico Externo Ejecución Riesgos Tecnológicos

No cumplimiento de las condiciones 

tecnológicas establecidas en el proceso de 

contratación.

1. Retrasos en la 

ejecución. 2. 

Desaprovechamiento 

del bien o servicio 

contratado. 3. 

Inadecuada 

implemementación de 

nuevas tecnologías.

0,1 Menor 3
Riesgo 

medio
Proveedor

Identificar las nuevas 

tecnologías que se van 

a usar y de ser 

necesario, desarrollar 

procedimientos de 

prueba, instalación y 

planes de 

contingencia.

Identificar los 

componentes cuya 

fuente es extranjera, 

su disponibilidad y 

criticidad para el 

proyecto, y considerar 

anticipar su compra de 

ser necesario.

Pedir detalles al 

Contratista de cómo 

planea llevar a cabo el 

trabajo

Identificar las 

actividades que 

pueden ser necesarias 

para entregar los 

productos o servicios, 

y asegurar que estén 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Menor 2 Riesgo bajo Si
Supervisor 

del contrato
25/03/2025 31/12/2025

Reuniones 

con 

contratista/i

nterventor

Mensual

6
Obsolescencia y/o fallas tecnológicas en bienes y/o 

servicios contratados
9 Específico Externo Ejecución Riesgos Tecnológicos

Obsolescencia y/o fallas tecnológicas en bienes 

y/o servicios contratados

1. Mayor onerosidad 

del contrato. 2. 

Renovación 

tecnológica 

inadecuada. 3. 

Cobertura temporal 

del servicio. 4. 

Durante el proceso de 

contratación y 

ejecución del mismo, 

se presentan nuevos 

desarrollos 

técnologicos y/o 

cambios en la 

técnologia utilizada.

0,1 Menor 3
Riesgo 

medio
Proveedor

Identificar las nuevas 

tecnologías que se van a 

usar y de ser necesario, 

desarrollar 

procedimientos de 

prueba, instalación y 

planes de contingencia. 

Estipulación contractual 

que determine la 

obligación a cargo del 

contratista de garantizar 

el valor del contrato. 

Estipulación contractual 

que contemple la 

posibilidad de inclusión 

de nuevos bienes frente 

a desarrollos 

tecnológicos. 

Realizar seguimiento 

técnico respecto del 

cumplimiento de las 

condiciones tecnológicas 

establecidas en los 

documentos del 

proceso. 

 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Menor 2 Riesgo bajo Si
Supervisor 

del contrato
25/03/2025 31/12/2025

Reuniones 

con 

contratista/i

nterventor

Mensual

7

Errores en la elaboración de las facturas y/o cuentas 

de cobro y sus soportes anexos, que ocasionen 

demora en la radicación.

35 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Errores en la elaboración de las facturas y/o 

cuentas de cobro y sus soportes anexos, que 

ocasionen demora en la radicación.

1. Retrasos en los 

pagos del contrato.

2. Afectación al flujo 

de caja del contratista

0,1 Menor 3
Riesgo 

medio
Proveedor

Estipulación contractual 

donde se defina las 

condiciones de 

facturación y pago. 

Socialización oportuna 

de los formatos y 

requisitos para el 

facturación y pago. 

Seguimiento y revisión 

periodica de la 

facturación y soportes 

presentados para el 

pago. 

Aprobación de informes 

y la correspondiente 

obligación de pago 

conforme a los plazos 

definidos en la norma 

y/o documentos del 

proceso. 

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Menor 2 Riesgo bajo Si
Supervisor 

del contrato
25/03/2025 31/12/2025

Análisis de 

cumplimient

o de 

requisitos

Mensual

8
No cumplir con los niveles satisfactorios de prestación 

definidos en los indicadores del servicio - ANS
50 Específico Interno Ejecución Riesgos Operacionales

No cumplir con los niveles satisfactorios de 

prestación definidos en los indicadores del 

servicio - ANS

Menores ingresos para 

el contratista, 

causación de los ANS

0,1 Menor 3
Riesgo 

medio
Proveedor

Implementar procesos 

de gestión de calidad 

que garanticen la mayor 

operatividad y 

prestación del servicio, 

mitigando la 

configuración de 

eventualidades que 

afecten el rendimiento y 

las condiciones definidas 

en los indicadores  

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalmen

te)

Menor 2 Riesgo bajo Si
Supervisor 

del contrato
25/03/2025 31/12/2025

Reuniones 

con 

contratista/i

nterventor

Mensual
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Errores involuntarios que hayan quedado en los 

pliegos de condiciones, especificaciones técnicas, 

descripción del proyecto y/o estudios previos, 

operaciones aritméticas, etc.

38 General Interno Planeación
Riesgos 

Operacionales

Errores involuntarios que hayan quedado en 

los pliegos de condiciones, especificaciones 

técnicas, descripción del proyecto y/o estudios 

previos, operaciones aritméticas, etc.

Cualquier error que se puedan presentar los documentos de 

estructura de la contratación, pero que pueden afectar la 

ejecución del contrato, generando modificaciones, 

aclaraciones, prórrogas y adiciones.

0,1 Menor 3
Riesgo 

medio

2
Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la 

ejecución del contrato
31 General Externo Selección

Riesgos 

Operacionales

Precios artificialmente bajos y sobrecostos en 

la ejecución del contrato

1. Erronéa selección del contratista. 2. Incumplimiento de las 

obligaciones contractuales en la ejecución del contrato. 3. 

Sanciones disciplinarias, administrativas y fiscales. 4 Mal 

cálculo de los costos financieros de la oferta económica del 

contratista para el desarrollo del objeto contractual.

0,1 Insignificante 2
Riesgo 

bajo

3

Retrasos en la legalización del contrato, garantias y 

acta de inicio que afecta la inicio de la ejecución 

contractual

32 General Externo Contratación
Riesgos 

Operacionales

Retrasos en la legalización del contrato, 

garantias y acta de inicio que afecta la inicio de 

la ejecución contractual

1. Desgaste administrativo. 2. Demoras en la ejecución del 

contrato. 3. Ampliación de los plazos de ejecución.
0,1 Menor 3

Riesgo 

medio

4
Incumplimineto o retrasos con los tiempos de 

entrega del bien y/o servicio
2 General Interno Ejecución

Riesgos 

Operacionales

Incumplimineto o retrasos con los tiempos de 

entrega del bien y/o servicio

1. Incumplimiento por parte del contratista.  2. Ejecución de 

actividades extemporaneas. 3. Mayor onerosidad del 

contrato. 4. Los tiempos de entrega definidos en los 

documentos del proceso o en el acta de inicio, no son 

suficientes o no se cumplen para la ejecución del contrato.

0,1 Menor 3
Riesgo 

bajo

5
No cumplimiento de las condiciones tecnológicas 

establecidas en el proceso de contratación.
8 Específico Externo Ejecución

Riesgos 

Tecnológicos

No cumplimiento de las condiciones 

tecnológicas establecidas en el proceso de 

contratación.

1. Retrasos en la ejecución. 2. Desaprovechamiento del bien 

o servicio contratado. 3. Inadecuada implemementación de 

nuevas tecnologías.

0,1 Menor 3
Riesgo 

medio

6
Obsolescencia y/o fallas tecnológicas en bienes y/o 

servicios contratados
9 Específico Externo Ejecución

Riesgos 

Tecnológicos

Obsolescencia y/o fallas tecnológicas en bienes 

y/o servicios contratados

1. Mayor onerosidad del contrato. 2. Renovación tecnológica 

inadecuada. 3. Cobertura temporal del servicio. 4. Durante el 

proceso de contratación y ejecución del mismo, se presentan 

nuevos desarrollos técnologicos y/o cambios en la técnologia 

utilizada.

0,1 Menor 3
Riesgo 

medio

7

Errores en la elaboración de las facturas y/o cuentas 

de cobro y sus soportes anexos, que ocasionen 

demora en la radicación.

35 Específico Interno Ejecución
Riesgos 

Operacionales

Errores en la elaboración de las facturas y/o 

cuentas de cobro y sus soportes anexos, que 

ocasionen demora en la radicación.

1. Retrasos en los pagos del contrato.

2. Afectación al flujo de caja del contratista
0,1 Menor 3

Riesgo 

medio

8

No cumplir con los niveles satisfactorios de 

prestación definidos en los indicadores del servicio - 

ANS

50 Específico Interno Ejecución
Riesgos 

Operacionales

No cumplir con los niveles satisfactorios de 

prestación definidos en los indicadores del 

servicio - ANS

Menores ingresos para el contratista, causación de los ANS 0,1 Menor 3
Riesgo 

medio

______________________________

Nombre

______________________________

Cargo

______________________________

Firma

______________________________

Nombre

______________________________

Cargo

______________________________

Firma

______________________________

Nombre

______________________________

Cargo

____________________________

Firma

MATRIZ DE RIESGOS - Identificación, Clasificación y Evaluación de riesgos.
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Numero: 39838

Descripción: PRESTAR EL SERVICIO DE ACTUALIZACIÓN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EN LA GESTIÓN DE LOS FONDOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS

Diligenció: LUZ YASMIN VILLA CHICA
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1

Errores involuntarios que hayan quedado en los pliegos 

de condiciones, especificaciones técnicas, descripción 

del proyecto y/o estudios previos, operaciones 

aritméticas, etc.

38 Entidad

Dar cumplimiento estricto al periodo de

observaciones del proceso de selección,

responder en tiempo y de fondo las

observaciones realizadas por los interesados.  

Corregir los errores evidenciados en los

documentos de estructura en el menor tiempo

posible. 

Seguimiento al desarrolo de las actividades y al

cronograma previsto con el fin de garantizar el

cumpimiento del mismo. 

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo No

Dependencia a cargo 

de la contratación
6/02/2025 20/02/2025

Estudio de 

documentos

En hito(s) de la 

contratación

2
Precios artificialmente bajos y sobrecostos en la 

ejecución del contrato
31 Proveedor

Establecer la relación precio-valor de la

contratación. 

Desarrollar una planeación del proyecto en el

nivel detalle apropiado. 

Revisión de los precios ofrecidos de acuerdo

con la metodologia establecida en la Guia para 

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo No

Dependencia a 

carglo de la 

contratación y 

supervisor del 

contrato

21/02/2025 28/02/2025
Análisis de 

precios

En hito(s) de la 

contratación

3
Retrasos en la legalización del contrato, garantias y acta 

de inicio que afecta la inicio de la ejecución contractual
32

Entidad/Pro

veedor

Utilizar métodos apropiados de formalización

de la aceptación del contrato 

Calcular los tiempos adecuados para la

legalización del contrato en los documentos del

proceso. 

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo No

Dependencia a 

carglo de la 

contratación y 

supervisor del 

contrato

1/03/2025 24/03/2025
Estudio de 

documentos

En hito(s) de la 

contratación

4
Incumplimineto o retrasos con los tiempos de entrega 

del bien y/o servicio
2

Entidad/Pro

veedor

Adecuar los valores de tiempo y costos para

lograr los objetivos de la contratación 

Realizar las gestiones necesarias para obtener

las aprobaciones requeridas. 

Asegurar que el alcance de la contratación esté

definido, documentado y entendido. 

Identificar los problemas de concesión de 

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo No

Supervisor del 

contrato
25/03/2025 31/12/2025

Informes de 

avance
Mensual

5
No cumplimiento de las condiciones tecnológicas 

establecidas en el proceso de contratación.
8 Proveedor

Identificar las nuevas tecnologías que se van a usar y de ser 

necesario, desarrollar procedimientos de prueba, instalación y 

planes de contingencia.

Identificar los componentes cuya fuente es extranjera, su 

disponibilidad y criticidad para el proyecto, y considerar 

anticipar su compra de ser necesario.

Pedir detalles al Contratista de cómo planea llevar a cabo el 

trabajo

Identificar las actividades que pueden ser necesarias para 

entregar los productos o servicios, y asegurar que estén 

disponibles.

Identificar y responder a cuestiones ambientales, tales como 

materiales, tecnología, energía y reciclaje.

Mantener a la oficina de relaciones públicas informada sobre 

contratos de alto riesgo.

Estipulación contractual que permita la aplicación de descuentos 

a los Proveedores por incumplimiento de ANS y/o descuentos.

Estipulación contractual de multas y sanciones al Proveedor.

Estipulación contractual que contemple la posibilidad de 

inclusión de nuevos bienes frente a desarrollos tecnológicos.

Realizar seguimiento técnico respecto del cumplimiento de las 

condiciones tecnológicas establecidas en los documentos del 

proceso.

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo Si

Supervisor del 

contrato
25/03/2025 31/12/2025

Reuniones con 

contratista/interv

entor

Mensual

MATRIZ DE RIESGOS - Monitoreo de Riesgos



6
Obsolescencia y/o fallas tecnológicas en bienes y/o 

servicios contratados
9 Proveedor

Identificar las nuevas tecnologías que se van a

usar y de ser necesario, desarrollar

procedimientos de prueba, instalación y planes

de contingencia. 

Estipulación contractual que determine la

obligación a cargo del contratista de garantizar

el valor del contrato. 

Estipulación contractual que contemple la

posibilidad de inclusión de nuevos bienes frente

a desarrollos tecnológicos. 

Realizar seguimiento técnico respecto del

cumplimiento de las condiciones tecnológicas

establecidas en los documentos del proceso. 

 

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo Si

Supervisor del 

contrato
25/03/2025 31/12/2025

Reuniones con 

contratista/interv

entor

Mensual

7

Errores en la elaboración de las facturas y/o cuentas de 

cobro y sus soportes anexos, que ocasionen demora en 

la radicación.

35 Proveedor

Estipulación contractual donde se defina las

condiciones de facturación y pago. 

Socialización oportuna de los formatos y

requisitos para el facturación y pago. 

Seguimiento y revisión periodica de la

facturación y soportes presentados para el

pago. 

Aprobación de informes y la correspondiente

obligación de pago conforme a los plazos

definidos en la norma y/o documentos del

proceso. 

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo Si

Supervisor del 

contrato
25/03/2025 31/12/2025

Análisis de 

cumplimiento de 

requisitos

Mensual

8
No cumplir con los niveles satisfactorios de prestación 

definidos en los indicadores del servicio - ANS
50 Proveedor

Implementar procesos de gestión de calidad

que garanticen la mayor operatividad y

prestación del servicio, mitigando la

configuración de eventualidades que afecten el

rendimiento y las condiciones definidas en los

indicadores  

Raro (puede ocurrir 

excepcionalmente)
Menor 2 Riesgo bajo Si

Supervisor del 

contrato
25/03/2025 31/12/2025

Reuniones con 

contratista/interv

entor

Mensual

______________________________

Nombre

______________________________

Cargo

______________________________

Firma

______________________________

Nombre

______________________________

Cargo

______________________________

Firma

______________________________

Nombre

______________________________

Cargo

____________________________

Firma


