eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

CODIGO: F-PR-16
INFORME DE ACTIVIDADES PARA —
CONTRATISTAS VERSION: 04
VIGENCIA: 2024-04-08
GESTION DE PROVEEDORES CLASIFICACION: IPC

DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA

Nombres y apellidos del contratista: igg%ﬁL?UNMANISTAOORESNIZACION NuUmero de identificacion 900270033-5
Fecha de inicio contrato: 2024/10/24 Fecha de finalizacion contrato: 2025/10/24
Fecha de presentacién del informe: 2025/04/02 Numero de contrato: 2240214
Numero de Planilla de seguridad social N/A Fecha de pago N/A
Periodo del informe: 2025/02/24 — 2025/03/24 Informe namero: 5de 12

Objeto del contrato:

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE TELE-ASESORIA COMUNITARIA DIRIGIDA HACIA
LAS POBLACIONES CLAVES Y VULNERABLES QUE VIVEN O SE ENCUENTRAN EN CONTEXTOS DE
VULNERABILIDAD AL VIH/SIDA Y COINFECCION TB/VIH DESDE EL ENFOQUE DE LA PREVENCION
COMBINADA, PARA QUE ACCEDAN A LOS SERVICIOS DE SALUD O DE PROTECCION SOCIAL, EN
EL MARCO DEL PROYECTO AMPLIACION DE LA RESPUESTA NACIONAL AL VIH CON ENFOQUE DE
VULNERABILIDAD" DEL ACUERDO DE SUBVENCION NO. COL-H-ENTERRITORIO 3042 SUSCRITO
CON EL FONDO MUNDIAL EN LA CIUDAD DE CARTAGENA.

Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta

Observaciones

permita tener informacion para
superar las barreras de acceso
a los servicios de salud y
proteccion social. Se espera
gue las acciones se centren en
la prestacion de servicios de
teleasesoria que favorezcan la
derivacion a espacios que
respondan a las necesidades
del usuario del servicio.

como el derecho a la Educacién. Este acercamiento
con estos nuevos actores, permitio la actualizacion
del directorio de instituciones y organizaciones, en el
cual se agregaron los contactos de los coordinadores
de las UNALDES, que son los representantes de la
Secretaria de Educacion Distrital en cada una de las
Localidades del Distrito.

e Posterior a una reunién realizada con las EPS,
liderada por el DADIS, se hizo una revision del
directorio institucional y ajustes, detallando con
precision el paso a paso de la ruta de acceso a PREP
por cada una de las EPS que prestan sus servicios
en salud en el Distrito de Cartagena.

electrénica
En el periodo reportado del 24 de febrero de 2025 al
24 de marzo de 2025 y de acuerdo a la propuesta
metodoldgica y cronograma, se realizaron las
L . siguientes actividades:
Disefiar e implementar una
Eztr:\i[ﬁigt];ia gﬁ eltﬁ:;izejgr:; e Contacto con instituciones del Distrito de
o . S Cartagena, para dar respuesta a solicitudes elevadas
prevencién combinada dirigida - o Anexo 1.
o por algunos usuarios que manifiestan barreras para . .
principalmente a las el acceso a otros derechos, diferentes al de salud, tal Directorio
poblaciones claves que ' y Institucional de

OAH
https://drive.qgoo
ale.com/file/d/1c

BLWz8BfpmzMO
VsTFEb7cDyS2AY

ArHVpu/view

e Febrero 26: Jornada de socializacion de la
Estrategia Teleconecta en el marco de oferta
institucional brindada por la Alcaldia de la Localidad
Histérica y del Caribe Norte en el Barrio San
Francisco el dia 26 de febrero desde las 08:00 am,
donde se dio a conocer la oferta institucional y se
repartieron afiches de publicidad.

e Febrero 27: Jornada de socializacion de la
Estrategia Teleconecta en el marco de oferta
institucional brindada por la Alcaldia de la Localidad
Historica y del Caribe Norte en el Barrio Paseo de
Bolivar, dirigido a personas mayores el dia 27 de

Anexo 2.
Socializacion de
la Estrategia
Teleconecta
Cartagena
https://drive.goo
agle.com/file/d/12
ZwwohjeERvhx
Q2ivboG85iWjid
amAuQ/view
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electronica

Observaciones

febrero desde las 08:00 am, donde se dio a conocer
la oferta institucional, se repartieron afiches de
publicidad y se hizo énfasis en el papel de la familia
para reducir el estigma y la discriminacion asociados
a contextos de diversidad sexual e infeccién por Vih.

e Febrero 27: Jornada de socializacion de la
Estrategia Teleconecta en el marco de oferta
institucional brindada por la Alcaldia de la Localidad
Histérica y del Caribe Norte en el Colegio Gonzalo
Jiménez de Quesada el dia 27 de febrero desde las
10:00 am, donde se brindd un taller a estudiantes de
11° sobre infeccion por Vih, medios de transmisién y
mecanismos de proteccion. De igual manera, se
sensibilizé por el respeto a las diferencias y la
afectacion del bullyng dentro de la comunidad
estudiantil.

e Marzo 4: Taller de socializacion de la Estrategia
Teleconecta Cartagena a funcionarios de la
Personeria Distrital de Cartagena, con el fin de
fortalecer una alianza estratégica que permita
canalizar usuarios que necesiten presentar accion de
tutela relacionada con la negacion de servicios de
salud o vulneracion de otros derechos.

e Marzo 14: Taller de actividades colaborativas
TB/Vih a lideres comunales y comunitarios de las
Juntas de Accién Comunal de la Localidad Histérica
y del Caribe Norte, con el fin de empoderar a la
comunidad sobre la infeccion por Vih y el abordaje a
una persona sintomatica-respiratoria. Esta estrategia
buscar sensibilizar a la comunidad sobre ambas
patologias y sus formas de transmision para reducir
el estigma y la discriminacién hacia las personas
afectadas.

Formular un plan de trabajo y
un cronograma de actividades
para la ejecucion de la
estrategia considerando sus
objetivos y las poblaciones a
abordar. El plan debe tener en
cuenta: una respuesta de
atencion diferencial y orientada
por pares para el acceso a los
servicios de salud y proteccion
social en Colombia, asi como
un mecanismo de seguimiento
de las canalizaciones
realizadas que permita verificar
el efecto de la intervencion

Se presentd Plan de trabajo y cronograma de
actividades previamente aprobado en la propuesta,
contemplando la fecha de inicio establecida y la
fecha de finalizaciéon de la implementacion de la
estrategia (contemplado a 12 meses). El plan
contempla la atencién diferencial y tiene un equipo
de trabajo con experiencia en dicho enfoque, asi
mismo parte del equipo es par. El mecanismo de
seguimiento establecido contempla por un lado que
el agente comunitario del equipo de trabajo verifique
con el usuario la efectividad de la asesoria o gestion
realizada, si tiene la oportunidad de verificarlo con los
contactos del directorio, asi mismo en forma aleatoria
o especifica el profesional de monitoreo y evaluacion
verificara también el efecto de la intervencion

Documento:
OAH-
TeleconectaCarta
gena-informe-
periodo5.pdf
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electronica

Observaciones

Formular e implementar una
estrategia de comunicaciones
para la promocion de la linea
de atencion garantizando por
lo menos de manera semanal
3 | por cualquier mecanismo, la
divulgacion del servicio a la
comunidad. Esta estrategia de
comunicacion  debe  tener
coherencia con la propuesta
comunicativa del proyecto.

Se entregé el Manual de Comunicaciones el
12/03/2025 para revision y aprobacion por parte de
la supervision de Enterritorio Cartagena

Teleconecta Cartagena, continudé impulsando la
oferta institucional a través de sus propias redes
sociales, tales como: Instagram, Facebook y X,
difundiendo notas de interés e impacto para la
Teleasesoria Comunitaria, bajo el disefio y
lineamientos de la propuesta comunicativa del
proyecto AMPLIACION DE LA RESPUESTA
NACIONAL AL VIH CON ENFOQUE DE
VULNERABILIDAD".

En el periodo reportado, se realizaron las siguientes
publicaciones:

e Febrero 28: PUBLICIDAD ACTIVIDADES DE
TELECONECTA CARTAGENA:

Visualizaciones en Instagram: 151

Reproducciones en Facebook: 44

e Febrero 28: PUBLICIDAD SOBRE NUESTROS
SERVICIOS:

Visualizaciones en Instagram: 134

Reproducciones en Facebook: 83

Impresiones en X: 73

e Marzo 4: PUBLICIDAD SOBRE VPH:
Visualizaciones en Instagram: 296
Reproducciones en Facebook: 42
Impresiones en X: 41

e Marzo 9: PUBLICIDAD SOBRE USO DE LA
PREP:

Visualizaciones en Instagram: 181

Reproducciones en Facebook: 41

Impresiones en X: 39

e Marzo 13: PUBLICIDAD PRIMERA MESA SOBRE
PREP:

Visualizaciones en Instagram: 378

Reproducciones en Facebook: 151

Impresiones en X: 48

e Marzo 14: PUBLICIDAD SOCIALIZACION DE LA
TELEASESORIA CON LOS LIDERES
COMUNALES:

Visualizaciones en Instagram: 375

Reproducciones en Facebook: 48

e Marzo 12: PUBLICIDAD TALLER DE ARTE:

Anexo 3 Manual
de

Comunicaciones
https://drive.qgoo

gle.com/file/d/1J
rISeNx4IGmTXT

laHGvEflJani1fl
ven2/view

Anexo 4,
Estrategia de
comunicaciones
en redes
sociales
https://drive.qgoo
ale.com/file/d/1l
WTM-
Ps7TDgyKvGgO
1vt6tu-

IRYXgglm/view

Péagina 3 de 9



https://drive.google.com/file/d/1JrlSeNx4IGmTXT1aHGvEfIJan1f1ven2/view
https://drive.google.com/file/d/1JrlSeNx4IGmTXT1aHGvEfIJan1f1ven2/view
https://drive.google.com/file/d/1JrlSeNx4IGmTXT1aHGvEfIJan1f1ven2/view
https://drive.google.com/file/d/1JrlSeNx4IGmTXT1aHGvEfIJan1f1ven2/view
https://drive.google.com/file/d/1JrlSeNx4IGmTXT1aHGvEfIJan1f1ven2/view
https://drive.google.com/file/d/1lWTM-Ps7TDqyKvGgO1vt6tu-lRYXqg1m/view
https://drive.google.com/file/d/1lWTM-Ps7TDqyKvGgO1vt6tu-lRYXqg1m/view
https://drive.google.com/file/d/1lWTM-Ps7TDqyKvGgO1vt6tu-lRYXqg1m/view
https://drive.google.com/file/d/1lWTM-Ps7TDqyKvGgO1vt6tu-lRYXqg1m/view
https://drive.google.com/file/d/1lWTM-Ps7TDqyKvGgO1vt6tu-lRYXqg1m/view
https://drive.google.com/file/d/1lWTM-Ps7TDqyKvGgO1vt6tu-lRYXqg1m/view

eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

CODIGO: F-PR-16
INFORME DE ACTIVIDADES PARA —
CONTRATISTAS VERSION: 04
VIGENCIA: 2024-04-08
GESTION DE PROVEEDORES CLASIFICACION: IPC

Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electronica

Observaciones

Visualizaciones en Instagram: 136
Reproducciones en Facebook: 29

e Marzo 16: PUBLICIDAD PARA PROMOVER LOS
SERVICIOS DE TELEASESORIA:
Visualizaciones en Instagram: 161
Reproducciones en Facebook: 16

Total de visualizaciones en redes sociales: 2.467

En el periodo reportado, desde la red social Grindr,
se han evidenciado 53 visualizaciones de la
Estrategia Teleconecta Cartagena.

e Con fecha 20 de marzo, mediante una pauta
publicitaria, 16 usuarios de la plataforma Grindr,
diligenciaron un formulario, donde solicitaban ser
contactadas y exponian los motivos de la consulta.

e En el periodo reportado fueron asesorados 2
usuarios de la plataforma Grindr, los cuales fueron
canalizados a sus respectivas EPS para acceder a
PREP.

Anexo 5.
Formulario
usuarios Grindr
https://drive.googl
e.com/file/d/1vcV
PxU-
f63wWQNOM2yta8|
hRxza BFP9h/vie
w

Igualmente, las publicaciones, fueron socializadas
en los diferentes grupos de valor, tales como:

e Grupo de WhatsApp de hombres gais.

e Grupo de WhatsApp Mesa Civil de Diversidad
Sexual de Cartagena de Indias.

e Grupo de WhatsApp de
comunales.

organizaciones

Anexo 6.
Estrategia de
divulgacién a
través de grupos
de WhatsApp de
organizaciones
de base
comunitaria
https://drive.googl
e.com/file/d/1VcQ
ogrSnMmxcoURa

Bi4gSZgDgrfWwVv
EV/view

Se realizaron brigadas de volanteo en diferentes
sitios de la ciudad, con el fin de dar a conocer la
Estrategia Teleconecta:

e Marzo 8: Socializacion de la Estrategia
Teleconecta Cartagena en el marco de la
conmemoracion del Dia de la Mujer, en el Colegio
Nuestra Sefiora del Carmen. Actividad liderada por
el Concejo Distrital, donde se dieron a conocer los
servicios ofrecidos por la teleasesoria y entrega de
material de publicidad.

e Marzo 19: Socializacion de la Estrategia
Teleconecta Cartagena en las afueras de la
Registraduria, donde se dieron a conocer los

Anexo 7.
Estrategia de
volanteo para
divulgacioén de la
Estrategia
Teleconecta
Cartagena
https://drive.goodl|
e.com/file/d/1pyC
dv82Xn8idRz1lv

QA8jhp4aWJ7X2jK

T/view
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electronica

Observaciones

servicios ofrecidos por la teleasesoria y entrega de
material de publicidad.

e Marzo 19: Socializacion de la Estrategia
Teleconecta Cartagena en las afueras de Migracién
Colombia, donde se dieron a conocer los servicios
ofrecidos por la teleasesoria y entrega de material de
publicidad.

Realizar el mapeo de
organizaciones 'y  actores
locales que ofrecen servicios
de proteccion social, de salud,
de salud mental, juridicos,
entre otros, que contemple
como minimo: nombre de la
organizacion, medios de
contacto, tipo de servicio,
régimen, mecanismos y
requisitos de acceso, redes de
servicios de salud, horarios de

atencion e informacién
adicional necesaria en el
proceso de orientacion

telefénica al usuario

Para este periodo se actualizo el directorio con la
inclusiéon de los contactos de los coordinadores de;

e Unidades Administradoras Locales de Educacién-
UNALDE de la Localidad Histérica y del Caribe
Norte.

e Unidades Administradoras Locales de Educacién-
UNALDE de la Localidad de la Virgen y Turistica.

e Unidades Administradoras Locales de Educacién-
UNALDE de la Localidad Industrial y de la Bahia.

Reportado en el
item 1

Anexo 1.
Directorio
Institucional de
OAH
https://drive.qgoo
agle.com/file/d/1c

BLWz8BfpmzMO
VsTFEb7cDyS2AY

ArHVpu/view

A partir del mapeo realizado

disefar, presentar e
implementar las rutas
establecidas para la

canalizacion de las personas
que consulten a los servicios
de: proteccion social, servicios
de salud, servicios de salud
mental, servicios juridicos para
procesos consultados
relacionados con violacion de
derechos humanos, de
regularizacion de poblacion
migrante, entre otros.

Dando  cumplimiento al  cronograma  de
capacitaciones a los equipos de teleasesoria
comunitaria que estan a cargo de la Fundacion OAH
en las ciudades de Santa Marta, Cartagena y
Manizales, se brind6 un taller de formacion sobre las
guias de atencién en Violencia Basada en Género
gue permita dar una asesoria acertada al momento
de presentarse un caso sobre este tema. La jornada
de capacitacion se realiz6 el 20 de marzo desde las
04:00 pm a través de plataforma virtual.

Anexo 8. Acta de
jornada de
capacitacion

https://drive.goo

gle.com/file/d/1f
c7FFUUO6b0O1D

r3B1 HI-Fh-
89ENT7rkr/view

En el informe del periodo 1 se construyeron y
establecieron cuatro (4) rutas principales de trabajo:
- Ruta de prevencion, diagnéstico y atencién en VIH
- Ruta de continuidad de la atencion en salud para
personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC)

- Ruta de atenciébn para personas migrantes
venezolanos

- Ruta de atencién en salud mental para personas
con VIH y con poblaciéon clave (PC) — (incluye
atencion por violencia basada en género).

En la ejecucion del periodo 3 se activaron:

Ruta de prevencion, diagnéstico y atencién en
VIH: relacionados por asesoria y gestién para
acceder a informaciéon general sobre prevencion
combinada en VIH, realizarse la prueba rapida de
VIH e ingresar al programa PrEP

Documento:
OAH-
TeleconectaCarta
gena-informe-
periodo5.pdf
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Producto y/o
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electronica

Observaciones

Ruta de continuidad de la atencion en salud para
personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave
(PC): relacionados con solicitud de citas,
autorizacion de servicios, vacunacion, afiliacién al
SGSSS, SISBEN, portabilidad y acceso a
medicamentos.

Ruta de atencion para personas migrantes
venezolanos

Solicitud del registro Unico para migrantes
venezolanos (RUMV) para menores de edad y por
consiguiente la entrega de PPT. Solicitud de refugio
ante la Cancelleria colombiana para la obtencion de
salvoconducto.

Realizar el reporte diario de las

Se realiz6 el reporte diario, del 24 de febrero al 24 de
marzo de 2025, por el equipo de Teleasesoria
comunitaria de Cartagena, atendiendo 191 personas
Unicas de las poblaciones clave:

Anexo 9. Reporte
de casos

actividades desarrolladas en el e 42HSH v
. https://drive.goo
marco de la estrategia en el e 6 TRANS, .
. . ., gle.com/file/d/1c
sistema de informacién e 9TS VHB62XDEXPLAY
SISC.O.SSR, de atencion y e 70 MIGRANTES aOzzsmL 1BDVFt
seguimiento a los casos que e 73 PGRAL .
. -EN19/view
consulten a la linea. e 7 personas con VIH. -
Se prestaron 193 servicios, todos se cerraron
exitosamente.
Documento:
OAH-

Definir 'y presentar fichas
técnicas donde se establezcan
los medios por los cuales se
realizara la atencion de las

personas, sobre todo en
situaciones donde se
identifiquen  crisis o se

sospeche de alguna de ellas.

Se entregan las siguientes fichas para evaluacion por
supervision del equipo de Cartagena de Enterritorio:.

Fichas definidas:

- Manual de Atencién de la Estrategia Teleasesoria

- Asesoria 0 gestion para casos de violencia basada
en genero (VBG), incluyendo violencia sexual,
contra personas adultas.

Se entregd el Manual de Comunicaciones y el
Manual de Monitoreo y Evaluacion el 12/03/2025
pararevision y aprobacién por parte de la supervisién
de Enterritorio Cartagena

TeleconectaCarta
gena-informe-
periodo5.pdf

Anexo 3 Manual
de
Comunicaciones
https://drive.googl
e.com/file/d/1JrlS
eNx4IGmTXT1laH
GvEflJaniflven?2/
view

Anexo 10 Manual
de Monitoreo vy
Evaluacién
https://drive.googl
e.com/file/d/1K91
DeimOBk664G6K
J5bHGWix1jdkEO
ZY/view
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Producto y/o
Soportes y/o ruta

Observaciones

electronica
Definir 'y presentar fichas
técnicas donde se visibilice el
desarrollo de actividades en el | Se tienen las siguientes fichas entregadas a
marco de las estrategias que a | supervision del equipo de Cartagena de Enterritorio Documento:
nivel nacional se estan | y que se tienen como guia en la atencion: OAH- )

implementando en el contexto
de la prevencion combinada
(incluyendo la orientacion a
actividades de PEP y PrEP),
con el fin de ofrecer
informacién actualizada a los
usuarios de TELECONECTA
para el reconocimiento de sus
derechos a los servicios.

- Asesoria o gestion para la profilaxis preexposicion
al VIH (PrEP)

- Asesoria 0 gestion para
exposicion al VIH (PEP)

la profilaxis post

TeleconectaCarta
gena-informe-
periodo5.pdf

Garantizar el abordaje de
situaciones relacionadas con
Violencias basadas en género,
considerando la orientacion a
los servicios que se requieran
ante dichas situaciones, segun
las rutas de atencién
establecidas en los territorios
que involucran a las entidades
de apoyo para su canalizacion
y seguimiento a las situaciones
identificadas.

Se tiene la Ficha de Asesoria o gestidn para casos
de violencia basada en genero (VBG), incluyendo
violencia sexual, contra personas adultas.

Se tienen los contactos en el directorio de los actores
responsables en la Ruta de atencion por violencia
basada en género de la ciudad de Cartagena.

Dando  cumplimiento al  cronograma  de
capacitaciones a los equipos de teleasesoria
comunitaria que estan a cargo de la Fundacion OAH
en las ciudades de Santa Marta, Cartagena y
Manizales, se brind6 un taller de formacion sobre las
guias de atencién en Violencia Basada en Género
gue permita dar una asesoria acertada al momento
de presentarse un caso sobre este tema. La jornada
de capacitacion se realiz6 el 20 de marzo desde las
04:00 pm a traves de plataforma virtual

Documento:
OAH-
TeleconectaCarta
gena-informe-
periodo5.pdf

Anexo 8. Acta de
jornada de
capacitacion
https://drive.googl
e.com/file/d/1fc7F
FUUO6bO1Dr3B
1 HI-Fh-
89ENT7rkr/view

10

La Organizacion debe
desarrollar espacios de
articulacién periédica con el
plan de mitigacion de
mortalidad por coinfeccion
TB/VIH y Monitoreo Liderado
por la Comunidad, en donde
deberéa proporcionar
informacion relacionada con el
andlisis de los motivos mas
frecuentes de demanda de
teleasesoria y las rutas mas
efectivas para la superacioén de
las barreras

En el marco del cumplimiento de esta obligacion
contractual, se realizaron en este periodo, dos
reuniones con el plan de mitigacion de mortalidad por
coinfeccion TB/VIH y Monitoreo Liderado por la
Comunidad, asf:

e Marzo 7: Esta reunién tuvo como objetivo socializar
al MLC. las barreras identificadas en la
implementacion de la teleasesoria comunitaria, De
igual manera, abordar la manera como se estan
reportando los casos a Teleconecta Cartagena y el
namero de veces a la semana que debe hacerse la
remision para que estos no se acumulen y lleguen en
gran numero, lo que dificulta el contacto con
eficiencia por parte del equipo de teleconecta. Se
concerto, que la remision de casos se hara periodica
y que desde Teleconecta, se hara una
retroalimentacion del abordaje de cada caso, su
canalizacion y las barreas presentadas en el proceso
de contacto de usuarios.

Anexo 11. Actas
de reunién con
MLC
https://drive.qgoo
gle.com/file/d/1cl
WNxrUevCtvCdh
Ls61bKGwdTdK
6HPzl/view
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electronica

Observaciones

e Marzo 21: En la reunién realizada, se abordaron
algunas dificultades presentadas en la articulacion
de ambas estrategias, las cuales para subsanar, se
concerté: (a) utilizar el formato inicial para el reporte
de casos por parte de MLC, (b) Teleconecta
adicionard una columna para anotar la gestion
realizada y las barreras que se puedan presentar al
contactar al usuario, (c) retroalimentard a MLC de la
gestion adelantada.

para el seguimiento de

11 | ejecucion e implementar las

recomendaciones y

ENTerritorio.

Realizar reuniones periddicas
con la supervision del contrato

e Marzo 11: Realizacion de reunién de seguimiento
y supervision entre Teleconecta Cartagena y el
equipo local de ENTerritorio, realizada el martes 11
de marzo a las 03:00 pm, en el cual se hizo
seguimiento al plan de mejora entregado por el
equipo local y se dieron recomendaciones sobre el
reporte de casos al SISCOSSR.

Anexo 12. Acta
de reunién de
seguimiento
ENTerritorio
https://drive.qgoo
gle.com/file/d/1G

btJEum6gsFVat
MjulNF1MaXnOPi

hb x/view

observaciones sugeridas por

e Marzo 13: Asistencia a la Primera Mesa de
Seguimiento para la Adopcioén de la Estrategia PrEP
en Cartagena, donde Teleconecta Cartagena,
presento las principales barreras presentadas en el
acceso a PREP y las EPS con mas demora para la
atenciébn a los usuarios canalizados por la
teleasesoria comunitaria.

Anexo 13. Acta
reunion de
barreras

https://drive.goo
ale.com/file/d/1l

d1yINGGx6Z0c
mFESkobVFcPMV

Xb_3hnUlview

ENTerritorio.

12

Participar en las reuniones de
seguimiento al plan de trabajo
y actividades organizadas por

Marzo 5: Asistencia a la reunién virtual de
experiencias exitosas convocada por ENTerritorio, el
05 de marzo alas 08:30 am, con asistencia de las 14
teleasesorias comunitarias implementadas en el
pais, donde se generé conversacion en torno a las
siguientes preguntas orientadoras:

1. ¢ Qué estrategias han venido desarrollando
para mejorar el alcance de personas Unicas?
2. ¢Qué estrategias adicionales se pueden

implementar para mejorar el alcance de las
poblaciones clave?

3. ¢ Cudles son las barreras mas dificiles de
superar en la implementacién de la estrategia?

Anexo 14.
Reunién
experiencias
exitosas
https://drive.googl
e.com/file/d/1cet0
DhuA199q0VOkyG

syF3mD5MvhGK
A _olview
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13

Presentar informes mensuales
del desarrollo de las
actividades que debe
contemplar aspectos minimos
como: actividades
desarrolladas, demanda
inducida, rutas, analisis de
informacién sobre la demanda
del servicio, alcance de las
personas atendidas y
remisiones, entre otros
aspectos. ElI formato de
presentacion de informe sera
concertado previamente y sera
el mismo para todas las
organizaciones

Se presenta el informe para el periodo 2025/02/24 a
2025/03/24 donde se relacionan las actividades
como las visitas a instituciones para generar
acuerdos, la actualizacion del directorio de contactos
y rutas, se detallan las atenciones realizadas, las
rutas implementadas.

Documento:
OAH-
TeleconectaCarta
gena-informe-
periodo5.pdf

14

Presentar un Informe Final de
ejecucion de la estrategia
incluyendo total de personas
beneficiadas por grupo clave,
edad, régimen de seguridad
social en salud, tipo de
acompafamiento realizado y
resultado final de la gestion.

Se realizard conforme a lo presentado en el
cronograma o segun se indique.

Elabord

Aprob6

fildn fuettes Tikkes

LUZ ADRIANA PARRA ALFONSO

Gestora

FUNDACION

HUMANISTA OAH

HILDA MARCELA FUENTES TORRES

ORGANIZACION ACCION

R'Z-YNA aARIA AYOLA CERRO

Supervisora Monitoreo y Evaluacion
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1. ESTRATEGIA

1.1. Propuesta metodoldgica

1.1.1. Objetivos, enfoque de servicios y Marco Légico

Objeto contractual y del trabajo:

Disefiar e implementar una estrategia de Tele-asesoria Comunitaria dirigida hacia las poblaciones claves y
vulnerables que viven o se encuentran en contextos de vulnerabilidad al VIH/SIDA y coinfeccion TB/VIH de
la ciudad de Cartagena, desde el enfoque de la prevencidon combinada, para que accedan a los servicios de
salud o de proteccion social, en el marco del proyecto “Ampliacién de la respuesta nacional al VIH con
enfoque de vulnerabilidad" del acuerdo de subvencién No. COL-H-ENTERRITORIO 3042 suscrito con el

fondo mundial de lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria.

Objetivos especificos

e Disefiar e implementar una estrategia de teleasesoria comunitaria en el marco de la prevencién
combinada dirigida principalmente a las poblaciones claves que permita tener informacion para
superar las barreras de acceso a los servicios de salud y proteccidn social, con acciones que se
centren en la prestacién de servicios de teleasesoria que favorezcan la derivacién a espacios que
respondan a las necesidades del usuario del servicio.

e Formular un plan de trabajo y un cronograma de actividades para la ejecucién de la estrategia
considerando sus objetivos y las poblaciones a abordar. El plan debe tener en cuenta: una
respuesta de atencidon diferencial y orientada por pares para el acceso a los servicios de salud y
proteccién social en Colombia, asi como un mecanismo de seguimiento de las canalizaciones
realizadas que permita verificar el efecto de la intervencion

e Formular e implementar una estrategia de comunicaciones para la promocion de la linea de
atencidn garantizando por lo menos de manera semanal por cualquier mecanismo, la divulgacién
del servicio a la comunidad.

e Articular un Plan de monitoreo y evaluacion de la Organizacion ante la implementacion de la
estrategia, mencionando las fuentes de verificacion y mecanismos de seguimiento de las

canalizaciones realizadas que permitan verificar el efecto de la intervencién

Enfoque de los servicios

Los servicios realizados con la Estrategia de Teleasesoria Comunitaria debe tener los siguientes enfoques:

e Enfoque diferencial e interseccionalidad. Cada individuo posee sus propias caracteristicas

individuales y que lo representan ante diversidad de situaciones y de pertenencia. Por ejemplo,
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puede ser una Persona con VIH, afrodescendiente, mujer
transgénero y discapacitada. Por lo tanto, un usuario con las caracteristicas dadas en el anterior

ejemplo debe ser atendido tomando en cuenta estas condiciones, el lenguaje, los pronombres a

utilizar, tomar en cuenta las barreras a causa de su discapacidad.

e Enfoque de derechos. Al usuario hay que atenderlo tomando en cuenta los derechos que le asisten
y que el Estado debe garantizar. Asi mismo prestar la asesoria juridica para apoyar la defensa y

exigencia de restitucidn de sus derechos.

e Enfoque de género. Las identidades y expresiones de género, las orientaciones sexuales, conllevan
a desarrollar diferentes acciones para que al individuo se le reconozca su identidad. Esto incluye
la asesoria, gestidn por situaciones de estigma y discriminacidn, y la canalizaciéon en rutas de

violencia basada en el género.

Metodologia de Trabajo para llevar a cabo las actividades

Estipulado en el Marco Légico del Plan de trabajo, conlleva dos fases, la primera es la estructuracion de la
estrategia, donde se construya inicialmente todos sus componentes (Directorio, Rutas, Fichas Técnicas,
Estrategia de comunicaciones, Plan de Monitoreo y Evaluacién, formacién del equipo, entre otras), y la
segunda fase donde se implemente la estrategia y se realice los diferentes analisis para establecer

correcciones y adiciones a la estrategia.

Marco Légico
Cuadro 2. Marco Légico
PROPOSITO
Disefio e implementacion de una Estrategia de Teleasesoria comunitaria dirigida a las poblaciones clave

y vulnerables que viven o se encuentran en contexto de vulnerabilidad del VIH/SIDA y coinfeccién

TB/VIH desde el enfoque de la prevencién combinada, para que accedan a los servicios de salud y

proteccién social para el distrito de Cartagena.
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RESULTADOS ACTIVIDADES TAREAS METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS
Ampliar el arbol de problemas | Arbol de problemas en
alrededor de las barreras de acceso a la | barreras de acceso ala
atencién diferencial en salud vy | atencidn diferencial en salud
Mapeo de proteccién social en el municipio de | y proteccién social

Estrategia de
Teleasesoria

comunitaria
estructurada,
con una
respuesta de
atencién
diferencial y
orientada  por
pares para el
acceso a los
servicios de
salud y
proteccion

social

organizacionesy
actores locales que
ofrecen servicios de
proteccién social,
de salud, de salud
mental, juridicos,
entre otros

Cartagena de Indias.

Establecer el arbol de objetivos con los
diferentes actores y organizaciones
locales que dan respuesta a las barreras
establecidas

Arbol de objetivos con
acciones de respuesta y
actores involucrados en la
atencion diferencial en salud
y proteccion

Construccién  del directorio de
organizaciones y actores locales que
ofrecen servicios de proteccién social,
de salud, de salud mental, juridicos,
entre otros. También se incluye los
contactos de las organizaciones
responsables en las otras 13 ciudades
de las estrategias de Teleasesoria.
Comprende la consulta a las paginas
web, llamadas telefdnicas.

Directorio de organizaciones
y actores locales que ofrecen
servicios de proteccién
social, de salud, de salud
mental, juridicos, entre
otros. Que contenga nombre
de la organizacién, medios
de contacto, tipo de servicio,
régimen, mecanismos y
requisitos de acceso, redes
de servicios de salud,
horarios de atencidn e
informacion adicional
necesaria en el proceso de
orientacion telefénica al
usuario

Visitas o reuniones virtuales con los
programas de atencion en VIH y otras
dependencias de servicios en salud y
proteccion para generar acuerdos que
faciliten la atencion de los usuarios,
como estrategia de respuesta ante las
barreras posibles en dichos servicios.

Numero de organizaciones y
actores visitados

Numero y clase de acuerdos
generados

Ofrecimiento y canalizacion a los
servicios del proyecto realizados por
ESE Cartagena de Indias (actividades
educativas, pruebas VIH, PrEP, otros)

Acuerdo generado con ESE
Cartagena de Indias

Disefo y
presentacion de las
rutas establecidas
para la canalizacidn
de las personas que
consulten a los
servicios de:
proteccién social,
servicios de salud,
servicios de salud
mental, servicios
juridicos para
procesos

Con la informacion requerida del
directorio, los arboles de problemas y
objetivos, los primeros acuerdos
generados, las normas en salud vy
proteccién relacionadas con las
diferentes atenciones y servicios, se
disefia las diferentes rutas de atencién
necesarias para garantizar el servicio a
prestar a los usuarios de la Estrategia
de Teleasesoria comunitaria.

Esto incluye las canalizaciones a los
servicios de ESE Cartagena de Indias en

Rutas de atencién en salud
Rutas de atencién en
proteccidn social

Ruta de atencidén en
violencia basada en género
Ruta de atencidn en
violencia sexual contra
nifios, nifas y adolescentes
Otras rutas individuales
pertinentes
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RESULTADOS ACTIVIDADES

TAREAS

METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

consultados
relacionados con
violacién de
derechos humanos,
de regularizacién
de poblacion
migrante, entre
otros

los servicios que presta por la relacion
contractual de las subvencién del
Fondo Mundial para los componentes
de Pruebas de VIH, preservativos,
actividades educativas.

Las rutas también estaran relacionadas
con otros componentes bioldgicos,
estructurales y de cambio de
comportamiento que adquieren
importancia dentro del enfoque de
prevencion combinada (como métodos
anticonceptivos, valoracion de
derechos sexuales y reproductivos,
infecciones de transmision sexual entre
otros)

Estructura de
documentos e
instrumentos de
trabajo parala
atencién diferencial

Construccién de las Fichas técnicas,
gue constituyen guias de trabajo para
agentes comunitarios y profesional
psicosocial en la atencién por la
estrategia

Ejemplos de fichas Técnicas:
Atencidn por diagndsticos
Atencion en crisis y primeros
auxilios psicoldgicos
Atencién VBG

Prevencién combinada

Uso del SISCO-SSR: Formatos
requeridos, formacion de uso de la
plataforma

Equipo formado y utilizando
la plataforma SISCO-SSR

Realizacién de los procedimientos de
reclamaciones y rendicidn de cuentas
con los usuarios

PQRS y procedimiento de
respuesta y solucion
Formato de informe de
rendicién de cuentas

Estructuracion de la
Estrategia de
comunicaciones

o Definicién de los medios de
comunicacién disponibles por la
organizacion

e Establecimiento de una
Comunicacién Estratégica

e Promocidn de los servicios de la
Estrategia Teleasesoria Comunitaria

e Atencién a la persona que consulta
que comprende asesoria y gestion
para la canalizacién a los servicios y
verificacion del acceso a dicho
servicio

e Manejo de la confidencialidad

Medios de comunicacion
establecidos

Manual de Comunicacion
Estratégica de la Teleasesoria

Comunitaria.

Estrategias para promocion
de los servicios

Manual de Atencidn

Protocolo de
confidencialidad que
comprende los

procedimientos, buenas
practicas y guias textuales
donde se le exprese al
usuario como va a ser el uso
de los datos, que no seran
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RESULTADOS ACTIVIDADES

TAREAS

METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

entregados a otras fuentes,
que se le solicita autorizacidn
y que estd de acuerdo en
brindar dicha informacion,
entre otras consideraciones

Establecimiento del
Plan de Monitoreo
y Evaluacion

El plan de monitoreo a construir
inicialmente esta fundamentado en

dos ejes:
e Monitorear y evaluar que toda
persona que consulta reciba Ia

asesoria y gestion de forma oportuna
(con los tiempos establecidos), y se
verifique si el servicio en salud y
proteccién fue efectivo

e Monitorear y evaluar la calidad de la
informaciéon suministrada al SISCO-
SSR, que permita a la organizacion
presentar claramente los casos de
asesoria y gestion generados por
persona que consulta, y que cumplen
con requerimientos técnicos vy
normatividad nacional.
Se construye un Plan de Monitoreo y
Evaluacién, y un Manual de
Monitoreo y Evaluacién

Plan de Monitoreo y
Evaluacién estructurado y
presentado a Enterritorio

Manual de monitoreo y
Evaluacién

Formacion equipo
de trabajo

Establecer agenda de formacidn que
incluya los diferentes componentes de
la estrategia de Teleasesoria
comunitaria

Incluir las formaciones generadas por
Enterritorio

Desarrollar la agenda de formacion

Agenda de formacion
Formacion realizada
Equipo preparado para
ejecutar la estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Construccién de
acuerdo de
articulacién con el
plan de mitigacidn
de mortalidad por
coinfeccion TB/VIH
y Monitoreo
Liderado por la
Comunidad

Conocimiento de los objetivos,
actividades y acciones que tiene este
plan

Establecer el acuerdo de trabajo con la
organizacion responsable de este
proceso

Acuerdo de trabajo con
organizacion que desarrolla
el proceso

Informe inicial de
Estrategia de
Teleasesoria
comunitaria
estructurada

Informe mensual del proceso realizado
de la estructura de la Estrategia de
Teleasesoria instaurada

Documentos, instrumentos,
rutas de atencion,
procedimientos, fichas
técnicas, plan de monitoreo
y evaluacion, estrategia de
comunicaciones y otros
aprobados por el
contratante Enterritorio
Equipo formado
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RESULTADOS

ACTIVIDADES

TAREAS

METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

Estrategia de
Teleasesoria
comunitaria
implementada,
con una
respuesta de
atencién
diferencial y
orientada por
pares para el
acceso a los
servicios de
saludy
proteccion
social

Promocion de los
servicios a prestar
por la estrategia de
Teleasesoria
comunitaria

Ejecucidn de la promocidn de los

servicios a prestar:

1. Ofrecimiento directo por Agente
comunitario o Profesional
Psicosocial al usuario

2. Decisidn de solicitud de apoyo del
usuario al enterarse por publicidad
en aplicaciones, redes sociales,
volantes fisicos, otros

Evaluacién periddica del alcance de la
promocion de los servicios a prestar en
equipo de trabajo

Variables

(a) # de personas que se
llamaron o que se les
comunicé via WhatsApp
ofreciendo el servicio

(b) # de personas que
solicitaron apoyo cuando
se les ofrecié el servicio

Indicador

% de personas que solicitan

apoyo luego de ofrecerles el

servicio de Teleasesoria

comunitaria = (b)/(a) x 100

Variables:

(c) Nimero de usuarios que
solicitaron el servicio por
cada medio publicitario

(d) Numero de usuarios
totales que solicitaron el
servicio por los
diferentes medios
publicitarios

Indicador

% de usuarios que solicitaron

el servicio por un medio

especifico publicitario (ej.

Grindr) = (c) / (d) x 100

Atencion de
usuarios por la
estrategia de
Teleasesoria
comunitaria

Ejecucion de la atencién de usuarios

Linea base de posible
atencién = 150 casos/mes
Variables: # de casos
atendidos mes

Indicador: % de casos
atendidos de acuerdo con la
linea de base = # casos
atendidos / linea de base de
posible atencion x 100
Variables: # de casos por
servicio especifico solicitado
(ej. Autorizaciones, citas,
etc.)
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RESULTADOS

ACTIVIDADES

TAREAS

METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

Evaluacién periddica de la atencidn de
usuarios por medio del analisis de las
bases de datos y las reuniones de
equipo

Diagramas de distribucion de

casos

Variables:

(a) # de personas que
solicitaron apoyo

(b) # de personas que
superaron la barrera de
atencién en salud y
proteccién social

(c) # de personas que
superaron la barrera de
atencién en salud y
proteccién en 24 horas

Indicadores:

% eficiencia = (b) / (a) x 100

% eficacia = (c) / (a) x 100

Actualizacién del
Mapeo de
organizacionesy
actores locales que
ofrecen servicios de
proteccién social,
de salud, de salud
mental, juridicos,
entre otros

Actualizacién del directorio por cambio
de funcionarios responsables.

Evaluacién de acuerdos y consecucion
de nuevos acuerdos con otros actores
a través de visitas o reuniones
virtuales

Directorio actualizado
Acuerdos revisados
Nuevos acuerdos
establecidos

Revisién y
actualizacién de las
Rutas establecidas
para la canalizacion
de las personas que
consulten a los
servicios de:
proteccién social,
servicios de salud,
servicios de salud
mental, servicios
juridicos para
procesos
consultados
relacionados con
violacién de
derechos humanos,
de regularizacién
de poblacion
migrante, entre
otros

Revisidn periddica en equipo de las
rutas, actualizacion de los flujos en las
rutas y los procedimientos
establecidos

Rutas actualizadas

Revisiony
actualizacién de

Revision y actualizacion de las fichas
técnicas

Fichas Técnicas actualizadas
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RESULTADOS

ACTIVIDADES

TAREAS

METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

documentos de
trabajo parala
atenciodn diferencial

Implementacién de
la estrategia de
comunicaciones

Generacién de publicidad de acuerdo
con la comunicacidn estratégica

Analisis de la estrategia de
comunicaciones

Descripcion de la publicidad
generada

Anilisis de la publicidad
generadayde la
comunicacién estratégica
implementada.
Retroalimentacion y ajustes
de la estrategia de
comunicaciones

Informes periddicos de rendicién de
cuentas publico de los resultados de la
Estrategia de Teleasesoria comunitaria

Informes de rendicién de
cuentas con resultados
obtenidos de la Estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Implementacion del
plan de monitoreo

Ejecucidn del plan de monitoreo

Analisis del proceso realizado del plan
de monitoreo

Informes periddicos del
monitoreo realizado y las
acciones de correccion
realizadas

Actualizacion en
formacion del
equipo

Anidlisis de las necesidades de
formacion

Agenda de formacién equipo

Formacion continuada
Reporte de las formaciones
realizadas

Articulaciéon
periddica con el
plan de mitigacion
de mortalidad por
coinfeccion TB/VIH

Entrega de la informacidn pertinente
al Plan de mitigacion de mortalidad
por coinfeccién TB/VIH y Monitoreo
Liderado por la Comunidad

Realizacion de las reuniones de

Informes de
retroalimentacion del plan
de mitigacién de mortalidad
por coinfeccion TB/VIH y
Monitoreo liderado por la

y Monitoreo retroalimentacién de los procesos con | comunidad

Liderado por la los ejecutores de esta propuesta.

Comunidad

Respuesta ante las | Atender las visitas programadas por el | Visitas, reuniones atendidas
solicitudes equipo técnico encargado de Respuestas entregadas

realizadas por
ENTERRITORIO
correspondiente a
la Estrategiay alas
obligaciones
contractuales

ENTERRITORIO

Atender las reuniones virtuales y
presenciales que requiera
ENTERRITORIO

Atender consultas especificas del
equipo técnico encargado de
ENTERRITORIO

Procedimientos o decisiones
realizadas por
recomendaciones del equipo
de ENTERRITORIO

Informes

Informe mensual con los resultados
obtenidos de atencién y de los otros
componentes de la estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Informe final con el anadlisis integral de
la Estrategia de Teleasesoria
Comunitaria, impacto generado,
efecto de las estrategias utilizadas.

Informe mensual

Informe final
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1.2.

A continuacién, se presentan las rutas de atencién y canalizacién a los servicios de salud y proteccidn

Rutas de atencion y canalizacidn a los servicios de salud y proteccidn social

social, algunas como construccion propia de acuerdo a las situaciones y procedimientos de gestién que se

deben realizar, otras son adaptaciones de las rutas existentes en el municipio de Cartagena.

1.2.1.

Ruta de prevencidn, diagndstico y atencién en VIH

Cuadro 3. Necesidad y asesoria o gestion a realizar para la Ruta de prevencidn, diagnéstico y atencidn en
VIH. En la Figura 3 se presenta un esquema de esta ruta de atencidn (construccion Fundacion OAH).

Necesidad

Asesoria o Gestion

Usuario de poblacion clave (PC) que
solicita o que se le ofrece por
oportunidad asesoria para realizarse la
prueba de VIH

Informar al usuario horarios y sitios de la agenda de la semana de la ESE
Hospital Local Cartagena de Indias, ejecutora del Proyecto VIH del
Fondo Mundial en la ciudad de Cartagena.

Si ya se ha realizado la prueba con el proyecto de VIH:

- Informar sobre horarios y sitios de la agenda de actividades
realizadas por PIC de Salud Publica, DADIS - Alcaldia de
Cartagena

- Informary asesorar para que el usuario solicite cita médica en
su IPS/EPS y pida el examen de Sifilis y la prueba de VIH como
un ejercicio periddico de prevencion.

Usuario de poblacion clave (PC) que
solicita o que se le ofrece por
oportunidad la asesoria para tener
acceso a la profilaxis preexposicidn
PrEP.

Presentar la informacion necesaria sobre la intervencion por profilaxis
preexposicién al VIH (PrEP)

Aplicar la encuesta de autovaloracion del riesgo

Si tuvo riesgo de transmisién del VIH por relacién sexual antes de las
Ultimas 72 horas se remite a urgencias de IPS (tomar en cuenta las
recomendaciones del Protocolo para la atencidn por exposicion de
riesgo bioldgico laboral o no laboral ante las infecciones de transmisién
sexual, el virus de inmunodeficiencia humana, el virus de la hepatitis B
y el virus de la hepatitis C), de lo contrario remitirlo con la encuesta a la
IPS que evaluara clinicamente la pertinencia para el usuario de utilizar
Prep

Anotacion: este proceso depende del avance del sistema de salud frente
al cumplimiento de los lineamientos técnicos para PrEP establecidos por
el Ministerio de Salud, asi mismo de los avances del proyecto VIH del
Fondo Mundial en este aspecto.

Usuario de poblacion clave (PC) que
solicita o que se le ofrece por
oportunidad la asesoria en SSR y otras
necesidades en salud y proteccion.

Presentar la informacidn necesaria y suficiente sobre la atencién que
recibird una persona usuaria de las poblaciones clave (PC) en respuesta
a sus necesidades, considerando la RIA de promocidn y mantenimiento
de la salud de acuerdo al ciclo vital, y la remision a las IPS
correspondientes, incluyendo los Servicios amigables para adolescentes
y jovenes (SAAJ). Especialmente en temas de Sexualidad, Derechos
sexuales y reproductivos, métodos anticonceptivos, entre otros.
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Necesidad

Asesoria o Gestion

Usuario persona con VIH (PVIH) que
conoce su condicidn seroldgica de VIH,
con o sin prueba(s) de VIH con
resultados reactivos / positivos sin
afiliacion al SGSSS

Si la PVIH no tiene resultados de VIH, expresa que no ha sido atendido
en programa de VIH y que posiblemente no haya sido registrado en
SIVIGILA, se informa al usuario horarios y sitios de la agenda de la
semana de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias ejecutora del
Proyecto VIH del Fondo Mundial en la ciudad de Cartagena.

Si la PVIH tiene resultados de VIH sin afiliacion al SGSSS, se realiza la
asesoria o gestidn de acuerdo a su caso para hacer efectiva la afiliacion
y se remite para ingreso al programa de acuerdo a los dos
procedimientos siguientes:

e Seremite a la IPS que tiene el programa de atencidn, siy solo
si tiene una autorizacion administrativa de la EAPB (EPS, planes
complementarios, otros) donde esta adscrita la PVIH.

e Se consulta o remite al referente de VIH (gestor del riesgo o
cargo similar) de la EAPB, segun el procedimiento establecido
por la entidad.

Usuario que tiene prueba(s) de VIH con
resultado reactivo / positivo afiliado al
SGSSS

Se realiza gestion remitiendo para ingreso al programa de acuerdo a los
dos procedimientos siguientes:

e Se remite a la IPS que tiene el programa de atencion, si y solo
si tiene una autorizacion administrativa de la EAPB (EPS, planes
complementarios, otros) donde esta adscrita la PVIH.

e Se consulta o remite al referente de VIH (gestor del riesgo o
cargo similar) de la EAPB, segln el procedimiento establecido
por la entidad.

Usuario PVIH solicita apoyo para
reingresar a Programa de atencion en
VIH

Se realiza gestién remitiendo para ingreso al programa de acuerdo a los
dos procedimientos siguientes:

e Seremite a la IPS que tiene el programa de atencidn, si y solo
si tiene una autorizacion administrativa de la EAPB (EPS, planes
complementarios, otros) donde esta adscrita la PVIH.

e Se consulta o remite al referente de VIH (gestor del riesgo o
cargo similar) de la EAPB, segun el procedimiento establecido
por la entidad.




eterritorio

Empresa Nacienal Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

Canalizado al
servicio de pruehas

Resultado Reactivo acepta
canalizacion a tamizacion

T

Cuidamos

Conectamos mas VHdas

CanalizadoalPs
con programaVIH
y con autorizacion

administrativa
para recibirlo

Resultado Reactivo
Usuario solicita

A4

de ESE Cartagena | del Proyecto del Fondo
de Indias Mundial
I
W Prueba Rapida
~ ) | Prueba Rapida | Autotest Asesoria y/o Informa
o Autotest entrega por OAH | resultado
5GSSS
Riesgo o posibles
Signos y sintomas Resultado
# ey iﬂ de ITS No Reactivo
1 Y A 4
U_Sf“larlo PC Canalizadoala IPS Promaocion PreEp
Solicita prue ba correspondiente a Sideseaaccedera
de VIH atencién de PrEP aplicacin
acuerdoa RIAS encuesta de

autovaloracionde
riesgo substancial

Canalizadoa

urgenciasde IPS Ultimas 72

Riesgo transmision

horas?

Asesoria o gestidn para correspondiente
servicios ensaludy para atencion por
proteccion conenfoque PEP
de prevencidn
combinada )
* b & * I
I Usuario PC
. Solicita asesoria
en SSR y otras

Canalizadoala IPS
correspondiente
con atencidn PrEP
segln
lineamientos
técnicos PreP

necesidades en salud
y proteccion

Figura 3. Ruta de prevencion, diagndstico y atencion en VIH
Fuente: construccién de Fundaciéon OAH de acuerdo a las situaciones de caso y la atencidn en el Proyecto VIH Fondo Mundial y el SGSSS
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1.2.2.

Esta ruta comprende las acciones de asesoria o gestidon para mantener la continuidad en la atencién

Ruta de continuidad de la atencidn en salud para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC)
integral en salud para personas con VIH, establecidas en el esquema del arbol de objetivos de la figura 2.
En el cuadro siguiente se presentan las diferentes necesidades a atender en poblaciones clave y en

personas con VIH (PVIH) con respeto a mantener su atencidn integral continua.

Cuadro 4. Necesidades y asesoria o gestion a realizar para la Ruta de continuidad de la atencién en salud

para personas con VIH y poblaciones clave.

Necesidad o Dificultad

Asesoria o Gestion

Dificultades en la afiliacidon a salud y en
la continuidad de la atencién integral
en salud por las PVIH y PC a causa de
barreras individuales vy culturales
propias, entre ellas auto estigma y
discriminacidn, situaciones familiares,
depresidn, entre otros

Agente comunitario asume la gestién necesaria segun su necesidad
especifica y remite a profesional psicosocial para su asistencia.
Anotacion: Es importante que el agente comunitario identifique esta
situacion, le realice la invitacién a la persona usuaria de la necesidad e
importancia de una atencién psicosocial.

Profesional psicosocial realiza atencion y decide segun el caso
remisiones especificas o activacion de rutas institucionales como la ruta
de atencion en salud mental.

Dificultades en la afiliacién a salud de
las PVIH y PC a causa de barreras
normativas, administrativas y
estructurales.

Aunque estas barreras han sido atendidas por la administracion publica
en salud de forma eficiente y eficaz, pueden existir algunas situaciones
gue necesiten asesoria y gestion al respecto. Aqui se incluyen PVIH de
municipios del Departamento de Bolivar, por la cual se necesitara el
apoyo de las dependencias de la Gobernacién de Bolivar.

Dificultades en la atencion en salud
integral por el cambio de municipio de
residencia de la PVIH y PC que se
encuentra  adscrito al  régimen
subsidiado.

Agente comunitario realiza la asesoria o gestion en el procedimiento
denominado “Portabilidad”, donde la EPS realiza las gestiones
administrativas para contratar la IPS que seguird atendiendo al usuario
por un maximo de dos (2) afios.

Es necesario, en caso de personas usuarias ndmadas (cambian
continuamente de municipio de residencia), en especial mujeres
transgénero y personas trabajadoras sexuales, asesorarlas sobre el
municipio equidistante donde podrian realizar la encuesta de SISBEN y
la solicitud de la EPS subsidiado que los siga atendiendo. Si ese
municipio pertenece a un Departamento donde se encuentre una
organizacion con la Estrategia de Teleasesoria “Teleconecta”, se
remitird el caso para su gestion.

Dificultades en la atencién en salud
integral porque la PVIH y PC debe
migrar de régimen, especialmente del
contributivo al subsidiado cuando no se

tiene recursos econdmicos para
realizar aportes como independiente,
por ejemplo.

Si es PVIH que pierde el empleo, segin la norma, la EPS debe
mantenerlo afiliado y realizar el cobro de la UPC (Unidad de pago por
capitacion) al ADRES (Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud). De acuerdo a esta situacion se
realiza la asesoria o gestion.

Para PC se realiza la correspondiente asesoria, segun su situacion.

Dificultades en la atencién en salud
integral para la PVIH por barreras
normativas, administrativas y
estructurales.

El agente comunitario realizara la asesoria o gestidn segun el caso. Si la
situacion de barrera persiste, es necesario las siguientes acciones:
peticiones a IPS y EPS y Superintendencia de Salud, en caso de no
resolucion proceder a la asesoria juridica (Tutela o Desacato segun el
caso), ya sea remitiendo a una entidad para tal fin o realizando el
documento respectivo.
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1.2.3. Ruta de atencién para personas migrantes venezolanas

Esta ruta comprende la inclusién de los diferentes programas de atencién que tienen las instituciones y
agencias ofrecidos a migrantes venezolanos en la actualidad en el municipio de Cartagena y Departamento
de Bolivar.

Cuadro 5. Necesidades, asesoria o gestion para la ruta de atencién para personas migrantes venezolanas

Necesidad o dificultad Asesoria o gestion

Migrante venezolano que necesita | Asesoria o gestidon segln sea su situacion especifica: personas que aun
regularizar su  condicion de | pueden ampararse por el Estatuto temporal y personas que deben solicitar
migracion en el pais refugio y recibir el documento temporal de Salvoconducto

Se enfatizara el apoyo de gestion para migrantes venezolanos que son PVIH
Migrante venezolano PVIH que | Asesoriay gestidén segun el caso.

necesita ingreso al sistema de salud
Otras necesidades de proteccion | Asesoria o gestion para la necesidad que puede tener respuesta u oferta
gue necesitan las personas | por agenciainternacional como ACNUR, por ejemplo

migrantes venezolanas.

1.2.4. Ruta de atencién en salud mental para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC)
Esta ruta principal para la atencién de Teleasesoria Comunitaria Teleconecta Cartagena, se basa en las
normas establecidas para la atencidn, las instituciones y lineas de atencion disponibles recolectadas en el

directorio (ver figura 4).

Esta ruta comprende la remisidon cuando se identifican las siguientes situaciones:
e Violencia intrafamiliar, violencia sexual y de género
e Ideacidn suicida, intento de suicidio o cutting
e Consumo de sustancias psicoactivas
e Trastornos mentales

e Epilepsia
Asi mismo se tienen en cuenta las RIAS correspondientes del Ministerio de Salud, que se encuentra en el
Anexo 3 y comprenden:

e RIA Ruta integral de atencién para los problemas y trastornos mentales y epilepsia.
e RIA para trastornos por uso de sustancias psicoactivas y adicciones (TUSPA).
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basada en género
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requiere atencion por \
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Usuario PC, PVIH 0
cualquier ciudadano que
requiere atencidn por
violencia basada en género
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Proceso de escucha
Implementar auxilio
psicologico

Caracterizar el usuario
Realizar remision a la entidad
correspondiente segtin el caso
Remision a urgencias por
violencia sexual antes de las
72 horas

En caso de nifia, nifio y
adolescente: caracterizacion
simple y reportar al ICBF

Figura 4. Ruta de atencidn en salud mental para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC)
Fuente: construccién de la Fundacion OAH con la informacién recolectada en el Directorio y las normas establecidas en las rutas de atencion

~

J

DADIS - Cartagena Convivencia
Social y Salud Mental
DADIS—Linea El Poder de ser
escuchado

Patrulla infancia y adolescencia
ICBF

Lineas atencion psicolagica de
las EPS

DADIS - Linea psicoactiva
“Activa tu mente, transforma
tu vida”

IPS—CAD

ESAL especializadas en
drogadiccidén

ICBF

Patrulla infanciay adolescencia
Linea purpura

Linea de orientacién mujeres
victimas de violencia
CasaVioleta

Urgencias Hospitales y Clinicas
Fiscalia, CAIVAS, URI
Comisarias de Familia
Defensoria del pueblo
Personeria

Organizacion LGBTIQ+con
trabajoen VBG



eterritorio 1@ Luidamos

Empresa Nacienal Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

Protocolo general para la asistencia a los usuarios por ruta de atencién en salud mental para poblaciones
clave y personas con VIH:

e Toda persona, perteneciente o no a las PC o PVIH, que consulta en las lineas de atencién de la
Estrategia de Teleasesoria comunitaria Teleconecta Cartagena por situaciones asociadas a salud
mental debe ser atendida por profesional psicosocial y remitida a las rutas correspondientes de
Cartagena o a las lineas establecidas por el Departamento de Bolivar para el resto de municipios
que comprenden el departamento.

e En caso de que la persona usuaria solicitante sea una nifia, nino o adolescente, afectada por
violencia de género, se debe levantar la pertinente y concreta informacién (no le compete una
amplia definicion del caso), reportar a la linea de atencion del ICBF para que la institucidn inicie la
ruta de atencidn. Si es un familiar o adulto que hable por la nifia, nifio o adolescente, el profesional

psicosocial le realizara la asesoria correspondiente indicandole a donde debe acudir.

1.3. Estrategia de comunicaciones

Objetivo General

Esta estrategia en comunicacion busca dar a conocer el programa Teleconecta, garantizando que el publico
objetivo independientemente de su edad, género, ubicacién geogréfica y de origen o condicién
socioecondmica tenga acceso a informacién oportuna y confiable, asi como brindar asesoria y orientacion

sobre salud reproductiva y sexual con acciones enfocadas a la prevencién combinada.

Objetivos Especificos

e Desarrollar recursos de comunicacién y materiales que sean accesibles y adaptados a las necesidades
de nuestra poblacién.

e Incrementar la comprension, conciencia, informacién y prevencion combinada de VIH y tuberculosis,
profilaxis pre y post exposicion, y la importancia de la salud sexual y reproductiva.

e Promover el acceso equitativo a la tele asesoria asegurando que las personas mas vulnerables accedan
a la informacidn y apoyo que necesitan.

e Establecer alianzas con organizaciones comunitarias, proveedores de servicios en salud y grupos de
apoyo en busca de ampliar el alcance y el impacto de la campafia.

e Monitorear y evaluar el progreso e impacto de Teleconecta teniendo informacién sobre el impacto

generado y reconocer areas de mejora.
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Alcance

Esta estrategia tiene dos publicos centrales:

e Poblaciones clave: (Hombres que tienen sexo con hombres HSH, TRANS, TS y migrantes
venezolanos)
e Personas que viven con VIH (PVIH) y las personas afectadas por Tuberculosis (TB).

Determinacion del Mensaje
Teleconecta se centra en escuchar e informar sobre VIH, Tuberculosis, acceso a servicios de salud y de
proteccién social, garantizando confidencialidad y empatia. Ademads, quiere dar a conocer la prevencién

combinada del VIH y cdmo se puede incorporar en la salud sexual y reproductiva.

Este mensaje se busca brindar a través de diferentes canales de acceso digitales que permita a los usuarios
usarlos de forma facil, eficaz y desde el lugar donde se encuentren. Cabe destacar que la comunicacion
con las personas que solicitan servicios o a las que se les ofrezca tiene garantia de confidencialidad de los

servicios y es regida por normas internas establecidas.

Se establecen ciertos protocolos basicos de informacidn-comunicacién con las personas que consultan en
cada uno de los procesos de contacto posibles: durante la consulta inicial, en la verificacién del servicio
realizado, en el envio de informacién posteriormente para promocionar los servicios u otras
comunicaciones que pueda ser importantes para ellos. La confidencialidad de los datos personales debe
garantizarse a la persona que consulta, asi mismo debe informarse al respecto y solicitar su autorizacion
para recibirlos y utilizarlos. Los procedimientos y textos guia para hablarlos por teléfono celular o enviarlo
via WhatsApp se construiran para dar cumplimiento a las normas establecidas (Ley 1266 de 2008 [28], Ley
1273 de 2009 [29], Ley 1581 de 2012 [30]). Estos protocolos seran revisados y aprobados por la parte
contractual de ENTERRITORIO al iniciar la ejecucion de la presente propuesta.

Canales digitales prioritarios

Whatsapp

En este se brindara el servicio de chats personalizados con el usuario, basado en sus necesidades de
atencién. Ofrecer respuestas rapidas, inteligentes y empaticas a través de WhatsApp, asegurando una
comunicacion eficiente y personalizada, con opciones claras para guiar al usuario hacia el servicio que

necesita.

Grindr
Publicidad en la aplicacion Grindr facilitada por la Estrategia comunicacional Grindr for Equality G4E a
través de dos publicaciones mensuales para los usuarios sobre un area geografica solicitada (en lo posible

mayor a 40 km alrededor). Esta publicidad permite que los usuarios puedan leer al abrir la aplicacion una
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ventana emergente con la invitacién a los servicios, ofreciendo

confidencialidad, con los datos de los numeros celular de atencién y con la posibilidad de un botén para

agendar que llevara al usuario a un formulario virtual para solicitar sea contactado.

Esto se llevara a cabo a través de dos (2) usuarios en la aplicacidn Grindr (creando dos correos para ello),
donde solo se coloca la publicidad en el perfil, y dnicamente se interactuara con los usuarios de la
aplicacidn si ellos consultan directamente, ya que abordarlos puede provocar que alguna persona usuaria

solicite el bloqueo del usuario nuestro por sentirse intimidado.

Facebook e Instagram
Publicaciones semanales con educacidon y testimonios, acompafiadas de imdgenes informativas e
infografpias. Por ejemplo:

“@ iLa Fundacidn OAH se une a las 9 ciudades de la teleasesoria nacional! %, ™ Ahora brindamos
informacién y apoyo sobre VIH, TB, servicios de salud, y prevenciéon combinada (PrEP y PEP) en
Cartagena, Santa Marta y Manizales. fif @ © Juntos fortalecemos el acceso a la salud y la prevencién.
o O

iConéctate con nosotros y obtén asesoria personalizada!
#FundaciénOAH #SaludParaTodos #PrEP #PEP #prevenciéncombinadavih”

Pagina web de la fundacién OAH

En esta se brindara toda la informacidn sobre Teleconecta, asi como el impacto y los canales para acceder

al programa. En la pagina web también se encuentra la opcién de llenar un formulario de consentimiento

e informacién personal para acceder a los servicios de teleasesoria:

“Estrategia de TELE-ASESORIA comunitaria hacia poblaciones claves y vulnerables que viven o se
encuentran en contextos de vulnerabilidad al VIH/SIDA y coinfeccion TB/VIH

De igual forma se cuentan con canales directos como:

Llamadas telefdnicas:
Llamadas por teléfono celular en el ofrecimiento de los servicios, inicialmente a las personas del listado de
usuarios que previamente tiene la Fundacion OAH y paulatinamente hacia otros usuarios que sean

atendidos posteriormente.

Publicidad fisica:
Publicidad fisica (volantes) que se dejaran dentro de los programas de VIH con los cuales se tienen
acuerdos, asi como la entrega de estos volantes periddicamente a la salida de la atencidn de usuarios de

las IPS con Programas de VIH.
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Visitas a Medios Radiales y Television Regionales y comunitarios:

wouidamos

La publicidad a través de medios radiales locales y del departamento de Bolivar, aprovechando fechas

conmemorativas clave o respondiendo a las necesidades especificas de la campana de teleasesoria. Para

ello se realizardn visitas a los medios de comunicacidon, se difundird una cufia radial disenada

estratégicamente, que serd trasmitida por emisoras comunitarias, asegurando una mayor conexién con

las audiencias locales y fortaleciendo la promocion de la iniciativa dando informacion sobre el programa

de teleasesoria y como acceder a él.

Ejemplo: En el marco de la conmemoracién del Dia Mundial de la Respuesta al VIH, que se celebra el 1 de

diciembre, Teleconecta realizara el 29 de noviembre, a las 9:00 a. m., una entrevista con la emisora radial

de la Policia Nacional de Cartagena. Esta actividad tiene como objetivo dar a conocer las lineas de

teleasesoria dirigidas a personas que viven y conviven con VIH y tuberculosis, promoviendo asi la

mitigacién de barreras individuales, culturales y programdticas que puedan dificultar el acceso a servicios

de salud por parte de los usuarios.

Plan de monitoreo de la estrategia de comunicaciones

Cuadro 6. Monitoreo y evaluacidon de la Estrategia de comunicaciones

Tipo de
comunicacion

Desarrollo

Actividades a realizar

Indicadores de monitoreo y
evaluacién

Comunicacion
Interna

Brindar servicio de
asesoria, informacion y
acompafamiento a
nuestra poblacién clave
en temas de VIH, TB y
salud sexual y
reproductiva a través

Realizar asesoria via WhatsApp.

Brindar acceso desde la pagina
web de la fundacion OAH.

Llamadas telefdnicas directas a los

Numero de asesorias
realizadas y comentarios de
satisfaccion, asi como
anadlisis de la encuesta de
satisfaccion.

Hacer difusion sobre el programa
a través de publicaciones en las
redes sociales Facebook e
Instagram.

Publicidad en medios fisicos como
volantes e infografias.

de los canales . L.
. numeros telefénicos del
asignados.
programa.

Divulgar informacién | Realizar anuncios en la aplicacién | Nimero de publicaciones

sobre el servicio de | Grindr a través de dos | realizadas periddicamente y

Teleconecta a través de | publicaciones mensuales para los | personas que acceden al

diferentes medios | usuarios sobre un area geografica | programa a través de la
Comunicacién digitales y medios | solicitada (en lo posible mayor a | publicidad (este numero de
Externa fisicos. 40 km alrededor). personas se podra saber en

la encuesta de satisfaccion).
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1.4. Plan de monitoreo y evaluaciéon

La estrategia de Teleasesoria comunitaria propuesta por Fundacidn OAH asocia las siguientes actividades:

e Atencién de las personas consultantes, realizacion de la(s) asesoria(s) o gestion(es)
correspondiente(s).

e Promocidn de la estrategia y ofrecimiento de servicios a las poblaciones clave y las personas con
VIH y con coinfeccién TB-VIH que antes se han atendido (asi mismo la recomendaciéon de usuarios
cercanos de las PC o PVIH que puedan necesitar apoyo por la estrategia).

e Verificacidn que la persona consultante superé la barrera de acceso a los servicios de salud y
bienestar.

Estas actividades nombradas son de competencia del agente comunitario y profesional psicosocial,
quienes registran la informacién en la plataforma SISCO-SSR (Sistema de informacién de actividades
comunitarias y colectivas en salud sexual y reproductiva). Segun el Protocolo de confidencialidad y manejo
de lainformacion “Todos los datos del usuario y las asesorias y gestiones realizadas quedaran directamente
consignadas en el SISCO-SSR”. Por lo tanto, el equipo mencionado mantendrd solo datos de variables e
indicadores para su informe, relacionados por los ID de registro en el SISCO-SSR, sin datos personales de

las personas usuarias de la estrategia. Para responder inquietudes debe consultar el SISCO-SSR.

Para el seguimiento de la atencién por asesoria y gestidn hacia los servicios de salud y proteccion, y la
correspondiente verificacién de que superd la barrera de acceso a los servicios especificados se utiliza los
registros consignados en la plataforma SISCO-SSR. Agentes comunitarios y profesional psicosocial
procurara consignar la suficiente informacidon dentro de estos registros que detallen especialmente la
verificacion que la barrera de acceso fue superada. El seguimiento y evaluacién que este proceso se
completé estard a cargo del Profesional de Monitoreo y Evaluacién, quien realizard la correspondiente
retroalimentacién y solicitard los correspondientes ajustes al caso a gestores comunitarios o profesional

psicosocial.

Por otro lado, es pertinente que la informacidn suministrada a la plataforma SISCO-SSR sea lo
suficientemente clara, precisa; que permita verificar que la asesoria o gestion y la atencién en salud o
proteccién obtenida, cumplan con requerimientos técnicos y normativos del sistema de salud; que las
condiciones de la persona que consulta estén también mayormente especificadas; que tengan

concordancia los datos ingresados, como fechas, poblacién clave, ITS, TB, comorbilidades, entre otros.

Por lo tanto, el monitoreo y evaluacion de la implementacion de la estrategia de Teleasesoria comunitaria

esta orientado a:
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e Monitorear y evaluar que toda persona que consulta reciba la
asesoria y gestion de forma oportuna (con los tiempos establecidos), y se verifique si el servicio
en salud y proteccion fue efectivo
e Monitorear y evaluar la calidad de la informacion suministrada al SISCO-SSR, que permita a la

organizacion presentar claramente los casos de asesoria y gestion generados por persona que

consulta, y que cumplen con requerimientos técnicos y normatividad nacional.

Monitoreo y evaluacion para la verificacion de los procedimientos realizados por agentes comunitarios
y profesional psicosocial

El Profesional de monitoreo y evaluacidn revisard periédicamente los datos ingresados, asi como se
verifique el proceso realizado de asesoria y gestidn con la informacién ingresado en el SISCO-SSR. Estos se
realizardn de acuerdo con criterios establecidos en el Manual de monitoreo y evaluacion creado. Asi
mismo solicitara a dichos miembros del equipo las acciones necesarias para establecer la efectividad en el
acceso del usuario al servicio de salud y proteccién, y la calidad del dato. Estas acciones necesarias por
agentes comunitarios y profesional psicosocial deben ser consignadas y rectificadas en la plataforma

SISCO-SSR, segun sea el caso.

El profesional de monitoreo y evaluacién, de forma aleatoria, verificara la atencién recibida por los
usuarios realizando una comunicacion a través de llamada celular o mensajeria de WhatsApp, con previa
autorizacién del usuario, realizando preguntas especificas contempladas en el Manual de Monitoreo y
Evaluacidn. Y en casos especificos donde se deba constatar la informacidn o la situacién establecida en un
usuario. Asi mismo solicitard a profesional psicosocial, evaluar e intervenir casos especificos que requieran

de su asistencia.

En la Figura 6 se presenta un esquema del proceso de atencién de las personas pertenecientes a las
poblaciones clave y las personas con VIH que consultan directamente a las lineas de teléfono celular,
WhatsApp o Redes sociales, y su correspondiente procedimiento de Monitoreo y Evaluacién. Y en la Figura
7 se presenta un esquema del proceso de Promocion de la estrategia y ofrecimiento de servicios a las
poblaciones clave y las personas con VIH y con TB por parte de los Agentes comunitarios y Profesional

Psicosocial y su correspondiente procedimiento de Monitoreo y Evaluacion.

Reclamaciones y rendicién de cuentas ante personas que consultan sin el logro efectivo de la asesoriay
gestion.

Se establecerdn lo mecanismos para que el usuario pueda realizar una peticion, queja, reclamo vy
sugerencia (PQRS). Se asignara una linea de atencion, un correo electrdnico y un ingreso de PQR en la
pagina web de la Fundacién OAH, para que el usuario realice la determinada consulta y solicitud. Esta

informacién debe estar en los medios de informacidn realizados: volantes fisicos, volantes virtuales, otros.
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Se estableceran los procedimientos para responder adecuadamente a

reclamaciones por los usuarios.

Reuniones periddicas del equipo para el seguimiento de los procesos realizados
Se realizaran reuniones periddicas de seguimiento de los procesos realizados por el equipo, presididas por
el Profesional de Monitoreo y Evaluacién (M&E) con una evaluaciéon de dichos procesos.
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datos de ID sin nombre
usuario y documento

Consulta de la informacion

.y proceso realizado por
Agente comunitario y

A5

Se realiza asesoria y gestidn v
correspondiente

- 'k Se ingresa la informacidn en

( Profesional Psicosocial

#00ihee
UsuarioPCo PVIHo TB
consultay solicita apoyo

-~

el SISCO-55R

K Se realiza consulta sobre la
efectividad del servicio
solicitado en atencion en

L\ saludy proteccidn "

Retroalimentacion con el usuario

Figura 6. Esquema del proceso de atencidon de las personas pertenecientes a las poblaciones clave y las personas con VIH que consultan
directamente a las lineas de teléfono celular, WhatsApp o Redes sociales, y su correspondiente procedimiento de Monitoreo y Evaluaciéon
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Figura 7. Proceso de Promocion de la estrategia y ofrecimiento de servicios a las poblaciones clave y las personas con VIH por parte de los

Agentes comunitarios y Profesional Psicosocial y su correspondiente procedimiento de Monitoreo y Evaluacidn.
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1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TOCuidamos

Conectamos mas VHdas

ACTIVIDAD - TAREA / MES

Oct 24 -
Nov 23

Nov 24
- Dic 23

Dic 24 -
Ene 23

Ene 24 -
Feb 23

Feb 24 -
Mar 23

Mar 24
— Abr 23

Abr 24 —
May 23

May 24
—Jun 23

Jun 24 -
Jul 23

Jul 24 -
Ago 23

Ago 24 —
Sept 23

Sept 24
Oct 23

Resultado: Estrategia de Teleasesoria
comunitaria estructurada

Actividad: Mapeo de organizaciones y
actores locales

Tarea: Arboles de problemas y objetivos

Tarea: Directorio de organizaciones y
actores

Tarea: Visitas y reuniones virtuales con
programas, organizaciones, actores para
generar acuerdos iniciales

Tarea: Acuerdo de trabajo con ESE
Cartagena de Indias

Actividad: Disefio y presentacién de las
Rutas

Actividad: Estructura de documentos e
instrumentos de trabajo para la
atencidn diferencial

Tarea: Construccion fichas técnicas

Tarea: Preparacién SISCO-SSR Formacion

Tarea: Realizacion de los
procedimientos de reclamaciones y
rendicién de cuentas con los usuarios

Actividad: Estructuracion de la Estrategia
de comunicaciones

Actividad: Establecimiento del Plan de
Monitoreo y Evaluacién

Actividad: Formacion equipo de trabajo

Actividad: Construccidon de acuerdo de
articulacién con el plan de mitigacion
de mortalidad por coinfecciéon TB/VIH
y Monitoreo Liderado por la
Comunidad
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TOCuidamos

Conectamos mas VHdas

ACTIVIDAD - TAREA / MES

Informe de Estrategia de Teleasesoria
Comunitaria Estructurada

Resultado: Estrategia de Teleasesoria
comunitaria implementada

Oct 24 -

Actividad: Promocidn de los servicios de la
estrategia de Teleasesoria comunitaria

Tarea: Evaluacién periddica del alcance de
la promocidn de los servicios de la
estrategia de Teleasesoria comunitaria

Actividad: Atencién de usuarios por la
estrategia de Teleasesoria comunitaria

Tarea: Evaluacion periddica de la
atencién de usuarios por medio del
analisis de las bases de datos y las
reuniones de equipo

Actividad: Actualizacidn del mapeo de
organizaciones y actores

Tarea: Evaluacidn de acuerdos y
consecucién de nuevos acuerdos con
otros actores a través de visitas o
reuniones virtuales

Nov 24

Dic 24 -

Ene 24 -

Feb 24 -

Mar 24
— Abr 23

Abr 24 -

May 23

May 24
—Jun 23

Jun 24 -

Jul 24 -

Ago 24 -
Sept 23

Sept 24
Oct 23

Tarea: Revision y actualizacion de las
Rutas establecidas

Tarea: Revision y actualizacidn de las
fichas técnicas

Actividad: Implementacién de la
estrategia de comunicaciones

Tarea: Analisis de la estrategia de
comunicaciones

Tarea: Informes periédicos de
rendicién de cuentas publico de los
resultados de la Estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Tarea: Ejecucion del plan de monitoreo

Tarea: Analisis del proceso realizado
del plan de monitoreo

Actualizacién en formacion del equipo
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ACTIVIDAD - TAREA / MES

Ago 24— | Sept24
Sept 23 Oct 23

Articulacion periddica con el plan de
mitigacion de mortalidad por
coinfeccion TB/VIH y Monitoreo
Liderado por la Comunidad
Informes mensuales

Informe final
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2. AVANCES EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES

2.1. Actividades realizadas

Resultado: Estrategia de Teleasesoria comunitaria estructurada, con una respuesta de atencion diferencial y
orientada por pares para el acceso a los servicios de salud y proteccién social

Periodo establecido para el Resultado segln propuesta: Octubre 24 — Diciembre 24 de 2024 (Periodos

organizacionesy
actores locales
que ofrecen
servicios de
proteccidn social,
de salud, de salud
mental, juridicos,
entre otros

entre otros. También se incluye los
contactos de las organizaciones
responsables en las otras 13 ciudades
de las estrategias de Teleasesoria.
Comprende la consulta a las paginas
web, llamadas telefénicas.

ly2)
Anotacion: algunas actividades faltantes se han ejecutado en el periodo 5
X

Actividad Tarea Acciones realizadas / Producto / Soporte
Ampliar el arbol de problemas | Proceso realizado y presentado en el informe del
alrededor de las barreras de acceso ala | periodo 1
atencién diferencial en salud y
proteccién social en el municipio de
Cartagena.
Establecer el arbol de objetivos con los
diferentes actores y organizaciones
locales que dan respuesta a las barreras
establecidas
Construccion  del  directorio  de | Directorio establecido.
organizaciones y actores locales que
ofrecen servicios de proteccién social, | Soporte archivo en Excel:

Mapeo de de salud, de salud mental, juridicos, | OAH-Telesasesoria-Directorio-Cartagena.xlsx

Visitas o reuniones virtuales con los
programas de atencion en VIH y otras
dependencias de servicios en salud y
proteccion para generar acuerdos que
faciliten la atencion de los usuarios,
como estrategia de respuesta ante las
barreras posibles en dichos servicios.

Se han realizado visitas y reuniones en los periodos
1,2y3.

Ofrecimiento y canalizacion a los
servicios del proyecto realizados por
ESE Hospital Local Cartagena de Indias
(actividades educativas, pruebas VIH,
PrEP, otros)

20 de noviembre en el CAP del Cerro se realizé la
socializacidn de la Estrategia Teleasesoria
comunitaria de Cartagena con el Proyecto en
ejecucioén de VIH del Fondo Mundial ejecutado
por el equipo de ESE Hospital Local Cartagena de
Indias. Relaciéon y soportes presentados en el
informe del periodo 1.

Con la informacidon requerida del
directorio, los arboles de problemas y

En el informe del periodo 1 se construyeron las
siguientes rutas (ver literal 1.3):
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto / Soporte

objetivos, los primeros acuerdos
generados, las normas en salud vy
protecciéon  relacionadas con las
diferentes atenciones y servicios, se
disefia las diferentes rutas de atencién
necesarias para garantizar el servicio a
prestar a los usuarios de la Estrategia
de Teleasesoria comunitaria.

Esto incluye las canalizaciones a los
servicios de ESE Hospital Local
Cartagena de Indias en los servicios que
presta por la relacién contractual de la
subvencion del Fondo Mundial para los
componentes de Pruebas de VIH,
preservativos, actividades educativas.

Las rutas también estaran relacionadas
con otros componentes bioldgicos,
estructurales y de cambio de
comportamiento que adquieren
importancia dentro del enfoque de
prevencion combinada (como métodos
anticonceptivos, valoracion de
derechos sexuales y reproductivos,
infecciones de transmision sexual entre
otros)

- Ruta de prevencién, diagndstico y atencion en
VIH

- Ruta de continuidad de la atencidn integral en
salud para personas con VIH (PVIH) y poblaciones
clave (PC)

- Ruta de atencidon para personas migrantes
(pendiente concretar servicios de las agencias y
organizaciones internacionales que intervienen en
el eje cafetero)

- Ruta de atencion en salud mental para personas
con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC)

Estructura de
documentos e
instrumentos de
trabajo parala
atencién
diferencial

Construccion de las Fichas técnicas,
gue constituyen guias de trabajo para
agentes comunitarios y profesional
psicosocial en la atencién por la
estrategia

Fichas técnicas entregadas en Periodo 3 :

- Asesoria o gestion para la
preexposicién al VIH (PrEP)

- Asesoria o gestién para
exposicién al VIH (PEP)

- Asesoria o gestidon para casos de violencia
basada en genero (VBG), incluyendo violencia
sexual, contra personas adultas.

profilaxis

la profilaxis post

Uso del SISCO-SSR: Formatos
requeridos, formacion de uso de la
plataforma

Formaciones ya realizadas
Utilizacion del SISCO-SSR en pleno por el equipo

Estructuracion de
la

Estrategia de
comunicaciones

o Definicion de los medios de
comunicacién disponibles por la
organizacion

e Establecimiento de una
Comunicacidn Estratégica

e Promocién de los servicios de la
Estrategia Teleasesoria Comunitaria

e Atencidén a la persona que consulta
que comprende asesoria y gestion
para la canalizacion a los servicios y
verificacion del acceso a dicho
servicio

Estructura de la estrategia de comunicaciones
presentada en el informe del periodo 1

Protocolo de confidencialidad y Acta de
confidencialidad es aprobado en el informe
periodo 1.

Manual de Atencion de la estrategia de
Teleasesoria presentado en Periodo 3.

Se entregd el Manual de Comunicaciones el
12/03/2025 (Periodo 5) para revision y aprobacion
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto / Soporte

e Manejo de la confidencialidad

por parte de la supervision de Enterritorio
Cartagena

Establecimiento
del Plan de
Monitoreo y
Evaluacion

El plan de monitoreo a construir
inicialmente esta fundamentado en
dos ejes:

e Monitorear y evaluar que toda
persona que consulta reciba la
asesoria y gestion de forma oportuna
(con los tiempos establecidos), y se
verifique si el servicio en salud vy
proteccién fue efectivo

e Monitorear y evaluar la calidad de la
informacion suministrada al SISCO-
SSR, que permita a la organizacién
presentar claramente los casos de
asesoria y gestion generados por
persona que consulta, y que cumplen
con requerimientos técnicos vy
normatividad nacional.

Se construye un Plan de Monitoreo y
Evaluacién, y un Manual de
Monitoreo y Evaluacidn

Plan de Monitoreo y Evaluacién estructurado y
presentado y aprobado en el informe periodo 1.

Se entregd el Manual de Monitoreo y Evaluacion el
12/03/2025 (Periodo 5) para revision y aprobacion
por parte de la supervision de Enterritorio
Cartagena

Formacion equipo
de trabajo

Establecer agenda de formacion que
incluya los diferentes componentes de
la estrategia de Teleasesoria
comunitaria

Incluir las formaciones generadas por
Enterritorio

Desarrollar la agenda de formacion

Formaciones ya ejecutadas presentadas en el
informe del periodo 1.

Construccién de
acuerdo de
articulacién con
el plan de
mitigacion de
mortalidad por
coinfeccion
TB/VIH Yy
Monitoreo
Liderado por la
Comunidad

Conocimiento de los objetivos,
actividades y acciones que tiene este
plan

Establecer el acuerdo de trabajo con la
organizacion responsable de este
proceso

Acuerdo generado en el Periodo 2:

Diciembre 27. Reunidn de socializacion de las dos
estrategias con el equipo de Enterritorio, la ESE
Hospital Local Cartagena de Indias y una
representante de la Fundacidn Huellas.

Acuerdos:

Establecer las competencias de las dos estrategias.
Realizar reuniones periddicas para evaluar los
avances de ambas estrategias.

Mantener un trabajo conjunto entre las diferentes
estrategias que componen el Proyecto de VIH del
Fondo Mundial (AMPLIACION DE LA RESPUESTA
NACIONAL AL VIH CON ENFOQUE DE
VULNERABILIDAD).
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Resultado: Estrategia de Teleasesoria comunitaria implementada, con una respuesta de atencidn diferencial y
orientada por pares para el acceso a los servicios de salud y proteccién social

Periodo establecido para el Resultado seguin propuesta: 2025/02/24 — 2025/03/24

usuarios por la
estrategia de
Teleasesoria
comunitaria

Evaluacién periddica de la atencién de
usuarios por medio del analisis de las
bases de datos y las reuniones de
equipo

Xx
Actividad Tarea Acciones realizadas / Producto / Soporte
Atencion de Ejecucion de la atencidn de usuarios En el periodo entre 24 de febrero al 24 de marzo

de 2025, se reportaron en la plataforma SISCO-
SSR 193 servicios prestados (“casos”) de 191
personas unicas, de las cuales 42 son HSH, 6
personas transgénero (TRANS), 9 personas que
ejercen  trabajo sexual, 70 migrantes
venezolanos, 73 de la poblacion general; asi
como 7 personas que viven con VIH (Nota: estos
datos no se suman ya que una persona puede
pertenecer a varias clases de poblaciones clave).

Todos los casos se cierran con éxito.
Ver su relacion en item 2.4. Resultados.

Actualizacién del
Mapeo de
organizacionesy
actores locales que
ofrecen servicios de
proteccidn social,
de salud, de salud
mental, juridicos,
entre otros

Actualizacién del directorio por cambio
de funcionarios responsables.

Evaluacién de acuerdos y consecucion
de nuevos acuerdos con otros actores
a través de visitas o reuniones
virtuales

Para este periodo se actualizé el directorio con
la inclusion de los contactos de los
coordinadores de;

e Unidades Administradoras Locales de
Educacion-UNALDE de la Localidad Histérica y
del Caribe Norte.

e Unidades Administradoras Locales de
Educacion-UNALDE de la Localidad de la Virgen
y Turistica.

e Unidades Administradoras Locales de
Educacidon-UNALDE de la Localidad Industrial y
de la Bahia.

Ver Anexo 1

Revisién y
actualizacion de las
Rutas establecidas
para la canalizacion
de las personas que
consulten a los
servicios de:
proteccién social,
servicios de salud,
servicios de salud
mental, servicios
juridicos para
procesos

Revisién periddica en equipo de las
rutas, actualizacion de los flujos en las
rutas y los procedimientos
establecidos

Marzo 13: Asistencia a la Primera Mesa de
Seguimiento para la Adopcién de la Estrategia
PrEP en Cartagena, donde Teleconecta
Cartagena, presentd las principales barreras
presentadas en el acceso a PREP y las EPS con
mas demora para la atenciéon a los usuarios
canalizados por la teleasesoria comunitaria.

Durante el periodo se ingresaron las
descripciones de las rutas institucionales en el
directorio.
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consultados
relacionados con
violacién de
derechos humanos,
de regularizacién
de poblacion
migrante, entre

otros
Revisién y Revisidn y actualizacion de las fichas Fichas Técnicas entregadas en periodo 3.
actualizacidn de técnicas

documentos de
trabajo para la
atencion diferencial
Implementacién de | Generacion de publicidad de acuerdo Se entregd el Manual de Comunicaciones el

la estrategia de con la comunicacion estratégica 12/03/2025 para revision y aprobacion por
comunicaciones parte de la supervision de Enterritorio
Analisis de la estrategia de Cartagena

comunicaciones

Teleconecta Cartagena, continué impulsando la
oferta institucional a través de sus propias redes
sociales, tales como: Instagram, Facebook y X,
difundiendo notas de interés e impacto para la
Teleasesoria Comunitaria, bajo el disefio y
lineamientos de la propuesta comunicativa del
proyecto AMPLIACION DE LA RESPUESTA
NACIONAL AL VIH CON ENFOQUE DE
VULNERABILIDAD".

En el periodo reportado, se realizaron las
siguientes publicaciones:

e Febrero 28: PUBLICIDAD ACTIVIDADES DE
TELECONECTA CARTAGENA:

Visualizaciones en Instagram: 151
Reproducciones en Facebook: 44

® Febrero 28: PUBLICIDAD SOBRE NUESTROS
SERVICIOS:

Visualizaciones en Instagram: 134
Reproducciones en Facebook: 83

Impresiones en X: 73

® Marzo 4: PUBLICIDAD SOBRE VPH:
Visualizaciones en Instagram: 296
Reproducciones en Facebook: 42
Impresiones en X: 41

e Marzo 9: PUBLICIDAD SOBRE USO DE LA
PREP:

Visualizaciones en Instagram: 181
Reproducciones en Facebook: 41
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Impresiones en X: 39

e Marzo 13: PUBLICIDAD PRIMERA MESA
SOBRE PREP:

Visualizaciones en Instagram: 378
Reproducciones en Facebook: 151

Impresiones en X: 48

e Marzo 14: PUBLICIDAD SOCIALIZACION DE LA
TELEASESORIA CON LOS LIDERES COMUNALES:
Visualizaciones en Instagram: 375
Reproducciones en Facebook: 48

e Marzo 12: PUBLICIDAD TALLER DE ARTE:
Visualizaciones en Instagram: 136
Reproducciones en Facebook: 29

e Marzo 16: PUBLICIDAD PARA PROMOVER LOS
SERVICIOS DE TELEASESORIA:

Visualizaciones en Instagram: 161
Reproducciones en Facebook: 16

Total de visualizaciones en redes sociales:
2.467

Informes periddicos de rendicién de
cuentas publico de los resultados de la
Estrategia de Teleasesoria comunitaria

Informes de rendicién de cuentas con
resultados obtenidos de la Estrategia de
Teleasesoria comunitaria auin no socializados.

Implementacién del
plan de monitoreo

Ejecucion del plan de monitoreo

Analisis del proceso realizado del plan
de monitoreo

Se le envia correcciones de calidad del dato al
equipo, asi como las anotaciones realizadas en
la gestion.

Actualizacion en
formacion del
equipo

Anidlisis de las necesidades de
formacion

Agenda de formacién equipo

Dando cumplimiento al cronograma de
capacitaciones a los equipos de Teleasesoria
comunitaria que estan a cargo de la Fundacion
OAH en las ciudades de Santa Marta, Cartagena
y Manizales, se brindd un taller de formacién
sobre las guias de atencién en Violencia Basada
en Género que permita dar una asesoria
acertada al momento de presentarse un caso
sobre este tema. La jornada de capacitacion se
realizdé el 20 de marzo desde las 04:00 pm a
través de plataforma virtual.

Articulaciéon
periddica con el
plan de mitigacion
de mortalidad por
coinfeccion TB/VIH
y Monitoreo
Liderado por la
Comunidad

Entrega de la informacidn pertinente
al Plan de mitigacion de mortalidad
por coinfeccién TB/VIH y Monitoreo
Liderado por la Comunidad

Realizacion de las reuniones de
retroalimentacion de los procesos con
los ejecutores de esta propuesta.

Se realizaron en este periodo, dos reuniones con
el plan de mitigacion de mortalidad por
coinfeccién TB/VIH y Monitoreo Liderado por la
Comunidad, asi:

® Marzo 7: Esta reunidon tuvo como objetivo
socializar al MLC. las barreras identificadas en la
implementacion de la teleasesoria comunitaria,
De igual manera, abordar la manera como se
estan reportando los casos a Teleconecta
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Cartagenay el nimero de veces a la semana que
debe hacerse la remisidén para que estos no se
acumulen y lleguen en gran nimero, lo que
dificulta el contacto con eficiencia por parte del
equipo de teleconecta. Se concertd, que la
remision de casos se hard periddica y que desde
Teleconecta, se hara una retroalimentacion del
abordaje de cada caso, su canalizacién y las
barreas presentadas en el proceso de contacto
de usuarios.

e Marzo 21: En la reunidn realizada, se
abordaron algunas dificultades presentadas en
la articulacion de ambas estrategias, las cuales
para subsanar, se concertd: (a) utilizar el
formato inicial para el reporte de casos por
parte de MLC, (b) Teleconecta adicionard una
columna para anotar la gestion realizada y las
barreras que se puedan presentar al contactar al
usuario, (c) retroalimentara a MLC de la gestion
adelantada.

Respuesta ante las | Atender las visitas programadas por el | Marzo 5: Asistencia a la reunion virtual de

solicitudes equipo técnico encargado de experiencias exitosas convocada por
realizadas por ENTERRITORIO ENTerritorio, el 05 de marzo a las 08:30 am, con
ENTERRITORIO Atender las reuniones virtuales y asistencia de las 14 Teleasesorias comunitarias
correspondiente a presenciales que requiera implementadas en el pais, donde se generd
la Estrategiayalas | ENTERRITORIO conversacion en torno a las siguientes preguntas
obligaciones Atender consultas especificas del orientadoras:
contractuales equipo técnico encargado de 1. éQué estrategias han venido
ENTERRITORIO desarrollando para mejorar el alcance de
personas unicas?
2. ¢Qué estrategias adicionales se pueden

implementar para mejorar el alcance de las
poblaciones clave?

3. éCuales son las barreras mas dificiles de
superar en la implementacién de la estrategia?

Marzo 11: Realizacion de reunién de
seguimiento y supervision entre Teleconecta
Cartagena y el equipo local de ENTerritorio,
realizada el martes 11 de marzo a las 03:00 pm,
en el cual se hizo seguimiento al plan de mejora
entregado por el equipo local y se dieron
recomendaciones sobre el reporte de casos al
SISCOSSR.

Marzo 13: Asistencia a la Primera Mesa de
Seguimiento para la Adopcién de la Estrategia
PrEP en Cartagena, donde Teleconecta
Cartagena, presentd las principales barreras
presentadas en el acceso a PREP y las EPS con
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mas demora para la atenciéon a los usuarios
canalizados por la teleasesoria comunitaria.
Informe mensual con los resultados Se presenta informe del quinto periodo
obtenidos de atencién y de los otros
componentes de la estrategia de
Informes Teleasesoria comunitaria

Descripcion de actividades de gestion realizadas:

® Febrero 26: Jornada de socializacion de la Estrategia Teleconecta en el marco de oferta institucional
brindada por la Alcaldia de la Localidad Histérica y del Caribe Norte en el Barrio San Francisco el dia 26 de
febrero desde las 08:00 am, donde se dio a conocer la oferta institucional y se repartieron afiches de
publicidad.

® Febrero 27: Jornada de socializacion de la Estrategia Teleconecta en el marco de oferta institucional
brindada por la Alcaldia de la Localidad Histérica y del Caribe Norte en el Barrio Paseo de Bolivar, dirigido
a personas mayores el dia 27 de febrero desde las 08:00 am, donde se dio a conocer la oferta institucional,
se repartieron afiches de publicidad y se hizo énfasis en el papel de la familia para reducir el estigmay la
discriminacién asociados a contextos de diversidad sexual e infeccion por Vih

® Febrero 27: Jornada de socializacion de la Estrategia Teleconecta en el marco de oferta institucional
brindada por la Alcaldia de la Localidad Histdrica y del Caribe Norte en el Colegio Gonzalo Jiménez de
Quesada el dia 27 de febrero desde las 10:00 am, donde se brindd un taller a estudiantes de 112 sobre
infeccion por Vih, medios de transmisidn y mecanismos de proteccion. De igual manera, se sensibilizé por
el respeto a las diferencias y la afectacion del bullyng dentro de la comunidad estudiantil.

® Marzo 4: Taller de socializacién de la Estrategia Teleconecta Cartagena a funcionarios de la Personeria
Distrital de Cartagena, con el fin de fortalecer una alianza estratégica que permita canalizar usuarios que
necesiten presentar accion de tutela relacionada con la negacién de servicios de salud o vulneracién de
otros derechos.

® Marzo 14: Taller de actividades colaborativas TB/Vih a lideres comunales y comunitarios de las Juntas
de Accidon Comunal de la Localidad Histérica y del Caribe Norte, con el fin de empoderar a la comunidad
sobre la infeccidn por Vih y el abordaje a una persona sintomatica-respiratoria. Esta estrategia buscar
sensibilizar a la comunidad sobre ambas patologias y sus formas de transmision para reducir el estigma y
la discriminacién hacia las personas afectadas.

Ver Anexo 2
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2.2. Demanda inducida

Medio de Oferta

Los medios de oferta por los cuales el total de las personas atendidas en el periodo 5 se enteraron de los
servicios de la estrategia de teleasesoria comunitaria de Cartagena, ha sido principalmente por la remision
institucional o lideres (54%, 103 de 191 personas), seguido de la publicidad fisica entregada en diferentes
espacios (48 de 191 personas), luego la oferta realizada por redes y aplicaciones (WhatsApp + Grindr: 13%,
24 de 191 personas), finalmente por el voz a voz o un amigo me conto (8%, 16 de 191).

Se muestra la fortaleza de la estrategia con los acuerdos institucionales y con lideres comunitarios. Se
presenta la necesidad de fortalecer la oferta a generar en los proximos periodos a nivel de redes y
aplicaciones.

Distribucion del medio de oferta por la cual se enteraron de los servicios de la estrategia el total de
personas atendidas en Cartagena, febrero 24 — marzo 24 de 2025

Amigo (voz a voz)
Whatsapp 8%

10% Grinder
3%

Publicidad fisica
25%

Remitido
institucional o
lideres
54%

Fuente de dato: SISCO-SSR periodo 24/02/2025 —24/03/2025

Para las personas que se reconocen como hombres que tienen relaciones con hombres (HSH), los medios
de oferta por los cuales se enteraron de los servicios de la estrategia de teleasesoria comunitaria de
Cartagena, contrario al total de las personas que consultaron, es principalmente por redes sociales y
aplicaciones (WhatsApp + Grindr: 41%, 18 de 44 HSH), seguido de la remisidn institucional o de lideres
comunitarios (39%, 17 de 44 HSH), luego la publicidad fisica entregada en diferentes espacios (16%, 7 de
44 HSH).

Esta distribucién de oferta de servicios para HSH no muestra la importancia de la utilizaciéon de redes
sociales y aplicaciones, pero este periodo no tuvo impacto las redes de Instagram / Facebook, Tik Tok y X;
por lo que es necesario evaluar la publicidad generada por estos medios para el siguiente periodo.
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Distribucion del medio de oferta por la cual se enteraron de los servicios de la estrategia los HSH
atendidos en Cartagena, febrero 24 — marzo 24 de 2025

Amigo (voz a voz)
1%
Grinder
Whatsapp ' 11%
30%

Publicidad fisica
16%

Remitido
institucional o
lideres
39%

Fuente de dato: SISCO-SSR periodo 24/02/2025 —24/03/2025

Para las personas consideradas dentro de la poblacion LGBTIQ+ (para este caso conformada por hombres
y mujeres gay y bisexuales, y por personas transgénero), se tiene una distribucién similar a la de los HSH,
principalmente por redes sociales y aplicaciones (WhatsApp + Grindr: 42%, 21 de 50 LGBTIQ+), seguido de
la remisidn institucional o de lideres comunitarios (40%, 20 de 50 LGBTIQ+), luego la publicidad fisica
entregada en diferentes espacios (14%, 7 de 50 LGBTIQ+).

Distribucion del medio de oferta por la cual se enteraron de los servicios de la estrategia las personas
catalogadas como de poblacién LGBTIQ+, atendidas en Cartagena, febrero 24 — marzo 24 de 2025

Amigo (voz a
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Eg "
Whatsapp Grln;:ler
32% 10%
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14%

Remitido
institucional o
lideres
40%

Fuente de dato: SISCO-SSR periodo 24/02/2025 —24/03/2025
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Con respecto a las otras poblaciones, se puede observar para las poblaciones de personas trabajadoras
sexuales (TS) y poblaciones transgénero (TRANS), que la oferta de servicios fue principalmente por
remisién institucional o de lideres comunitarios, seguido de la aplicacion WhatsApp; mientras en la
poblacién general (PGRAL), fue principalmente por publicidad fisica y por remision institucional o de
lideres comunitarios.

Distribucion del medio de oferta por la cual se enteraron de los servicios de la estrategia las personas TS,
TRANS y PGRAL, atendidas en Cartagena, febrero 24 — marzo 24 de 2025

Poblacién TS TRANS PGRAL
Oferta Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Remitido institucional o lideres 6 67% 4 67% 32 44%
Whatsapp 3 33% 2 33% 0 0%
Amigo (voz a voz) 0 0% 0 0% 3 4%
Publicidad fisica 0 0% 0 0% 38 52%
Total 9 100% 6 100% 73 100%

Fuente de dato: SISCO-SSR periodo 24/02/2025 —24/03/2025

Atencion de usuarios
Con respecto al medio de contacto, la atenciéon fue principalmente por via telefonica (50%, 95 de 191
personas atendidas), casi en su totalidad por mensajes de WhatsApp: la preferencia actual son las
comunicaciones de texto via WhatsApp; de manera presencial en la participacién de actividades en
diferentes espacios de la ciudad (37%, 71 de 191 personas atendidas) y por redes sociales (13%, 25 de 191
personas atendidas).

Distribucion del medio de contacto por la cual se atendieron a las personas por la estrategia Teleasesoria
comunitaria en Cartagena, febrero 24 — marzo 24 de 2025

Presencial
37%

Telefdnico
50%

N
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Fuente de dato: SISCO-SSR periodo 24/02/2025 —24/03/2025
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El medio de contacto por el cual se atendié a los HSH fue también telefénico (50%, 23 de 44 HSH), pero
seguido por la atencién por redes sociales (43%, 19 de 44 HSH) y finalmente de manera presencial (5%, 2
de 44 HSH).

Distribucion del medio de contacto por la cual se atendieron a los HSH por la estrategia Teleasesoria
comunitaria en Cartagena, febrero 24 — marzo 24 de 2025

Presencial
5%

Redes sociales
43%

Telefénico
52%

Fuente de dato: SISCO-SSR periodo 24/02/2025 — 24/03/2025

Se puede observar en la siguiente tabla que la atencion presencial ha sido principalmente para la poblacion
general (PGRAL), y para las poblaciones TS y TRANS ha sido de forma telefénica.

Distribucion del medio de contacto por la cual se atendieron a las personas TS, TRANS y PGRAL por la
estrategia Teleasesoria comunitaria en Cartagena, febrero 24 — marzo 24 de 2025

Poblacién TS TRANS PGRAL

Medio de contacto Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Presencial 0 0% 1 17% 63 86%
Redes sociales 3 33% 2 33% 0 0%
Telefénico 6 67% 3 50% 10 14%
Total 9 100% 6 100% 73 100%

Fuente de dato: SISCO-SSR periodo 24/02/2025 — 24/03/2025
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En la ejecucidon del periodo 4 se activaron los siguientes servicios dentro de las rutas:
Ruta de prevencidn, diagndstico y atencion en VIH:

e Asesoria y gestion para la realizacién de la prueba de VIH por parte del equipo de la ESE Hospital
Cartagena de Indias que ejecuta el Proyecto VIH del Fondo Mundial.

e Asesoriay gestion para ingreso a programa PrEP.

e Asesoriay gestion integral en prevencion en ITS — VIH/Sida.

Ruta de continuidad de la atencidn en salud para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC):

e Asesoriay gestion para la afiliacidn al SGSSS por parte del area de aseguramiento de la Secretaria
de Salud.

e Se han realizado asesoria y gestion para la Portabilidad y la Movilidad entre regimenes.
e Se han apoyado usuarios para ingresar al programa de VIH de la IPS correspondiente.
e Se harealizado apoyo a usuarios en autorizaciones de servicios y solicitudes de citas

Ruta de atencidn para personas migrantes

e Se han apoyado migrantes venezolanos, especialmente menores de edad, para que accedan al
proceso del registro Unico para migrantes venezolanos RUMV y su posterior entrega de PPT.

Ruta de atencidn en salud mental para personas con VIH y con poblacién clave (PC)

A través de la atencidn psicosocial se han apoyado diversas situaciones asociadas a la salud mental de los
usuarios, como el afrontamiento al diagndstico de VIH y las relaciones de pareja.

Otras rutas activadas en este periodo:

e Ruta juridica con casos direccionados hacia los consultorios juridicos universitarios, una por
agresion personal a joven con VIH.
e Rutas de apoyo asistencial con la buisqueda de una silla de ruedas
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2.4. Resultados

Durante el periodo 5 (2025/02/24 — 2025/03/24), se han atendido a 191 personas Unicas en 193 servicios
prestados (“casos”), las cuales son personas con VIH o pertenecientes a las poblaciones clave de hombres

que tienen relaciones sexuales con hombres (HSH), poblaciones transgénero (TRANS), personas que

ejercen trabajo sexual (TS), migrantes y poblacién general (PGRAL).

2.4.1. Caracteristicas del total de personas Unicas atendidas en el periodo
Linea de base de anélisis: 191 personas Unicas atendidas periodo 2025/02/24 — 2025/03/24.

Residencia de las personas atendidas

Teleasesoria comunitaria de Cartagena recibid solicitudes de servicio de usuarios de los departamentos de
Bolivar (189) y de Sucre (2). Los municipios de procedencia de los usuarios se presentan en la siguiente
tabla.

Distribucion por departamento y municipio de procedencia de las personas que solicitaron servicios de la
estrategia Teleasesoria comunitaria en Cartagena, febrero 24 — marzo 24 de 2025

Departamento de Bolivar Cantidad
Cartagena 174
Turbaco 5
Arjona 3
Villanueva 3
San Juan de Nepomuceno 2
Santa Rosa 2
Total Bolivar 189
Departamento de Sucre Cantidad
San Onofre 2
Total Sucre 2
Total atencion 191

Fuente de dato: SISCO-SSR periodo 24/02/2025 —24/03/2025

Relacion por edad y sexo al nacer

De las personas atendidas, su distribucidn por sexo de nacimiento es 45% hombres (85 hombres de 191
personas) y 55% mujeres (106 mujeres de 191 personas); en la distribucion por rangos de edad se observa
que entre 20 y 34 aios estd el 44,5% de los usuarios atendidos (85 de 191 personas), iguales y mayores de
40 afos el 31,9% (61 de 191 personas) y menores de 20 afios el 17,8% (34 de 191 personas).
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Distribucion por rango de edad de las personas atendidas por la Teleasesoria comunitaria de Cartagena,
periodo febrero 24 a marzo 24 de 2025
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Fuente: SISCO-SSR periodo 2025/02/24 -2025/03/24

En la distribucidn de edad por sexo al nacer se observa que entre el rango de 20-34 afios se encuentra el
49,9% de los hombres (42 de 85 hombres) y el 40,6% de las mujeres (43 de 106 mujeres); para edades
iguales o mayores a 40 afios se encuentra el 20,0% de los hombres (17 de 85 hombres) y el 41,5% de las
mujeres (44 de 106 mujeres); y para menores de 20 afios se encuentre el 24,7% de los hombres (21 de 85
hombres) y el 12,3% de las mujeres (13 de 106 mujeres).

Distribucion por rango de edad y sexo al nacer de las personas atendidas por la Teleasesoria comunitaria
de Cartagena, periodo febrero 24 a marzo 24 de 2025
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Fuente de datos: SISCO-SSR periodo 2025/02/24 -2025/03/24
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Relacion por poblacion clave

El 22,0% de las personas atendidas son HSH (42 de 191 personas), 3,1% son personas transgénero
(conformada por 3 mujeres transgénero y 3 hombres transgénero), 4,7% son personas trabajadoras
sexuales (9 mujeres trabajadoras sexuales de 191 personas), 36,6% son migrantes (70 de 191 personas).
De las 19 personas HSH, 4 son migrantes. El 26,2% son de la poblacién LGBTIQ+ (50 de 191 personas),
conformada por 37 hombres cisgénero homosexuales, 2 mujeres cisgénero homosexuales (o lesbianas), 3
mujeres transgénero, 3 hombres transgénero, 3 hombres cisgénero bisexuales, 2 mujeres cisgénero
bisexuales. Finalmente, el 38,2% es poblacidn general (PGRAL), conformada por 52 mujeres y 21 hombres.

Distribucion por pertenencia a un grupo de poblacién clave de las personas atendidas por la Teleasesoria
comunitaria de Cartagena, periodo febrero 24 a marzo 24 de 2025
80
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. m N

HSH TRANS TS PGRAL  Migrantes | LGBTIQ+
B Cantidad 42 6 9 73 70 50

Fuente de datos: SISCO-SSR periodo 2025/02/24 -2025/03/24
Anotacion: no se suman las cantidades por poblacién porque algunas personas pertenecen a varias
poblaciones clave a la vez.

Relacion por orientacién sexual

Del total de personas atendidas, el 64% se identifica como heterosexual (122 de 191 personas, 31 hombres
y 91 mujeres); el 20% como homosexual (39 de 191 personas, 37 hombres y 2 mujeres); y el 3% como
bisexual (5 de 191 personas, 3 hombres y 2 mujeres).
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Distribucion por orientacién sexual de las personas atendidas por Teleasesoria comunitaria de
Cartagena, periodo febrero 24 a marzo 24 de 2025
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Fuente de datos: SISCO-SSR periodo 2025/01/25 -2025/02/24

Relacion por diagnéstico actual

De las personas que consultan Teleasesoria Cartagena, el 45% expresa sentirse expuesta al VIH (52% del
total de hombres, 39% del total de mujeres); 4% tienen diagndstico de VIH (7% del total de los hombres,
1% del total de las mujeres); 51% no tienen reporte de diagndstico alguno (40% del total de los hombres,
59% del total de mujeres). De las personas que consultan son

Relacién de diagndstico actual por sexo al nacer de las personas atendidas por Teleasesoria comunitaria
de Cartagena, periodo febrero 24 a marzo 24 de 2025
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Fuente de datos: SISCO-SSR periodo 2025/02/24 -2025/03/24
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Conrespecto a las poblaciones se puede observar una mayor exposicién al VIH en las poblaciones LGBTIQ+
(70%, 35 de 50 personas LGBTIQ+), HSH (62%, 26 de 42 HSH) y TS (56%, 5 de 9 TS). Las personas con VIH
que consultan son 5 de la poblacién HSH y una mujer de la poblacién general (PGRAL).

Relacion de diagndstico actual por poblacién clave de las personas atendidas por Teleasesoria
comunitaria de Santa Marte, periodo febrero 24 a marzo 24 de 2025

Expuesto al VIH VIH No Reporta | Otra ITS Total
HSH 26 5 10 1 42
TRANS 5 0 0 1 6
TS 5 0 4 0 9
MIGRANTE 12 5 51 2 70
PGRAL 40 1 32 0 73
LGBTIQ+ 35 4 9 2 50

Fuente de datos: SISCO-SSR periodo 2025/02/24 -2025/03/24

Relacién por afiliacién al SGSSS

Del total de personas atendidas por teleasesoria Cartagena, el 81% (155 de 191 personas) se encuentran
afiliadas al SGSSS, y el 19% (36 de 191 personas) no se encuentran afiliadas. Al realizar la distribucién de
afiliacion por cada poblacién clave, se tiene mayor proporcion de no afiliados en la poblacién migrante
(51,4%, 36 de 70 migrantes), seguido de la poblacion HSH (9,5%, 4 de 42 HSH). Las poblaciones TRANS, TS
y PGRAL que consultaron Teleconecta Cartagena estan todas afiliadas al SGSSS.

Con respecto al régimen de afiliacién de las personas que consultan los servicios de teleasesoria
comunitaria, el 61% (117 de 191 personas) se encuentran en el régimen subsidiado, el 18% (34 de 191
personas) en el régimen contributivo, 2% (4 de 191 personas) en el régimen especial y 19% (36 de 191
personas) se encuentran sin afiliacion al SGGSS.

La distribucién del régimen de afiliacion por poblacién clave se caracteriza por ser mayormente dentro del
régimen subsidiado para HSH (69%, 29 de 42 HSH); seguido de PGRAL (60%, 44 de 73 TS). Las poblaciones
TRANS y TS se encuentran todas en el régimen subsidiado. Los migrantes afiliados también se encuentran
todos en el régimen subsidiado (48,6%, 34 de 70 migrantes) y el resto estan sin afiliacién (51,4%, 36 de 70
migrantes).
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Distribucion del régimen de afiliacion por poblacién clave HSH y PGRAL, de las personas atenidas por
Teleasesoria Cartagena, periodo febrero 24 a marzo 24 de 2025

Régimen de salud HSH PGRAL
Contributivo 8 19% 26 36%
Subsidiado 29 69% 44 60%
Especial 1 2% 3 4%
Sin afiliacion 4 10% 0 0%
Total 42 100% 73 100%

Fuente de datos: SISCO-SSR periodo 2025/02/24 -2025/03/24

En la siguiente tabla se encuentra la relaciéon de EAPB o EPS donde se encuentran los usuarios afiliados,
donde las principales entidades son Coosalud EPS, Mutual Ser EPS, Salud Total EPS y Cajacopi EPS.

Relacién de EAPB o EPS de afiliacion de las personas atendidas por Teleasesoria Cartagena, periodo
febrero 24 a marzo 24 de 2025

EPS Subsidiado | Contributivo Total
Coosalud 50 4 54
Mutual Ser 32 7 39
Salud Total 11 8 19
Cajacopi 13 0 13
Nueva EPS 6 3 9
Sanitas 1 7 8
Sura 2 5 7
Famisanar 1 0 1
No reporta 1 0 1
Subtotal 117 34 151
Especial 4
Sin afiliacion 36
Total 191

Fuente de datos: SISCO-SSR periodo 2025/02/24 -2025/03/24
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2.4.2. Caracteristicas del total de asesorias y gestiones realizadas

Linea base de célculo (periodo febrero 24 a marzo 24 de 2025): 193 servicios prestados

Servicios solicitados por los usuarios

Los servicios solicitados se pueden observar en la siguiente ilustracidn, destacandose la solicitud de
educacion en prevencion combinada (46%, 88 de 193 servicios solicitados), de procesos de migracion
(23%, 15 de 65 servicios solicitados), acceso a la encuesta del SISBEN (15%, 10 de 65 servicios solicitados),
y de ingreso al programa PrEP (6%, 4 de 65 servicios solicitados).

Distribucion de servicios solicitados por las personas atendidas en Teleasesoria Cartagena, periodo
febrero 24 a marzo 24 de 2025
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Fuente de datos: SISCO-SSR periodo 2025/02/24 -2025/03/24

Con respecto a la poblacidn HSH, la mayor cantidad de servicios solicitados se centraron en la solicitud de
educacion en prevencion combinada (37%, 17 de 46 de HSH), afiliacién al SGSSS (17%, 8 de 46 HSH), la
solicitud de citas (15%, 7 de 46 HSH), solicitud de informacion e ingreso al programa PrEP del sistema de
salud (13%, 6 de 46 HSH).
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Distribucion de servicios solicitados por las personas HSH atendidas en Teleasesoria Cartagena, periodo
febrero 24 a marzo 24 de 2025
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Fuente de datos: SISCO-SSR periodo 2025/02/24 -2025/03/24

Estado del acompanamiento
El 100% de los servicios solicitados se cerraron con éxito
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