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CERTIFICACIÓN 
 
 
Yo, SANDRA LILIANA GUTIÉRREZ LÓPEZ, identificada con la cédula de ciudadanía 
No. 52.187.732, actuando en mi calidad de Revisor Fiscal, de EUPHORIANET SAS, 
identificada con el NIT No. 830.067.631-7, en cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 50 de la Ley 789 de 2002, artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demás leyes 
y decretos, certifico que la misma ha cumplido oportunamente con la 
obligación de pagar los aportes a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, 
Pensión y Riesgos Profesionales, correspondientes a sus trabajadores y/o 
empleados, durante los últimos seis (6) meses.  
 
 
Esta certificación se expide a los quince (15) días del mes de noviembre de dos 
mil veinticuatro (2.024) con destino a POLICÍA NACIONAL - DIRECCIÓN LOGÍSTICA 
Y FINANCIERA. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
SANDRA LILIANA GUTIÉRREZ LÓPEZ 
Revisora Fiscal  
  

mailto:info@eup
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POLICÍA NACIONAL 

DIRECCIÓN LOGÍSTICA Y FINANCIERA  
 

               CONTRATO 06-7-10180/2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe de Actividades para el Periodo 
comprendido entre el 17 octubre al 16 

noviembre de 2024 
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1. Migración de Máquinas virtuales 

1.1. Configuración de hosts en consola KVM versión 4.5 
Realizar la expulsión del servidor de KVM físico denominado SRVOLKVM01, para ser agregado a 
la plataforma actualizada  

 
 

 
 
queda funcionando con un servidor, el cual contiene 10 servidores virtuales para ser migrados en 
futuras ventanas.  
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instalación del sistema operativo Oracle Linux 8.10 del servidor físico SRVOLKVM01 

 
 
configuración de las tarjetas de red, particiones, servidores de hora, actualizaciones de 
seguridad. 

 
 
La consola actualizada se encuentra actualmente con un servidor, el cual se agregará este 
nodo.  
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se agrega el nodo a la consola y al clúster  

 
 

 
 
configuración finalizada del clúster de kvm con dos nodos activos 
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1.2. Preparación de ambiente para DB IPD en KVM 
Se realiza la creación y configuración de dos servidores virtuales para la base de datos de IPD 
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2. Generación alta de redolog – CDB3OPE 
 
Por solicitud del área, se valida la generación alta de redolog sobre el contenedor CDB3OPE, 
aproximadamente se está generando 1,8TB de archivelog diario. 
 
En la siguiente imagen se puede ver el número de cambios o switches realizados sobre el 
contenedor por hora. 
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Para tener más detalle de las operaciones que están generando este evento, se realiza un 
proceso de logminer el cual consiste en hacer cargue de todas las transacciones de unos 
archivelog específicos en memoria sobre la base de datos. 
 
En este caso, se tomaron 5 archives que están entre las 02:00:00 y 02:59:00, secuencia 384200, 
384201, 384202, 384203 y 384204 de la instancia número 3. 

 
Cargue de los archivelog sobre la base de datos. 
 

 
 
Se revisa cual es la operación que más se repite. 
 

 
 
Este objeto que muestra mayor actividad durante el tiempo seleccionado para el logminer, 
corresponde a una vista materializada de la PDB DBMUD. 
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DDL de la vista materializa. 
 

 

2.1. Recomendación  
- Validar la lógica de las vistas externas que involucran el refrescamiento de la vista 

VMT_CNP_MEDIDAS. 
- En lo posible y donde pueda ser aplicado, usar el FAST REFRESH sobre las vistas 

materializadas que no tienen mayor complejidad en su estructura, en caso de que no se 
pueda usar el FAST REFRESH, ajustar el refrescamiento usando el parámetro 
ATOMIC_REFRESH. 

- Aplicar otro logminer sobre un rango de tiempo específico con una alta creación de 
archivelog. Continuar con la reducción de GiB que generan en las bases de datos por 
hora y por día. 

 

3. Problema de rendimiento – CDB1OPE 
 
Cloud Control – Performance  
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Alert.log de una de las instancias 
 

 
 
Durante la revisión se encuentran índices con un paralelismo alto, se recomienda bajar este 
número de paralelismo para reducir el aumento de sesiones creadas durante cualquier 
operación que se realice usando los objetos. 
 

 
 
Modificación de paralelismo 
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Antes del cambio: 
 

 
 

 
 
Después del cambio: las sesiones con Index Fast Full Scan bajan y la operación sobre la base de 
datos queda estable. 
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4. Rebuid de índices OPER2-GEOPOL 
 
En la actividad de recreación de los índices de la pdb GEOPOL, el reporte genero más de 80 
índices que necesitaban mantenimiento, así; 
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5. Error ORA-00600 en Geopol 
Al momento de hacer la recreación de los índices en la base de datos geopol, se generó el error 
ORA-00600, el cual indica la documentación de Oracle que es un error de producto. 
 

 

 

 

 
Para abordar el error identificado en el sistema, se abrió un caso de soporte técnico en la 
plataforma de Oracle, bajo el número de referencia SR 3-38543736201. Este error corresponde al 
código ORA-00600, que es un error interno en la base de datos de Oracle, con el argumento 
específico [kclcls_2]. El nivel de severidad asignado a este incidente es 2. 
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Con el fin de facilitar el diagnóstico y la resolución, se han cargado archivos de registro (logs) y 
de diagnóstico a la plataforma de Oracle, permitiendo que los ingenieros de Oracle puedan 
realizar un análisis más preciso para identificar la causa raíz del problema. 
 
El soporte de Oracle ahora está revisando el caso y trabajando en una solución para mitigar el 
error, ya sea a través de un parche, una actualización o cualquier otra medida necesaria. Se 
mantendrá un seguimiento continuo del caso hasta que se logre resolver el inconveniente o el 
sistema funcione normal. 

6. Rebuid de índices OPER2-CETUS 
 
Se genero reporte de la pdb CETUS, generando el reporte de 4 índices para realizar el 
mantenimiento. 
 

 

7. Rebuid de índices OPER1-DISEC 
 
En la pdb de DISEC se recrearon 09 índices que en el reporte generado indicaron que se debía 
realizar el mantenimiento.  
 

 
Se genera un nuevo reporte donde se evidencia que no hay más índices pendiente por 
reconstruir. 

 

8. Rebuid de índices OPER1-PSIVICC 
 
En la pdb de PSIVICC se reconstruyeron más de 150 índices, los cuales indicaban que se debía 
realizar el mantenimiento. 
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9. Corrección de bloques corruptos de DB OIMDB2 
En el marco de la migración de las máquinas virtuales de las bases de datos que soportan la 
capa de aplicación, se evidencio que la base de datos OIM, al momento de sacarle una copia 
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de respaldo, para migrarla indicaba en el log corrupción de bloques en el datafile 
pro_oim.359.1018275769, como se muestra en la siguiente imagen. 
 

 
 
Identificación de id del datafile y el id de los bloques corruptos. 

 
 
Se abrió un caso de soporte en la plataforma de Oracle con el número SR 3-38656006801, 
relacionado con el error ORA-01578: "Oracle data block corrupted" (archivo # 15, bloque # 
2893576), con un nivel de severidad 2. En este caso, se adjuntaron los logs y diagnósticos 
requeridos por el equipo de soporte técnico de Oracle. 
 
Tras el análisis realizado por los especialistas de Oracle, se proporcionó un plan de trabajo 
detallado basado en la nota Oracle 293515.1. Este plan fue ejecutado paso a paso, lo que 
permitió identificar información clave, como el nombre y tipo de segmento, el propietario de la 
tabla, el nombre de la tabla, el nombre de la columna, entre otros detalles. Una vez completados 
estos procedimientos, se generó una nueva copia de respaldo de la base de datos, la cual se 
realizó con éxito y sin ningún error, como se muestra en la siguiente imagen. 
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10. Resumen Horas de Soporte del Periodo 
 

ITEM AREA FECHA CONSULTOR ACTIVIDAD HORAS 

1 BD 16/10/2024 Alex. Jiménez Recreación Índices - psivicc y Tratamiento Inicial de 
Bloques Corruptos 8 

2 SO 17/10/2024 Paula Pardo Configuración de hosts en consola KVM versión 4.5 7 

3 BD 17/10/2024 Alex. Jiménez Recreación Índices - psivicc 4 

4 BD 18/10/2024 Sergio Giraldo Revisión Adición Nodo 2 A Clúster de Sanidad 8 

5 SO 19/10/2024 Paula Pardo Continuación Configuración Consolas KVM 5 
6 BD 21/10/2024 Sergio Giraldo Recreación Índices - psivicc 4 

7 BD 22/10/2024 Alex. Jiménez Recreación Índices - psivicc y Revisión Errores de Bloques 
Corruptos 5 

8 BD 23/10/2024 Alex. Jiménez Recreación Índices - psivicc 4 
9 BD 23/10/2024 Sergio Giraldo Recreación Índices - disec- Tratamiento Errores Ora-0600 4 

10 BD 24/10/2024 Sergio Giraldo Recreación índices - psivicc 4 

11 SO 24/10/2024 Paula Pardo Ambiente de OIM 8 

12 BD 24/10/2024 Alex. Jiménez Recreación índices - disec. Mover Base de Datos WLS a 
Nuevo Server 5 

13 BD 25/10/2024 Sergio Giraldo Solución Adición Nodo 2 al Clúster de Sanidad 9 

14 BD 25/10/2024 Alex. Jiménez Recreación índices - psivicc y Revisión Errores de Bloques 
Corruptos 5 

15 BD 29/10/2024 Sergio Giraldo Recreación índices - disec 4 

16 BD 29/10/2024 Alex. Jiménez Recreación índices - psivicc 4 

17 SO 31/10/2024 Paula Pardo Finalización Configuración Consolas KVM 6 
18 BD 31/10/2024 Sergio Giraldo Recreación índices - cetus y  5 

19 BD 05/11/2024 Sergio Giraldo Recreación índices- Geopol 6 

20 BD 07/11/2024 Alex. Jiménez Recreación índices- Geopol y Solución de Bloques 
Corruptos con Soporte de Fabrica 7 

21 BD 07/11/2024 Sergio Giraldo Tratamiento Error en Bloqueo de Base de datos 8 

22 BD 08/11/2024 Sergio Giraldo Recreación índices- Geopol 5 

23 BD 08/11/2024 Alex. Jiménez Recreación índices- Geopol 6 
24 BD 08/11/2024 Sergio Giraldo Revisión Generación alto uso de Redo 8 

25 BD 11/11/2024 Alex. Jiménez Recreación índices- Geopol 6 

26 BD 14/11/2024 Alex. Jiménez Recreación índices- Geopol 6 
27 BD 12-15/11/2024 Julian Chávez Taller de Administración B.D Oracle Nivel-1 40 

TOTAL HORAS 191 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
Ing. José Marcelino Escallón Morales 
Representante Legal 
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