
 

 
Proceso 
 

GESTIÓN DE BIENES Y 
SERVICIOS 

Código 
GBS-FOR35 
 

Fecha de aprobación 
13 de septiembre de 
2018 

 
Formato 
 

Informe supervisión contratos de 
suministro de bienes y/o servicios 

 

Versión 
01 
 

Hoja 1 de 3 

 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES No. 1 
 

Tipo de Informe:   
Final 
 

 
Parcial  
 

 
Pago No:                            de 

 

Número del contrato:  
179 DE 2024 
 

Fecha del contrato: 
9 septiembre del 2024 

Fecha de Iniciación: 
16 de septiembre del 2024 

Fecha de Terminación: 
30 de noviembre del 2024 

Nombre del Contratista:  ACTIVOSTI SAS 

Objeto del contrato   
RENOVACIÓN DE LA HERRAMIENTA DE ANÁLISIS DE VULNERABILIDADES INCLUIDOS LOS 
SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO, MANTENIMIENTO Y CONFIGURACIÓN, POR EL PERIODO DE UN 
AÑO, PARA LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO – CRA 
Nombre del Supervisor:  
JUAN CARLOS VILLALBA CARDENAS 

Cargo del Supervisor:  
PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

Dependencia:  
OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION Y TIC 

Valor del contrato:    $ 16.200.000 Certificado de disponibilidad 
presupuestal 
32224, 23 de agosto 2024 
 

Registro Presupuestal 
59024, 9 septiembre del 2024 

 

Obligaciones / Productos programados Actividades / Productos desarrollados frente a lo 
programado 

El proponente deberá estar en capacidad, y en caso de ser 
seleccionado, de cumplir con las siguientes obligaciones: 
 

1) Entregar suscripción de la herramienta de análisis de 
vulnerabilidades vigencia de mínimo un (1 año), para 
85 Host a nombre de la Comisión de Regulación de 
Agua Potable y Saneamiento Básico, dentro de los 
15 días siguientes a la suscripción del acta de inicio.  

 
2) Realizar la configuración y puesta en funcionamiento 

de la herramienta de análisis de vulnerabilidades y 
del soporte técnico especializado, conforme a las 
indicaciones de la supervisión del contrato, incluida 
prestación de servicios conexos, práctica de pruebas 
funcionales y técnicas, y verificación de correcto 
funcionamiento. 

 
3) Entregar documento que acredite titularidad y 

soporte técnico especializado por parte del 
fabricante, y en caso de aplicar, entregar los medios 
magnéticos y documentos técnicos respectivos. 

 
4) Suministrar el personal idóneo y debidamente 

capacitado el cual debe ser profesional en ingeniería 
y certificado en la solución del fabricante, para la 
ejecución de las actividades requeridas tanto 

 
Se recibe suscripción de herramienta de vulnerabilidades para 85 hosts, así 
como demás condiciones técnicas del contrato. 
 
Manuales actualizados: 
https://docs.tenable.com/vulnerability-management.htm 
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https://docs.tenable.com/vulnerability-management.htm
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técnicas como funcionales, sin importar el número de 
profesionales que se requieran. 

 
5) Entregar GARANTIA, por un (1 año), suministrada 

directamente por el fabricante de la solución, sin 
costo adicional para la CRA y que incluya soporte 
técnico y mantenimiento. 

 
6) SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO,  

 
a) Soporte técnico realizado directamente por el 

fabricante de acuerdo con su esquema mínimo 
por medio de línea de contacto telefónico, 
correo electrónico, con SLA con las siguientes 
prioridades: Prioridad 1-Críticas: < 2 hr, 
Prioridad 2- Alta: < 4 hr, Prioridad 3-Medio: < 12 
hr, P4-Informativas: < 24 hr. 

b) Asistencia remota para soporte telefónico, o en 
caso de requerirse, asistencia en sitio con el 
fabricante 24*7 e integrador 8*5. 

c) Actualizaciones de software por la vigencia de 
la renovación, a versiones mayores (upgrades) 
y mejoras (updates). 

d) La línea de contacto, debe permitir la apertura 
de tickets tanto de mantenimiento preventivo 
como correctivo, y el reporte de las posibles 
fallas que presenten, remplazo, 
actualizaciones, entre otras. 

e) Se entenderá como falla el inadecuado 
funcionamiento del bien o servicio adquirido. 

f) El fabricante deberá garantizar las 
actualizaciones y demás mejoras a la 
plataforma dentro de la vigencia del contrato. 

 
7) PROCEDIMIENTO DETECCION FALLAS: Ante 

cualquier falla, el proveedor debe adelantar como 
mínimo las siguientes actividades: 

 
a) Un diagnóstico inicial por medio de una conexión 

remota. 
b) El ingeniero de soporte a cargo del caso debe 

realizar todo el protocolo de pruebas necesario para 
validar cuál es el origen de la falla reportada y si es 
posible proceder a dar solución de manera remota. 

c) Brindar soporte en sitio si las condiciones lo 
ameritan, con la finalidad de garantizar la adecuada 
y normal operación de la plataforma instalada 

 

 

_________________________________________ 

JUAN CARLOS VILLALBA CARDENAS 
Supervisor 
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INFORME DE SEGUIMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO SUPERVISIÓN E 
INTERVENTORÍA: 

 

En calidad de supervisor del contrato anotado, manifiesto que el Contratista ha cumplido a satisfacción y dentro de los 
términos contractuales con todas las obligaciones establecidas de acuerdo al siguiente cuadro – informe:  
 

Aspectos  
de 

supervisión  
No. de informe (s) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Aspecto  
técnico  

Porcentaje de 
avance físico 

(entrega bienes, 
suministros o 

servicios 
prestados)  

100%            

(De 0 a 100%) 

  No. de Pago (s)  1            

Aspecto 
Financiero  

  

Porcentaje de 
Ejecución 

Financiera (de 0 a 
100%) 

100%            

Pagos  1            

Pagos frente al 
valor Total   

$16.200.000            

Valor a pagar $16.200.000 

Valor total ejecutado $16.200.000 

Saldo pendiente por ejecutar $ 0 

                      Fecha de Informe Septiembre 2024 

 
Igualmente, certifico que el Contratista acreditó los pagos relacionados con aportes al Régimen de Seguridad 
Social integral. 
 
*Certificación Representante Legal o Revisor Fiscal (personas Jurídicas) SI _X_ NO ____ 
*Planilla de aportes pagada mes de:  Septiembre del 2024  
 
 
Por lo anterior, se puede proceder a efectuar el pago correspondiente, conforme se señala en la cláusula de 
valor y forma de pago del contrato. 
 

 

 

_________________________________________ 

JUAN CARLOS VILLALBA CARDENAS 
Supervisor 

 



Factura Electrónica De Venta 

No

FECHA FACTURA

2024  09   23

CLIENTE

830000212 6NIT

4873820

FECHA VENCIMIENTO

2024  10   23

Codigo Cantidad Valor Unitario TotalIVA

296

DIRECCION

TELEFONO

Forma de Pago

U Medida

CR 12 97 80 P 2

DetalleItem

ACTIVOS TI SAS

NIT: 900.471.642-3

RESPONSABLE DE IVA

NO AGENTE RETENEDOR DE IVA  

ACTIVIDAD ICA 6202   TARIFA 6.9X1000

AAAA / MM / DD

Orden de compra

Observaciones de pago AAAA / MM / DD

Valor IVA

FVECIUDAD Bogota D.C.

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO 

Credito

Contrato No.179-2024 Pago a 30 dias
Contacto: Juan Carlos Villalba Cardenas Profesional 
especializado - CISO de CRA

 Documento oficial de autorización de numeración 
de facturación electrónica número 18764046757046 

vigencia 18 meses 30/03/2023 hasta 30/09/2024 
que habilita prefijo FVE desde 209 hasta 843

1,00 12.495.000 0% 12.495.000Und.RENOVACIÓN DE LA HERRAMIENTA DE ANÁLISIS 

DE VULNERABILIDADES
INCLUIDOS LOS SERVICIOS DE SOPORTE 

TÉCNICO, MANTENIMIENTO Y
CONFIGURACIÓN, POR EL PERIODO DE UN AÑO, 
PARA LA COMISION DE

REGULACION DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO BASICO – CRA: 

Tenable Vulnerability Management para 85 activos

SER041 0

1,00 3.113.445 19% 3.113.445Und.Configuración y puesta en funcionamiento de la 

herramienta de análisis de vulnerabilidades y soporte 
técnico especializado

Datos del emisor correo soluciones@activosti.com
Datos del adquiriente correo 
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

#$40-01-02;179del2024;jvillalba@cra.gov.co#$

SER032 591.555

16.200.000DIECISEIS MILLONES DOSCIENTOS  MIL  PESOS M/CTE

Subtotal

Total

Valor total en Letras: 591.555IVA

561.863Retefuente

88.733Reteiva

107.698Reteica

La presente factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio según resolución 774 del código de comercio. Sobre el valor de esta factura o su saldo se 

causara intereses moratorios después de su fecha de vencimiento.

Consignar en Cuenta de ahorros Bancolombia No. 806771002-69 a nombre de Activos TI SAS.

Conforme con el artículo 884 del código de comercio. Declaramos haber recibido de conformidad, real y materialmente, las mercancías y/o servicios objeto de la presente 

factura, obligándonos a su pago en las formas y condiciones aquí pactadas.

Páguese esta factura únicamente a favor de Activos TI SAS.

Factura  Electrónica de Venta emitida por Activos TI SAS y enviada por el proveedor tecnológico World Office NIT 900.534.356-3.

Carrera 54 No.106–18 ED Torre 106 Pasadena- PBX 6490000 – Móvil: 3152301090  - Bogotá – Colombia

http://www.activosti.com  - e-mail: soluciones@activosti.com

Representación Gráfica de la Factura de Venta Electrónica

Total menos 

retenciones
Fecha y Hora de Generación 23/09/2024 10:37:54

Total líneas o ítems:  2

15.441.706

Link de Certificaciones

Nota: En caso de aceptación, rechazo 

u observaciones, por favor notificarlo 

al correo facturacion@activosti.com

Link de Orden de Compra

15.608.445

Fabricante y Proveedor Tecnológico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)

CUFE: c13b99808aa6e93492fcb366ed2655df56a2a83ff5346d2597d274f53a6313bd2cba1960966ffcf704b540f7c9b00b11 --Fecha y Hora de Expedición : 23/09/2024 4:56:02 p. m.



 

 

 

 
 

 

 

 

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 
INTEGRAL INCLUYENDO LOS RIESGOS LABORALES Y APORTES PARAFISCALES 

 
 

Yo, Jenny Andrea Obando Ortiz, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.012.324.010 y con 
Tarjeta Profesional No. 218285-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condición 
de Revisor Fiscal de la sociedad Activos TI SAS identificada con Nit 900.471.642-3, debidamente 
inscrita en la Cámara de comercio de Bogotá, certifico el pago de los siguientes aportes de los 
empleados, correspondientes al sistema de salud, pensiones, riesgos laborales y las de carácter 
parafiscal (cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar y Servicio 
Nacional de Aprendizaje) y a la nómina, durante los últimos (6) seis meses calendario legalmente 
exigibles a la fecha de expedición del presente documento. 

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, que 
modificó el inciso segundo y el parágrafo 1° del del artículo 41 de la ley 80 de 1993, y en el articulo 
50 de la ley 789 de 2002. 

 
 
Activos TI SAS, no cuenta con ninguna contratación de personas a tiempo parcial bajo la 
modalidad de contrato laboral con remuneración inferior a un (1) salario mínimo mensual legal 
vigente (SMMLV). 

 
 

Expedida en Bogotá D.C. a los dos (2) días del mes de septiembre de 2024. 
 

 
 

 

 

 

  Jenny Andrea Obando Ortiz  

Revisor Fiscal TP 218285-T 
C 1.012.324.010 

Designado por Nariño y Asociados Auditores Consultores S.A. 

NIT.830.099.877-9 

Carrera 13 No. 90-17 
Celular +57 3185693316 

 

 
 

 

 

 

Carrera 54 No. 106 - 18 Ofic. 512, Pasadena 
PBX: (601) 649 0000 - Móvil: 315 230 1090 
Bogotá - Colombia http://www.activosti.com 
 

http://www.activosti.com/


 

 

Carrera 54 No. 106 - 18 Ofic. 512, Pasadena 

PBX: (601) 649 0000 -  Móvil: 315 230 1090  
Bogotá - Colombia http://www.activosti.com 

 

 
 
Bogotá D.C, 20 septiembre del 2024 

 
Entrega de Licencia Software 

 
Señores CRA, nos es grato saludarlos y a la vez expresarles nuestro agradecimiento por su 
preferencia hacia nuestros productos de seguridad informática, en el presente documento 
relacionamos una copia de la licencia de software adquirida por su entidad: 
 

 
 
Datos de la licencia: COMISIÓN DE REGULACIÓN DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO-
CRA. 
 

Aceptación de la Oferta: CTO No.179 de 2024 
 
Agradecemos la confianza puesta en nosotros para adquirir su licencia. 
 
Cordialmente 

Activos TI 
 



 

 

Carrera 54 No. 106 - 18 Ofic. 512, Pasadena 

PBX: (601) 649 0000 -  Móvil: 315 230 1090  
Bogotá - Colombia http://www.activosti.com 

 

 
Bogotá D.C, 20 septiembre del 2024 

 

Acta de recibido a satisfacción 
 

Yo, Juan Carlos Villalba Cárdenas , con cédula de ciudadanía No. 91.519.705 de Bucaramanga, 

en calidad de supervisor del Contrato 179 de 2024, firmado con la COMISIÓN DE REGULACIÓN 

DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO-CRA, identificada con NIT 830.000.212-6, expreso 

la aceptación y entrega de la Renovación de la herramienta de análisis de vulnerabilidades 

incluidos los servicios de soporte técnico, mantenimiento y configuración, por el periodo de un 

año para la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico-CRA , vigentes 

desde el 26 de septiembre de 2024 hasta el 25 de septiembre de 2025, así como los servicios 

hasta el consumo total de los mismos, conforme a lo establecido en el contrato 179 de 2024. 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 
__________________________________ 
Supervisor 
Juan Carlos Villalba Cárdenas 
C.C. 91.519.705 
Profesional Especializado 2028 Grado 22 
 


