SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X

Publica Clasificada |:| Publica Reservada

1. ASPECTOS GENERALES

PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
FORMATO INFORME DE SUPERVISION

CONTRATANTE

CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR.7574785 del afio 2025

FECHA DE SUSCRIPCION

27 de febrero de 2025

Prestar servicios profesionales para responder por la gestidn,
implementacion, mantenimiento, mejora del sistema de gestidn, la
operacion y atencién de usuarios internos y externos del
laboratorio unidad de servicios tecnoldgicos del centro de

OBIJETO L . L .
formacién de servicios y gestion empresarial y el fomento de la
i+d+i, mediante la planificacidn, orientacién y verificacién de los
procesos técnicos y administrativos de la linea de servicios
tecnoldgicos de SENNOVA.

CONTRATISTA Francia Isabel Caraballo Martinez

CCo NIT 1077420286

LUGAR DE EJECUCION

Calle 51 57-70 (Medellin y su area Metropolitana)

FECHA DE INICIO

03 de marzo de 2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO 299 dias

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $41.860.000
PRORROGA NRO. N/A

FECHA DE TERMINACION 31 de diciembre de 2025
ADICION NRO. N/A

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO | $4.200.000

FORMA DE PAGO

Esta suma serd pagada por el SENA a cada contratista de la
siguiente manera: en mensualidades maximo de CUATRO
MILLONES DOCIENTOS MIL PESOS ($4.200.000.)

INFORME DE SUPERVISION NRO.

01

PERIODO DEL INFORME

Desde el 03/03/2025 al 31/03/2025

2. EJECUCION CONTRACTUAL
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No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1. | Asegurar la implementacion, | Se  participa en las | Evidencia 1.
mantenimiento y mejora del | reuniones semanales con el
sistema de gestiéon y de las | equipo de desarrollo para | Lista de asistencia.
actividades de los servicios | realizar seguimiento a la
tecnoldgicos  (servicios  de | aplicacién de certificados
laboratorio o servicios técnicos | para el area de
o servicios especiales), de | contratacién.
acuerdo con los requisitos
legales, reglamentarios,
normativos, los establecidos en
SENA, Lineamientos Operativos
del Programa de Competitividad
y Desarrollo tecnolégico
productivo y en el sistema
unificado de gestién
documental
2. | Asegurar la correcta ejecucién | Se participa en la reunion | Evidencia 2.
de las operaciones técnicas y el | con la oficina de control
desarrollo, verificacion o | interno  para  retomar | Aplicacién teams
validacién de los servicios | proyecto y verificacién de
tecnoldgicos (servicios técnicos | requisitos de aplicativo.
o0 servicios especiales) que
satisfagan las necesidades del | Se participa en la reunién
cliente y la entrega de servicios | de revision de la pagina web
o productos acorde a los | desarrollada para la
requisitos de los beneficiarios | empresa SINTRAVID
(interno o externos).
3. | Realizar larevision técnica de las | Se participa en la reunion | Evidencias 3.

solicitudes, de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos
0 servicios especiales) vy
gestionar la correcta recepcion,
manipulacion y  disposicién
materiales o productos de los
beneficiarios de los servicios
tecnoldgicos, de acuerdo con los
procedimientos

documentados.

de identificacion de
necesidades y posterior
levantamiento de
requisitos para la direccion

de planeacién

Correo electronico.

GCCON-F-031 V03




SENA
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oportunidades y la ocurrencia
de desviaciones en el sistema de
gestidn, o de los procedimientos
de los servicios tecnoldgicos
(servicios de Laboratorio o
servicios técnicos o servicios

especiales) e iniciar y gestionar

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

4. | Planificar, asegurar, verificar, | Se acompafia la elaboracién | Evidencia 4.
revisar y aprobar los servicios o | del acta del requisito y de | Correo electrdnico.
productos antes de liberar a los | cotizacidon para un cliente
beneficiarios interno o externos | externo
de los servicios tecnoldgicos y
otros métodos establecidos en
la norma criterio.

5. | Diseflar y hacer seguimiento al | Se realiza revision del | Evidencia 5.
Plan de trabajo de cada 4rea de | portafolio de la UST, para
servicios tecnoldgicos del centro | proponer o ajustar la oferta | Portafolio aplicacion
de formacion para garantizar la | de servicios de la fabrica del | Powerpoint
implementacion, software.
mantenimiento y mejora del | Se participa en la reunién | Correo electrénico
sistema de gestion de los | de articulacion con el
servicios  tecnoldgicos, con | equipo de Fondo
metas, actividades, productos, | Emprender del centro de
resultados, responsables vy | formacion para buscar
cronograma. puntos en comun vy

estrategias de trabajo
colaborativo.

6. | Garantizar que la gestion | Se inicia actualizacion de | Evidencia 6.
documental sea acorde con los | formato de requerimientos
procedimientos internos y del | de proyectos activos de | F-018 Formato
SENA, asegurando el control de | acuerdo con el formato de
los documentos, el uso de la | gestion documental.
ultima versidon vigente de los
mismos y la conservacion de los
registros.

7. | ldentificar, documentar y | Durante este periodo | No aplica
reportar oportunamente la | objeto de pago no se realizo
presencia de riesgos, | esta actividad.
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No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
acciones destinadas a prevenir,
minimizar o corregir dichos
desvios, de acuerdo con
procedimientos
documentados.

8. | Acompaiiar la actualizacion de | Durante este periodo | No aplica
la informacién/evidencia de la | objeto de pago no se realizé
ejecucién de los proyectos de | esta actividad.
servicios tecnoldgicos en la
plataforma definida por la
entidad.

9. | Gestionar las revisiones por la | Se apoya la actualizacién de | Evidencia 9.
direccion del sistema de gestion | la presentacién de la UST y | Aplicacion teams
de la calidad de los servicios | la oferta de servicios formato de la oferta de
tecnolégicos  (servicios  de servicios
Laboratorio o servicios técnicos
o servicios especiales), con el fin
de asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia, e
introducir los cambios o mejoras
necesarios.

10. | Realizar y/o revisar los informes | Se  participa en las | Evidencia 10.
de gestidn del area respectiva y | reuniones de la UST unidad | Aplicacién teams
asistir a los comités de la calidad | de servicio tecnoldgicos
y reuniones que se programen | para la planeacion vy/o
para facilitar el seguimiento al | revisién de las actividades
desarrollo del proyecto y la | programadas.
implementacion de estrategias
de Servicios Tecnoldgicos.

11. | Consolidar 'y analizar las | Durante este  periodo | No aplica
realimentaciones, tanto | objeto de pago no se realizo

positivas como negativas, de los
los servicios
de
laboratorios o servicios técnicos

beneficiarios de
tecnolégicos  (servicios
o) servicios especiales),
buscando la mejora del sistema

de gestion, de las actividades del

esta actividad.
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No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
laboratorio y el servicio al
cliente.

12. | Orientar los andlisis de no | Durante este periodo | No aplica
conformidades para | objeto de pago no se realizo
Implementar las  acciones | esta actividad.
correctivas o correcciones que
sean necesarias para eliminar la
causa raiz de las desviaciones
identificadas y consolidar el
informe en las herramientas
definidas por la entidad.

13. | Suministrar oportunamente la | Se entrega informacién de | Evidencia 13.

informacién requerida por la | diferentes solicitudes a la | Correo electrénico
Subdireccién del Centro, | responsable de la unidad de
Coordinacion del Programa de | servicios tecnoldgicos
Competitividad y Desarrollo
tecnoldgico productivo,
Activador de  Servicios
Tecnolégicos, Dinamizador de
ST o por el Responsable de
servicios tecnoldgicos.

14. | Apoyar la evaluacién técnica, | Se participa en la reunién | Evidencia 14.
administrativa y presupuestal | para mostrar | Aplicacion teams
de los proyectos de | funcionalidades de Ia
investigacion aplicada, | aplicacién SARA,
desarrollo tecnolégico e | herramienta de apoyo en
innovacion que se formulen por | los procesos de
el SENA para el desarrollo de | Coordinacion  académica
actividades misionales, acorde | del CESGE.
con las indicaciones dadas por la
Direccion General y/o la
subdireccién de centro.

15. | Participar en las reuniones, | Se apoya la transferencia | Evidencial5.
actividades y transferencia | tecnoldgica de la UST sobre | Lista de  asistencia

tecnoldgica o de conocimiento

programadas por Servicios

Tecnoldgicos.

la metodologia Scrum,

realizada a estudiantes del
del

curso estadistica

registro fotografico
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No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

politécnico  Jaime Isaza
Cadavid
16. | Participar en ejercicios de | Durante este periodo | No aplica

autoevaluacién, objeto de pago no se realizé
autodiagndstico y auditoria | esta actividad.

interna de proyectos, a través
de los medios dispuestos por la

institucion.

1.1 Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

No aplica

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

PORCENTAJE DE
EJECUCION
FINANCIERA

31/03/2025 | 34565-413561 $3.920.000 | 3.920.000 37.940.000 9,36%

FECHA DEL | NRO. DE | VALOR VALOR SALDO DEL
INFORME FACTURA FACTURADO | EJECUTADO | CONTRATO

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SALUD,

p No aplica. Planilla nro: no aplica.
PENSION Y ARL

5. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

No aplica porque no se ha presentado modificacion.
5.1 Garantias contractuales

No aplica porque no se ha presentado modificacion.
5.2 Multas y sanciones

A la fecha de este informe, se certifica como supervisor del contrato que no se han presentado multas,
indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

6. CERTIFICACION
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Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisién de los documentos en la
plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo
periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

7. OBSERVACIONES

Se anexan evidencias de cumplimiento de obligaciones contractuales, correspondientes al periodo del 16
al 31 de marzo de 2025.

Evidencia en (7) folios

Para constancia se firma en Medellin a los 31 dias del mes de marzo de 2025
L_

ANCIiZAR MARTINEZ ARROYAVE

Supervisor contrato CO1.PCCNTR.7574785 del afio 2025

Profesional GO9
Dinamizador SENNOVA

GCCON-F-031 V03
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{ > marzode2025
1 12 13
martes miércoles jueves
5 Reunion fabrica de software [En persona] Planeacion visitas técnicas
3 Reunién de Microsoft Teams Reunidn de Microsoft Teams Mi calendario

4 Yuliana Andrea Areiza Rico

Yuliana Andrea Areiza Rico

Revisién pagina sintravid [En personal
Vuliana Andrea Areiza Rico

Reunién desarollo aplicacién OCI
Reunin de Microsoft Teams
Gustavo Andres Cadena Organista

GCCON-F-031 V03

Reunién desarrollo aplicacién OCI
12 mar 11:00 - 12:00

© Reunion de Microsoft Teams

@ https://teams.microsoft com/l/meetup-join/1...

(=) Chat con participantes

0 Gustavo Andres Cadena Organista
=
Organizader

0

14
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Reunién de Microsoft Teams

@

ServicioTecnologico |e ha invitado Aceptados: 5, 7 sin respuesta

j=3
®

D

@ GTI-F-0...(1).docx [*7] RE..Planeacién.eml @ GTI-F-0...(1).docx [*] RE...Planeacién.eml

) " Aceptar X Rechazar {3 Follow

] ServicioTecnologico ha enviado una convocatoria de reunion.

ServicioTecnologico @ € Responder € Responderatodos > Reenviar (. - & [
® Para: © Yuliana Andrea Areiza Rico; @ Luis Augusto Socarraz Berty; @ Daniel David Benavides Sanchez; y 9 mds Lun 17/03/2025 15:54

o Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 15/03/2035 15:54

@ GTI-F-017FormatoSolicitudes... W RE_ Reunién Proyecto de Sol...
45KEB 0 KB

W

2 archivos adjuntos (105 KB) & Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje 4 Descargar todo

Cordial Saludo

En continuidad al levantamiento del requerimiento de software con las necesidades presentadas en la primera reunion, los invito a que
revisemos el proceso a automatizar y el flujo de informacion para estimar el alcance del desarrollo.

Feliz dia

GCCON-F-031 V03
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SENA

Formatos solicitud de desarrollo - Pagina web ‘Emisora digital Santiago Olier @ Publica

& @l 01 - ..Emisora.docx @l 03 - GR.acion.docx

Julian Dario Londofio Raigosa

J
Buenas tardes, compafieras. Comparto los formatos actualizados de solicitud de desarrollo para la pagina web 'Emisora digital Sa... Lun 31
Julian Dario Londofio Raigosa (@ ¢ Responder % Responderatodos 2 Reenviar v -
J
® Para: @ Yuliana Andrea Areiza Rico Lun
CC: @ Francia Isabel Caraballo Martinez
o Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 29/03/2035 16:22
01 - GTI-F-017Formato_Solici... ., 03 - GRF-F-069FarmatoSolici.. .
53 KB 41KB
2 archivos adjuntos (94 KB) Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje L Descargar todo
Buenas tardes, companeras.
Comparto el formato de solicitud de cotizacién pagina web 'Emisora digital Santiage Olier'
Muchas gracias.
“ Responder 4 Responder a todos = Reenviar
4.
5.
[ PORTAFOLIO DE SERVICIOS UST 2025 (O &g - ©  Buscar herramientas, ayuda y mucho maés (Alt + Q)
Insertar  Presentacion  Referencias  Revisar  Vista Ayuda Tabla
Calibri Bold ~ 11 o~ A A @K 5 Yev A~ A - = =< = =~ [Hv Gev e v Q_ Buscar~ | & Di
PORTAFOLIO DE SERVICIOS — UST
Servicios Fabrica de software.
SERVICIO TIEMPO DESCRIPCION VALOR
ESTINMADO
Disefo de Entre 1a2 Los disefios de prototipos rapidos en | Valor por hora:
prototipos semanas. software se refieren a un enfoque de | $35.000
rapidos. que implica la creacién
répida de modelos o representaciones
suales no funcionales antes de su
implementacién completa.
Estos prototipos son versiones
simplificadas y no funcionales que
permiten  a  los  desarrolladores,
disefiadores y stakeholders obtener una
vista previa de cémo sera el producto final
Disefo de prototipo no funcionales
rapidos. Mockups completos, disefio de
modelos entidad - relacién.
Desarrollo de Minimo 4 El desarrollo de prototipos rapidos en | Valor por hora:
prototipos semanas. software es una metodologia que implica la | $50.000
rapi Depende del creacion rapida e iterativa de versiones
alcance del preliminares de una aplicacién o sistema. El
proyecto. objetivo principal es proporcionar a los
usuarios y a los stakeholders una
presentacién visual y funcional de la
solucién  propuesta  para  recopilar
retroalimentacién temprana y realizar
ajustes antes de su implementacion
completa.
Desarrollo del prototipo funcional. Mockup
completo, modelo entidad  relacién,
Producto minimo viable, base de datos.
Diagnéstico y Diagnéstico: Es un servicio que se enfoca en la revisién Valor por hora:
Refactorizacién Minimo 1 de codigo (Code Rewiew) y la $50.000
semana. refactorizacién teniendo como objetivo
principal la identificacion de posibles
Refactorizacién: | errores, mejorar la coherencia del codigo,

GCCON-F-031 V03
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NUESTRO
EQUIPO

sEra

N

NUESTRO

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

sEma

N

FABRICA DE SOFTWARE

CONTENIDOS DIGITALES

FABRICA DE

SOFTWARE

°
sEra

N

sENa

AN

INDUSTRIAS 4.0

oy
FABRICA DE SOFTWARE
OBJETIVO e earal i
GENERAL
w

DESARROLLO DE
PROTOTIPOS RAPIDOS

GCCON-F-031 V03
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SENA
RE: Articulacién Servicios Tecnolégicos - Fondo emprender @ Puiblica ~

#  |o) Present.2025.pdf | lo) PORTAFO.2025.pdf BB Articul.28-25.csv || =) 20250328 A.FEpng

|:| 2025032..encia.png

a Yuliznz Andrez Arsiza Rico ) *\ Responder % Responderatodos 7 Reerviar B - L i;‘ .
Para: @ Ancizar Martinez Arroyave: (8 Francia lsabel Caraballo Martinez; @& Julian Dario Londofio Raigosa; y 2 mds Lum 31/03/2025 2:43 P

@ Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Jue 28/03/2035 2:43 PM

D PresentacionPortafolio UST_2025... ., ™ PORTAFOLIO DE SERVICIOS FABRI... "> i Articulacion Servicios Tecnologico... ..
= IME T 1B KB KB

% Mostrar los § datos adjuntos (9 MBl <= Guardar todo en OneDrive - Servicio Macional de Aprendizaje  + Descargar todo

El 40% de destinatarios ha abierto este comreo.

@ :
Ver mas conclusiones  Comentarios

Buenas tardes, reciban un cordial saludo
De acuerdo con el compromiso acordado en la reunidn del pasado viernes, compartimos nuestro portafolio de servicios y
guedamos atentos a que podamos estructurar una estrategia de trabajo conjunto que nos permita maximizar los alcances de los

programas.

Muchas gracias por su disposicion y estaremos atentos a su revisian.

Yuliana Andrea Areiza Rico

. Centro de Servicios v Gestidn Empresarial
SEMNA Responsable Unidad de Servicies Tecnoldgicos

varsiza@szena.edu.co
A Cel: 3015894137
Carrera 57 #51-83 piszo 3

Medellin, Antioguia

@fw o

@SENAcomunica

13
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OTROS REQUERIMIENTOS

+ lainterfaz web deben estar disponibles en idioma espariol.

+ Servidor en la nube de base de datos con soporte para MySQL, que permita relacionar la
parte web.

+ Es responsabilidad del cliente adquirir o gestionar el hosting de servidor para realizar el
despliegue de la aplicacidn, al igual que los certificados digitales como el S5L o los que se
requieran para la proteccion de la informacion.

ENTREGABLES

+« Manuales de instalacion
+ Manual de usuario

+ Fjecutables y/o codigo fuente

GARANTIAS

+« Migracicn e integracion de datos
+ (Gestion de configuracion

+« (Capacitacion al personal indicado

+ Soporte y Mantenimiento: Se garantizan 3 meses de mantenimiento del aplicativo, posterior a

la entrega final el cual incluye la correccion de errores.

GLOSARIO:

Interfaz: Parte visual con la que interactuan los usuarios

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una

empresd.

GCCON-F-031 V03
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Calendario # Unirse con un id. (1 Reunirse ahora .

E Hoy 'Y > marzo de 2025 -~ [3] Semana laboral ~~

10 11 12

lunes martes migrcoles Mi calendario &
P Planeacidn visitas técnicas
12 mar 9:00 — 10:00
9 s Reunidn fabrica de software Planeacion visitas técnicas
% [En persona] Reunidn de Microsoft Teams
i Reunién de Microsoft Teams Yuliana Andrea Areiza Rico ® Reunion de Microsoft Teams
3 Yuliana Andrea Areiza Rico
td
10 Revision pagina sintravid [En &2 httpsy/fteams.microsoft.com/l/meetup-join/1... LD
persona)
Yuliana Andrea Areiza Rico
(=) Chat con participantes
n Reunidn desarrollo
e o Yuliana Andrea Areiza Rico
Reunion de Microsoft Teams < Organizador
Gustavo Andres Cadena
12
13

13.

GCCON-F-031 V03
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SENA

RE: Software DG - Estadisticas @ Publica

F24 M2 Interro..stica.docx

@ Interrogantes para Sw palitic...

588 KB

De: Francia Isabel Caraballo Martinez <ficaraballo@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 13 de marzo de 2025 12:05

Para: Yuliana Andrea Areiza Rico <yareiza@sena.edu.co>
Asunto: RE: Software DG - Estadisticas

Buenos dias Yuliana.

Comparto documento donde expresamos los interrogantes que surgieron una vez revisamos la informacion con Julian.

De: Yuliana Andrea Areiza Rico <yareiza@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 6 de marzo de 2025 12:24

Para: Daniel David Benavides Sanchez <dbenavidess@sena.edu.co>; Luis Augusto Socarraz Berty <lsocarraz@sena.edu.co>; Julian Dario Londofio Raigosa <jdlondonor@sena.edu.co>; Francia
Isabel Caraballo Martinez <ficaraballo@sena.edu.co>

Cc: jlondono433@gmail.com <jlondono433@gmail.com:>; Francia Isabel Caraballo Martinez <isaparis918@gmail.com>

Asunto: Software DG - Estadisticas

Hola Buenas tardes

Respecto a la reunién sostenida esta manana, comparto informacién relevante para el contexto del desarrollo

Saludos

14.

GCCON-F-031 V03
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3 Hoy

10

lunes

15.

{ > marzode 2025

11

martes

x
¥ Reunion fabrica de software
% [En persona]

3 Reunicén de Microsoft Teams
E Yuliana Andrea Areiza Rico

~

o
SENA

N

[E] Semana laboral

12 13 14

miércoles Jueves viermes

Mi calendario e

Presentacién de Sistema SARA [En
personal

14 mar 9:30 — 10:00 .
E Presentacion de Sistema

M .

s Fabrica de software Yuliana &
~

S.R.C. v s

E Reunién semanal de

% proyecto - Contratacion [En

3 Fabrica de software

(® Fabrica de software 3 - -
E ServicioTecnologico @

o Yuliana Andrea Areiza Rico
=] .
Organizador

Gustavo Andres Cadena

rrras
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