ACTA DE VISITA

Cdédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

Acta No: Hora Inicio: | 8:45: am Hora Final: |10:00 am
Entidad: FELIPE HOYOS
Dependencia: | PERSONERIA DE PEREIRA Fecha:

OBJETIVO DE LA VISITA

Acompafiamiento de la personeria delegada en Salud y el Personero para Verificar para dar atencion
y orientacion a la comunidad sobre el proceso ya que hay cierre parcial de la via.

DESARROLLO DE LA VISITA

1. Se hace la presentacion del equipo de trabajo de la personeria a los coordinadores
del dispensario evedisa

2. Una vez llega el equipo de la personaria ya se habia solucionado el inconveniente
con las personas que tenian cierre de la via el cual hizo acompafiamiento la
policia.

3. Se hace acompafnamiento en fila para atender a la poblacién y orientarla en el
servicio.

4. Se verifica la entrega de medicamentos o la generacion de pendientes y como se
atendera esta poblacion.

5. Se realizan recomendaciénes para mejorar la calidad del servicio y evitar
alteracion de orden publico por la falta de informacion.

6. Se solicita personal de evedisa y nueva eps atender depurar en la fila revisando
gue cumplan con todos los requisitos para garantizar la entrega de medicamentos
y evitar que esperen en la fila y que no puedan ser atendidos.

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.
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ACTA DE VISITA

Cédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

No se solicita documentacion adicional

OBSERVACIONES

De acuerdo a la informacion recopilada durante la visita, se identifica que el dispensario
no tiene la capacidad para la atencién de el numero tan grande de usuarios, sin embargo,
se entrega estrategia de implementar pico y cédula la cual se aplicara a partir de la
préxima semana y evitar la cogestion de los usuario.

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4
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ACTA REUNIONES

Cabdigo: DP-FO-06 Versiéon: 01 | Vigencia: 10/09/2024

;8;23 17 de febrero de Acta No: 002 Hora Inicio: 3:30 p.m. |Hora Fin: 6:00 p.m.
Tema: MESA DE TRABAJO GARANTIAS SERVICIOS DE SALUD NUEVA E.PS. Y
PRESTADORES.

Responsable: JULIANA ANDREA TORO |Elaborado por: Andrés Felipe Hoyos -
ARISTIZABAL - Profesional Universitario, IVAN | Contratista.

FELIPE VELEZ CASTANO - Auditor Médico|Juliana Andrea Toro Aristizabal — Profesional
Contratista. Universitario.

Proceso / Subproceso / Actividad: Delegada en Salud, Educacion y Movilidad.

Lugar: Piso 10 Edificio Unidad Administrativa el Lago y conexion virtual de algunos participantes en
el enlace: https://meet.google.com/vkb-zrgy-ezt .
1 Analizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el acta del 11 de diciembre

* | de 2024, relacionados con los pagos de AUDIFARMA.
Revisar el estado actual de los pagos realizados y proyectados, considerando el flujo de
recursos requerido para garantizar la continuidad del servicio.
Evaluar los impactos del incumplimiento en la disposicién de medicamentos y las
acciones correctivas necesarias.
Proponer medidas concretas para la mitigacion del riesgo en la atencion de los usuarios,
especialmente aquellos con patologias crénicas o de alto costo.
La posible no continuidad del servicio a partir del 28 de febrero de 2025.

Peticiones no resueltas por parte de la NUEVA E.P.S. y estadisticas.
Oftros.

AGENDA
N ool ~|w| N

DESARROLLO DE LA REUNION

Se dara cumplimiento al desarrollo de la audiencia conforme a las intervenciones realizadas por los
participantes:

1. Se da inicio a la mesa de trabajo con la introduccién del Doctor Ivan Felipe Vélez
Castafio Médico Auditor de la Personeria Delegada en Salud, Educacién y Movilidad
de la ciudad de Pereira, dando la bienvenida a los asistentes y realizando una breve
presentacion de las personas que se encuentran en la mesa de trabajo, se
complementa informando sobre las competencias y funciones de la Personeria de
Pereira en el abordaje como responsables del control de la vulneracion de derechos
especificamente en la salud de los Pereiranos y el propdsito principal de la mesa de
trabajo teniendo un claro conocimiento de la situacion actual de la NUEVAE.P.S. y los
dos prestadores de los servicios también citados a la mesa (AUDIFARMA — CLINICA
SAN RAFAEL).
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Cabdigo: DP-FO-06 Versiéon: 01 | Vigencia: 10/09/2024

zggga: 17 de febrero de Acta No: 002 Hora Inicio: 3:30 p.m. |Hora Fin: 6:00 p.m.

Tema: MESA DE TRABAJO GARANTIAS SERVICIOS DE SALUD NUEVA E.P.S. Y
PRESTADORES.

2. Se lidera proceso de articulacién por parte de la Personeria de Pereira con los
diferentes actores con responsabilidad en el control y vigilancia del servicio de salud
(Agente interventor NUEVA EPS - AUDIFARMA - Defensoria del pueblo —
Superintendencia Nacional de Salud — Clinica San Rafael) informando que se ha
documentado junto con los prestadores, las fallas que ha generado el no pago
oportuno de los servicios prestados a la EAPB y que ha tenido como consecuencia la
deficiencia constante de los servicios, afectando el derecho a la Salud, a la Vida, a la
Dignidad Humana y a la Integridad de los Pereiranos. Lo anterior tal y como se indica
en la convocatoria adjunta a la presente acta.

3. Intervienen en la mesa de trabajo la Doctora Marcela Monsalve, en representacion de
la Superintendencia Nacional de Salud, quien realiza una invitacion a la Personeria
Delegada en Salud, Educacién y Movilidad a ser parte de la mesa de trabajado que
se realiza con la Procuraduria en cabeza del Doctor Monroy, Procurador Regional
Caldas, donde se esta abordando la situacion problematica de todo el eje cafetero,
con el proposito de unificar criterios y acciones efectivas.

4. Interviene a continuacion la NUEVA E.P.S. donde informa que han realizado diferentes
mesas de trabajo con la Clinica San Rafael y el prestador de medicamentos
AUDIFARMA, analizando la situacién de cartera y realizando acuerdos de pago, sin
embargo la NUEVA E.P.S. confirma que hasta la fecha no han presentado un plan de
pagos concreto con la finalidad de subsanar lo adeudado con los prestadores.

5. Interviene la representante de AUDIFARMA quien informa que debido al
incumplimiento en los pagos y a la cartera tan alta se ha visto en la obligacién de
limitar servicios y realizar un plan de desmonte en 2 meses a nivel nacional, sin
embargo, expresa que esto dependera de una conciliacion de cartera nacional citada
para el 20 de febrero de 2025 con la Procuraria, y que se espera se cumplan los
acuerdos para normalizar el servicio.

6. Nuevamente toma la palabra la Personeria Delegada en Salud, Educaciéon y Movilidad
de Pereira, esta vez en nombre de la Doctora Juliana Andrea Toro Aristizabal,
Profesional Universitaria de la Personeria de Pereira, realizando la presentacion de
las estadisticas de agosto de 2024 hasta febrero de 2025, sobre las solicitudes,
quejas, reclamos, tutelas y derechos de peticion que llegan a esta Personeria y la
ineficiencia de la NUEVA E.P.S. para dar tramite y respuesta a las mismas. Igualmente
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ACTA REUNIONES

PERSONERIA DE

Cabdigo: DP-FO-06 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

zgggla: 17 de febrero de Acta No: 002 | Hora Inicio: 3:30 p.m. |Hora Fin: 6:00 p.m.

Tema: MESA DE TRABAJO GARANTIAS SERVICIOS DE SALUD NUEVA E.PS. Y
PRESTADORES.
se informa de la ausencia del asesor de la NUEVA E.P.S. en las instalaciones de la
Personeria de Pereira para poder resolver de manera rapida las solicitudes de los
ciudadanos y también se hace referencia a la inactividad de los correos electrénicos
con los cuales se tenia contacto, para agilizar los tramites requeridos por los usuarios.

Distribucién de Atenciones Relacionadas con la Nueva EPS (Ago 2024 - Ene 2025)

Tutela en Salud 187
Derecho de Peticion [ 13
Incidente de Desacato _ 38
Asesoria y Orientacion | 17

Tutela General |f 3
Solicitud de Traslado | ¢
Revocatoria Directaf 2

Quejaf?

0 25 50 75 100 125 150 175
Namero de Atenciones

ENERO - FEBRERO 2025

100

) .
) | e

Categoria 1

B TUTELA 86 B ASESORIA 34 ®mDESACATO 20

mPETICION 10 mRECURSO 1

PERIODO TOTAL
AGOSTO 2024 A FEBRERO DE 2025 412
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ACTA REUNIONES

Cadigo: DP-FO-06

Version: 01

Vigencia: 10/09/2024

Fecha: 17 de febrero de
2025.

Acta No: 002

Hora Inicio: 3:30 p.m.

Hora Fin: 6:00 p.m.

Tema:
PRESTADORES.

MESA DE TRABAJO GARANTIAS SERVICIOS DE SALUD NUEVA E.P.S.

PETICIONES SIN RESPUESTA POR PARTE DE LA NUEVAE.P.S.:

DE 2025

FECHA RADICADO PETICIONES ESTADO
DICIEMBRE 10 DE 2024 SIN RADICADO OLGA LUCIA TELLEZ PENDIENTE
DICIEMBRE 10 DE 2024 SIN RADICADO NELSON GUILLERMO MONTES | PENDIENTE
DICIEMBRE 10 DE 2024 SIN RADICADO ANGIE MELISSA TABARES PENDIENTE
DICIEMBRE 12 DE 2024 SIN RADICADO LUZ DARY TORO CALDERON PENDIENTE
DICIEMBRE 16 DE 2024 SIN RADICADO JOSE ISAIAS MARQUEZ PENDIENTE
DICIEMBRE 17 DE 2024 SIN RADICADO MARIELA MAHECHA OCAMPO PENDIENTE
ENERO 20 DE 2025 SIN RADICADO LUIS FERNANDO CORREA PENDIENTE

POSADA
ENERO 21 DE 2025 163221 DEL 30 DE ENERO | MARIELA DE JESUS CARO PENDIENTE
DE 2025 LOPEZ
ENERO 29 DE 2025 SIN RADICADO RAQUEL MORALES LARGO PENDIENTE
FEBRERO 03 DE 2025 SIN RADICADO OFICIO 046 Y 047 PENDIENTE
REQUERIMIENTO
PROCURADURIA. LUCY
HERNANDEZ MORALES
1 DE FEBRERO DE 2025 181872 DEL 1 DE PAULA ANDREA BEDOYA PENDIENTE
FEBRERO DE 2025 TREJOS
31 DE ENERO DE 2025 179302 DEL 31 DE ENERO | LUZ MARINA SALAZAR PENDIENTE
DE 2025
23 DE ENERO DE 2025 156246 DEL 23 DE ENERO | KEVIN MAXILIMIANO AGUDELO | PENDIENTE
DE 2025
13 DE FEBRERO DE 2025 | 213711 DEL 13 DE LUIS ALDEMAR USMA PENDIENTE
FEBRERO DE 2025
13 DE FEBRERO DE 2025 | 213469 DEL 13 DE LIGIA HENAO DE LOPEZ PENDIENTE
FEBRERO DE 2025
13 DE FEBRERO DE 2025 | 213329 DEL 13 DE C.C 24857085 PENDIENTE
FEBRRO DE 2025
04 DE FEBRERO DE 2025 | 187060 DEL 04 DE LINDA LUCY HERNANDEZ PENDIENTE
FEBRERO DE 2025
31 DE ENERO DE 2025 112149 DEL 31 DE ENERO | DEMORA EN CITAS PENDIENTE
DE 2025
23 DE ENERO DE 2025 156702 DEL 23 DE ENERO | ICBF PENDIENTE
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ACTA REUNIONES

Cadigo: DP-FO-06

Version: 01

Vigencia: 10/09/2024

Fecha: 17 de febrero de
2025.

Acta No: 002

Hora Inicio: 3:30 p.m.

Hora Fin: 6:00 p.m.

Tema: MESA DE TRABAJO GARANTIAS SERVICIOS DE SALUD NUEVA E.P.S.
PRESTADORES.
23 DE ENERO DE 2025 116262 DEL 23 DE ENERO | JESUS EMANUEL HERNANDEZ PENDIENTE
DE 2025
22 DE ENERO DE 2025 155061 DEL 22 DE ENERO | SANTIAGO GOMEZ PENDIENTE
DE 2026
22 DE ENERO DE 2025 153791 DEL 22 DE ENERO | ICBF PENDIENTE
DE 2025
20 DE ENERO DE 2025 146322 DEL 20 DE ENERO | ICBF PENDIENTE
DE 2025
20 DE ENERO DE 2025 146316 DEL 20 DE ENERO | ICBF PENDIENTE
DE 2025
20 DE ENERO DE 2025 146292 DEL 20 DE ENERO | ICBF PENDIENTE
DE 2025
17 DE ENERO DE 2025 144164 DEL 17 DE ENERO | ICBF PENDIENTE
DE 2025
17 DE ENERO DE 2025 144143 DEL 17 DE ENERO | ROSA NUBIA CHARY Y UBALDO | PENDIENTE
DE 2025 ANTONIO PARRA
17 DE ENERO DE 2025 141914 DEL 17 DE ENERO | ICBF PENDIENTE
DE 2025
8 DE ENERO DE 2025 118633 DDEL 8 DE ENERO | YALI HASSAM OCHOA PENDIENTE
DE 2025
7 DE ENERO DE 2025 116812 DEL 7 DE ENERO MARIA LETICIA CATANO PENDIENTE
DE 2025
7 DE ENERO DE 2025 116262 DEL 7 DE ENERO | JESUS EMANUEL HERNANDEZ PENDIENTE
DE 2025
3 DE ENERO DE 2025 112168 DEL 3 DE ENERO CLAUDIA MARCELA GIRALDO PENDIENTE
DE 2025
3 DE ENERO DE 2025 112149 DEL 3 DE ENERO DEMORA SERVICIOS DE SALUD | PENDIENTE

DE 2025

PERIODO TOTAL SOLICITUDES PENDIENTES DE
RESPUESTA
DICIEMBRE 2024 A FEBRERO DE 2025 33

7. Interviene la Doctora Sonia Patricia Castro Zarate — Gerente de la Clinica San Rafael,
donde expresa que, aunque han tenido diferentes acercamientos no se tiene clara
una fecha para subsanar la cartera, pero que se espera conciliar un 10% de lo
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Tema: MESA DE TRABAJO GARANTIAS SERVICIOS DE SALUD NUEVA E.PS. Y
PRESTADORES.
pendiente por pago. Aclara también que, debido a los incumplimientos en los pagos,
la clinica ha presentado retrasos en la nébmina de sus empleados, ocasionando a su
vez, renuncias masivas, y escasez de talento humano, lo que como consecuencia trae
la dificultad en la operacion y la suficiencia para dar cumplimiento a la cobertura,
oportunidad y acceso, ademas se ha evidenciado una sobre utilizacion de los servicios
por la falta de la entrega de medicamentos a tiempo. De igual manera informa que se
espera para finales de este mes se pueda recoger cartera y poder prestar un mejor
servicio.

8. Intervencién del Doctor Bernardo Armando Camacho Rodriguez, Agente Interventor
de la NUEVA E.P.S. quien indica que los recursos con los que se esta tratando de
solventar la crisis del sistema de salud, son recursos del afio 2025, y la presién de los
compromisos del 2024 es fuerte. Se esta tratando de resolver recursos publicos 2025.

Quizas si el fallo de la Corte se cumpla para aumentar UPS afio 2024 y 2025 se
tendran otros recursos disponibles que se pondran a la red de prestadores. Esta
entidad dispone de los recursos que se tienen actualmente y se pone a disposicion lo
que se tiene, de lo que no se tiene certeza seria irresponsable comprometerlo. No se
tiene duda de poner a disposicion este equipo y solucionar esta situacion de institucion
a institucion.

El Doctor Ivan Felipe Vélez Castafo, hace énfasis en solicitar que a la ciudad de
Pereira se le garantice, una mejor calidad de vida a los usuarios, requiriendo de todo
el compromiso y apoyo para garantizar la prestacion del servicio de salud en este
municipio por medio de la red de prestadores con la que se cuenta actualmente y que
de alguna forma por flujo de recursos y carteras pendientes se estan viendo
afectadas.

9. Interviene para finalizar la Doctora Carolina Giron — Gerente de Salud de la NUEVA
E.P.S. Regional Risaralda indicando los prestadores que tiene actualmente para el
desarrollo del servicio asi:

- Hospital Universitario San Jorge de Pereira Contratacién PITP, sin restricciones
de atencion actualmente, inclusive atiende actualmente régimen contributivo.

- Clinica Comfamiliar de Pereira, atiende dos regimenes — PGP.

- Hospital Santa Ménica de Dosquebradas — Pendiente Comité de Contratacion.

- Hospital de la Virginia — pendiente Comité de Contratacion.
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- Clinica San Rafael de Pereira — Baja capacidad, en gestiones tema contractual.

- E.S.E. Salud Pereira: Cuba, servicio de urgencias, hospitalizacion.

- También se verifica la ampliacion de la red de entrega de medicamentos para tener
otras alternativas de entrega diferentes al prestador denominado AUDIFARMA.

e CONCLUSIONES:

1. Desde la Personeria se invita a la NUEVA E.P.S. a ser mas oportuna en la
respuesta de las quejas, solicitudes y peticiones que se envian desde la delegada.

2. Actualizar los correos electronicos, con el fin de mejorar la comunicacion y dar
solucién a las PQRS.

3. Se remitira a la NUEVA E.P.S las solicitudes pendientes por respuesta desde el
mes de diciembre realizadas por la Personeria de Pereira para su verificacion y
tramite.

4. La NUEVA E.P.S. verificara la posibilidad nuevamente de asistencia por parte de
un asesor que ayude a solucionar las denominadas PRE — QUEJAS.

5. La Superintendencia Nacional de Salud, resalta la importancia de las mesas de
trabajo mes a mes y los seguimientos semanales a los PQRS para garantizar la
prestacién del servicio.

6. Se propone una reunidon aproximadamente en un mes para verificacion de lo
planteado en la presente acta, la cual se articulara con la mesa regional lidereada
por la procuraduria regional de Caldas.

Se da por terminada la reunion en esta instancia. Hace parte integral de la presenta acta el oficio SE-
055 de 2025 y el comunicado de AUDIFARMA relacionada con la continuidad en la prestacion del
servicio.

SEGUIMIENTO
FECHA DE . .
No. COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO Ejecutado Si/No
Si NO
1 | Actualizar los correos NUEVAE.P.S. Semana del 24 al 29 X
electrénicos, con el fin de de febrero de 2025.
mejorar la comunicacion
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Cabdigo: DP-FO-06 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

y dar solucion a las

PQRS.
2 | Remitirala NUEVAE.P.S | DELEGADADE | Semana del 17 al 21 X
las solicitudes pendientes SALUD, de febrero de 2025.

por respuesta desde el EDUCACION Y
mes de diciembre | MOVILIDAD —
realizadas por la Deberan estar
Personeria de Pereira | Contenidos enla
para su verificacion y | Presenteacta.
tramite, las cuales a la

fecha no tienen
respuesta.
3 | Verificar la posibilidad NUEVAE.P.S. Semana del 17 de X
nuevamente de febrero al 07 de
asistencia por parte de un marzo de 2025.
asesor que ayude a
solucionar las
denominadas PRE -
QUEJAS.
4 | Se propone una reunion TODOS LOS Semanas del 17 al X
aproximadamente en un ACTORES 31 de marzo de
mes para verificacion de | ASISTENTES 2025.

lo planteado en la
presente acta.
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ACTA REUNIONES

Vigencia: 10/09/2024
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mailto:atencionalusuario@personeriapereira.gov.co

ACTA REUNIONES

Cabdigo: DP-FO-06 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

- Registro Virtual Reunion:

[£] JULIANA ANDREA TORO ARISTIZABAL (T, presentando)
pfenenlncnon

J
JULIANA ANDREA TORO A...

r.ﬂ‘fi"r' ;&ﬁ

7 ; ' 7 )
w a
:55 pom. | vkb-zrqy-ezt ~ A @ e H — O

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeri
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ACTA DE VISITA

Cédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

Acta No: Hora Inicio: | 3:30 PM Hora Final: |4:30 PM
Entidad: IVAN FELIPE PEREZ — FELIPE HOYOS - JULIANATORO
Dependencia: | PERSONERIA DE PEREIRA Fecha:

OBJETIVO DE LA VISITA

Realizar seguimiento y control de las solicitudes quejas y peticiones de la ciudadania
Pereira al programa de defensor salud de la secretaria de salud y articular las acciones con
la personeria de Pereira con la finalidad de tener una unica ruta de orientacién de los
Pereiranos.

DESARROLLO DE LA VISITA

Se inicia la reunidén con la contextualizacién del doctor Yamith Garcia coordinador del
programa donde tiene personal a cargo para la atencidn de quejas y peticiones que tienen
los pereiranos en materia de salud.

El programa defensor salud tiene como prioridad establecer un filtro donde se idéntifica
que el ciudadano ha agotado los recursos y que ha realizado el tramite en su eps o ips y
que en realidad se le esta negando un servicio, compartiendo todas la evidencias
necesarias para entrar a realizar el respectivo tramite por parte del equipo de defensor
salud.

Se identifica que otro de los filtros que se realiza en la entidad es verificar si realmente es
poblacion Pereirana que se esta atendiendo y si se realiza el respectivo traslado por
competencias en caso de ser necesario, siendo este un sistema que ayuda a
descongestionar y concentrar esfuerzos en la poblacion de Pereira.

Se identifica que el equipo cuenta con un site de seguimiento y control de todos los
usuarios con caracterizacién de los ciudadanos el cual permite llevar una cifra real con
estadisticas y priorizacion de acuerdo a la gravedad del caso del paciente.

El equipo de defensor salud a la fecha de la visita cuenta con un total de 28 casos
gestionados de lo que va corrido del afo, sin embargo han realizado multiples
orientaciones a la ciudadania.

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeri reira / Instaiiw' ersonell'iie
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ACTA DE VISITA

Cédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

No se solicita documentacion, sin embargo Defensor salud comparte el modelo del drive
de seguimiento y control con la finalidad articular la operacién con la personeria de
pereira

OBSERVACIONES

De acuerdo a la informacién recopilada durante la reunién, la personeria delegada en

salud buscara aplicar las buenas practicas que tiene el programa defensor salud en la
atencion a publico y también buscara referir a los ciudadanos que desde la personeria
sean identificados y que puedan ser orientados por el equipo de esa dependencia.

COMPROMISOS

FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeri reira / Instaiiw' ersonell'iie
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ACTA DE VISITA

Cédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024
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Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4 L e =
Email: atencionalusuario@personeriapereira >
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

Acta No: Hora Inicio: | 12:00 Hora Final: |1:30 PM
Entidad: FELIPE HOYOS
Dependencia: | PERSONERIA DE PEREIRA Fecha:

OBJETIVO DE LA VISITA

Aplicacién de instrumento de inspeccion, control y vigilancia en EAPBs en dos ejes:
condiciones del servicio y satisfaccién del usuario.

DESARROLLO DE LA VISITA

1. Se hace la presentacion de La intencion de la visita a la coordinadora del servicio,
encargada de recibir la visita para la aplicacion del instrumento.

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeri reira / Instaiw' ersonel"iie
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09

Version: 01

Vigencia: 10/09/2024

INSTRUMENTO DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA EN EPS

O pERERR

Codigo: SE-FO-05

| Version: 01 |

Vigencia: 12/02/2025

PERSONERIA DE PEREIRA
PERSONERIA DELEGADA EN SALUD, MOVILIDAD Y EDUCACION

FECHA DE LA VISTA: 26 DE FEBRERO DE 2025 OO DELAVISTA APLICACION INSTRUMENTOS DE INSPECCION CONTROL
Y VIGIRANCIA
RESPONSABLE DE EJECUTAR LA VISITA ANDRES FELIPE HOYOS ORREGO PROFESION PROFESIONAL ADMINITRATIVO CONTRATITA

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

tratamiento y pronasuco?

NOMBRE DE LA INSTITUCION: ASMET SALUD
RAZON SOCIAL: ASMET SALUD NIT | 5009351267
DIRECCION: AV 30 DE AGOS 32- 59 TEL: | 3106213606 ASISTENTE VIRTUAL ALTORIZACIONES
SERVICIO AUDITADO: ATENCION AL CLEINTE EPS EMAIL PARA CITACIONES © PETICIONES DE LA ENTIDAD: | NO APORTAN
ENCARGADO DE RECIBIR LA VISITA LEYDI RAMIREZ - KARIME RECONDO PROFESION | COORDINACORA DE ATENCION AL USUARIO ZONAL - LIDER DE AUDITORIA
> EMAR | LEYDLRAMIREZE ASMETSALLD, ERQ CENTROOECONTALT WLR.CON.
2 1216390766 - =
TELEFONO CONTACTO: . NOTFICACIONES) SRIDICIALESDAGPACTSALLD
LINEAS DE ATENCION (CITAS): 6028353783 (SE HAN IDENTIFICADO SITUACIONES QUE PONGAN EN RIESGO LA VIDA DE LOS PACIENTES? Sl NO: X
LISTA DE CHEQUEO
CRITERIOS/COMPONENTE mem RESPUESTA 'OBSERVACIONES
CUENTA CON CARTELERA INFORMATIVA EN TODAS LA DFICIANAS,
<Tiene documentado el mecanismo por el cual se sociahzan los canales de | DONDE SE ENCUENTRA TODA LA INFORMACION PARA LOS USURIOS, Y
acceso alos usuarios? EN LA PAGIAN WEB TIENE ACTUALIZADO TODOS LOS CANALES DE
ACCESC
5 Una ves swidertifica se pasa la notificacion a la ips quien tiene ol irea
éTiene dooumentado el mecanismo por el que s2 realiza la gestion de los e tabuia sionl aulenidaiten al nacinte ke SanAcAD Y adsat el
€as0s e os pacientes en abandona social? FAROR o ROSEDE > Ll
reporte 3 las comisarias.
¢Cual es i3 oportunidad cirugia programada gor ortopedia? 30dias
éCual esJa oportunidad cirugia ramada por crugia general? 5 dias hospitalar@a - 30 dias ambulatonia L Eictgte; bt/ o o ef velurmies dit pacisintin
F 2 nida E'a prog A ugia genera P v = <ol ¢itando lova mas tiemog.
2Cual s |a oportunidad cirugia programada por urolagia? 15 dias
¢<Cuenta con prestadar de atencion de urgencias con wrgenciologo?, il
prestador? ¥ 4con gué disponi bilidad?
{Cuenta con prestador de atencidn de urgencias con pediatra?, scdal
prestador? ¥ écon que disponi biidad?
¢Cuenta con prestador de atencion de urgencias con mediina intemas?,
cchal prestaden? ¥ con qué disponibilidad?
Cuenta con prestador de atencian d2 urgencas concirugia eneral?, écdal
¢ e Y et B ety Prestadores der rvel: Nevaos, 5an Jorge, San Rafael con atencion de
£Cuenta con prastador de atencion de urgencias con nrmpema?, et 24/7 - para primer ¥ segundo nkel 1a red se extiende a la ese sahud
prestador? ¥ ¢con que disooniblidad? Pereira en todo'el munidplo.
é it te para u 52, éCial?
CONDICIONES DEL SERVICIO iCuenta con red prestadora vigente para urgencias?, ¢Coal
&Clenta con red prestadora vigente para consulta externad, 2Cual?
4Cuenta con red prestadora vigente para hospitalizadién?, (Caal?
¢Coenta con red prestadora vigente para cirugla?, (Clal?
<¢Cuenta con red prestadora vigente para oncologia?, ¢Ciial? Prestador: centro oncologico del caribe.
iLuenta con red prestadora vigente para salud mental?, ¢Cial? Prestador: Homenis adultos - clinica ded prado arme nia para menores
4Cuenta con sacializacion en las salas de espera, de deberes y derechos de | Los deberes y derechas estin socializados tanto en la cartelera de cada | Tiene una asesora en la uppy casa del consumidor tiempo
los pacientes? 581vI00 como en i3 paging web completode 7al2yde 234
Reforzar Canales de atencion para fa solicitud de citas ya que no
i 2 - | ]
£Principales d ficultades presentadas para la prestacion del servicio: cuentan con el personal suficente y retrasa el agendamiento.
¢Cuenta con atencion preferencial para poblacion adulta mayor, pediatria, | Si cuentan, por medio de las 2 salas que tenen en la sala 1 filtran todas
gestantes 0 en situacion de discapacidad? l05 usuarics que llegan v le dan prioridad
¢Cual es ¢ mecanismo de atencion del usuario, pera orientacidn, Chat ivana - gestores concurrentes en ka ese sabud Pereira nevados, san
autorizaciones o direccionamienta? jorge, Cocy en ks ofiinas paging web
¢Chal es la oportunidad para consulta externa de neurecirugia? 30 dias
2C0al es la oportunidad para onsulta externa de pediatria? 30 dias
Cual s la oportunidad para consulta externa de medicina interna? 30 dias
¢Cual es 2 oportunidad para consulta extema de ginecclogla? 30 dias
CRITERIOS/COMPONENTE Tem RESPUESTA
- ) AMANDA DEL SDCORRO 74 ARQS SE SIENTE MUY
£Cuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atencion? 5i SATIESFECHA CON EL SERVICIO PRESTADO POR LA EPS
ROSARIO GOMZ GOMEZ 83 ANDS SOUCITUD
o gt i n s i - opc MEDICAMENTO PARAEPOCYNO HATENDO
a ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS - QUEDA CON
SATISFACCION DEL USUARIO PENDIENTES DE INALADOR DE MAS OE 10 DIAS.
LA SERICRA ROSARIO CERTIFICA QUE ND HAY UN TRATD
. HUMANIZADO YA QUE SE HA PRESENTADD A RECLAMAR
«¢Cuenta can usuanos que certifican un trato humanzado? nNOo MEDICAMENTOS ¥ HA TENDIO QUE ESPERA FILAS DE MAS|
. DE 4 HORAS Y AL FINAL LE GENERAN PENDIENTES.
£Cuenta con usuarios que testifican que se les explico su contexto clinica, st I LA SERIORA AMANDA INDICA QUE LE EXPUCARON CON

CLARIDAD EN TRAMIENTO QUE REQUIERE

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4 :

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personer

Email: atencionalusuario@personeriapereira.
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

No se solicita documentacion adicional

OBSERVACIONES

De acuerdo a la informacién recopilada durante la visita, se identifica unas condiciones
del servicio aceptables y una percepcion de satisfaccion del usuario DESFAVORABLE en
el momento de la visita. Se recomienda establecer mejor comunicacién con los
prestadores ya que no dan las citas a los usuarios o0 son dadas en tiempos poco
oportunos igual que con los dispensarios de medicamentos que tienen convenio

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeri reira / Instaiwérsonelli ie A
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ACTA DE VISITA PERSONERI

Cédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeria de Pereira / Instagram: pe Ir - ‘ : ,
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

Acta No: Hora Inicio: | 8:15 am Hora Final: |9:30 am
Entidad: FELIPE HOYOS
Dependencia: | PERSONERIA DE PEREIRA Fecha:

OBJETIVO DE LA VISITA
Aplicacién de instrumento de inspeccion, control y vigilancia en dispensario de
medicamentos en dos ejes: condiciones del servicio y satisfaccion del usuario.

DESARROLLO DE LA VISITA

1. Se hace la presentacion de La intencion de la visita a la coordinadora del servicio

y el cordinacido nacional de dispensarios, encargados de recibir la visita para la
aplicacion del instrumento.

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeri reira / Instaiw' ersonel"iie
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09

Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

INSTRUMENTO DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA EN DISPENSARIOS DE MEDICAMENTOS

Cédigo: SE-FO-06

| Versién: 01 |

Vigencia: 12/02/2025

PERSONERIA DE PEREIRA

PERSONERIA DELEGADA PARA LA SALUD, MOVILIDAD Y EDUCACION

FECHA DE LA VISITA:

7/03/25 MOTIVO DE LA VISITA

APLICACIOPN DE INSTRUMENTO Y CONOCIMIENTO DEL NUEVO DISPENSARIO DE
MEDICAMENTOS DE NUEVA EPS

RESPONSABLE DE ESECUTAR LA VISITA

ANDRES FELIPE HOYOS ORREGO PROFESION

CONTRATISTA

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

EVE DISTRIBUCIONES

RAZON SOCIAL: EVE DISTRIBUOOMES NIT: |891409291
DIRECCION: AV305112 TEL | 3004872342
SERVICIO AUDITADO: DISPENSARIO EMAIL PARA CITACIONES O PETICIONES DE LA ENTIDAD: | ANDER:! CKLEY®ZENTRI
ENCARGADO DE RECIBIR LA VISITA ANDERSON MORENO - OMAIRA LADINO PROFESION LIDER DISPENSARIOS NACIONAL - REGENTE DE FARMACIA
TELEFONO CONTACTO: 3102312997 SR
LINEAS DE ATENCION (CITAS): it I sk NO:X
LISTA DE CHEQUEO
CRITERIOS/COMPONENTE Tem RESPUESTA OBSERVACIONES
LOS CANALES DE ACCESO SON PRESENCIAL ¥ DOMICILIO PARA LOS PENDIENTE
£Tlene documentado el mecanismo por el cual se soclalizan los canales de s ESTA MENCIONADO POR EL PESONAL AUN SIN CARTELERA - EN LA NUEVA EPS
acceso a los usuarios? ; POR MEDIO DE SUS CANALES EXPONEN TODOS LOS CANALES DE ATENCION DEL
SERVICO
SE INICIA SERVICIO CON NUEVA EPS DESDE EL DIA DE AYER 6 DE MARZO Y SE
iCudl es el numero de pendientas a la fecha? 200 ENTREGARON APROXIMADAMENTE MAS DE 800 FORMULAS - NO SE ESTA
DISPENSANDO PARNALES -NUTRICION - ALTO COSTO
{Cual es el principal medicamento que genera pendiente? S caLco
+Osl &5 el principal ins i nients? NO NO SE ESTAN DISPENSANDO INSUMOS YA QUE SOLO SE ESTA ENTREGADO LO QUE
£0ual es el pnncipal INsumo que genera pendients NO REQUIERE AUTORIZACION
¢Cual es el tiempo maximo de los Y iCual es ese SIN DATA
CONDICIONES DEL SERVICIO
iCuenta con socializacitn en las salas de espera, de deberes y derechos de los o SE REALIZA POR MEDIO DE LAS CATELERAS INFOMRACION ¥ SE TIENE UN ASESOR
pacientes? DE LA NUEVA EPS QUE APOYA Y COMINICA NOVEDADES DEL SERVICIO EN LA FILA
EL VOLUMEN DE PERSONA POR EL INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR ANTERIOR
Principales dificultades presentadas para la prestacidn del servicio? HA GENERADO LA CONGESTION MAYOR - LOS PENDIENTE GENERADOS POR
AUDIFARMA NO SERAN ENTREGADOS POR EVEDISA
SE REALIZA UN PRIEMR FILTRO EN LA ENTRADA Y SE ENTREGA FICHA
Cuenta con atencién preferencial para poblacion adulta mayor, pediatria, PIFERENCIADA: DE TURNED PGITAL Y CUENTAN CONELOEMETA =8
actantes.oer sxmicldn de discapacidad? i =, st PRIORIZA Y ENVIA A CUALQUIERA DE LAS 10 CAJAS - SOLO SE ESTA ENTREGADO A
¥ PACIENTES QUE TIENE ATENCION EN PEREIRA, BASE DE DATOS ENVIADA POR LA
NUEVA EPS
EN EL MOMENTO SE ATIENDA A PUERTA CERRADA ¥ EL PERSONAL DE SEGURDAD 3
<Cual es el mecanismo de atencion del usuario, para orientacion, 2 ASESORES Y 1 ASESORA DE LA NUEVA EPS SON LOS QUE SE ENCARGAN DE
autorizaciones o direccionamiento? REALIZAR £ L DIRECCIONAMIENTO O $¢ REQUIERES DE LINA NOVEDAD
DIRECCIONAMIENTO
CRITERIOS/COMPONENTE ITEM RESPUESTA OBSERVACIONES
LUIS ANTONIO ECEVERRI LLEGO A LAS 4 AM SE DIO CUENTA DE QUE A REQIBIR
éCuenta con usuanios satisfechos con su proceso de atencidn? 1 MEDICAMENTO EN EVEDISA - SE SIENTE SATISFECHO CON LA ATENCION SIN
EMBARGO QUEDA CON ALGUNOS PENDEINTRES DE 3 PACIENTES DIFERENTES
¢Cuenta con usuario que testifiquen adecuada oportunidad en los servicios 1 JOSE MARIN LLEGA ALAS 6 AM ESTA EN FILA TIENE EL TURNO 90 Y VA EN EL A5 - EL
SATISFACCION DEL USUARIO requeridos? USUIRA INDICA QUE COMPRENDE LA DEMORA POR EL VOLUMEN DE PERSONAS
IMARIA ISABLE ARISTIZABAL LLEGA ALAS 3 AM CON 40 PERSONAS ADELANTE -
e s s s e e g FORMULA DE PSIQUIATRIA ¥ SE LE ENTREGARA POR URGENCIA SIENDO UN
L et J rnacas MEDICAMENTO QUE REQUIERE AUTORIZACION - HACEN EXCEPCION - CERTIFICA
QUE HAN TENIDO UN TRATO HUMANIZADO Y SON MUY AMABLES

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4

Email: atencionalusuario@personeriapereira.
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Persone
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ACTA DE VISITA PERSONERIA DE

PEREIR

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

No se solicita documentacion adicional

OBSERVACIONES

De acuerdo a la informacién recopilada durante la visita, se identifica que el dispensario
no tiene la capacidad de atencién para los usuarios teniendo en cuenta que estan
dispensado para la nueva eps y que vienen con retrasos en las entregas de
medicamentos de mas de 2 meses. La percepcion de satisfaccion del usuario es
desfavorable en el momento de la visita ya que se encuentra muy congestionado.

El dispensario lleva 2 dias en este proceso y esta comprometido a actualizar los
histéricos de entrega para un evitar los pendientes. Se informa que se estara visitando
constantemente el dispensario para identificar la mejora en la prestacion del servicio

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personer
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ACTA DE VISITA

Cdédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024
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Email: atencionalusuario(@ personeriapereira.gov.co
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeria de Pereira / Instagram:
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

Acta No: Hora Inicio: | 2:00 pm Hora Final: |4:00 pm
Entidad: FELIPE HOYOS
Dependencia: | PERSONERIA DE PEREIRA Fecha:

OBJETIVO DE LA VISITA

Aplicacién de instrumento de inspeccion, control y vigilancia en la IPS en dos ejes:
condiciones del servicio y satisfaccién del usuario.

DESARROLLO DE LA VISITA

1. Se hace la presentacion de La intencion de la visita a la coordinadora del servicio y
la directora medica, encargadas de recibir la visita para la aplicacion del
instrumento.

2. Durante la vita se realiza la aplicacion de dos instrumentos que son los servicios
gue tienen habilitados la clinica Pianares Médica (hospitalizacion y cirigia)

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeri reira / Instaiw' ersonel"iie
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

INSTRUMENTO DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA EN SERVICIOS DE CIRUGIA pE“Sﬁ"EERﬁDE

Codigo: SE-FO-04 | Version: 01 | Vigencia: 12/02/2025
PERSONERIA DE PEREIRA
PERSONERIA DELEGADA EN SALUD, MOVILIDAD Y EDUCA CION
FECHA DE LA VISITA: a/03/25 MOTIVO DE LA VISITA Visita de verificacion del servicio
RESPONSABLE DE EJECUTAR LA VISITA ANDRES FELIPE HOYOS PROFESION CONTRATISTA
IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Pinares medica
RAZON SOCIAL: Pinares medica NIT: [900112320-9
DIRECCION: Clinica pinares medica TEL: [3]22441714
SERVICIO AUDITADO: Cirugia EMAIL PARA CITACIONES O PETICIONES DE LA ENTIDAD: [uo APORTAN
ENCARGADO DE RECIBIR LA VISITA Laura Hurtado Taboada PROFESION ]Courdlmdora
TELEFONO CONTACTO: 3193537744 EMAIL: ,(L sordenfermeria.pl @dumianmedical. net
LINEAS DE ATENCION (CITAS): 3122441714 SEWMB U PONGANEN 60 [ Sk NO:X
LISTA DE CHEQUEO
CRITERIOS/COMPONENTE ITEM RESPUESTA OBSERVACIONES
LCial es el numero de médicos para el servicio por tumo? 3 Anestesidlogo ortopedia y cirigia general 24 horas ertopedia
¢Cual es el nimero de profesionales en enfermeria para el servicio por turno? 1
¢Cual es el nimero de auxliares de enfemena para el servicio por turno? 3 3 en la mafana 3en la tarde 2 en la noche
¢Cual es la oportunidad cirugla programada por ortopedia? 7 Dias
&Cual es la oportunidad drugia programada por cirugia general? 0 No se tiene el dato ya que no se ha realizado la primera
2Cual es la oportunidad para neurodrugia? o No se tiene el dato ya que no se ha realizado la primera
¢Cual es la oportunidad para urologia? 0 No se tiene el dato ya que no se ha realizado la primera
CONDICIONES DEL SERVICIO éCuenta con anestesiélogo en que herario y disponibllidad? 24 Horas
£Cuenta con cirujana general en que horario y disponibilidad? 24 Horag
¢Cuenta con ortopedista en que horarlo y disponibilidad? 24 Horas
2Cuales son las EAPBS con las que se tiene convenio? 0 Actualmente no tienen ningdn convenio con EAPBs

éCuenta con atencidn preferencial para pohlacién adulta mayor, pediatria,

peskanites & en sibaacidn de thecapaciad? Si La lider siau es la encargada de promaver atencion de derechas y priorizar

¢Cuenta con socializacidn en las salas de espera, de deberes y derechos de Jos Se verifican cartillas educativas en cada uno de los servicios con los deberes y
pacientes? derechos

iPrincipales p! parala pi i6

Al no tener contrato con las eps hay demoras en las autorizaciones o en la
reubicacién de pacientes

CRITERIOS/COMPONENTE ITEM RESPUESTA 'OBSERVACIONES

del servicio?

Patricia Serna en cirugia con multiples fracturas - la acompanante condfirma que se|

iCuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atencién? 2 s 3
encuentras satisfechos con el servicio de la 1S

¢Cuenta con usuario que testifiquen adecuada oportunidad en los servicios La acompafante certifica que le han realizado el procediemienta en el tiempo

requeridos? B establecido
SATISFACCION DEL USUARIO
G o iSURAGS B DarbiliEan G Arakis Fumanizado? 2 La acompadante certifica que la han tratado con respeto y que se le explicaron los
derechos y deberes
{Cuenta con usuarlos que testifican que se les explico su contexto clinico, 2 Ls acompafiante certifica que se le explicaron los riesgos del procedimiento y los
tratamiento y pronostico? cuidados gue debia tener una vez saliera de la cirugia,

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Persone
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09

Version: 01

Vigencia: 10/09/2024

INSTRUMENTO DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA EN SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

Codigo: SE-FO-02 | Versién: 01 | Vigencia: 12/02/2025
PERSONERIA DE PEREIRA
PERSONERIA DELEGADA EN SALUD, MOVILIDAD Y EDUCACION
FECHA DE LA VISITA: 4/03/25 MOTIVO DE LA VISITA Visita de verificacion de condiciones del servicio de hospitalizacidn
RESPONSABLE DE DJECUTAR LA VISITA Andrés Felipe HOyos PROFESION Contratista
[s] | I T
NOMBRE DE LA INSTITUCION. Plnares medica
RAZON SOCIAL: Pinares medica NIT: I‘WGH?S?O'S
DIRECCION: Clinica piraras medica TEL: | 3122441714
SERVICIO AUDITADO: Hospitalizacion EMAIL PARA CITACIONES O PETICIONES DE LA ENTIDAD: I NO APORTAN
ENCARGADC DE RECIBIR LA VISITA Martha Cecilia Mendoza PROFESIGN | Directora medica
TELEFOND CONTACTO: 3183117741 - 3218444184 EVATCT b medic: cal.ne
LINEAS DE ATENCION (CITAS): 1122441714 ﬁ[ HAN IDENTIFICADO SITUACIONES QUE PONGAN EN RIESGO ] s NO. x
LISTA DE CHEQUEO
CRITERIOS/COMPOMENTE ITEM RESPUESTA OBSERVACIONES
2Cual es el numere de médicos para el servicio por turno? 1
¢Cual es el ndmero de profesionales en enfermeria para el servicio por turno? 1
€0zl es 8l nimero de auxiliares de enfemeria para el servicio por turno? 2 Uno por cada 10 camas habilitada - capacidad instalada de 20 camas
éCual es reporte da Giro cama en el ultimo mas infarmado? 2.2 Dias
CONDICIONES DEL SERVICIO L
) : . capacidad instalada de 20 camas habiltadas no sa tiene discriminada Hombres,
&CGal es el nimero de camas en el servicio? 20 A
mujeres 0 mixtas
H 17 - wia 24/7 - {3 R 4/7 - P { "
Cuenta con disponibilicades de especialidades para Interconsulta de Ortopedin24/7 - Anestesla 24/7-- Cirugla generel 24/7 - Medidna lnterna pasa
SR 2 Rt 5 PhaNe: S| ronda 1 vez por dia. - Intarconsulta - maxilofacial cirugia de térax y cirugia de
hospitalizacion?, describa cuales y con que periodicidad asisten al servicio. AR i .
mano cirugia plastica, infectologia.
CRITERIOS/COMPONENTE TEM PUNTARE OBSERVACIONES
¢Cuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atencon? 2 tencion - excelente amables - agradecido con el servicio
¢Cuenta con usuario que testifiquen adecuada oportunidad en los servicios 2 Paciente desde el 13 de febrero cafda en moto con 2 precedimientos en pierna izg
SATISFACCIéN DEL USUARIO requeridos? - curacionas madicing todo ha sido en los tiempos requeridos.
¢Cuenta con usuarios que certifican un trato humanizada? 2 Paciente certifica que el trata del persanal ha side can respeta y amabilidad
¢Cuenta con usuarios que testifican que se les explico su contexta clinico, 2 El peciente certifice que se e ha explicado todos Jos procedimentos y que han
tratamients y pronostico? side honestas y claros en |2 informacién

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

No se solicita documentacion adicional.

OBSERVACIONES

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4

Sitio web: person

Email: atencionalusuario@personeriapereira.
eriapereira.gov.co / Facebook: Personer
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

De acuerdo a la informacién recopilada durante la visita, se identifica unas condiciones
del servicio aceptables y una percepcion de satisfaccion del usuario aceptables tanto
para el servicio de hospitalizacion como de cirugia. Cabe resaltar que pinares médica
cuenta con estos servios habilitados hace muy poco tiempo y no cuentan con muchos
pacientes por lo cual hacen que el servicio este con ocupacion baja en el momento de la
visita.

DERECHOS DU OB USUNDS VPR
P EFs===
=

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personer



mailto:atencionalusuario@personeriapereira.gov.co

ACTA DE VISITA

Codigo: DP-FO-09

Version: 01

Vigencia: 10/09/2024

[ 4ades8

ASISTENCIA REUNIONES

Codigo: DP-FO-07 |

Versién: 01 l

Vigencia: 10/09/2024
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ACTA REUNIONES

Codigo: DP-FO-07 | Versién: 01 | Vigencia: 10/09/2024

VISITA DE VERIFICACION _
CMS DE CONDICIONES IVAN FELIPE VELEZ | 27 2 |25 15:45

La personeria de Pereira, dentro de sus competencias en funcion y virtud de la defensa de derechos
humanos, defensa al derecho fundamental a la salud y a la vida, y asi mismo, inspeccién y vigilancia
como ente de control a la seguridad del paciente y dignidad humana; Realiza visita a CMS, la cual
fue atendida por personal de la IPS del servicio de urgencias, con el fin de identificar de riesgos y
vulneracion de derechos humanos, durante la visita se inicialmente se ejecuta la presentacion del
equipo de auditoria, se establece la explicacion de la metodologia por medio del cual se realizara la
verificacion y se genera la introduccion sobre los aspectos normativos que amparan la visita, asi
mismo, se explican las competencias y potestades del ente auditor, ademas, se expone la autorizacion
sobre el uso de datos personales y de la imagen, para el registro fotografico y toma de asistencia, por
ualtimo se explica que la auditoria seré aplicada con base a un intruso ment6 de evaluacion que consta
de tres componentes: condiciones del servicio, satisfaccion del usuario y seguridad del paciente, a
continuacion se relacion dicho instrumento:

INSTRUMENTO DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA EN ATENCION DE URGENCIAS

Codigo: SE-FO-01 [ Version: 01 \ Vigencia: 12/02/2025
PERSONERIA DE PEREIRA
PERSONERIA DELEGADA EN SALUD, MOVILIDAD Y EDUCACION

FECHA DE LA VISITA: 27/02/2025 MOTIVO DE LA VISITA VISITA DE VERIFICACION DE CONDICIONES DEL SERVICIO

RESPONSABLE DE EJECUTAR LA VISITA Ivan Vélez - Felipe Hoyos PROFESION Auditor medico - Contratista

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION: PINARES MEDICA
RAZON SOCIAL: PINARES MEDICA NIT: ‘900112820»9
DIRECCION: Urgencias Clinica pinares medica TEL: ‘3122441714
SERVICIO AUDITADO: Urgencias EMAIL PARA CITACIONES O PETICIONES DE LA ENTIDAD: [NO APORTAN
ENCARGADO DE RECIBIR LA VISITA Martha Cecilia Mendoza - Jorge Mendoza PROFESION Directora medica - coordinador de calidad
TELEFONO CONTACTO: 3183117741 - 3218444184
LINEAS DE ATENCION (CITAS): 3122441714 RIESGO LA VIDA DE LOS PACIENTES?
LISTA DE CHEQUEO
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
¢Cuenta con personal suficiente para la atencién actual de la demanda de 2 Cuenta con 2 médicos para la atencién de urgencias y observacion,
pacientes en los servicios? ocasionalmente apoyan cirugia.

En el momento de la visita se evidencia que los usuarios pendientes de atencién
2 NO corresponden a adultos mayores, infantes o gestantes. En observacion de
urgencias se identifica adulto mayor con atencién.

¢Cuenta con atencion preferencial para poblacién especifica (adulto
mavyor, situacion de discapacidad, poblacién pediatrica, etc)?

CONDICIONES DEL SERVICIO

En el momento de la visita no se cuenta con pacientes en espera o que no

éCuenta con cumplimiento en los tiempos de atencién de triage? 2 . .
cumplan con los tiempos de Triage.
¢Cuenta con asignacion de camillas o camas a los pacientes que requieren Cuenta con metodologia de asignacion de camas segun el giro cama y rotacién a
continuar la observacion, adultos mayores o con limitacién para la 2 hospitalizacién de camas para agilizar el giro cama, no se tienen pacientes
movilidad? pendientes de asignacién de cama en hospitalizacién.

éLa IPS tiene acceso a todos los servicios habilitados de acuerdo con su

nivel de complejidad? 2 Cuenta con servicios habilitados segin su complejidad

PORCENTAJES 100%
OTUU VT, PTTOUTTCTIAPTTITITALYUV.CU 7 T ACTUUUNR. T TIOUTTICTT
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ACTA REUNIONES

Codigo: DP-FO-07 | Versién: 01 | Vigencia: 10/09/2024

CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
éCuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atencién? 2
¢Cuenta con usuario que testifiquen adecuada oportunidad en los servicios 2
requeridos? . R N . B
Se entrevista paciente Fany cardona quien Ingresé a las 7pm el dia 26 de febrero
con buena percepcion del servicio, menciona haber recibido la prestacion de
SATISFACCION DEL USUARIO Juena pereep i ) pre
servicio en tiempos adecuados, le han explicado lo que tiene pendiente y que
esta esperando en general y que ha recibido un trato humanizado y con respeto.
¢Cuenta con usuarios que certifican un trato humanizado? 2
¢Cuenta con usuarios que testifican que se les explico su contexto clinico, N
tratamiento y pronostico?
PORCENTAIJES 100%
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
éSe cumplen los protocolos de bioseguridad en el area de urgencias de la o .
\ps? 2 En el protocolo institucional no se requiere de uso permanente de tapabocas,
, . " R No cuenta con tableros de identificacion marcados por seguridad del paciente en
éCuenta con rétulos marcados, tableros identificados por cada paciente en . . . N
N L 0 algunos pacientes que estan en la sala de observacién, ajrgumentan que llevan
manejo por el servicio? .
poco tiempo.
éCuenta con ordenes de servicio, que concuerdan con la tarjeta de 2 C d di d Kard
SEGURIDAD DEL PACIENTE medicamentos? uenta con ordenes medicas que concuerdan con kardex
Se realiza activacion del codigo azul simulacro, identificando que se omite la
activacion del cédigo, la identificacion del ritmo del pulso, no se definen roles, se
interroga por quien puede ayudar en medio del cogido, manejo de insumos y
¢Cuenta con personal entrenado en el manejo de situaciones de o elementos, no se tiene claridad en el uso de equipobiomedico desfibrilador, se

omite uso de adrenalina, no se cubre o se designa responsable de la via area,
pobre calidad de compresiones, no se tienen accesos venosos, no se continuan
compresiones con calidad y frecuencia, no se identifican las causas del cédigo, se
requiere de simulacros.

emergencias como cédigo azul?

éCuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del 2 Cuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del paciente,
PORCENTAIJES 50%
TABULACION Y PORCENTAJE
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
¢Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del . R .
< P N P L P P N g 2 Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente
paciente en condicién de abandono social?
ABANDONO SOCIAL ¢Cuenta con pacientes en condicién de abandono social en la institucion, N N . ;
. ) ) 2 En el momento sin pacientes pendientes de tramite.
con respuesta efectiva al tramite pertinente?
éCumple con la activacidn, seguimiento y abordaje del caso segun el R R . .
L L 2 En el momento sin pacientes pendientes de tramite.
protocolo, proceso o procedimiento institucional?
PORCENTAJES 100%
TABULACION Y PORCENTAJE
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
éCuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del 5 Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente, ademas de valoraciéon

paciente en manejo por salud mental? por psiquiatria para definir pacientes, liderado por la coordinadora siau

SALUD MENTAL
éCuenta con pacientes con requerimiento de internacion en unidad
mental, debidamente gestionados y remitidos, en beneficio de la 2 En el momento sin pacientes pendientes de tramite.
oportunidad y acceso del paciente?
PORCENTAJES 100%
TABULACION Y PORCENTAJE
INSTRUCTIVO: CALIFICACION INTERPRETACION DE PONDERADO
0= NO CUMPLE
TOTAL PONDERADO 90%
1= CUMPLE PARCIALMENTE ENTRE 65%Y 90%
2= CUMPLE SATISFACTORIAMENTE MAYOR DE 90%
NOTA: En todo resultado, inferior al 100%, se requiere de plan de mejora, este debe ser iado a: ivan. edu.co, @
informespersoneriapereira@gmail.com, delegadaensalud@gmail.com, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posterior a la visita ejecutada. H m"
EREIRA

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeria de Perei
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ACTA REUNIONES

Cddigo: DP-FO-07 ‘ Version; 01 ‘ Vigencia: 10/09/2024

i Gk~ 2NV L) 4§ REOMI NOTE 158
i\ R - 48 ]

A partir del instrumento aplicado se evidencia un Cumplimiento del 90%, en el proceso de
atencion y se puede concluir que la IPS debe plasmar un plan de mejora, con las acciones de
especificas que respondan a las siguientes oportunidades de mejora:

e Marcar los rotulos tableros identificados por cada paciente en manejo por el servicio
e Realizar entrenamiento al personal en el manejo de situaciones de emergencias como
codigo azul.

Se estipula para la IPS, un plazo de 10 dias hébiles posterior al recibido de este correo para el
envio del plan de mejoramiento al correo “informespersoneriapereira@gmail.com”
informespersoneriapereira@gmail.com con copia a  drivanagenda2022@gmail.com,
ivan.velez@uam.edu.co.

Ivan Felipe Vélez Castafio

Médico general

Especialista en gerencia de la calidad y auditoria en salud

Maestrante gestion de servicios de salud
Auditor médico, Personeria de Pereira.

Se anexa asistencia

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeria de Perei



mailto:atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
mailto:informespersoneriapereira@gmail.com
mailto:drivanagenda2022@gmail.com
mailto:ivan.velez@uam.edu.co

ACTA REUNIONES

‘ Vigencia: 10/09/2024

Cddigo: DP-FO-07 ‘ Version; 01

Version 01 Vigencia 10/00/2024

T

[

Cédiga DP-FO-07

&Y PERETRA

ik omatiaed

S« (orbicannien
L [+

ate

Responsable 7/ Cu,

Nota: Favor aliganciar esto F ormato en letrs legtie

pacitador

Entidad /
Dependencia

Teléfonn

Cuorren clectrinico

el pelye velee 2ol | g (. ok /«,ﬂiﬂlﬁm IC V. s
\ N . S
Yato O Macdaze, |OMs Ruaies | A\ EQ“ ESA-N SIS RLY @ m\-mu& oA ﬁ;
[ ; Gaxdirudoo O€ Caxtenfermen gnu-zs@
ourt Hurfade Tokerdy (MS Pingies ™ enfermena 3193533549 |  dumonmedic-net
Eneren.  Bpsgriode mpﬁuﬂ.@%ﬁe\l- Wes
pon Ofeveesia | 183199 hma VABLEGwall cowm
g 3
/ 2 feio dyro 322555"1'5 Ju-'"' @ 2ol wal cun
E AR A s r’\nl 20 T GW'J, el M 3?_‘“‘«““ i uhaww‘- S@demlonmtd col act
F 2z fhalied Sl ok | Hts S
| / Uo7V} Ot ) = / - ,-.J«"JM D"*"ﬁyv‘-ﬁ)l,
» o —~ 7 e
L )\A\e-a )f_\\ptz ww oS \Vr\f,wwv\ (w\YD«\‘-'jru 30154340 v\vc\\m 95 2AH @ suailro

Dreccdn Cale Z5N° 7
Eval gercioniLs.ev
Sho Wl DerscrErBperars gov.co ! Fa

45 Uridad £omrist

o vorer

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

Acta No: Hora Inicio: | 2:00 PM Hora Final: |3:30 PM
Entidad: FELIPE HOYOS

Dependencia: | PERSONERIA DE PEREIRA Fecha:

OBJETIVO DE LA VISITA

Aplicacién de instrumento de inspeccion, control y vigilancia en dispensario de
medicamentos en dos ejes: condiciones del servicio y satisfaccion del usuario.

DESARROLLO DE LA VISITA

1. Se hace la presentacion de La intencion de la visita a la coordinadora del servicio,
encargada de recibir la visita para la aplicacion del instrumento.

INSTRUMENTO DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA EN DISPENSARIOS DE MEDICAMENTOS E smh%

Codigo: SE-FO-06 I Varsion: 01 Vigencia: 12/02/2025
PERSONERIA DE PEREIRA
PERSONERA DELEGADA PARA LA SALUD, MOVILIDAD ¥ EDUCACION
| FECHA DE LA visTTA: 18/0272025 MOTIVO DE LA VISTTA APLICACION IS TRATENTO DE INSPECCION CONTROL ¥ VIGILANCIA
| RESPORVARLE OF LIBCUTAR LA VISITA ANORES | ISPE WOYDS ORRE GO PROFESION CONTRATISTA
iG]
| NOMSRE DE LA INSTITUCION: OSF 280N
| RAZOM SOCIAL USFARMA wr: | 300580962
DIRECOION: AV 30DEASO 4863 TEL: | VNI 60TY
SERVIOD AUDITACO. DIPENSARID EMANLPAR GTACIONES © PETICONES DE LA ENTIOAD: Regunae. porvailhiueena. s P
ENCARGADO DE RECIER LA VISITA [ PROFESION |;.,., 4o de farmatia
TELEFOND CONTACTO: had P
T58 WA TR TA VioR OF (0% < -
| UNEAS DE ATENCION (OTAS): PACENTES. I =
| USTA DE CHEQUEQ
e e
CRITERIOS/ COMPONENTE TErs RESPUESTA OBSERVACIONES
(Tene documentado el mecansmo por e cusl se 1ocialiesn Lo cansles de EL PERSONAL DE SIAU S0P LA ENCARGADAS DE DAS LA I OMRACION A LOS
USUSERD Y ESTAN PUBLICANDO EN LA CASTELSDA DE INFORAMCION.
"
VITAMINAE DE 400 MG
GUANTES TALLAL
ediente 1L THMARO MAXIMO HA S1D0 BE & DIAS - VITAMINA £
pI=Try:
SE DEALIZA POR MEDIO DE LAS CATELERAS INFOMRACION
CONDICIONES DEL SERVICIO il
55 PRESENTARON INCONVININTES CON LAS AUTORIZACIONDE DF 10§
(Principales décultados prerertadas para by prostacon del servicia? MEDICAMENTOS. PERO SE SUDSANG CON WAPP INTERNO DE COMUNICADON
CON [75 SAMITAS
MA FITRO POR MEDIO DE TURNEO DIGITAL Y CUENTAN CON
e  pecial ESTA ATENCION PREFERENCIAL TAMEIEN SE PUEDE DIRIGIA
10 ADMINISTRADOR, TAMEEN CUENTAN VON CAIA RAPIDA
MAXIO 2 MEDICAMENTOS.
p— FLSIAL AL MOMENTO DEL INGRFSO A LA SALA 55 GUIEN ORIENTA AL LISURIO
EVBANDO LA FORMIULA ¥ LA NECE% DAD C% PACIENTR
CRITERIVS/ COMPONENTE RISPUESTA OUSERVACIONES
£2 SEROR AARIO DE JEUS MORALES OE 50 AROS IND XA QUE SE ENCUENTEA
(Cuenta em Lsiaries sstistechars con su proceso de steneion® SATSFECHO COM £L SERVICIO, ECLAMA MEDICAMNETOS PARA LA
HIPLATENCION
SATISFACCION DEL USUARIO iCuenta con wsuario que testfiquen :o;:.:-d; opcrtunidad ea los tenicias T r———
i i e iy X DIANA MASCE LA TORES CIRTTIZCA GUT WA TENIDO U N TRATO HUMANZADD CON
ot vl omeie o . = RAESPLTO ¥ £OUCADO LA VECES QUE HA VENIDO AL SEAVICIO.

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personer
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

No se solicita documentacion adicional

OBSERVACIONES

De acuerdo a la informacién recopilada durante la visita, se identifica unas condiciones
del servicio aceptables y una percepcion de satisfaccion del usuario favorable en el
momento de la visita. Se recomienda mantener la atencion preferencial para adulto

mayor, personas en condicione especial y mujeres embarazadas.

|

1L e

B ) ¥
) B \—

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

|

ASISTENCIA REUNIONES U PEEﬁﬁNEMA DE
\

Codigo: DP-FO-07 |  Version:01 | Vigencia: 10/09/2024

Nota: Favor diligenciar este enciar este Formato en lelra legible
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ACTA DE VISITA PERSONERI

Cédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024
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ACTA REUNIONES

Codigo: DP-FO-07 | Versién: 01 | Vigencia: 10/09/2024

CLINICA
COMFAMILIAR

VISITA DE VERIFICACION

DE CONDICIONES

IVAN FELIPE VELEZ

13 1 3 | 25 15:30

La personeria de Pereira, dentro de sus competencias en funcion y virtud de la defensa de derechos
humanos, defensa al derecho fundamental a la salud y a la vida, y asi mismo, inspeccién y vigilancia
como ente de control a la seguridad del paciente y dignidad humana; Realiza visita al CLINICA
COMFAMILIAR, la cual fue atendida por personal de la IPS del servicio de urgencias, con el fin
de identificar de riesgos y vulneracion de derechos humanos, durante la visita se inicialmente se
ejecuta la presentacion del equipo de auditoria, se establece la explicacion de la metodologia por
medio del cual se realizara la verificacion y se genera la introduccion sobre los aspectos normativos
que amparan la visita, asi mismo, se explican las competencias y potestades del ente auditor, ademas,
se expone la autorizacion sobre el uso de datos personales y de la imagen, para el registro fotografico
y toma de asistencia, por Ultimo se explica que la auditoria sera aplicada con base a un instrumento
de evaluacion que consta de tres componentes: condiciones del servicio, satisfaccion del usuario y
seguridad del paciente, a continuacidn se relacién dicho instrumento:

INSTRUMENTO DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA EN ATENCION DE URGENCIAS

Cédigo: SE-FO-01

Version: 01 [

Vigencia: 12/02/2025

PERSONERIA DE PEREIRA

PERSONERIA DELEGADA EN SALUD, MOVILIDAD Y EDUCACION

FECHA DE LA VISITA:

13/03/2025 MOTIVO DE LA VISITA

VISITA DE VERIFICACION DE CONDICIONES

RESPONSABLE DE EJECUTAR LA VISITA

Ivan Vélez - Felipe Hoyos PROFESION

Auditor medico - Contratrista

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

COMFAMILIAR

RAZON SOCIAL: COMFAMILIAR NIT: |891480000-1
DIRECCION: Av circunvalar 1-03 TEL: |3135700
SERVICIO AUDITADO: Urgencias EMAIL PARA CITACIONES O PETICIONES DE LA ENTIDAD: NO APORTAN

‘ COORDINADORA ENCARGADA

ENCARGADO DE RECIBIR LA VISITA CAROLINA LOPEZ GOMEZ PROFESION
TELEFONO CONTACTO: 3154060823 EMAIL: [Clopezgo@ comfamiliar.com
LINEAS DE ATENCION (CITAS): 3135700

LA VIDA DE LOS PACIENTES?

¢SE HAN IDENTIFICADO SITUACIONES QUE PONGAN EN RIESGO

Sl: NO: X

LISTA DE CHEQUEO

CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
¢Cuenta con personal suficiente para la atencién actual de la demanda de 2 9 médicos - 1 urgenciologo - 6 jefes de enfermeria - 12 auxiliares de enfermeria 2
pacientes en los servicios? APh
¢Cuenta con atencion preferencial para poblacién especifica (adulto 2 El proceso de atencién esta dividido en dos triages para darle prioridad a los
mayor, si i6n de di i lacion pediatrica, etc)? procesos preferenciales. Area de Pediratria procedimientos y observacién

En el momento sin pacientes en espera de triage, pendientes por consulta 5

CONDICIONES DEL SERVICIO éCuenta con cumplimiento en los tiempos de atencién de triage? 2 paciente triage Ill esperando la de mayor tiempo 15:47 no supera las 3 horas de
espera.

En el momento con pacientes en pasillo, en sillas y en camillas algunos hasta con

48 horas de espera, algunos de ellos adultos mayores con caso de 75 afios en
X . " . . . silla 28 horas en espera, Luis Fernando Ospina Ramirez 76 afios antecedentes de

¢Cuenta con asignacién de camillas o camas a los pacientes que requieren N . . - .
. . L cirugia de corazén abierto el 18 de febrero del presente afio con ingreso a las 10
continuar la observacién, adultos mayores o con limitacién para la 0 ha A ! ceente >
movilidad? am por dolor toracico deriva de terapia de rehabilitacién cardiopulmonar, en el
) momento paciente siendo las 5:25 pm no ha sido re valorado con resultado, pese
a su edad su s antecedentes y su pronostico, por lo que el paciente desea firmar
retiro voluntario.
éla IPS tiene acceso a todos los servicios habilitados de acuerdo con su - . . "
N N 2 Cuenta con los servicios habilitados segtin su complejidad.
nivel de complejidad?
PORCENTAJES 80%

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeria de Perei
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ACTA REUNIONES

Codigo: DP-FO-07 | Versién: 01 | Vigencia: 10/09/2024

CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
Juan Carlos zulet paciente de 63 afios - lleva 1 el servicio con Triage en camilla en
éCuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atencién? 2 pasillo con oxigeno - presenta cdlico - desde que ingresé se encuentra satisfecha
con el servicio
éCuenta con usuario que testifiquen adecuada oportunidad en los servicios 1 Por el poco tiempo en el servicio considera que le dieron camilla rapido pero aun
requeridos? sin medicamentos para el cdlico.
SATISFACCION DEL USUARIO
. N - N El usuario confirma que lo han tratado con respeto y humanizado de acuerdo a
éCuenta con usuarios que certifican un trato humanizado? 2 N
la edad del paciente
éCuenta con usuarios que testifican que se les explico su contexto clinico, 5 Les explicaron la oxigenacion y contexto clinico a la otra famialir - a la espra de
tratamiento y pronostico? que los vea el medico y formule o si requiere quedar en observacién
PORCENTAJES 100%
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
éSe cumplen los protocolos de bioseguridad en el area de urgencias de la 5 No se evidencia inadecuado uso de los elementos de proteccién personal en
IPS? contacto con paciente
éCuenta con rétulos marcados, tableros identificados por cada paciente en 0 No cuenta con todos los tableros de identificacion marcados por seguridad del
manejo por el servicio? paciente ni cuenta con manilla de identificacion - rétulos incompletos.
¢Cuenta con ordenes de servicio, que concuerdan con la tarjeta de ° Se verifican los carros de medicamentos y se identifica que no estan rotulados
medicamentos? sin identificacién y con riesgo alto de cruce de medicamentos de los pacientes
SEGURIDAD DEL PACIENTE
éCuenta con personal entrenado en el manejo de situaciones de o
emergencias como cédigo azul?
¢éCuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del N N L L
N s " . 1 Cumple parcialmente pero se omiten buenas practicas dentro del cédigo.
paciente, lavado de manos, correctos en administracién de medicamentos?
PORCENTAJES 30%
TABULACION Y PORCENTAJE
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
éCuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del , Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente por medio de la
paciente en condicién de abandono social? trabajadora. Una vez se identifica se reporta para valoracién del paciente
ABANDONO SOCIAL éCuenta con pacientes en condicion de abandono social en la institucion, . . . .
con respuesta efectiva al tramite pertinente? 2 Cuenta con paciente habitante de calle José Juan Carlos Sanchez - cc
) 11121943423 no cuenta con apoyo familiar, caso indentificado por el servicio ya
valorado por trabajo social donde se inicié la ruta.
éCumple con la activacién, seguimiento y abordaje del caso segun el R
protocolo, proceso o procedimiento institucional?
PORCENTAIJES 100%
TABULACION Y PORCENTAJE
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
N - . Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente, ademas de valoracion
éCuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del Lo o = . "
N . 2 por psiquiatria turno en la mafiana y turno en la mafiana para definir pacientes
paciente en manejo por salud mental? N B
y psicologia
SALUD MENTAL
éCuenta con pacientes con requerimiento de internacion en unidad En el momento cuenta con 5 pacientes pendientes de aceptacion para
mental, debidamente gestionados y remitidos, en beneficio de la 2 internacion en unidad mental, 5 dias lleva el paciente pero sin red de apopyp y
oportunidad y acceso del paciente? ha perdido la cita - 3 de nueva eps. 1 sanitas y 1 sura
PORCENTAJES 100%

TABULACION Y PORCENTAJE

INSTRUCTIVO: CALIFICACION

0= NO CUMPLE

1= CUMPLE PARCIALMENTE

INTERPRETACION DE PONDERADO

ENTRE 65%Y 90%

2= CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

MAYOR DE 90%

NOTA: En todo resultado, inferior al 100%, se requiere de plan de mejora, este debe ser
informespersoneriapereira@gmail.com, delegadaensalud@gmail.com, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posterior a la visita ejecutada.

ivan

TOTAL PONDERADO

edu.co,

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
. Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeria de Per
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ACTA REUNIONES

Cddigo: DP-FO-07 ‘ Version; 01 ‘ Vigencia: 10/09/2024

A partir del instrumento aplicado se evidencia un Cumplimiento del 82%, en el proceso de
atencion y se puede concluir que la IPS debe plasmar un plan de mejora, con las acciones de
especificas que respondan a las siguientes oportunidades de mejora:

e Contar con asignacion de camillas o camas a los pacientes que requieren continuar la
observacién, adultos mayores o con limitacion para la movilidad.

e Contar con un metodo aplicado a los usuarios para medir la adecuada oportunidad en los
sercvicios requeridos.

e Cumplir con los protocolos de bioseguridad en el area de urgencias de la IPS.

e Cumplir con las ordenes del servicio, que concuerdan con la tarjeta de medicamentos

e Marcar los rétulos tableros identificados por cada paciente en manejo por el servicio

e Cumplir con las ordenes del servicio, que concuerdan con la tarjeta de medicamentos

e Realizar entrenamiento al personal en el manejo de situaciones de emergencias como
codigo azul.

¢ Realizar entrenamiento en buenas practicas para seguridad del paciente, lavado de
manos, correctos en administracion de medicamentos al personal de salud de la IPS.

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeria de Perei
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ACTA REUNIONES

' PERSONERIA DE

'PEREIRA

Se estipula para la IPS, un plazo de 10 dias habiles posterior al recibido de este correo para el
envio del plan de mejoramiento al correo "informespersoneriapereira@gmail.com”
informespersoneriapereira@gmail.com con copia a  drivanagenda2022@gmail.com,
ivan.velez@uam.edu.co, profesionalsaludpersoneria@gmail.com.

Ivan Felipe Vélez Castafio

Médico general

Especialista en gerencia de la calidad y auditoria en salud
Maestrante gestion de servicios de salud

Auditor médico, Personeria de Pereira.

Cddigo: DP-FO-07 ‘ Version; 01 ‘ Vigencia: 10/09/2024

Se anexa asistencia

ASISTENCIA REUNIONES E NERIA DE
@& PEREIRA

Cédigo: DP-FO-07 Versin:01 | Vigencia: 10/09/2024

Nota: Favor diligenciar este Formato en letra legible

Tema Responsable / Capacitador Fecha

e Y oudncocs o IVAN FELIPE VELEZ C
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d
0 0 0
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3117592822 van.vel uam.edu.co
1 IVAN FELIPE VELEZ C EERSOUNERIA MEDICO ' e

= %&O(ll\a@z’j‘fb& Corq‘aqml\ov G;\Fem(\g 2BFEO0 c,(po?;é‘oecwm!n AN
B ) € Goodven & [bomiol. [P, 0607 i xPerbomtince], 2 2

Juuas Phwo EAJMHMAMM 2132385 TroPond) Gorsanttie oM :
4mmn/)o P{ﬁ'p':\ (M{,m//[ eotortry | 320694308 l{ﬂﬁfﬁéilm[‘“. c~ {

Meaandra Dedoya € AR A e | ”'M ibedoyac @comicimlar W
- g’X\?e uoroa O \&&me E.‘LUG,\(’.%‘{OiLEQ‘wa[m



mailto:atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
mailto:informespersoneriapereira@gmail.com
mailto:drivanagenda2022@gmail.com
mailto:ivan.velez@uam.edu.co

ACTA DE VISITA

Cdédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

Acta No: Hora Inicio: | 12:00 Hora Final: |1:30 PM
Entidad: FELIPE HOYOS
Dependencia: | PERSONERIA DE PEREIRA Fecha:

OBJETIVO DE LA VISITA

Aplicacion de instrumento de inspeccion, control y vigilancia en EAPBs en dos ejes:
condiciones del servicio y satisfaccion del usuario.

DESARROLLO DE LA VISITA

1. Se hace la presentacion de La intencion de la visita a la coordinadora del servicio,
encargada de recibir la visita para la aplicacion del instrumento.

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personer reira / Instiiw' ersoni"iie
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ACTA DE VISITA

Cédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

INSTRUMENTO DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA EN EPS U Fﬁﬁhi

Codigo: SE-FO-05 | Versién: 01 | Vigencia: 12/02/2025

PERSONERIA DE PEREIRA

PERSONERIA DELEGADA EN SALUD, MOVILIDAD Y
FECHA DE LA VISITA: 26 DE FEBRERO DE 2025 MOTIVO DE LA VISITA APUCACION INSTRUMENTOS DE INSPECOON CONTROL Y VIGILANCIA
RESPONSABLE D EJECUTAR LA VISITA ANDRES FELIPE HOYOS ORREGOD PROFESION
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SALUD TOTAL
RAZON SOCIAL: SALUD TOTAL wirs | 800130907
DIRECOON: AV 30 DE AGOST 30 01 TEL
SERVICIO AUDITADO: ATENCION AL CLEINTE [PS EMAK PARA CITACIONES O PETICIONES DE LA INTIDAD ]mmm
ENCARGADO DE RECIBIN LA VISITA JUAN CARLDS HERNANDEZ COORDINADORA DE ATENCION AL USUARIO ZONAL - LIDER DE AUDITORIA

TELEFONO CONTACTO: 3017267743 ALDTOTAL COM CC

UINEAS DE ATENOON (CITAS): (SE HAN IDENTIFICADO SITUACIONES QUE PONGAN EN RIESGO LA VIDA DE LOS PACIENTES? l st NO: X
LISTA DE CHEQUEO
e RESPUESTA

CUENTA CON CARTELERA INFORMATIVA, DONDE SE
£Tiene documentado el mecaniumo por el cual se sociaiizan ks canales de | ENCUENTRA TODA LA INFORMACION PARA LOS USURIDS,

acceso a los usuarios? Y EN LA PAGIAN WEB TIENE ACTUALIZADO TDROS LOS
CANALES DE ACCESO

OK EVIDENCIADD

UNA VEZ LO REPORTA LA IPS A SALUD TOTAL ¥ DESOE L
AREA JURIDICA SE LE PASA £L REPORTE O SOUCITUD A LA
SECRETARIA DE SALUD, UNA VEZ LA SECRETARMA DE
SALUD GESTIONAEL CASO LE DAN EL RESPECTIVO
INFORME A SALUD TOTAL

{Tiene documentada &f mecanismo por el que se reakiza la gestion de los
canon de los paciontes en abandone social?

amad, opedia?
$C8 s e dparturided tinghs sirsmds or oriopedia? Con proveedor primario rosales y con back up san Rafael y convenios

con otras 1PS comfamiliar y nevados

«Cual es ' oportunidad cirvgia programada por cirugia general? 15 dias

{Coal e3 ks oportunidad cirugla urogramada por urologia? Operador caiculaser
¢Cuenta con prestador de atencon de Wgrnoas con uigenciologo?, dousl
prestador? ¥ icon gué R
ECuenita con prestador G atencion de Urgencis con peditral. Lcual
Lreslador X ACon que 2
(Cuenta con prestador de atencion de urgencias con medicing interma?. (cual
prestador) ¥ jcon gué td
B
Cuenta con prestador deﬂ:\:r;o[m de :lemns con cirugls general?, teual Prestadores Se¢ nivel: principal clinica los rosals y
urestadon? ¥ feon g o s ¢l "
TCucrta con prestador de atancon do URENCAs Con ortopedia’, Lcual ¥ gustantes cinica san Ratasl con stencin de
rmatadeedV deon oud 2 > 24/7 - para primet y segundo nivel la red se extiende 3 la
ese salud Pereira poblacen capitada v 1a atencion de
(Cuenta con red prestadora vigente para urgencias’, (Cual? medidas

Tiene funcionaria siau de san Ratael para servicio al chente 3 vaces por
semana. Lunes migrcoles y iernes

CONDICIONES DEL SERVICIO

({Cuenta con red prestadora vigente para consuita eterna?, ¢ Cual?

£Cuenta con red prestadora vigente pars hospitaszacion?, (CU?

{Clhenta con red prestadorn wgente para cirugia ?, (Cdal?

(Cuenta con red prestadora vigenta para oncologea?, ¢ Cual? Prestador: pge oncologico con clinica san Rafasl

Prostador instituto del sistema nervioso - climica del

iClal?
{Cuenta con red prestadors vigente para salud mental?, ¢ Chal? 5t  para e

¢Cuenta con socialzacién en las salas de espera, de deberesy derechos de los| Son socalizados tanto en fa cartelera como en la paging | Tiene una asesora en fa uppv casa del consumdor tiempo comploto de
pacentes? web Tallyde2ad

Oferta imsuficiente en salud mental - adulto y pediatia y
red gnecopatetrica

ePrincpales parala del servicio?

Si cuentan, por medio dos modualos constantes en sala,

it
2Cuenta con atencion preferencial para poblacion adulta mayor, peduatra, o0 a pobde pracims bodes lad UER O

Restantes 0 en Ltuacion de discapacidod?

contingencia
£Cual s ol mecanismo de atencidn del Usuarnio, para orentacion, Chat vana - gestores concurrentes an La ese salud Pereira
autorizacionss o direccionamiento? nevaos, san jorge. Cocy en las oficinas pagina web
LCuM 03 12 oportunidad Para consuita axterna de neurocirugss? 30das En din
LCual es 12 oportunidad para consuRta mterna de pediatna? 5 ol En o
(Cisal & L oportunidad para consulta externa de madicios interna? 5 dias En dias
(Clal = s oportunidad para comulta externa de ginecologie? 15 dias En dimy
{Cuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atencidn? La sefiora Lus Amparo se siente blen atendida por los
asesores, sin embargo menciona que (3 espera o5 larga
Bava on espara t hora para la autcrizacin de resonancia
L Cuenta con usuario que testifiguen adecuada oportunidad en los servicios y examenes generaies. L3 wiuana ha presentaco
requeridas? Inconvemventes con ks oportunidad de lo servicios con
especisidades como endocrino - aerologha 0 ¢l punto actual e atiende Pereira y dos quebradas. Pero lu IPS ya
SATISFACCION DEL USUARIO Vohians Andres Giealdo. Ls usueris comyiders que tion un | L0 proyectado abrie el Certro ﬂd:nm-m para dos quebradas en of
Cuenta con Lsuaios que certifican un trato b ’ trato h ¥ con respeto de acuerdo a las ———

nec s Que ha tenido
La usuaris Yub certifica que son claros en la informacion
LCuenta con usuarion que testifican que se les explico su contexto diinico, una vee son stendido pero rucvamente Meacions que es
tratamiento y pronostico? un poto demorado ef servicio- leva en sala de espera |
hora 20 min
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ACTA DE VISITA PERSONERIA DE

Cédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

No se solicita documentacion adicional

OBSERVACIONES

De acuerdo a la informacion recopilada durante la visita, se identifica unas condiciones del
servicio aceptables y una percepcion de satisfaccion del usuario aceptable y aunque la
poblacidn tiene ciertas quejas por la demora en la atencion se identifica que hay 18 asesores
atendiendo en front y evacuando la sala. Para el mes de abril esperan tener ya habilitado el
punto para dosquebradas lo cual ayudaria despejar la sala y gratinar un mejor servicio para
los Pereiranos. Se recomienda establecer mejor comunicacién con los prestadores ya que no
dan las citas a los usuarios 0 son dadas en tiempos poco oportunos.

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4

Email: atencionalusuario@personeriapereira.
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personerj, reira / Inst



mailto:atencionalusuario@personeriapereira.gov.co

ACTA DE VISITA

Cédigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

ASISTENCIA REUNIONES

PERSONERIA DE

% PEREIRA

Cédigo: DP-FO-07 | Version:01 | Vigencia: 10/09/2024
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

Acta No: Hora Inicio:| 11:00 am Hora Final: |12:00 am
Entidad: FELIPE HOYOS
Dependencia: | PERSONERIA DE PEREIRA Fecha:

OBJETIVO DE LA VISITA

Verificar que se esta realizando el debido proceso para la entrega de medicamentos, que se le da
prioridad al adulto mayor o discapacitados.

DESARROLLO DE LA VISITA

1. Se hace la presentacion de La intencion de la visita a la coordinadora del servicio.

2. Se hace acompanamiento en fila para atender a la poblacién y orientarla en el
servicio.

3. Se verifica que el personal este capacitado y en atencidn continua para mitigar la
contingencia.

4. Se verifica la entrega de medicamentos

5. Se realizan recomendaciénes para agilizar el servicio y garantizar que se le dé
informacion clara los usuarios.

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personery, reira / Instiiw' ersoniiiie
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ACTA DE VISITA

Cadigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

No se solicita documentaciéon adicional

OBSERVACIONES

De acuerdo a la informacion recopilada durante la visita, se identifica que aun el
dispensario se encuentra saturado ya que se atiende la poblacion mas grande que es
Pereira y 4 municipios mas. Se implementaran estrategias como el pico y cédula para
descongestionar el punto que no tiene capacidad para la atencién.

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.
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ACTA REUNIONES

Codigo: DP-FO-07 | Versién: 01 | Vigencia: 10/09/2024

VISITA DE VERIFICACION
DE CONDICIONES

CLINICA LOS

ROSALES IVAN FELIPE VELEZ

21 2 | 25 15:30

La personeria de Pereira, dentro de sus competencias en funcion y virtud de la defensa de derechos
humanos, defensa al derecho fundamental a la salud y a la vida, y asi mismo, inspeccién y vigilancia
como ente de control a la seguridad del paciente y dignidad humana; Realiza visita a la Clinica los
Rosales, la cual fue atendida por personal de la IPS del servicio de urgencias, con el fin de identificar
de riesgos y vulneracion de derechos humanos, durante la visita se inicialmente se ejecuta la
presentacion del equipo de auditoria, se establece la explicacion de la metodologia por medio del
cual se realizara la verificacion y se genera la introduccion sobre los aspectos normativos que
amparan la visita, asi mismo, se explican las competencias y potestades del ente auditor, ademas, se
expone la autorizacién sobre el uso de datos personales y de la imagen, para el registro fotografico y
toma de asistencia, por ultimo se explica que la auditoria sera aplicada con base a un intruso mentd
de evaluacion que consta de tres componentes: condiciones del servicio, satisfaccion del usuario y
seguridad del paciente, a continuacién se relacion dicho instrumento:

INSTRUMENTO DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA EN ATENCION DE URGENCIAS

Version: 01 I Vigencia: 12/02/2025

DE EIRA

Cédigo: SE-FO-01 I

P A DELEGADA EN

ALUD, MOVILIDAD Y EDUCACION

FECHA DE LA VISITA:

21/02/2025 MOTIVO DE LA VISITA

VISITA DE VERIFICACION DE CONDICIONES

RESPONSABLE DE EJECUTAR LA VISITA

Ivan Vélez - Felipe Hoyos PROFESION

Auditor medico

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Clinica los rosales

RAZON SOCIAL: Citnica 1os rosales [niTs [851405581
DIRECCION: cromas 30 TEL: [3228218073

SERVICIO AUDITABO: Urgencias EMAIL PARA CITACIONES G PET [NG APORTAN
ENCARGADO DE RECIBIR LA VISITA Estefanny Catafio PROFESION Lider de hospitalizacién

TELEFONO CONTACTO:

5228218072

LINEAS DE ATENCION (CITAS):

a
|KiESio LA VIDA DE L% PACIENTE [

s1 NO: X

LISTA DE CHEQUEO

CRITERIOS/COMPONENTE

CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE

CONDICIONES DEL SERVICIO

<Cuenta con personal suficiente para la ate ual de la demanda de

pacientes en los sen

iCuenta con atencion preferencial para poblacién espe
mavyor, de , pediatri

¢Cuenta con cumplimiento en los tiempos de atencién de triage? 2

Enel onto se 2 triases pe 25 a 20 min de espera.

¢Cuenta con asignacién de camillas o camas a los pacientes que requieren
continuar la observacién, adultos mayores o con limitacién para la 1
movilidad?

Cuenta con metodologia de asignacién de camas segin el giro cama y rotacion a

ila IPS tiene acceso a todos los servicios habilitados de acuerdo con su
nivel de complejidad?

PORCENTAJES 70%

CRITERIOS/COMPONENTE

CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE

SATISFACCION DEL USUARIO

<Cuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atencién? 2

iCuenta con usuario que testifiquen adecuada oportunidad en los servicios

requeridos?

que en cada le en
los momento estipulados después de cada vatoradian Ve cotocaran tos
medicamentos requeridos.

iCuenta con usuarios que certifican un trato humanizado? 2

El paciente manifiesta que lo han tratado con respeto y con buena disposicién
poir el personal de la clinica.

éCuenta con usuarios que testifican que se les explico su contexto clinico,
(((((((((((( pronostico

El paciente indica que le han los v
medicamento que se le estaba realizando de acuerdo a su diagnostico a las
espera de pronostico.

PORCENTAJES 100%

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeria de Perei
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ACTA REUNIONES

Cédigo: DP-FO-07 |  Versién

.01 | Vigencia: 10/09/2024

CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
éSe cumplen los protocolos de bioseguridad en el area de urgencias de la 0 No se evidencia adecuado uso de los elementos de proteccion personal en
IPS? contacto con paciente
¢Cuenta con rétulos marcados, tableros identificados por cada paciente en . e N .
¢ ) L P P 0 No cuenta con tableros de identificacién marcados por seguridad del paciente
manejo por el servicio?
¢Cuenta con ordenes de servicio, que concuerdan con la tarjeta de 0 Cuenta con ordenes que concuerdan con la administracion de medicamentos del

SEGURIDAD DEL PACIENTE

medicamentos?

paciente

¢Cuenta con personal entrenado en el manejo de situaciones de

Cuenta con acceso a los servicios habilitados, sin embargo, se evidencia en la sala
de reanimacién que no se cuenta con algunos insumos indispensables para la
reanimacién pediatrica, asi mismo, se evidencian hallazgos en habilidades
asociadas al manejo del cddigo tales como: activacion del cédigo, no se evidencio
lider del cddigo, demora en la oxigenacion del paciente por falta de dispositivo
vélvula mascara y Miple los cuales fueron prestado por agente externo, se

emergencias como codigo azul? omiten las érdenes claras en voz alta y unificadas, no se evidencia registro de
tiempos y ordenes medicas durante el cédigo, la identificacion del ritmo se
realiza de manera tardia y con paletas adulto, aun cuando el equipo cuenta con
la posibilidad de la adaptacion para paciente pediatrico, pediatra llega 9 min
después de la activcacion del cddigo, no se consider6 la posibilidad del catéter
intraoseo, aun cuando no se cuenta con acceso permeable en el paciente.
éCuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del 2 Cuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del paciente,
paciente, lavado de manos, correctos en administracion de medicamentos? lavado de manos, correctos en administracion de medicamentos?
PORCENTAIJES 20%
TABULACION Y PORCENTAJE
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
¢Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del - R R
P . P L P P . ! 2 Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente
paciente en condicion de abandono social?
ABANDONO SOCIAL éCuenta con pacientes en condicién de abandono social en la institucién, . . . .
. B N 2 En el momento sin pacientes pendientes de tramite.
con respuesta efectiva al tramite pertinente?
éCumple con la activacién, seguimiento y abordaje del caso segun el . . . .
oo Lo 2 En el momento sin pacientes pendientes de tramite.
protocolo, proceso o procedimiento institucional?
PORCENTAIJES 100%
TABULACION Y PORCENTAJE
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
¢Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del 2 Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente, ademas de valoracion
paciente en manejo por salud mental? por psiquiatria para definir pacientes
SALUD MENTAL
éCuenta con pacientes con requerimiento de internacion en unidad
mental, debidamente gestionados y remitidos, en beneficio de la 2 En el momento sin pacientes pendientes de tramite.
oportunidad y acceso del paciente?
PORCENTAIJES 100%

TABULACION Y PORCENTAJE

INSTRUCTIVO: CALIFICACION

INTERPRETACION DE PONDERADO

0= NO CUMPLE

1= CUMPLE PARCIALMENTE

ENTRE 65%Y 90%

2= CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

MAYOR DE 90%

NOTA: En todo resultado, inferior al 100%, se requiere de plan de mejora, este debe ser
informespersoneriapereira@gmail.com, delegadaensalud@gmail.com, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posterior a la visita ejecutada.

do a: ivan,

TOTAL PONDERADO

78%

edu.co,

PEREIRA

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
. Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeria de Perei
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ACTA REUNIONES

Codigo: DP-FO-07 | Versién: 01 | Vigencia: 10/09/2024

A partir del instrumento aplicado se evidencia un Cumplimiento del 78%, en el proceso de
atencion y se puede concluir que la IPS debe plasmar un plan de mejora, con las acciones de
especificas que respondan a las siguientes oportunidades de mejora:

e Contar con asignacion de camillas o camas a los pacientes que requieren continuar la
observacion, adultos mayores o con limitacion para la movilidad

e LaIPS debe tener acceso a todos los servicios habilitados de acuerdo con su nivel de
complejidad

e Cumplir los protocolos de bioseguridad en el area de urgencias de la IPS

e Marcar los rétulos tableros identificados por cada paciente en manejo por el servicio

e Cumplir con las ordenes del servicio, que concuerdan con la tarjeta de medicamentos

e Realizar entrenamiento al personal en el manejo de situaciones de emergencias como
codigo azul.

e La IPS debe realizar simulacro de codigo azul en el servicio de pediatria.

e Solicitar a los medicos el curso de reanimacion PALS.

Se estipula para la IPS, un plazo de 10 dias habiles posterior al recibido de este correo para el
envio del plan de ‘mejoramiento al correo “informespersoneriapereira@gmail.com”
informespersoneriapereira@gmail.com con copia a drivanagenda2022@gmail.com,
ivan.velez@uam.edu.co.

Ivan Felipe Vélez Castafio

Médico general

Especialista en gerencia de la calidad y auditoria en salud

Maestrante gestion de servicios de salud
Auditor médico, Personeria de Pereira.

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
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ACTA REUNIONES

Cadigo: DP—FO—O?‘ Version; 01 | Vigencia: 10/09/2024

Se anexa asistencia

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
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ACTA DE VISITA

Cddigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

Acta No: Hora Inicio: | 8:30 am Hora Final: 10:30

Entidad: INSTITUCION EDUCATIVA INEM FELIPE PEREZ

Dependencia: |Personeria delegada en educaciéon |Fecha:

OBJETIVO DE LA VISITA

Verificar la situacion reportada en la queja instaurada sobre el estado de la infraestructura,
los servicios basicos, la gestion administrativa y el manejo de recursos de la institucion
educativa. Se busca identificar posibles vulneraciones al derecho a la educacion y tomar
medidas para garantizar condiciones adecuadas para los estudiantes y docentes.

DESARROLLO DE LA VISITA

Se realiz6 un recorrido por las instalaciones para verificar: Total estudiantes 1.265
estudiantes

« Infraestructura: Estado de aulas, techos, pisos, pintura, iluminacién y ventilacién.

e Sanitarios: Funcionamiento de inodoros, lavamanos, orinales y suministro de agua.

e Equipos y Materiales: Estado y ubicacion de televisores almacenados, equipos de
talleres y material deportivo.

o Biblioteca: Disponibilidad de libros, estado del mobiliario y funcionamiento del
servicio.

e Movilidad Interna: Ubicacion y estado del bus institucional.

« Areas comunes: Condiciones de pasillos, patios, zonas recreativas y éareas
administrativas.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Se anexan fotografias de las condiciones actuales de las instalaciones, equipos y
documentos relevantes como evidencia de la inspeccion.

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.
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ACTA DE VISITA

Cddigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES (VERIFICAR SI/NO)

e Infraestructura deteriorada sin mantenimiento adecuado. Sl

1. Estructura del techo segundo piso en mal estado — fachada techo piso 2 con
evidente humedad y en mal estado representa un peligro por la caida de
material — canaletas caidas y con cables expuestos — ventanas de celosias
de salones piso 3 en mal estado con laminas de vidrio que representan un
peligro.

2. Salén 37 mal pintado y ventilador sin funcionamiento — parlantes en los
salones funcionan algunos otros suenan muy poco o0 no funcionan —

3. Salon de gimnasia: estado general muy malo — espejo roto lo cual representa
un peligro — equipo e infraestructura vieja y en mal estado — lockers para
guardar equipo en muy mal estado — aires acondicionados rotos y en mal
estado.

4. Canchas multiples en buen estado en general : iluminacion en aparente Mal
estado no se puede verificar.

5. Luminarias de salones del bloque 1 titlando en mal estado y muy mal
iluminado — humedades evidentes y mal estado de la pintura. Algunos techos
en mala estado y algunas canales en aparentemente tapadas.

Desagle bloque 1 de piso tapado generando agua represada.

Bloque primaria salones: techo sin terminase en aparente mal estado.

8. Espacio donde se tenia infraestructura agricola caida en mal estado sin
aparente uso — un peligro para los nifios del blogue de primaria.

9. Coliseo estructuras en aparente buen estado — mala iluminacion y algunas
luminarias no funcionan.

10. Teatro en general deterioro sillas en mal estado y con goteras — las luminarias
funcionan pero es aparentemente oscuro —

11. Salén de musica en con instrumentos en aparente buen estado — techo con
algunas partes destapadas — bien iluminado

~N o

e Bafios en mal estado sin agua ni elementos basicos de higiene: SI
1. Bafios piso 2 hombres: sefalizacién de los sanitarios en Mal estrado. Espejo
en mal estado — sanitario sin puerta — llave paso de orinal mal ubicada
contacto con orina — baterias sanitarias con la tapas partidas y rotas.
2. Bafos piso 2 mujeres: espejo en mal estado — bafio sin puertas — tapas de
las baterias partidas o sin tapo — techo en mal estado
Bafo docentes mujeres: en buen estado — espejo en mal estado
Bafio docentes hombres: en buen estado — dispensadores en mal estado —
espejo en mal estado
Bafio docentes hombres piso 3: techo claraboya en mal estado
Bafo docentes mujeres piso 3: techo claraboya en mal estado

how

oo

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
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7. Bafos salon de gimnasia hombres : tomas y swiches en mal estado - llaves
y duchas dafadas cortadas o en mal estado — lockers en mal estado primos
a caerse — lave de peseta para aseo sin funcionamiento — conexion eléctrica
de iluminacién pésima.

8. Bafios salon gimnasio mujeres: lavamanos sin funcionamiento — lockers sin
pureta -

9. Bafos hombres bloque 1: faltan orinales — bafios sin puertas — y tapas
baterias partidas — o sin tapa — ventanas de doble altura a punto de caer
siendo un peligro para los estudiantes —

10.Bafios mujeres bloque 1: espejo en mal estado — ventanas en mal estado
baterias Rodas — sin tapa — basureros son baldes de pintura cortados

11.Bafios hombres bloque lposterior: sin espejo — baterias rotas y sin tapa -
faltan puertas en los bafios

12.Bafio mujeres bloque 1 posterior: espejo roto baterias rotas y sin tapas —
evidente humedad en techo.

13. Bafios Bloque primaria nifios : falta 1 orinal todo en aparente buen estado

ACTA DE VISITA

Cddigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

e Materiales y equipos almacenados sin uso ni asignacion pedagadgica: ¢,?

1. Area de ayuda educativas: Los docentes son los encargados de realizar la
solicitud para el préstamo de los equipos con anterioridad.

2. Video beam dafiados pendiente de reparacion — computadores portétiles en
aparente buen estado — se realiza prueba con 2 equipos y se encuentran
descargados — se conectan a la energia y prende y funciona con normalidad
— TV almacenados.

3. Laencargada no presenta ni envia inventario de los equipos que se tiene en
la institucion.

o Pérdida de recursos financieros por falta de gestién: de acuerdo al recorrido
realizado se considera que la institucion educativa Inem Felipe Pérez tiene muchas
falencias en la infraestructura, no solo en los bafios si no también en salones que
presentan humedades grandes y salones muy mal iluminados.

o Biblioteca en estado de abandono sin personal asignado:

1. el personal encargado de la biblioteca es la auxiliar administrativa quien
también se encarga de las ayudas audiovisuales y simag entrega de
ferreteria y papeleria.

2. En esto momento la biblioteca solo lo usan lo nifios de primaria.

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personerj
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ACTA DE VISITA

Cddigo: DP-FO-09 Version: 01 | Vigencia: 10/09/2024

3. sevisualiza poco inventario en libros y la infraestructura esta deteriorada.
4. Su principal uso es como auditorio mas que como biblioteca.

e Asignacion arbitraria de modalidades a los estudiantes. No se identifica esta
situacion en el recorrido realizado.

e Bus institucional: esta en las instalaciones en el bloque de primaria el cual ya no
funciona, se debe de mover con grupay se tiene un proyecto para realizar biblioteca
para el area de primaria, no hay respuesta si se dio de baja.

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

Se solicita al area de materiales y equipo el inventario y no es entregado.

OBSERVACIONES

Direccién: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.
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ACTA REUNIONES

Codigo: DP-FO-07 | Versién: 01 | Vigencia: 10/09/2024

VISITA DE VERIFICACION

HUSJ DE CONDICIONES

IVAN FELIPE VELEZ 6 3 | 25 15:45

La personeria de Pereira, dentro de sus competencias en funcion y virtud de la defensa de derechos
humanos, defensa al derecho fundamental a la salud y a la vida, y asi mismo, inspeccién y vigilancia
como ente de control a la seguridad del paciente y dignidad humana; Realiza visita al HUSJ, la cual
fue atendida por personal de la IPS del servicio de urgencias, con el fin de identificar de riesgos y
vulneracion de derechos humanos, durante la visita se inicialmente se ejecuta la presentacion del
equipo de auditoria, se establece la explicacion de la metodologia por medio del cual se realizara la
verificacion y se genera la introduccién sobre los aspectos normativos que amparan la visita, asi
mismo, se explican las competencias y potestades del ente auditor, ademas, se expone la autorizacion
sobre el uso de datos personales y de la imagen, para el registro fotografico y toma de asistencia, por
ualtimo se explica que la auditoria sera aplicada con base a un intrumento de evaluacion que consta
de tres componentes: condiciones del servicio, satisfaccion del usuario y seguridad del paciente, a
continuacion se relacion dicho instrumento:

INSTRUMENTO DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA EN ATENCION DE URGENCIAS

Coédigo: SE-FO-01

[ Versi6n: 01

[ Vigencia: 12/02/2025

PERSONERIA DE PEREIRA

PERSONERIA DELEGADA EN SALUD, MOVILIDAD Y EDUCACION

FECHA DE LA VISITA:

6/03/2025

MOTIVO DE LA VISITA VISITA DE VERIFICACION DE CONDICIONES

RESPONSABLE DE EJECUTAR LA VISITA

Ivan Vélez - Felipe Hoyos

PROFESION Auditor medico - Contratrista

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Hospital San Jorge

RAZON SOCIAL: Hospital San Jorge NIT:  [800231235
DIRECCION: Cr 42488 TEL: ‘3117701724
SERVICIO AUDITADO: Urgencias. EMAIL PARA CITACIONES O PETICIONES DE LA ENTIDAD: INO APORTAN

ENCARGADO DE RECIBIR LA VISITA

JUAN PABLO LONDONO CORREA

PROFESION ENFERMERO - COORDINADOR servicio de urgencias

TELEFONO CONTACTO:

3113048507

EMAIL: |Referencia@husj.gov.co - JuanPablo.londono@husj.gov.co

LINEAS DE ATENCION (CITAS):

3117701724

¢SE HAN IDENTIFICADO SITUACIONES QUE PONGAN EN

RIESGO LA VIDA DE LOS PACIENTES? St NO: X

LISTA DE CHEQUEO

CRITERIOS/COMPONENTE

CONDICIONES DEL SERVICIO

PUNTAJE OBSERVACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO

¢Cuenta con personal suficiente para la atencién actual de la demanda de
pacientes en los servicios?

Cuenta con 14 enfermeros por turno, 23 auxilaires, un urgenciologo 24 horas, 8
medicos en el dia y 6 en la noche, para cubrir servicio de urgencias.

éCuenta con atencion preferencial para poblacién especifica (adulto
mayor, situacién de discapacidad, poblacién pediatrica, etc)?

El proceso de atencién estd dividido en dos triages para darle prioridad a los
procesos preferenciales.

¢Cuenta con cumplimiento en los tiempos de atencién de triage?

En el momento un triage I, pendiente, ademas de 10 triages |1l esperando
2 |ingreso de admisiones para ser valorados por medico, dos triage que superan los
tiempos de espera, entre ellos una materna.

éCuenta con asignacion de camillas o camas a los pacientes que requieren

En el momento tienen en pasillo 17 paciente, con tiempos de espera para camilla

continuar la observacién, adultos mayores o con limitacién para la 2 - ;
, en observacién o en urgencias de no mas de 24 horas.
movilidad?
¢La IPS tiene acceso a todos los servicios habilitados de acuerdo con su - - . "
; M 2 Cuenta con los servicios habilitados segin su complejidad.
nivel de complejidad?
PORCENTAJES 100%

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeria de Per
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ACTA REUNIONES

Codigo: DP-FO-07 | Versién: 01 | Vigencia: 10/09/2024

CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
&Cuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atencién? 2
Maria Isabella Sénchez llega a las 9:30 am remitida de Apia la paciente le
¢éCuenta con usuario que testifiquen adecuada oportunidad en los servicios 1 realizan una ecografia ya con medicamentos aplicados, se siente satisfecha pero
requeridos? expresa que es un poco demorado la definicién de alta o si pasa a observacion.
SATISFACCION DEL USUARIO Se verifica con el servicio que ecografia fue realizada hace 1 hora y que estan a la
espera de la lectura para pode definir su situacion. La paciente indica que le han
realizado los procesos en su momento pero que aun no le definen cual sera su
situacién o contexto clinico hasta que salgan los resultados de la ecografia.
¢Cuenta con usuarios que certifican un trato humanizado? 2
éCuenta con usuarios que testifican que se les explico su contexto clinico, 1
tratamiento y pronostico?
PORCENTAJES 83%
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
Se cumplen los protocolos de bioseguridad en el drea de urgencias de la 5 No se evidencia inadecuado uso de los elementos de proteccién personal en
IPS? contacto con paciente
éCuenta con rétulos marcados, tableros identificados por cada paciente en 1 No cuenta con todos los tableros de identificacién marcados por seguridad del
manejo por el servicio? paciente
¢Cuenta con ordenes de servicio, que concuerdan con la tarjeta de o Se verifica Jenny Marcela Costa con historia en el sistema con un medicamento y
medicamentos? con otro en la tarjeta de medicamentos. Se evidencien inconsistencias
Dentro del recorrido se identifica que los pacientes que estan en pasillo son un
SEGURIDAD DEL PACIENTE riesgo potencial en caso de que tengan alguna emergencia ya que el personal no
esta cercano como para identificar que entro en paro. Es por lo anterior que se
decide iniciar simulacro de cédigo azul. Y se identifican los siguientes errores:
una vez se realiza el llamado no hay coordinacién en del equipo y llegan dos
¢Cuenta con personal entrenado en el manejo de situaciones de 0 carros de paro y se salta el protocolo de llevar al paciente zona doden esta
emergencias como cédigo azul? establecida por la clinica, se inicia los primero momentos de cédigo y aunque hay
un lider asigna tarea en tono de voz inadecuado, no se toman signos ni ritmo en
el momento indicado, nunca llego la terapeuta respiratorio estando asignada en
el tablero de cédigo azul, la calidad de las compresiones no son buenas y hay un
espacio muy largo en los relevos, no es clara la administracion y registro de
acciones, no se contemplo otro acceso venoso.
éCuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del ) . L L
N s . . 1 Cumple parcialmente pero se omiten buenas practicas dentro del codigo.
paciente, lavado de manos, correctos en administracién de medicamentos?
PORCENTAJES 40%
TABULACION Y PORCENTAJE
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
¢Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del s . :
P N P L P P . ) 2 Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente
paciente en condiciéon de abandono social?
En el momento cuenta con un paciente en la camilla 70 de expansién que no ha
sido aceptado como habitante de calle, por un tema de horarios para las dialisis,
ABANDONO SOCIAL . . s . o paciente que ingreso desde el 26 de febrero Juan Carlos duque cc 75146152,
Cuenta con pacientes en condicién de abandono social en la institucién, . 5
¢ P X y N 2 ademas de Jhon Camilo Arturo Arango 76 afios asmet salud cc 100097106,
con respuesta efectiva al tramite pertinente? N . L
ingreso el 25 de febrero por lo pronto se encuentra en manejo medico, johan
eduardo LONDORO 30 afios cc 1088319224 habitante de calle nueva eps en el
momento cuenta con hermana y con exposicion a multiples consumos.
¢Cumple con la activacién, seguimiento y abordaje del caso segun el - - -
L e 2 En el momento sin pacientes pendientes de tramite.
protocolo, proceso o procedimiento institucional?
PORCENTAJES 100%
TABULACION Y PORCENTAJE
CRITERIOS/COMPONENTE CONDICIONES DEL SERVICIO PUNTAJE OBSERVACIONES
éCuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del ) Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente, ademas de valoracién
paciente en manejo por salud mental? por psiquiatria para definir pacientes
SALUD MENTAL
¢Cuenta con pacientes con requerimiento de internacion en unidad N N " N N .
e o o En el momento 6 pacientes pendientes de aceptacién para internacion en unidad
mental, y re en beneficio de la 2 B
" N mental, hace 4 dias nueva eps.
oportunidad y acceso del paciente?
PORCENTAIJES 100%

TABULACION Y PORCENTAJE

INSTRUCTIVO: CALIFICACION

0= NO CUMPLE

1= CUMPLE PARCIALMENTE

INTERPRETACION DE PONDERADO

ENTRE 65%Y 90%

2= CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

MAYOR DE 90%

NOTA: En todo resultado, inferior al 100%, se requiere de plan de mejora, este debe ser enviado

espersoneriap

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
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TOTAL PONDERADO

: ivan.velez@uam.edu.co,
s posterior a la visita ejecutada.
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Cddigo: DP-FO-07 ‘ Version; 01 ‘ Vigencia: 10/09/2024

A partir del instrumento aplicado se evidencia un Cumplimiento del 85%, en el proceso de
atencion y se puede concluir que la IPS debe plasmar un plan de mejora, con las acciones de
especificas que respondan a las siguientes oportunidades de mejora:

e Contar con un metodo aplicado a los usuarios para medir la adecuada oportunidad en los
sercvicios requeridos.

e Indagar a los usuarios el conocimiento brindado por el personal de salud de su contexto
clinico, tratamiento y pronostico

e Marcar los rétulos tableros identificados por cada paciente en manejo por el servicio

e Cumplir con las ordenes del servicio, que concuerdan con la tarjeta de medicamentos

e Realizar entrenamiento al personal en el manejo de situaciones de emergencias como
codigo azul.

e Realizar entrenamiento en buenas practicas para seguridad del paciente, lavado de
manos, correctos en administracion de medicamentos al personal de salud de la IPS.

Se estipula para la IPS, un plazo de 10 dias hébiles posterior al recibido de este correo para el
envio del plan de mejoramiento al correo "“informespersoneriapereira@gmail.com"
informespersoneriapereira@gmail.com con copia a  drivanagenda2022@gmail.com,
ivan.velez@uam.edu.co.

Ivan Felipe Vélez Castafio

Médico general

Especialista en gerencia de la calidad y auditoria en salud

Maestrante gestion de servicios de salud
Auditor médico, Personeria de Pereira.

Direccion: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3y 4
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personeria de Perei
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Se anexa asistencia

ASISTENCIA REUNIONES

Codigo: DP-FO-07

Version: 01 Vigencia: 10/09/2024
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