
 

ACTA DE VISITA 

 
 
 

Código: DP-FO-09 Versión: 01 Vigencia: 10/09/2024 

 

Dirección: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4 
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co  

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personería de Pereira / Instagram: personeriape 

 

Acta No:    Hora Inicio:  8:45: am Hora Final: 10:00 am 

Entidad:    FELIPE HOYOS  

Dependencia:  PERSONERIA DE PEREIRA  Fecha:  14 03 2025 

 
 

OBJETIVO DE LA VISITA 

Acompañamiento de la personeria delegada en Salud y el Personero para Verificar para dar atención 

y orientación a la comunidad sobre el proceso ya que hay cierre parcial de la vía. 

 

DESARROLLO DE LA VISITA 

 
1. Se hace la presentación del equipo de trabajo de la personeria a los coordinadores 

del dispensario evedisa  
 

2. Una vez llega el equipo de la personaría ya se había solucionado el inconveniente 
con las personas que tenían cierre de la vía el cual hizo acompañamiento la 
policía.  
 
 

3. Se hace acompañamiento en fila para atender a la población y orientarla en el 
servicio. 
 

4. Se verifica la entrega de medicamentos o la generación de pendientes y como se 
atenderá esta población.  
 
 

5. Se realizan recomendaciónes para mejorar la calidad del servicio y evitar 
alteración de orden publico por la falta de información. 
 

6. Se solicita personal de evedisa y nueva eps atender depurar en la fila revisando 
que cumplan con todos los requisitos para garantizar la entrega de medicamentos 
y evitar que esperen en la fila y que no puedan ser atendidos. 
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DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA 

 
No se solicita documentación adicional  
 
 
 

 

OBSERVACIONES 

 
De acuerdo a la información recopilada durante la visita, se identifica que el dispensario 
no tiene la capacidad para la atención de el número tan grande de usuarios, sin embargo, 
se entrega estrategia de implementar pico y cédula la cual se aplicara a partir de la 
próxima semana y evitar la cogestión de los usuario.   
 

 
 

mailto:atencionalusuario@personeriapereira.gov.co


 

ACTA DE VISITA 

 
 
 

Código: DP-FO-09 Versión: 01 Vigencia: 10/09/2024 

 

Dirección: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4 
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co  

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personería de Pereira / Instagram: personeriape 

 

mailto:atencionalusuario@personeriapereira.gov.co


ACTA REUNIONES 

 
 
 

Código: DP-FO-06 Versión: 01 Vigencia: 10/09/2024 

 

Dirección: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4 
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co  

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personería de Pereira / Instagram: personeriape 

 

Fecha: 17 de febrero de 
2025.  

Acta No: 002  Hora Inicio: 3:30 p.m.  Hora Fin: 6:00 p.m.  

Tema: MESA DE TRABAJO GARANTÍAS SERVICIOS DE SALUD NUEVA E.P.S. Y 
PRESTADORES. 

Responsable: JULIANA ANDREA TORO 
ARISTIZÁBAL – Profesional Universitario, IVAN 
FELIPE VÉLEZ CASTAÑO – Auditor Médico 
Contratista.  

Elaborado por: Andrés Felipe Hoyos – 
Contratista. 
Juliana Andrea Toro Aristizábal – Profesional 
Universitario. 

Proceso / Subproceso / Actividad: Delegada en Salud, Educación y Movilidad.  

Lugar:  Piso 10 Edificio Unidad Administrativa el Lago y conexión virtual de algunos participantes en 
el enlace:  https://meet.google.com/vkb-zrqy-ezt . 

A
G

E
N

D
A

 

1. 
Analizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el acta del 11 de diciembre 
de 2024, relacionados con los pagos de AUDIFARMA.  

2. 
Revisar el estado actual de los pagos realizados y proyectados, considerando el flujo de 
recursos requerido para garantizar la continuidad del servicio.  

3. 
Evaluar los impactos del incumplimiento en la disposición de medicamentos y las 
acciones correctivas necesarias.  

4. 
Proponer medidas concretas para la mitigación del riesgo en la atención de los usuarios, 
especialmente aquellos con patologías crónicas o de alto costo.  

5. La posible no continuidad del servicio a partir del 28 de febrero de 2025.  

6. Peticiones no resueltas por parte de la NUEVA E.P.S. y estadísticas. 

7. Otros.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Se dará cumplimiento al desarrollo de la audiencia conforme a las intervenciones realizadas por los 
participantes:  
 

1. Se da inicio a la mesa de trabajo con la introducción del  Doctor Iván Felipe Vélez 

Castaño Médico Auditor de la Personería Delegada en Salud, Educación y Movilidad 

de la ciudad de Pereira, dando la bienvenida a los asistentes y realizando una breve 

presentación de las personas que se encuentran en la mesa de trabajo, se 

complementa informando sobre las competencias y funciones de la Personería de 

Pereira en el abordaje como responsables del control de la vulneración de derechos 

específicamente en la salud de los Pereiranos y el propósito principal de la mesa de 

trabajo teniendo un claro conocimiento de la situación actual de la NUEVA E.P.S. y los 

dos prestadores de los servicios también citados a la mesa (AUDIFARMA – CLÍNICA 

SAN RAFAEL). 
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2. Se lidera proceso de articulación por parte de la Personería de Pereira con los 

diferentes actores con responsabilidad en el control y vigilancia del servicio de salud 

(Agente interventor NUEVA EPS – AUDIFARMA – Defensoría del pueblo – 

Superintendencia Nacional de Salud – Clínica San Rafael) informando que se ha 

documentado junto con los prestadores, las fallas que ha generado el no pago 

oportuno de los servicios prestados a la EAPB y que ha tenido como consecuencia la 

deficiencia constante de los servicios, afectando el derecho a la Salud, a la Vida, a la 

Dignidad Humana y a la Integridad de los Pereiranos. Lo anterior tal y como se indica 

en la convocatoria adjunta a la presente acta.    

 

3. Intervienen en la mesa de trabajo la Doctora Marcela Monsalve, en representación de 

la Superintendencia Nacional de Salud, quien realiza una invitación a la Personería 

Delegada en Salud, Educación y Movilidad a ser parte de la mesa de trabajado que 

se realiza con la Procuraduría en cabeza del Doctor Monroy, Procurador Regional 

Caldas, donde se está abordando la situación problemática de todo el eje cafetero, 

con el propósito de unificar criterios y acciones efectivas.  

 

4. Interviene a continuación la NUEVA E.P.S. dónde informa que han realizado diferentes 

mesas de trabajo con la Clínica San Rafael y el prestador de medicamentos 

AUDIFARMA, analizando la situación de cartera y realizando acuerdos de pago, sin 

embargo la NUEVA E.P.S. confirma que hasta la fecha no han presentado un plan de 

pagos concreto con la finalidad de subsanar lo adeudado con los prestadores.  

 

5. Interviene la representante de AUDIFARMA quien informa que debido al 

incumplimiento en los pagos y a la cartera tan alta se ha visto en la obligación de 

limitar servicios y realizar un plan de desmonte en 2 meses a nivel nacional, sin 

embargo, expresa que esto dependerá de una conciliación de cartera nacional citada 

para el 20 de febrero de 2025 con la Procuraría, y que se espera se cumplan los 

acuerdos para normalizar el servicio. 

 

6. Nuevamente toma la palabra la Personería Delegada en Salud, Educación y Movilidad 

de Pereira, esta vez en nombre de la Doctora Juliana Andrea Toro Aristizábal, 

Profesional Universitaria de la Personería de Pereira, realizando la presentación de 

las estadísticas de agosto de 2024 hasta febrero de 2025, sobre las solicitudes, 

quejas, reclamos, tutelas y derechos de petición que llegan a esta Personería y la 

ineficiencia de la NUEVA E.P.S. para dar trámite y respuesta a las mismas. Igualmente 
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se informa de la ausencia del asesor de la NUEVA E.P.S. en las instalaciones de la 

Personería de Pereira para poder resolver de manera rápida las solicitudes de los 

ciudadanos y también se hace referencia a la inactividad de los correos electrónicos 

con los cuales se tenía contacto, para agilizar los trámites requeridos por los usuarios.  

 

 

 

 

PERIODO TOTAL 

AGOSTO 2024 A FEBRERO DE 2025 412 

 

 

0

50

100

Categoría 1

ENERO - FEBRERO 2025

TUTELA 86 ASESORIA 34 DESACATO 20

PETICIÓN 10 RECURSO 1

mailto:atencionalusuario@personeriapereira.gov.co


ACTA REUNIONES 

 
 
 

Código: DP-FO-06 Versión: 01 Vigencia: 10/09/2024 

 

Dirección: Calle 25 N° 7- 48 Unidad Administrativa el Lago Piso 3 y 4 
Email: atencionalusuario@personeriapereira.gov.co  

Sitio web: personeriapereira.gov.co / Facebook: Personería de Pereira / Instagram: personeriape 

Fecha: 17 de febrero de 
2025.  

Acta No: 002  Hora Inicio: 3:30 p.m.  Hora Fin: 6:00 p.m.  

Tema: MESA DE TRABAJO GARANTÍAS SERVICIOS DE SALUD NUEVA E.P.S. Y 
PRESTADORES. 

 

PETICIONES SIN RESPUESTA POR PARTE DE LA NUEVA E.P.S.: 

 

FECHA RADICADO PETICIONES ESTADO 

DICIEMBRE 10 DE 2024  SIN RADICADO OLGA LUCÍA TELLEZ  PENDIENTE 

DICIEMBRE 10 DE 2024  SIN RADICADO NELSON GUILLERMO MONTES PENDIENTE 

DICIEMBRE 10 DE 2024  SIN RADICADO ANGIE MELISSA TABARES PENDIENTE 

DICIEMBRE 12 DE 2024  SIN RADICADO LUZ DARY TORO CALDERON  PENDIENTE 

DICIEMBRE 16 DE 2024  SIN RADICADO JOSE ISAIAS MARQUEZ  PENDIENTE 

DICIEMBRE 17 DE 2024  SIN RADICADO MARIELA MAHECHA OCAMPO  PENDIENTE 

ENERO 20 DE 2025 SIN RADICADO LUIS FERNANDO CORREA 
POSADA  

PENDIENTE 

ENERO 21 DE 2025 163221 DEL 30 DE ENERO 
DE 2025 

MARIELA DE JESUS CARO 
LOPEZ 

PENDIENTE 

ENERO 29 DE 2025 SIN RADICADO RAQUEL MORALES LARGO PENDIENTE 

FEBRERO 03 DE 2025  SIN RADICADO OFICIO 046 Y 047 
REQUERIMIENTO 
PROCURADURIA. LUCY 
HERNANDEZ MORALES  

PENDIENTE 

1 DE FEBRERO DE 2025  181872 DEL 1 DE 
FEBRERO DE 2025  

PAULA ANDREA BEDOYA 
TREJOS  

PENDIENTE 

31 DE ENERO DE 2025  179302 DEL 31 DE ENERO 
DE 2025 

LUZ MARINA SALAZAR PENDIENTE 

23 DE ENERO DE 2025 156246 DEL 23 DE ENERO 
DE 2025 

KEVIN MAXILIMIANO AGUDELO PENDIENTE 

13 DE FEBRERO DE 2025  213711 DEL 13 DE 
FEBRERO DE 2025  

LUIS ALDEMAR USMA PENDIENTE 

13 DE FEBRERO DE 2025 213469 DEL 13 DE 
FEBRERO DE 2025 

LIGIA HENAO DE LOPEZ PENDIENTE 

13 DE FEBRERO DE 2025 213329 DEL 13 DE 
FEBRRO DE 2025  

C.C 24857085 PENDIENTE 

04 DE FEBRERO DE 2025  187060 DEL 04 DE 
FEBRERO DE 2025 

LINDA LUCY HERNANDEZ  PENDIENTE 

31 DE ENERO DE 2025 112149 DEL 31 DE ENERO 
DE 2025  

DEMORA EN CITAS  PENDIENTE 

23 DE ENERO DE 2025  156702 DEL 23 DE ENERO 
DE 2025 

ICBF PENDIENTE 
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23 DE ENERO DE 2025  116262 DEL 23 DE ENERO 
DE 2025  

JESUS EMANUEL HERNANDEZ  PENDIENTE 

22 DE ENERO DE 2025  155061 DEL 22 DE ENERO 
DE 2026 

SANTIAGO GOMEZ PENDIENTE 

22 DE ENERO DE 2025 153791 DEL 22 DE ENERO 
DE 2025 

ICBF PENDIENTE 

20 DE ENERO DE 2025 146322 DEL 20 DE ENERO 
DE 2025 

ICBF PENDIENTE 

20 DE ENERO DE 2025 146316 DEL 20 DE ENERO 
DE 2025  

ICBF PENDIENTE 

20 DE ENERO DE 2025 146292 DEL 20 DE ENERO 
DE 2025 

ICBF PENDIENTE 

17 DE ENERO DE 2025  144164 DEL 17 DE ENERO 
DE 2025 

ICBF PENDIENTE 

17 DE ENERO DE 2025 144143 DEL 17 DE ENERO 
DE 2025 

ROSA NUBIA CHARY Y UBALDO 
ANTONIO PARRA 

PENDIENTE 

17 DE ENERO DE 2025 141914 DEL 17 DE ENERO 
DE 2025  

ICBF PENDIENTE 

8 DE ENERO DE 2025  118633 DDEL 8 DE ENERO 
DE 2025  

YALI HASSAM OCHOA PENDIENTE 

7 DE ENERO DE 2025  116812 DEL 7 DE ENERO 
DE 2025 

MARIA LETICIA CATAÑO PENDIENTE 

7 DE ENERO DE 2025 116262 DEL 7 DE ENERO 
DE 2025 

JESUS EMANUEL HERNANDEZ PENDIENTE 

3 DE ENERO DE 2025  112168 DEL 3 DE ENERO 
DE 2025 

CLAUDIA MARCELA GIRALDO  PENDIENTE 

3 DE ENERO DE 2025  112149 DEL 3 DE ENERO 
DE 2025  

DEMORA SERVICIOS DE SALUD PENDIENTE 

 

 

PERIODO TOTAL SOLICITUDES PENDIENTES DE 
RESPUESTA 

DICIEMBRE 2024 A FEBRERO DE 2025 33 

 

7. Interviene la Doctora Sonia Patricia Castro Zárate – Gerente de la Clínica San Rafael, 

donde expresa que, aunque han tenido diferentes acercamientos no se tiene clara 

una fecha para subsanar la cartera, pero que se espera conciliar un 10% de lo 
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Tema: MESA DE TRABAJO GARANTÍAS SERVICIOS DE SALUD NUEVA E.P.S. Y 
PRESTADORES. 

pendiente por pago. Aclara también que, debido a los incumplimientos en los pagos, 

la clínica ha presentado retrasos en la nómina de sus empleados, ocasionando a su 

vez, renuncias masivas, y escasez de talento humano, lo que como consecuencia trae 

la dificultad en la operación y la suficiencia para dar cumplimiento a la cobertura, 

oportunidad y acceso, además se ha evidenciado una sobre utilización de los servicios 

por la falta de la entrega de medicamentos a tiempo. De igual manera informa que se 

espera para finales de este mes se pueda recoger cartera y poder prestar un mejor 

servicio. 

 

8. Intervención del Doctor Bernardo Armando Camacho Rodríguez, Agente Interventor 

de la NUEVA E.P.S. quien indica que los recursos con los que se está tratando de 

solventar la crisis del sistema de salud, son recursos del año 2025, y la presión de los 

compromisos del 2024 es fuerte. Se está tratando de resolver recursos públicos 2025.  

 

Quizás si el fallo de la Corte se cumpla para aumentar UPS año 2024 y 2025 se 

tendrán otros recursos disponibles que se pondrán a la red de prestadores. Esta 

entidad dispone de los recursos que se tienen actualmente y se pone a disposición lo 

que se tiene, de lo que no se tiene certeza sería irresponsable comprometerlo. No se 

tiene duda de poner a disposición este equipo y solucionar esta situación de institución 

a institución.  

 

El Doctor Iván Felipe Vélez Castaño, hace énfasis en solicitar que a la ciudad de 

Pereira se le garantice, una mejor calidad de vida a los usuarios, requiriendo de todo 

el compromiso y apoyo para garantizar la prestación del servicio de salud en este 

municipio por medio de la red de prestadores con la que se cuenta actualmente y que 

de alguna forma por flujo de recursos y carteras pendientes se están viendo 

afectadas.  

 

9. Interviene para finalizar la Doctora Carolina Girón – Gerente de Salud de la NUEVA 

E.P.S.  Regional Risaralda indicando los prestadores que tiene actualmente para el 

desarrollo del servicio así:  

 

- Hospital Universitario San Jorge de Pereira Contratación PITP, sin restricciones 

de atención actualmente, inclusive atiende actualmente régimen contributivo.  

- Clínica Comfamiliar de Pereira, atiende dos regímenes – PGP. 

- Hospital Santa Mónica de Dosquebradas – Pendiente Comité de Contratación.   

- Hospital de la Virginia – pendiente Comité de Contratación.  
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- Clínica San Rafael de Pereira – Baja capacidad, en gestiones tema contractual. 

- E.S.E. Salud Pereira: Cuba, servicio de urgencias, hospitalización. 

- También se verifica la ampliación de la red de entrega de medicamentos para tener 

otras alternativas de entrega diferentes al prestador denominado AUDIFARMA.   

 

 

 CONCLUSIONES: 

 

1. Desde la Personería se invita a la NUEVA E.P.S.  a ser más oportuna en la 

respuesta de las quejas, solicitudes y peticiones que se envían desde la delegada.  

2. Actualizar los correos electrónicos, con el fin de mejorar la comunicación y dar 

solución a las PQRS. 

3. Se remitirá a la NUEVA E.P.S las solicitudes pendientes por respuesta desde el 

mes de diciembre realizadas por la Personería de Pereira para su verificación y 

trámite.  

4. La NUEVA E.P.S. verificará la posibilidad nuevamente de asistencia por parte de 

un asesor que ayude a solucionar las denominadas PRE – QUEJAS.  

5. La Superintendencia Nacional de Salud, resalta la importancia de las mesas de 

trabajo mes a mes y los seguimientos semanales a los PQRS para garantizar la 

prestación del servicio.  

6. Se propone una reunión aproximadamente en un mes para verificación de lo 

planteado en la presente acta, la cual se articulará con la mesa regional lidereada 

por la procuraduría regional de Caldas.  

Se da por terminada la reunión en esta instancia. Hace parte integral de la presenta acta el oficio SE-

055 de 2025 y el comunicado de AUDIFARMA relacionada con la continuidad en la prestación del 

servicio. 
 

 

 

No. COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 

SEGUIMIENTO 

Ejecutado Si/No 

SI NO 

1 Actualizar los correos 

electrónicos, con el fin de 

mejorar la comunicación 

NUEVA E.P.S. Semana del 24 al 29 

de febrero de 2025. 

 x 
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y dar solución a las 

PQRS. 

2 Remitir a la NUEVA E.P.S 

las solicitudes pendientes 

por respuesta desde el 

mes de diciembre 

realizadas por la 

Personería de Pereira 

para su verificación y 

trámite, las cuales a la 

fecha no tienen 

respuesta.  

DELEGADA DE 

SALUD, 

EDUCACIÓN Y 

MOVILIDAD – 

Deberán estar 

contenidos en la 

presente acta.  

Semana del 17 al 21 

de febrero de 2025.  
x  

3 Verificar la posibilidad 

nuevamente de 

asistencia por parte de un 

asesor que ayude a 

solucionar las 

denominadas PRE – 

QUEJAS.  

NUEVA E.P.S. Semana del 17 de 

febrero al 07 de 

marzo de 2025.  

 x 

4 Se propone una reunión 

aproximadamente en un 

mes para verificación de 

lo planteado en la 

presente acta.  

 

TODOS LOS 

ACTORES 

ASISTENTES  

Semanas del 17 al 

31 de marzo de 

2025. 

 x 
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Acta No:    Hora Inicio:  3:30 PM Hora Final: 4:30 PM 

Entidad:    IVAN FELIPE PEREZ – FELIPE HOYOS – JULIANA TORO 

Dependencia:  PERSONERIA DE PEREIRA  Fecha:  27 02 2025 
 
 

OBJETIVO DE LA VISITA 
Realizar seguimiento y control de las solicitudes quejas y peticiones de la ciudadanía 
Pereira al programa de defensor salud de la secretaria de salud y articular las acciones con 
la personería de Pereira con la finalidad de tener una única ruta de orientación de los 
Pereiranos. 

 
 

DESARROLLO DE LA VISITA 
 
Se inicia la reunión con la contextualización del doctor Yamith García coordinador del 
programa donde tiene personal a cargo para la atención de quejas y peticiones que tienen 
los pereiranos en materia de salud.  
 
El programa defensor salud tiene como prioridad establecer un filtro donde se idéntifica 
que el ciudadano ha agotado los recursos  y que ha realizado el tramite en su eps o ips y 
que en realidad se le esta negando un servicio, compartiendo todas la evidencias 
necesarias para entrar a realizar el respectivo tramite por parte del equipo de defensor 
salud.  
 
Se identifica que otro de los filtros que se realiza en la entidad es verificar si realmente es 
población Pereirana que se está atendiendo y si se realiza el respectivo traslado por 
competencias en caso de ser necesario, siendo este un sistema que ayuda a  
descongestionar y concentrar  esfuerzos en la población de Pereira. 
 
Se identifica que el equipo cuenta con un site de seguimiento y control de todos los 
usuarios con caracterización de los ciudadanos el cual permite llevar una cifra real con 
estadísticas y priorización de acuerdo a la gravedad del caso del paciente.  
 
El equipo de defensor salud a la fecha de la visita cuenta con un total de 28 casos 
gestionados de lo que va corrido del año, sin embargo han realizado múltiples 
orientaciones a la ciudadanía.  
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DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA 
 
No se solicita documentación, sin embargo Defensor salud comparte el modelo del drive 
de seguimiento y control con la finalidad articular la operación con la personería de 
pereira  
 
 

 
OBSERVACIONES 

 
De acuerdo a la información recopilada durante la reunión, la personeria delegada en 
salud buscara aplicar las buenas practicas que tiene el programa defensor salud en la 
atención a publico y también buscara referir a los ciudadanos que desde la personería 
sean identificados y que puedan ser orientados por el equipo de esa dependencia.  
 
 
 
 
 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE 
ENTREGA 

  
    DD MM AAAA 

   DD MM AAAA 
  DD MM AAAA 
  DD MM AAAA 

  DD MM AAAA 

  DD MM AAAA 
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Acta No:    Hora Inicio:  12:00 Hora Final: 1:30 PM 

Entidad:    FELIPE HOYOS  

Dependencia:  PERSONERIA DE PEREIRA  Fecha:  28 02 2025 

 
 

OBJETIVO DE LA VISITA 

Aplicación de instrumento de inspeccion, control y vigilancia en EAPBs en dos ejes: 
condiciones del servicio y satisfacción del usuario. 

 
 

DESARROLLO DE LA VISITA 

 
1. Se hace la presentación de La intención de la visita a la coordinadora del servicio, 

encargada de recibir la visita para la aplicación del instrumento.  
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DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA 

 
No se solicita documentación adicional  
 
 
 

 
OBSERVACIONES 

 
De acuerdo a la información recopilada durante la visita, se identifica unas condiciones 
del servicio aceptables y una percepción de satisfacción del usuario DESFAVORABLE en 
el momento de la visita. Se recomienda establecer mejor comunicación con los 
prestadores ya que no dan las citas a los usuarios o son dadas en tiempos poco 
oportunos igual que con los dispensarios de medicamentos que tienen convenio 
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Acta No:    Hora Inicio:  8:15 am Hora Final: 9:30 am 

Entidad:    FELIPE HOYOS  

Dependencia:  PERSONERIA DE PEREIRA  Fecha:  7 03 2025 

 
 

OBJETIVO DE LA VISITA 

Aplicación de instrumento de inspeccion, control y vigilancia en dispensario de 
medicamentos en dos ejes: condiciones del servicio y satisfacción del usuario. 

 
 

DESARROLLO DE LA VISITA 

 
1. Se hace la presentación de La intención de la visita a la coordinadora del servicio 

y el cordinacido nacional de dispensarios, encargados de recibir la visita para la 
aplicación del instrumento.  
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DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA 

 
No se solicita documentación adicional  
 
 
 

 
OBSERVACIONES 

 
De acuerdo a la información recopilada durante la visita, se identifica que el dispensario 
no tiene la capacidad de atención para los usuarios teniendo en cuenta que están 
dispensado para la nueva eps y que vienen con retrasos en las entregas de 
medicamentos de mas de 2 meses. La percepción de satisfacción del usuario es  
desfavorable en el momento de la visita ya que se encuentra muy congestionado.  
 
El dispensario lleva 2 días en este proceso y está comprometido a actualizar los 
históricos de entrega para un evitar los pendientes. Se informa que se estará visitando 
constantemente el dispensario para identificar la mejora en la prestación del servicio  
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Acta No:    Hora Inicio:  2:00 pm Hora Final: 4:00 pm 

Entidad:    FELIPE HOYOS  

Dependencia:  PERSONERIA DE PEREIRA  Fecha:  4 03 2025 

 
 

OBJETIVO DE LA VISITA 

Aplicación de instrumento de inspeccion, control y vigilancia en la IPS en dos ejes: 
condiciones del servicio y satisfacción del usuario. 

 
 

DESARROLLO DE LA VISITA 

 
1. Se hace la presentación de La intención de la visita a la coordinadora del servicio y 

la directora medica, encargadas de recibir la visita para la aplicación del 
instrumento.  

 
2. Durante la vita se realiza la aplicación de dos instrumentos que son los servicios 

que tienen habilitados la clínica Pianares Médica (hospitalización y cirigia) 
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DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA 

 
No se solicita documentación adicional. 
 
 
 

 

OBSERVACIONES 
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De acuerdo a la información recopilada durante la visita, se identifica unas condiciones 
del servicio aceptables y una percepción de satisfacción del usuario aceptables tanto 
para el servicio de hospitalización como de cirugía. Cabe resaltar que pinares médica 
cuenta con estos servios habilitados hace muy poco tiempo y no cuentan con muchos 
pacientes por lo cual hacen que el servicio este con ocupación baja en el momento de la 
visita. 
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FECHA DE LA VISITA:

RESPONSABLE DE EJECUTAR LA VISITA

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: 

RAZON SOCIAL:                                                                      NIT:

DIRECCION: TEL:

SERVICIO AUDITADO: NO APORTAN

ENCARGADO DE RECIBIR LA VISITA

TELÉFONO CONTACTO:                                                            EMAIL:

LINEAS DE ATENCIÓN (CITAS): SI:___          NO: X

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

2

2

2

100%

INSTRUMENTO DE INSPECCIÓN, CONTROL Y VIGILANCIA EN ATENCIÓN DE URGENCIAS

Código: SE-FO-01 Versión: 01 Vigencia: 12/02/2025

¿Cuenta con cumplimiento en los tiempos de atención de tríage?

¿Cuenta con asignación de camillas o camas a los pacientes que requieren 

continuar la observación, adultos mayores o con limitación para la 

movilidad?

PERSONERIA DE PEREIRA

PERSONERIA DELEGADA EN SALUD, MOVILIDAD Y EDUCACIÓN

PROFESIÓN 

LISTA DE CHEQUEO

PROFESIÓN 

¿SE HAN IDENTIFICADO SITUACIONES QUE PONGAN EN 

RIESGO LA VIDA DE LOS PACIENTES?

3183117741 - 3218444184 

3122441714

PORCENTAJES

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

Cuenta con metodología de asignación de camas según el giro cama y rotación a 

hospitalización de camas para agilizar el giro cama, no se tienen pacientes 

pendientes de asignación de cama en hospitalización. 

MOTIVO DE LA VISITA VISITA DE VERIFICACIÓN DE CONDICIONES DEL SERVICIO

Auditor medico - Contratista  

Martha Cecilia Mendoza - Jorge Mendoza  

Cuenta con servicios habilitados según su complejidad

Cuenta con 2 médicos para la atención de urgencias y observación, 

ocasionalmente apoyan cirugía. 

En el momento de la visita se evidencia que los usuarios pendientes de atención 

NO corresponden a adultos mayores, infantes o gestantes. En observación de 

urgencias se identifica adulto mayor con atención.

900112820-9

Directora medica - coordinador de calidad  

PINARES MÉDICA  

PINARES MÉDICA

Urgencias Clínica pinares medica 

Urgencias 

3122441714

EMAIL PARA CITACIONES O PETICIONES DE LA ENTIDAD:   

IDENTIFICACIÓN DE LA INSTITUCIÓN

27/02/2025

Ivan Vélez - Felipe Hoyos  

Dirmedica.pinatescms@dumianmedical.net - Auditoría.pinares@dumianmedical.net 

 ¿Cuenta con personal suficiente para la atención actual de la demanda de 

pacientes en los servicios?

CONDICIONES DEL SERVICIO

¿Cuenta con atencion preferencial para población específica (adulto 

mayor, situación de discapacidad, población pediatrica, etc)?

¿La IPS tiene acceso a todos los servicios habilitados de acuerdo con su 

nivel de complejidad?

En el momento de la visita no se cuenta con pacientes en espera o que no 

cumplan con los tiempos de Triage.

 
 
 

Lugar  Tema 
Responsable / 

Capacitador 
Fecha Hora 

CMS 
VISITA DE VERIFICACIÓN 

DE CONDICIONES 
IVAN FELIPE VELEZ 27 2 25 15:45 

 
La personería de Pereira, dentro de sus competencias en función y virtud de la defensa de derechos 

humanos, defensa al derecho fundamental a la salud y a la vida, y así mismo, inspección y vigilancia 

como ente de control a la seguridad del paciente y dignidad humana; Realiza visita a CMS, la cual 

fue atendida por personal de la IPS del servicio de urgencias, con el fin de identificar de riesgos y 

vulneración de derechos humanos, durante la visita se inicialmente se ejecuta la presentación del 

equipo de auditoría, se establece la explicación de la metodología por medio del cual se realizara la 

verificación y se genera la introducción sobre los aspectos normativos que amparan la visita, así 

mismo, se explican las competencias y potestades del ente auditor, además, se expone la autorización 

sobre el uso de datos personales y de la imagen, para el registro fotográfico y toma de asistencia, por 

último se explica que la auditoria será aplicada con base a un intruso mentó de evaluación que consta 

de tres componentes: condiciones del servicio, satisfacción del usuario y seguridad del paciente, a 

continuación se relación dicho instrumento: 
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CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

2

2

100%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

0

2

0

2

50%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

2

100%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

100%

0= NO CUMPLE

1= CUMPLE PARCIALMENTE

2= CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

NOTA: En todo resultado, inferior al 100%, se requiere de plan de mejora, este debe ser enviado a:  ivan.velez@uam.edu.co, 

informespersoneriapereira@gmail.com, delegadaensalud@gmail.com, en un plazo no mayor a 10 dias hábiles posterior a la visita ejecutada. 

INTERPRETACIÓN DE PONDERADO

ENTRE 65%Y 90%

MAYOR DE 90%

INSTRUCTIVO: CALIFICACION 

TABULACION Y PORCENTAJE

90%
MENOR DE 65%

TOTAL PONDERADO

OBSERVACIONES

¿Cuenta con usuarios que certifican un trato humanizado?

¿Cuenta con usuario que testifiquen adecuada oportunidad en los servicios 

requeridos?

¿Cuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atención?

CONDICIONES DEL SERVICIO

¿Cuenta con usuarios que testifican que se les explico su contexto clínico, 

tratamiento y pronostico?

SALUD MENTAL

¿Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del 

paciente en manejo por salud mental?

SATISFACCIÓN DEL USUARIO

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

ABANDONO SOCIAL

¿Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del 

paciente en condición de abandono social?
Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente 

PORCENTAJES

En el momento sin pacientes pendientes de tramite.

TABULACION Y PORCENTAJE

CONDICIONES DEL SERVICIO

Se entrevista paciente Fany cardona  quien Ingresó a las 7pm el día 26 de febrero 

con buena  percepción del servicio,  menciona haber recibido la prestación de 

servicio en tiempos adecuados, le han explicado lo que tiene pendiente y que 

esta esperando en general y que ha recibido un trato humanizado y con respeto.

Se realiza activación del código azul simulacro, identificando que se omite la 

activación del código, la identificación del ritmo del pulso, no se definen roles, se 

interroga por quien puede ayudar en medio del cogido, manejo de insumos y 

elementos, no se tiene claridad en el uso de equipobiomedico desfibrilador, se 

omite uso de adrenalina, no se cubre o se designa responsable de la vía área, 

pobre calidad de compresiones, no se tienen accesos venosos, no se continuan 

compresiones con calidad y frecuencia, no se identifican las causas del código, se 

requiere de simulacros. 

¿Cuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del Cuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del paciente, 

PORCENTAJES

PORCENTAJES

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

SEGURIDAD DEL PACIENTE

¿Se cumplen los protocolos de bioseguridad en el área de urgencias de la 

IPS?
En el protocolo institucional no se requiere de uso permanente de tapabocas,

¿Cuenta con rótulos marcados, tableros identificados por cada paciente en 

manejo por el servicio?

No cuenta con tableros de identificación marcados por seguridad del paciente en 

algunos pacientes que están en la sala de observación, ajrgumentan que llevan 

poco tiempo.

¿Cuenta con ordenes de servicio, que concuerdan con la tarjeta de 

medicamentos?
Cuenta con ordenes medicas que concuerdan con kardex

¿Cuenta con personal entrenado en el manejo de situaciones de 

emergencias como código azul?

Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente, ademas de valoración 

por psiquiatría para definir pacientes, liderado por la coordinadora siau 

¿Cuenta con pacientes con requerimiento de internacion en unidad 

mental, debidamente gestionados y remitidos, en beneficio de la 

oportunidad y acceso del paciente?

En el momento sin pacientes pendientes de tramite.

¿Cuenta con pacientes en condición de abandono social en la institución, 

con respuesta efectiva al tramite pertinente?
En el momento sin pacientes pendientes de tramite.

PORCENTAJES

TABULACION Y PORCENTAJE

¿Cumple con la activación, seguimiento y abordaje del caso segun el 

protocolo, proceso o procedimiento institucional?
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A partir del instrumento aplicado se evidencia un Cumplimiento del 90%, en el proceso de 

atención y se puede concluir que la IPS debe plasmar un plan de mejora, con las acciones de 

específicas que respondan a las siguientes oportunidades de mejora: 

• Marcar los rótulos tableros identificados por cada paciente en manejo por el servicio 

• Realizar entrenamiento al personal en el manejo de situaciones de emergencias como 

código azul. 

 

Se estipula para la IPS, un plazo de 10 días hábiles posterior al recibido de este correo para el 

envío del plan de mejoramiento al correo "informespersoneriapereira@gmail.com" 

informespersoneriapereira@gmail.com con copia a drivanagenda2022@gmail.com, 

ivan.velez@uam.edu.co. 

 

 

 

Iván Felipe Vélez Castaño 

Médico general  

Especialista en gerencia de la calidad y auditoria en salud 

Maestrante gestión de servicios de salud 

Auditor médico, Personería de Pereira. 

 

 

Se anexa asistencia 
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Acta No:    Hora Inicio:  2:00 PM Hora Final: 3:30 PM 

Entidad:    FELIPE HOYOS  

Dependencia:  PERSONERIA DE PEREIRA  Fecha:  18 02 2025 

 
 

OBJETIVO DE LA VISITA 

Aplicación de instrumento de inspeccion, control y vigilancia en dispensario de 
medicamentos en dos ejes: condiciones del servicio y satisfacción del usuario. 

 
 

DESARROLLO DE LA VISITA 

 
1. Se hace la presentación de La intención de la visita a la coordinadora del servicio, 

encargada de recibir la visita para la aplicación del instrumento.  
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DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA 

 
No se solicita documentación adicional  
 
 
 

 

OBSERVACIONES 

 
De acuerdo a la información recopilada durante la visita, se identifica unas condiciones 
del servicio aceptables y una percepción de satisfacción del usuario favorable en el 
momento de la visita. Se recomienda mantener la atención preferencial para adulto 
mayor, personas en condicione especial y mujeres embarazadas. 
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Lugar  Tema 
Responsable / 

Capacitador 
Fecha Hora 

CLINICA 

COMFAMILIAR 

VISITA DE VERIFICACIÓN 

DE CONDICIONES 
IVAN FELIPE VELEZ 13 3 25 15:30 

 
La personería de Pereira, dentro de sus competencias en función y virtud de la defensa de derechos 

humanos, defensa al derecho fundamental a la salud y a la vida, y así mismo, inspección y vigilancia 

como ente de control a la seguridad del paciente y dignidad humana; Realiza visita al CLINICA 

COMFAMILIAR, la cual fue atendida por personal de la IPS del servicio de urgencias, con el fin 

de identificar de riesgos y vulneración de derechos humanos, durante la visita se inicialmente se 

ejecuta la presentación del equipo de auditoría, se establece la explicación de la metodología por 

medio del cual se realizara la verificación y se genera la introducción sobre los aspectos normativos 

que amparan la visita, así mismo, se explican las competencias y potestades del ente auditor, además, 

se expone la autorización sobre el uso de datos personales y de la imagen, para el registro fotográfico 

y toma de asistencia, por último se explica que la auditoria será aplicada con base a un instrumento 

de evaluación que consta de tres componentes: condiciones del servicio, satisfacción del usuario y 

seguridad del paciente, a continuación se relación dicho instrumento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA DE LA VISITA:

RESPONSABLE DE EJECUTAR LA VISITA

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: 

RAZON SOCIAL:                                                                      NIT:

DIRECCION: TEL:

SERVICIO AUDITADO: NO APORTAN

ENCARGADO DE RECIBIR LA VISITA

TELÉFONO CONTACTO:                                                            EMAIL:

LINEAS DE ATENCIÓN (CITAS): SI:___          NO: X

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

2

0

2

80%

CONDICIONES DEL SERVICIO

¿Cuenta con atencion preferencial para población específica (adulto 

mayor, situación de discapacidad, población pediatrica, etc)?

¿La IPS tiene acceso a todos los servicios habilitados de acuerdo con su 

nivel de complejidad?

En el momento sin pacientes en espera de triage, pendientes por consulta 5 

paciente triage III esperando la de mayor tiempo 15:47 no supera las 3 horas de 

espera.  

En el momento con pacientes en pasillo, en sillas y en camillas algunos hasta con 

48 horas de espera, algunos de ellos adultos mayores con caso de 75 años en 

silla 28 horas en espera, Luis Fernando Ospina Ramírez 76 años antecedentes de 

cirugía de corazón abierto el 18 de febrero del presente año con ingreso a las 10 

am por dolor torácico deriva de terapia de rehabilitación cardiopulmonar, en el 

momento paciente siendo las 5:25 pm no ha sido re valorado con resultado, pese 

a su edad su s antecedentes y su pronostico, por lo que el paciente desea firmar 

retiro voluntario. 

MOTIVO DE LA VISITA VISITA DE VERIFICACIÓN DE CONDICIONES

Auditor medico - Contratrista 

CAROLINA LÓPEZ GÓMEZ 

Cuenta con los servicios habilitados según su complejidad. 

9 médicos - 1 urgenciologo - 6 jefes de enfermería  - 12 auxiliares de enfermería 2 

APh 

El proceso de atención está dividido en dos triages para darle prioridad a los 

procesos preferenciales. Área de  Pediratria procedimientos y observación  

891480000-1

 COORDINADORA ENCARGADA  

COMFAMILIAR

COMFAMILIAR

Av circunvalar 1 - 03

Urgencias 

3135700

EMAIL PARA CITACIONES O PETICIONES DE LA ENTIDAD:   

IDENTIFICACIÓN DE LA INSTITUCIÓN

13/03/2025

Ivan Vélez - Felipe Hoyos  

Clopezgo@comfamiliar.com

 ¿Cuenta con personal suficiente para la atención actual de la demanda de 

pacientes en los servicios?

INSTRUMENTO DE INSPECCIÓN, CONTROL Y VIGILANCIA EN ATENCIÓN DE URGENCIAS

Código: SE-FO-01 Versión: 01 Vigencia: 12/02/2025

¿Cuenta con cumplimiento en los tiempos de atención de tríage?

¿Cuenta con asignación de camillas o camas a los pacientes que requieren 

continuar la observación, adultos mayores o con limitación para la 

movilidad?

PERSONERIA DE PEREIRA

PERSONERIA DELEGADA EN SALUD, MOVILIDAD Y EDUCACIÓN

PROFESIÓN 

LISTA DE CHEQUEO

PROFESIÓN 

¿SE HAN IDENTIFICADO SITUACIONES QUE PONGAN EN RIESGO 

LA VIDA DE LOS PACIENTES?

3154060823

3135700

PORCENTAJES

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

mailto:atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
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CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

1

2

2

100%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

0

0

0

1

30%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

2

100%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

100%

0= NO CUMPLE

1= CUMPLE PARCIALMENTE

2= CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

PORCENTAJES

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

SEGURIDAD DEL PACIENTE

¿Se cumplen los protocolos de bioseguridad en el área de urgencias de la 

IPS?

No se evidencia inadecuado uso de los elementos de protección personal en 

contacto con paciente

¿Cuenta con rótulos marcados, tableros identificados por cada paciente en 

manejo por el servicio?

No cuenta con todos los  tableros de identificación marcados por seguridad del 

paciente ni cuenta con manilla de identificación - rótulos incompletos.  

¿Cuenta con ordenes de servicio, que concuerdan con la tarjeta de 

medicamentos?

Se verifican los carros de medicamentos y se identifica que no están rotulados 

sin identificación y con riesgo alto de cruce de medicamentos de los pacientes   

¿Cuenta con personal entrenado en el manejo de situaciones de 

emergencias como código azul?

Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente, ademas de valoración 

por psiquiatría turno en la mañana y turno en la mañana  para definir pacientes 

y psicología  

¿Cuenta con pacientes con requerimiento de internacion en unidad 

mental, debidamente gestionados y remitidos, en beneficio de la 

oportunidad y acceso del paciente?

En el momento cuenta con 5  pacientes pendientes de aceptación para 

internacion en unidad mental, 5 dias lleva el paciente pero sin red de apopyp y 

ha perdido la cita -  3 de nueva eps. 1 sanitas y 1 sura  

¿Cuenta con pacientes en condición de abandono social en la institución, 

con respuesta efectiva al tramite pertinente?

PORCENTAJES

TABULACION Y PORCENTAJE

¿Cumple con la activación, seguimiento y abordaje del caso segun el 

protocolo, proceso o procedimiento institucional?

CONDICIONES DEL SERVICIO

¿Cuenta con usuarios que testifican que se les explico su contexto clínico, 

tratamiento y pronostico?

SALUD MENTAL

¿Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del 

paciente en manejo por salud mental?

SATISFACCIÓN DEL USUARIO

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

ABANDONO SOCIAL

¿Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del 

paciente en condición de abandono social?

Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente por medio de la 

trabajadora. Una vez se identifica se reporta para valoración del paciente  

PORCENTAJES

TABULACION Y PORCENTAJE

CONDICIONES DEL SERVICIO

Por el poco tiempo en el servicio considera que le dieron camilla rápido pero aun 

sin medicamentos para el cólico.

El usuario confirma que lo han tratado con respeto y humanizado de acuerdo a 

la edad del paciente 

Les explicaron la oxigenación y contexto clínico a la otra famialir - a la espra de 

que los vea el medico y formule o si requiere quedar en observación 

OBSERVACIONES

¿Cuenta con usuarios que certifican un trato humanizado?

¿Cuenta con usuario que testifiquen adecuada oportunidad en los servicios 

requeridos?

¿Cuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atención?

Juan Carlos zulet paciente de 63 años - lleva 1 el servicio con Triage en camilla en 

pasillo con oxigeno - presenta cólico - desde que ingresó se encuentra satisfecha 

con el servicio  

¿Cuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del 

paciente, lavado de manos, correctos en administración de medicamentos?
Cumple parcialmente pero se omiten buenas prácticas dentro del código. 

PORCENTAJES

NOTA: En todo resultado, inferior al 100%, se requiere de plan de mejora, este debe ser enviado a:  ivan.velez@uam.edu.co, 

informespersoneriapereira@gmail.com, delegadaensalud@gmail.com, en un plazo no mayor a 10 dias hábiles posterior a la visita ejecutada. 

INTERPRETACIÓN DE PONDERADO

ENTRE 65%Y 90%

MAYOR DE 90%

INSTRUCTIVO: CALIFICACION 

TABULACION Y PORCENTAJE

82%
MENOR DE 65%

TOTAL PONDERADO

Cuenta con paciente habitante de calle José Juan Carlos Sánchez -  cc 

11121943423 no cuenta con apoyo familiar, caso indentificado por el servicio ya 

valorado por trabajo social donde se inició la ruta.  
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A partir del instrumento aplicado se evidencia un Cumplimiento del 82%, en el proceso de 

atención y se puede concluir que la IPS debe plasmar un plan de mejora, con las acciones de 

específicas que respondan a las siguientes oportunidades de mejora: 

• Contar con asignacion de camillas o camas a los pacientes que requieren continuar la 

observación, adultos mayores o con limitación para la movilidad. 

• Contar con un metodo aplicado a los usuarios para medir la adecuada oportunidad en los 

sercvicios requeridos. 

• Cumplir con los protocolos de bioseguridad en el área de urgencias de la IPS. 

• Cumplir con las ordenes del servicio, que concuerdan con la tarjeta de medicamentos 

• Marcar los rótulos tableros identificados por cada paciente en manejo por el servicio 

• Cumplir con las ordenes del servicio, que concuerdan con la tarjeta de medicamentos 

• Realizar entrenamiento al personal en el manejo de situaciones de emergencias como 

código azul. 

• Realizar entrenamiento en buenas practicas para seguridad del paciente, lavado de 

manos, correctos en administración de medicamentos al personal de salud de la IPS. 
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Se estipula para la IPS, un plazo de 10 días hábiles posterior al recibido de este correo para el 

envío del plan de mejoramiento al correo "informespersoneriapereira@gmail.com" 

informespersoneriapereira@gmail.com con copia a drivanagenda2022@gmail.com, 

ivan.velez@uam.edu.co, profesionalsaludpersoneria@gmail.com. 

 

 

 

Iván Felipe Vélez Castaño 

Médico general  

Especialista en gerencia de la calidad y auditoria en salud 

Maestrante gestión de servicios de salud 

Auditor médico, Personería de Pereira. 

 

Se anexa asistencia 
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Acta No:    Hora Inicio:  12:00 Hora Final: 1:30 PM 

Entidad:    FELIPE HOYOS  

Dependencia:  PERSONERIA DE PEREIRA  Fecha:  28 02 2025 

 
 

OBJETIVO DE LA VISITA 

Aplicación de instrumento de inspeccion, control y vigilancia en EAPBs en dos ejes: 
condiciones del servicio y satisfacción del usuario. 

 
 

DESARROLLO DE LA VISITA 

 
1. Se hace la presentación de La intención de la visita a la coordinadora del servicio, 

encargada de recibir la visita para la aplicación del instrumento.  
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DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA 

No se solicita documentación adicional  

 

OBSERVACIONES 

De acuerdo a la información recopilada durante la visita, se identifica unas condiciones del 
servicio aceptables y una percepción de satisfacción del usuario aceptable y aunque la 
población tiene ciertas quejas por la demora en la atención se identifica que hay 18 asesores 
atendiendo en front y evacuando la sala. Para el mes de abril esperan tener ya habilitado el 
punto para dosquebradas lo cual ayudaría despejar la sala y gratinar un mejor servicio para 
los Pereiranos. Se recomienda establecer mejor comunicación con los prestadores ya que no 
dan las citas a los usuarios o son dadas en tiempos poco oportunos. 
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Acta No:    Hora Inicio:  11:00 am Hora Final: 12:00 am 

Entidad:    FELIPE HOYOS  

Dependencia:  PERSONERIA DE PEREIRA  Fecha:  12 03 2025 
 
 

OBJETIVO DE LA VISITA 
Verificar que se esta realizando el debido proceso para la entrega de medicamentos, que se le da 
prioridad al adulto mayor o discapacitados. 

 
DESARROLLO DE LA VISITA 

 
1. Se hace la presentación de La intención de la visita a la coordinadora del servicio. 
2. Se hace acompañamiento en fila para atender a la población y orientarla en el 

servicio. 
3. Se verifica que el personal este capacitado y en atención continua para mitigar la 

contingencia. 
4. Se verifica la entrega de medicamentos 
5. Se realizan recomendaciónes para agilizar el servicio y garantizar que se le dé 

información clara los usuarios.  
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DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA 
 
No se solicita documentación adicional  
 
 
 

 
OBSERVACIONES 

 
De acuerdo a la información recopilada durante la visita, se identifica que aun el 
dispensario se encuentra saturado ya que se atiende la población mas grande que es 
Pereira y 4 municipios mas. Se implementarán estrategias como el pico y cédula para 
descongestionar el punto que no tiene capacidad para la atención.   
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Lugar  Tema 
Responsable / 

Capacitador 
Fecha Hora 

CLINICA LOS 

ROSALES 

VISITA DE VERIFICACIÓN 

DE CONDICIONES 
IVAN FELIPE VELEZ 21 2 25 15:30 

 
La personería de Pereira, dentro de sus competencias en función y virtud de la defensa de derechos 

humanos, defensa al derecho fundamental a la salud y a la vida, y así mismo, inspección y vigilancia 

como ente de control a la seguridad del paciente y dignidad humana; Realiza visita a la Clínica los 

Rosales, la cual fue atendida por personal de la IPS del servicio de urgencias, con el fin de identificar 

de riesgos y vulneración de derechos humanos, durante la visita se inicialmente se ejecuta la 

presentación del equipo de auditoría, se establece la explicación de la metodología por medio del 

cual se realizara la verificación y se genera la introducción sobre los aspectos normativos que 

amparan la visita, así mismo, se explican las competencias y potestades del ente auditor, además, se 

expone la autorización sobre el uso de datos personales y de la imagen, para el registro fotográfico y 

toma de asistencia, por último se explica que la auditoria será aplicada con base a un intruso mentó 

de evaluación que consta de tres componentes: condiciones del servicio, satisfacción del usuario y 

seguridad del paciente, a continuación se relación dicho instrumento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA DE LA VISITA:

RESPONSABLE DE EJECUTAR LA VISITA

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: 

RAZON SOCIAL:                                                                      NIT:

DIRECCION: TEL:

SERVICIO AUDITADO: NO APORTAN

ENCARGADO DE RECIBIR LA VISITA

TELÉFONO CONTACTO:                                                            EMAIL:

LINEAS DE ATENCIÓN (CITAS): SI:___          NO: X

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

2

1

0

70%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

2

2

100%

INSTRUMENTO DE INSPECCIÓN, CONTROL Y VIGILANCIA EN ATENCIÓN DE URGENCIAS

Código: SE-FO-01 Versión: 01 Vigencia: 12/02/2025

OBSERVACIONES

¿Cuenta con cumplimiento en los tiempos de atención de tríage?

¿Cuenta con asignación de camillas o camas a los pacientes que requieren 

continuar la observación, adultos mayores o con limitación para la 

movilidad?

¿Cuenta con usuarios que certifican un trato humanizado?

Se entrevista paciente Ferney de Jesús pino zapata quien Ingreos a las 12 pm con 

parálisis fácil, manifiesta encontrarse satisfecho con el servicio, indica que fue 

atendido con algunas demoras pero sin dificultades, manifiesta que ya tuvo re 

valoración. 

PERSONERIA DE PEREIRA

PERSONERIA DELEGADA EN SALUD, MOVILIDAD Y EDUCACIÓN

PROFESIÓN 

LISTA DE CHEQUEO

PROFESIÓN 

¿SE HAN IDENTIFICADO SITUACIONES QUE PONGAN EN 

RIESGO LA VIDA DE LOS PACIENTES?

3228218072

¿Cuenta con usuario que testifiquen adecuada oportunidad en los servicios 

requeridos?

PORCENTAJES

¿Cuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atención?

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

¿Cuenta con usuarios que testifican que se les explico su contexto clínico, 

tratamiento y pronostico?

SATISFACCIÓN DEL USUARIO

El paciente manifiesta que lo han tratado con respeto y con buena disposición 

poir el personal de la clínica. 

El paciente indica que le han explicado claramente los procedimientos y 

medicamento que se le estaba realizando de acuerdo a su diagnostico a las 

espera de pronostico.  

PORCENTAJES

CONDICIONES DEL SERVICIO

¿La IPS tiene acceso a todos los servicios habilitados de acuerdo con su 

nivel de complejidad?

En el momento se evidencia 2 triases pendientes menores a 20 min de espera. 

Cuenta con metodología de asignación de camas según el giro cama y rotación a 

hospitalización de camas para agilizar el giro cama, se tienen pacientes 

pendientes de asignación de cama en hospitalización con hasta 3 días. 

El paciente manifiesta que en cada momento le realizaron los procedimientos en 

los momento estipulados después de cada valoración y le colocaron los 

medicamentos requeridos. 

MOTIVO DE LA VISITA VISITA DE VERIFICACIÓN DE CONDICIONES

Auditor medico 

Estefanny Cataño 

Cuenta con acceso a los servicios habilitados, sin embargo, se evidencia en la sala 

de reanimación que no se cuenta con algunos insumos indispensables para la 

reanimación pediatríca, así mismo, se evidencian hallazgos en habilidades 

asociadas al manejo del código tales como: activación del código, no se evidencio 

líder del código, demora en la oxigenación del paciente por falta de dispositivo 

válvula mascara y Miple los cuales fueron prestado por agente externo, se 

omiten las órdenes claras en voz alta y unificadas, no se evidencia registro de 

tiempos y ordenes medicas durante el código, la identificación del ritmo se 

realiza de manera tardía y con paletas adulto, aun cuando el equipo cuenta con 

la posibilidad de la adaptación para paciente pediatrico, pediatra llega 9 min 

después de la activcacion del código, no se consideró la posibilidad del catéter 

intraoseo, aun cuando no se cuenta con acceso permeable en el paciente.

Cuenta con 5 médicos para la atención de urgencias adultos y un medico para 

pediatría y un medico para trauma, cuenta con 1 enfermera en trauma, 1 en 

observación hombres, otra en mujeres, tres en triage, 1 en pediatría, 1 en 

fastrack, auxiliares de enfermería 11 para el servicio.

En el momento de la visita se evidencia que los usuarios pendientes de atención 

NO corresponden a adultos mayores, infantes o gestantes.

891409981

Líder de hospitalización 

Clínica los rosales 

Clínica los rosales 

Cr 9 # 25 30

Urgencias 

3228218072

EMAIL PARA CITACIONES O PETICIONES DE LA ENTIDAD:   

IDENTIFICACIÓN DE LA INSTITUCIÓN

21/02/2025

Ivan Vélez - Felipe Hoyos  

LIDERMEDHOSPI@GMAIL.COM - calidad@clirosales.com

 ¿Cuenta con personal suficiente para la atención actual de la demanda de 

pacientes en los servicios?

CONDICIONES DEL SERVICIO

¿Cuenta con atencion preferencial para población específica (adulto 

mayor, situación de discapacidad, población pediatrica, etc)?
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CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

0

0

0

0

2

20%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

2

100%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

100%

0= NO CUMPLE

1= CUMPLE PARCIALMENTE

2= CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

Cuenta con acceso a los servicios habilitados, sin embargo, se evidencia en la sala 

de reanimación que no se cuenta con algunos insumos indispensables para la 

reanimación pediatríca, así mismo, se evidencian hallazgos en habilidades 

asociadas al manejo del código tales como: activación del código, no se evidencio 

líder del código, demora en la oxigenación del paciente por falta de dispositivo 

válvula mascara y Miple los cuales fueron prestado por agente externo, se 

omiten las órdenes claras en voz alta y unificadas, no se evidencia registro de 

tiempos y ordenes medicas durante el código, la identificación del ritmo se 

realiza de manera tardía y con paletas adulto, aun cuando el equipo cuenta con 

la posibilidad de la adaptación para paciente pediatrico, pediatra llega 9 min 

después de la activcacion del código, no se consideró la posibilidad del catéter 

intraoseo, aun cuando no se cuenta con acceso permeable en el paciente.

¿Cuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del 

paciente, lavado de manos, correctos en administración de medicamentos?

Cuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del paciente, 

lavado de manos, correctos en administración de medicamentos?

PORCENTAJES

NOTA: En todo resultado, inferior al 100%, se requiere de plan de mejora, este debe ser enviado a:  ivan.velez@uam.edu.co, 

informespersoneriapereira@gmail.com, delegadaensalud@gmail.com, en un plazo no mayor a 10 dias hábiles posterior a la visita ejecutada. 

INTERPRETACIÓN DE PONDERADO

ENTRE 65%Y 90%

MAYOR DE 90%

INSTRUCTIVO: CALIFICACION 

TABULACION Y PORCENTAJE

78%
MENOR DE 65%

TOTAL PONDERADO

SALUD MENTAL

¿Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del 

paciente en manejo por salud mental?

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

ABANDONO SOCIAL

¿Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del 

paciente en condición de abandono social?
Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente 

En el momento sin pacientes pendientes de tramite.

TABULACION Y PORCENTAJE

CONDICIONES DEL SERVICIO

PORCENTAJES

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

SEGURIDAD DEL PACIENTE

¿Se cumplen los protocolos de bioseguridad en el área de urgencias de la 

IPS?

No se evidencia adecuado uso de los elementos de protección personal en 

contacto con paciente

¿Cuenta con rótulos marcados, tableros identificados por cada paciente en 

manejo por el servicio?
No cuenta con tableros de identificación marcados por seguridad del paciente

¿Cuenta con ordenes de servicio, que concuerdan con la tarjeta de 

medicamentos?

Cuenta con ordenes que concuerdan con la administración de medicamentos del 

paciente

¿Cuenta con personal entrenado en el manejo de situaciones de 

emergencias como código azul?

Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente, ademas de valoración 

por psiquiatría para definir pacientes 

¿Cuenta con pacientes con requerimiento de internacion en unidad 

mental, debidamente gestionados y remitidos, en beneficio de la 

oportunidad y acceso del paciente?

En el momento sin pacientes pendientes de tramite.

¿Cuenta con pacientes en condición de abandono social en la institución, 

con respuesta efectiva al tramite pertinente?
En el momento sin pacientes pendientes de tramite.

PORCENTAJES

TABULACION Y PORCENTAJE

¿Cumple con la activación, seguimiento y abordaje del caso segun el 

protocolo, proceso o procedimiento institucional?
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A partir del instrumento aplicado se evidencia un Cumplimiento del 78%, en el proceso de 

atención y se puede concluir que la IPS debe plasmar un plan de mejora, con las acciones de 

específicas que respondan a las siguientes oportunidades de mejora: 

• Contar con asignación de camillas o camas a los pacientes que requieren continuar la 

observación, adultos mayores o con limitación para la movilidad 

• La IPS debe tener acceso a todos los servicios habilitados de acuerdo con su nivel de 

complejidad 

• Cumplir los protocolos de bioseguridad en el área de urgencias de la IPS 

• Marcar los rótulos tableros identificados por cada paciente en manejo por el servicio 

• Cumplir con las ordenes del servicio, que concuerdan con la tarjeta de medicamentos 

• Realizar entrenamiento al personal en el manejo de situaciones de emergencias como 

código azul. 

• La IPS debe realizar simulacro de codigo azul en el servicio de pediatria.  

• Solicitar a los medicos el curso de reanimacion PALS.  

Se estipula para la IPS, un plazo de 10 días hábiles posterior al recibido de este correo para el 

envío del plan de mejoramiento al correo "informespersoneriapereira@gmail.com" 

informespersoneriapereira@gmail.com con copia a drivanagenda2022@gmail.com, 

ivan.velez@uam.edu.co. 

 

 

 

Iván Felipe Vélez Castaño 

Médico general  

Especialista en gerencia de la calidad y auditoria en salud 

Maestrante gestión de servicios de salud 

Auditor médico, Personería de Pereira. 

mailto:atencionalusuario@personeriapereira.gov.co
mailto:informespersoneriapereira@gmail.com
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Se anexa asistencia 
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Acta No:    Hora Inicio:  8:30 am Hora Final:  10:30 

Entidad:    INSTITUCION EDUCATIVA INEM FELIPE PEREZ 

Dependencia: Personeria delegada en educación  Fecha:  03 03 2025 

 
 

OBJETIVO DE LA VISITA 

 

Verificar la situación reportada en la queja instaurada sobre el estado de la infraestructura, 
los servicios básicos, la gestión administrativa y el manejo de recursos de la institución 
educativa. Se busca identificar posibles vulneraciones al derecho a la educación y tomar 
medidas para garantizar condiciones adecuadas para los estudiantes y docentes . 

 

 
 

DESARROLLO DE LA VISITA 

 
 

Se realizó un recorrido por las instalaciones para verificar: Total estudiantes 1.265 
estudiantes 

 Infraestructura: Estado de aulas, techos, pisos, pintura, iluminación y ventilación. 
 Sanitarios: Funcionamiento de inodoros, lavamanos, orinales y suministro de agua. 
 Equipos y Materiales: Estado y ubicación de televisores almacenados, equipos de 

talleres y material deportivo. 
 Biblioteca: Disponibilidad de libros, estado del mobiliario y funcionamiento del 

servicio. 

 Movilidad Interna: Ubicación y estado del bus institucional. 
 Áreas comunes: Condiciones de pasillos, patios, zonas recreativas y áreas 

administrativas. 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

Se anexan fotografías de las condiciones actuales de las instalaciones, equipos y 

documentos relevantes como evidencia de la inspección. 
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HALLAZGOS Y OBSERVACIONES (VERIFICAR SI/NO) 

 Infraestructura deteriorada sin mantenimiento adecuado. SI 
1. Estructura del techo segundo piso en mal estado – fachada techo piso 2 con 

evidente humedad y en mal estado representa un peligro por la caída de 
material – canaletas caídas y con cables expuestos – ventanas de celosías 

de salones piso 3 en mal estado con laminas de vidrio que representan un 
peligro.  

2. Salón 37 mal pintado y ventilador sin funcionamiento – parlantes en los 

salones funcionan algunos otros suenan muy poco o no funcionan –  
3. Salón de gimnasia: estado general muy malo – espejo roto lo cual representa 

un peligro – equipo e infraestructura vieja y en mal estado – lockers para 

guardar equipo en muy mal estado – aires acondicionados rotos y en mal 
estado. 

4. Canchas múltiples en buen estado en general : iluminación en aparente Mal 

estado no se puede verificar.  
5. Luminarias de salones del bloque 1 titilando en mal estado y muy mal 

iluminado – humedades evidentes  y mal estado de la pintura. Algunos techos 

en mala estado y algunas canales en aparentemente tapadas.   
6. Desagüe bloque 1 de piso tapado generando agua represada. 
7. Bloque primaria salones: techo sin terminase en aparente mal estado. 

8. Espacio donde se tenia infraestructura agrícola caída en mal estado sin 
aparente uso – un peligro para los niños del bloque de primaria.  

9. Coliseo estructuras en aparente buen estado – mala iluminación y algunas 

luminarias no funcionan. 
10. Teatro en general deterioro sillas en mal estado y con goteras – las luminarias 

funcionan pero es aparentemente oscuro –  

11. Salón de música en con instrumentos en aparente buen estado – techo con 
algunas partes destapadas – bien iluminado  

 

 Baños en mal estado sin agua ni elementos básicos de higiene: SI 

1. Baños piso 2 hombres: señalización de los sanitarios en Mal estrado. Espejo 
en mal estado – sanitario sin puerta – llave paso de orinal mal ubicada 
contacto con orina – baterías sanitarias con la tapas partidas y rotas.  

2. Baños piso 2 mujeres: espejo en mal estado – baño sin puertas – tapas de 
las baterías partidas o sin tapo – techo en mal estado 

3. Baño docentes mujeres: en buen estado – espejo en mal estado  

4. Baño docentes hombres: en buen estado – dispensadores en mal estado – 
espejo en mal estado 

5. Baño docentes hombres piso 3: techo claraboya en mal estado  

6. Baño docentes mujeres piso 3: techo claraboya en mal estado 
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7. Baños salón de gimnasia hombres : tomas y swiches en mal estado -  llaves 
y  duchas dañadas cortadas o en mal estado – lockers  en mal estado primos 

a caerse – lave de peseta para aseo sin funcionamiento – conexión eléctrica 
de iluminación pésima.  

8. Baños salón gimnasio mujeres: lavamanos sin funcionamiento – lockers sin 

pureta  -  
9. Baños hombres bloque 1: faltan orinales – baños sin puertas – y tapas 

baterías partidas – o sin tapa – ventanas de doble altura a punto de caer 

siendo un peligro para los estudiantes –  
10. Baños mujeres bloque 1: espejo en mal estado – ventanas en mal estado 

baterías Rodas – sin tapa – basureros son baldes de pintura cortados 

11. Baños hombres bloque 1posterior:  sin espejo – baterías rotas y sin tapa -  
faltan puertas en los baños   

12. Baño mujeres bloque 1 posterior: espejo roto baterías rotas y sin tapas – 

evidente humedad en techo.  
13. Baños Bloque primaria niños : falta 1 orinal todo en aparente buen estado  

 

 Materiales y equipos almacenados sin uso ni asignación pedagógica: ¿? 
1. Área de ayuda educativas: Los docentes son los encargados de realizar la 

solicitud para el préstamo de los equipos con anterioridad.  

2. Video beam dañados pendiente de reparación – computadores portátiles en 
aparente buen estado – se realiza prueba con 2 equipos y se encuentran 
descargados – se conectan a la energía y prende y funciona con normalidad 

– TV almacenados. 
3. La encargada no presenta ni envía inventario de los equipos que se tiene en 

la institución. 

 

 Pérdida de recursos financieros por falta de gestión: de acuerdo al recorrido 
realizado se considera que la institución educativa Inem Felipe Pérez tiene muchas 
falencias en la infraestructura, no solo en los baños si no también en salones que 

presentan humedades grandes y salones muy mal iluminados. 

 

 Biblioteca en estado de abandono sin personal asignado: 
1. el personal encargado de la biblioteca es la auxiliar administrativa quien 

también se encarga de las ayudas audiovisuales y simag entrega de 
ferretería y papelería.  

2. En esto momento la biblioteca solo lo usan lo niños de primaria. 
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3.  se visualiza poco inventario en libros y la infraestructura esta deteriorada. 
4. Su principal uso es como auditorio mas que como biblioteca.  

 

 Asignación arbitraria de modalidades a los estudiantes. No se identifica esta 
situación en el recorrido realizado. 

 

 Bus institucional: esta en las instalaciones en el bloque de primaria el cual ya no 
funciona, se debe de mover con grupa y se tiene un proyecto para realizar biblioteca 
para el área de primaria, no hay respuesta si se dio de baja. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA 

 
Se solicita al área de materiales y equipo el inventario y no es entregado. 

 
 
 

 

OBSERVACIONES 
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Lugar  Tema 
Responsable / 

Capacitador 
Fecha Hora 

HUSJ 
VISITA DE VERIFICACIÓN 

DE CONDICIONES 
IVAN FELIPE VELEZ 6 3 25 15:45 

 
La personería de Pereira, dentro de sus competencias en función y virtud de la defensa de derechos 

humanos, defensa al derecho fundamental a la salud y a la vida, y así mismo, inspección y vigilancia 

como ente de control a la seguridad del paciente y dignidad humana; Realiza visita al HUSJ, la cual 

fue atendida por personal de la IPS del servicio de urgencias, con el fin de identificar de riesgos y 

vulneración de derechos humanos, durante la visita se inicialmente se ejecuta la presentación del 

equipo de auditoría, se establece la explicación de la metodología por medio del cual se realizara la 

verificación y se genera la introducción sobre los aspectos normativos que amparan la visita, así 

mismo, se explican las competencias y potestades del ente auditor, además, se expone la autorización 

sobre el uso de datos personales y de la imagen, para el registro fotográfico y toma de asistencia, por 

último se explica que la auditoria será aplicada con base a un intrumento de evaluación que consta 

de tres componentes: condiciones del servicio, satisfacción del usuario y seguridad del paciente, a 

continuación se relación dicho instrumento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA DE LA VISITA:

RESPONSABLE DE EJECUTAR LA VISITA

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: 

RAZON SOCIAL:                                                                      NIT:

DIRECCION: TEL:

SERVICIO AUDITADO: NO APORTAN

ENCARGADO DE RECIBIR LA VISITA

TELÉFONO CONTACTO:                                                            EMAIL:

LINEAS DE ATENCIÓN (CITAS): SI:___          NO: X

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

2

2

2

100%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

INSTRUMENTO DE INSPECCIÓN, CONTROL Y VIGILANCIA EN ATENCIÓN DE URGENCIAS

Código: SE-FO-01 Versión: 01 Vigencia: 12/02/2025

OBSERVACIONES

¿Cuenta con cumplimiento en los tiempos de atención de tríage?

¿Cuenta con asignación de camillas o camas a los pacientes que requieren 

continuar la observación, adultos mayores o con limitación para la 

movilidad?

PERSONERIA DE PEREIRA

PERSONERIA DELEGADA EN SALUD, MOVILIDAD Y EDUCACIÓN

PROFESIÓN 

LISTA DE CHEQUEO

PROFESIÓN 

¿SE HAN IDENTIFICADO SITUACIONES QUE PONGAN EN 

RIESGO LA VIDA DE LOS PACIENTES?

3113048507

3117701724

PORCENTAJES

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO

¿La IPS tiene acceso a todos los servicios habilitados de acuerdo con su 

nivel de complejidad?

En el momento  un triage II, pendiente, ademas de 10 triages III esperando 

ingreso de admisiones para ser valorados por medico, dos triage que superan los 

tiempos de espera, entre ellos una materna.

En el momento tienen en pasillo 17 paciente, con tiempos de espera para camilla 

en observación o en urgencias de no mas de 24 horas. 

MOTIVO DE LA VISITA VISITA DE VERIFICACIÓN DE CONDICIONES

Auditor medico - Contratrista 

JUAN PABLO LONDOÑO CORREA 

Cuenta con los servicios habilitados según su complejidad. 

Cuenta con 14 enfermeros por turno, 23 auxilaires, un urgenciologo 24 horas, 8 

medicos en el día y 6 en la noche, para cubrir servicio de urgencias. 

El proceso de atención está dividido en dos triages para darle prioridad a los 

procesos preferenciales. 

800231235

ENFERMERO - COORDINADOR servicio de urgencias  

Hospital San Jorge 

Hospital San Jorge 

Cr 4 24 88  

Urgencias 

3117701724

EMAIL PARA CITACIONES O PETICIONES DE LA ENTIDAD:   

IDENTIFICACIÓN DE LA INSTITUCIÓN

6/03/2025

Ivan Vélez - Felipe Hoyos  

Referencia@husj.gov.co - JuanPablo.londono@husj.gov.co

 ¿Cuenta con personal suficiente para la atención actual de la demanda de 

pacientes en los servicios?

CONDICIONES DEL SERVICIO

¿Cuenta con atencion preferencial para población específica (adulto 

mayor, situación de discapacidad, población pediatrica, etc)?
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CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

1

2

1

83%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

1

0

0

1

40%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

2

100%

CRITERIOS/COMPONENTE PUNTAJE

2

2

100%

0= NO CUMPLE

1= CUMPLE PARCIALMENTE

2= CUMPLE SATISFACTORIAMENTE

Dentro del recorrido se identifica que los pacientes que están en pasillo son un 

riesgo potencial en caso de que tengan alguna emergencia ya que el personal no 

esta cercano como para identificar que entro en paro. Es por lo anterior que se 

decide iniciar simulacro de código azul. Y se identifican los siguientes errores: 

una vez se realiza el  llamado no hay coordinación en del equipo y llegan dos 

carros de paro y se salta el protocolo de llevar al paciente zona doden esta 

establecida por la clínica, se inicia los primero momentos de código y aunque hay 

un líder asigna tarea en tono de voz inadecuado, no se toman signos ni ritmo en 

el momento indicado, nunca llego la terapeuta respiratorio estando asignada en 

el tablero de código azul, la calidad de las compresiones no son buenas y hay un 

espacio muy largo en los relevos, no es clara la administración y registro de 

acciones, no se contemplo otro acceso venoso.  

¿Cuenta con personal entrenado en buenas practicas para seguridad del 

paciente, lavado de manos, correctos en administración de medicamentos?
Cumple parcialmente pero se omiten buenas prácticas dentro del código. 

PORCENTAJES

NOTA: En todo resultado, inferior al 100%, se requiere de plan de mejora, este debe ser enviado a:  ivan.velez@uam.edu.co, 

informespersoneriapereira@gmail.com, delegadaensalud@gmail.com, en un plazo no mayor a 10 dias hábiles posterior a la visita ejecutada. 

INTERPRETACIÓN DE PONDERADO

ENTRE 65%Y 90%

MAYOR DE 90%

INSTRUCTIVO: CALIFICACION 

TABULACION Y PORCENTAJE

85%
MENOR DE 65%

TOTAL PONDERADO

OBSERVACIONES

¿Cuenta con usuarios que certifican un trato humanizado?

¿Cuenta con usuario que testifiquen adecuada oportunidad en los servicios 

requeridos?

¿Cuenta con usuarios satisfechos con su proceso de atención?

¿Cuenta con usuarios que testifican que se les explico su contexto clínico, 

tratamiento y pronostico?

SALUD MENTAL

¿Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del 

paciente en manejo por salud mental?

SATISFACCIÓN DEL USUARIO

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

ABANDONO SOCIAL

¿Cuenta con proceso, procedimiento o protocolo para el abordaje del 

paciente en condición de abandono social?
Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente 

PORCENTAJES

En el momento sin pacientes pendientes de tramite.

TABULACION Y PORCENTAJE

CONDICIONES DEL SERVICIO

María Isabella Sánchez llega a las 9:30 am remitida de Apia  la paciente le 

realizan una ecografía ya con medicamentos aplicados,  se siente satisfecha pero 

expresa que es un poco demorado la definición de alta o si pasa a observación. 

Se verifica con el servicio que ecografía fue realizada hace 1 hora y que están a la 

espera de la lectura para pode definir su situación.  La paciente indica que le han 

realizado los procesos en su momento pero que aun no le definen cual será su 

situación o contexto clínico hasta que salgan los resultados de la ecografía. 

CONDICIONES DEL SERVICIO

PORCENTAJES

CONDICIONES DEL SERVICIO OBSERVACIONES

SEGURIDAD DEL PACIENTE

¿Se cumplen los protocolos de bioseguridad en el área de urgencias de la 

IPS?

No se evidencia inadecuado uso de los elementos de protección personal en 

contacto con paciente

¿Cuenta con rótulos marcados, tableros identificados por cada paciente en 

manejo por el servicio?

No cuenta con todos los  tableros de identificación marcados por seguridad del 

paciente

¿Cuenta con ordenes de servicio, que concuerdan con la tarjeta de 

medicamentos?

Se verifica Jenny Marcela Costa con historia en el sistema con un medicamento y 

con otro en  la tarjeta de medicamentos. Se evidencien inconsistencias   

¿Cuenta con personal entrenado en el manejo de situaciones de 

emergencias como código azul?

Cuenta con procedimiento para el abordaje del paciente, ademas de valoración 

por psiquiatría para definir pacientes 

¿Cuenta con pacientes con requerimiento de internacion en unidad 

mental, debidamente gestionados y remitidos, en beneficio de la 

oportunidad y acceso del paciente?

En el momento 6 pacientes pendientes de aceptación para internacion en unidad 

mental, hace 4 días nueva eps. 

¿Cuenta con pacientes en condición de abandono social en la institución, 

con respuesta efectiva al tramite pertinente?

En el momento cuenta con un paciente en la camilla  70 de expansión que no ha 

sido aceptado como habitante de calle, por un tema de horarios para las diálisis, 

paciente que ingreso desde el 26 de febrero Juan Carlos duque cc 75146152, 

ademas de Jhon Camilo Arturo Arango 76 años asmet salud cc 100097106, 

ingreso el 25 de febrero por lo pronto se encuentra en manejo medico, johan 

eduardo LONDOÑO 30 años cc 1088319224 habitante de calle nueva eps en el 

momento cuenta con hermana y con exposición a múltiples consumos. 

PORCENTAJES

TABULACION Y PORCENTAJE

¿Cumple con la activación, seguimiento y abordaje del caso segun el 

protocolo, proceso o procedimiento institucional?
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A partir del instrumento aplicado se evidencia un Cumplimiento del 85%, en el proceso de 

atención y se puede concluir que la IPS debe plasmar un plan de mejora, con las acciones de 

específicas que respondan a las siguientes oportunidades de mejora: 

• Contar con un metodo aplicado a los usuarios para medir la adecuada oportunidad en los 

sercvicios requeridos. 

• Indagar a los usuarios el conocimiento brindado por el personal de salud de su contexto 

clinico, tratamiento y pronostico 

• Marcar los rótulos tableros identificados por cada paciente en manejo por el servicio 

• Cumplir con las ordenes del servicio, que concuerdan con la tarjeta de medicamentos 

• Realizar entrenamiento al personal en el manejo de situaciones de emergencias como 

código azul. 

• Realizar entrenamiento en buenas practicas para seguridad del paciente, lavado de 

manos, correctos en administración de medicamentos al personal de salud de la IPS. 

Se estipula para la IPS, un plazo de 10 días hábiles posterior al recibido de este correo para el 

envío del plan de mejoramiento al correo "informespersoneriapereira@gmail.com" 

informespersoneriapereira@gmail.com con copia a drivanagenda2022@gmail.com, 

ivan.velez@uam.edu.co. 

 

 

 

Iván Felipe Vélez Castaño 

Médico general  

Especialista en gerencia de la calidad y auditoria en salud 

Maestrante gestión de servicios de salud 

Auditor médico, Personería de Pereira. 
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Se anexa asistencia 
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