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Cédigo: 2BS-FR-0034

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012

Version: 1

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA |
No. 04-7-10015-2025 :

No.Gs2025- 013693 /arLOF-GRUCO-2011

Bogota D.C., _} 4 ABR 2025 -

NARO TECHNOLOGY SAS

Representante legal: WILSON ANDRES NARANJO ROMERO

Carrera 5 26 120 oficina L 303
Teléfono: (601) 8760979
Celular: 3012085999

Funza, Cundinamarca

Asunto: aceptacion oferta proceso PN DIPOL MIC 024-2025

)
g

Con toda atencién me permito informarle que la propuesta presentada por usted el 0‘1!04/2025. a través de la
plataforma SECOP I, dentro del proceso PN DIPOL MIC 024-2025, cuyo objeto es!el “SOPORTE Y
MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL”, por la suma de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS MI/CTE

($45.000.000,00) INCLUIDO IVA. ha sido aceptada por esta Direccién, asi: |

b s
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CONTRATANTE

DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL ; TR

ORDENADOR DEL GASTO

Coronel JAVIER ORLANDO OBANDO URREGO.

CEDULA DE CIUDADANIA No.

CARGO

79.960.933 de Bogota D.C. S
DIRECTOR DE INTELIGENCIA POLICIAL -

DISPOSICION DE NOMBRAMIENTO

Resolucién No. 0976 del 12 de marzo de 2025 ! | 7o

RESOLUCION DE DELEGACION

Resolucién No. 00011 del 02 de enero de 2025y Resolucién No. 00364 def 12 de febrero de
2025 : ' R

CONTRATISTA

NOMBRE: NARO TECHNOLOGY SAS ; T W
NIT: 901.557.103-1 ] 4 - %
REPRESENTANTE LEGAL: WILSON ANDRES NARANJO ROMERO fi o
CEDULA DE CIUDADANIA No. 80.017.282 de Bogota D.C. L _
CIUDAD NOTIFICACION: Funza, Cundinamarca S
DIRECCION: Carrera 5 26 120 oficina L 303 . ! 4 s
TELEFONO: (501) 8760979 : oEEat
CELULAR: 3012085999 : LRl
E-MAIL: contacto@narotech.co :

SUPERVISOR DEL CONTRATO

El supervisor del contrato serd el Jefe Grupo de Tecnologlas de fla Informacion y las
Comunicaciones de la Direccién de Inteligencia Policial o quien haga sus veces, o quien con
posterioridad designe el Director de Inteligencia Rolicial, quien verificara Ja ejecucién idénea y el
cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo ‘con las funciones asignadas para el efecto en
la Resolucién No. 00080 del 15 de enero del 2018. P 5

FORMA DE PAGO

La Policia Nacional — Direccion de Inteligencia Policial, realizara ‘el pago’ en 'moneda legal
colombiana de la siguiente forma: ] i TR o

El pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma parcial ‘con: tres (3) pagos
equivalentes a dos (02) por el 33% y el final por el 34% del valor total del contrato, de acuerdo al
recibido de satisfaccién la prestacion de los servicios durante la ejecucion del contrato, que se
realiza por parte del supervisor del contrato, derﬁtro de los 60 dias calendario, siguientes a la
radicacién de la factura y recibido a satisfaccion, junto con los documentos requerides por la
Direccién de Inteligencia Policial, de acuerdo al derecho a turno y la programacion del Plan Anual
de Caja (PAC). : T

Si los documentos en referencia son devueltos por la DIRECCION ' DE | INTELIGENCIA
POLICIAL, por inconsistencias como la falta de informacion o mal diligenciamiento de los
mismos, la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL, se obliga a la asignacién nuevamente
del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y!se haya cumplido con
el tramite documental dentro del plazo indicado. | N AL 4

El contratista debera presentar con la oferta la Certificacién de existenc'i'a de cuenta corriente o
de ahorros expedida por la entidad bancaria. . : i \' :
El recibido a satisfaccion, aunque se encuentre suscrito por el supervisor.del contrato, no implica
el recibo o aprobacion definitiva por parte de la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL del

bien o servicio suministrado (segun cerresponda) y por consiguiente, no exime al CONTRATISTA
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de su responsabilidad en cuanto a la calidad, cantidad Y buena calidad del bien o servicio
contratado o de cualquier otra obligacién contractual o de responsabilidad civil.

Si el recibido a satisfaccion no ha sido bien elaborado o no se acompafia de los documentos que
para cada caso se soliciten en esta contratacion, los términos anteriores sélo empezaran a
contarse desde la fecha en que quede corregido y/o se haya aportado el tltimo de los
documentos.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendré por ello derecho al pago de intereses 0 compensacién de
ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y
presente las respectivas actas a la DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL.

NOTA 1: El contratista en caso de estar obligado a facturar electrénicamente, debera presentar
en la ejecucién la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario
para el pago de los bienes y/o servicios contratados. Lo anterior, teniendo en cuenta lo
establecido en el Decreto 358 del 05 de marzo de 2020, Resolucién No. 000042 del 05/05/2020
expedida por la DIAN y demas normas que reglamenten la facturacién electrénica.

NOTA 2: El contratista debera al momento de realizar la facturacidn, anexar la planilla de pagos
en la cual certifique el pago de seguridad social (salud, pension, y riesgos profesionales); de los
aportes para fiscales del personal que labore en la ejecucion del contrato, indicando que se
encuentra al dia con dichos pagos.

La ruta donde puede realizar Ia consulta de pago la ubica en:
http://www.minhacienda. ov.co/MinHacienda/hacienda ublica/siifnacion/SIIFNacion/consulta%
20de%20pagos

NOMBRE BENEFICIARIO: NARO TECHNOLOGY SAS
CUENTA No. 21004201376

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO CAJA SOCIAL
SUCURSAL: CENTRO COMERCIAL MI CENTRO FUNZA

APROPIACION PRESUPUESTAL

Certificado de disponibilidad presupuestal SIIF No. 5025 expedido por el jefe del grupo financiero
Yy presupuesto DIPOL.

Bl bt
|44
fs

VALOR

El valor del presente contrato es de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($45.000.000,00) INCLUIDO IVA
DESCRIFGION : ; UNGLUBOWA..  IRGLOBOMA

$45.000.000,00 |  $45,000,000,00
VALOR TOTAL | $45.000.000,00 |

OF‘ORTE Y MANTENIMIENTO INTRANET DIPOL

Las contempladas en el anexo No. 1

ESPECIFICAGION

ES TECNICAS

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacion de Ia aceptacion de oferta, el
CONTRATISTA deberd constituir y presentar a favor de la DIRECCION DE INTELIGENCIA
ROLICfAL, la Garantia Unica qup cubra los siguientes riesgos:

a) INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato,
ngente por un término igual a la vigencia del contrato y cuatro (04) meses mas.

b) CALIDAD DEL SERVICIO: por el cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato, vigente
por un término igual a la vigencia del contrato y tres (03) meses maés,

¢) NO PAGO DE SALARIOS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES LABORALES: por el
cinco por ciento (5%),del valor del contrato, vigente por un término igual a la vigencia del contrato
y:tres (3) afios mas.

d) LA NO CONSTITUCION DENTRO DEL TERMINO Y EN LA FORMA PREVISTA EN EL
CONTRATO, O EN ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS, LA POLIZA DE GARANTIA UNICA
Y/O ALGUNO DE LOS REQUISITOS DE LEGALIZACION, multa cuyo valor se liquidard con
base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato. La multa se aplicara por cada
dia de retardo y hasta por diez (10) dias.

€) MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas
de la presente aceptacion de oferta por causas imputables al CONTRATISTA - salvo
clrcunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la
Ley 95 de 1.890 - las partes acuerdan que la POLICIA, mediante acto administrativo, hara
efectivas multas sucesivas, cuyo valor se liquidaré con base en el cero punto cinco por ciento
(0,5%) del valor dejado de cumplir o entregar, por cada dia de retardo y hasta por quince (15)
dias calendario, que se descontara del saldo que le adeuda a la entidad. Esta sancién se
impondra mediante acto administrativo, en el que se expresara las causas que dieron lugar a
ella.

f) PENAL PECUNIARIA.- De conformidad con lo previsto en los articulos 1592 y 1599 del codigo
civil colombiano, en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones derivadas de la presente aceptacién de oferta, EL CONTRATISTA pagara a la
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POLICIA, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por; ciento (20%) del valor
de la aceptacion de oferta cuando se trate de incumplimiento total de la; -aceptacion de ofertay
proporcional al incumplimiento parcial de la aceptacion de oferta que no supere el porcentaje
sefialado. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacién de
plazo de ejecucion, se empleara la misma férmula de estimacion de valor contemplada en el
literal a) del presente articulo. El pago de la clausula penal pecuniaria estara amparado mediante
poliza de seguros en las condiciones establecidas en la’ presentesaceptacion de oferta.
PARAGRAFO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez
notificada la resolucién por medio de la cual se hace efectiva alguna‘de las sanciones aqui
estipuladas, el CONTRATISTA dispondra de qumce (15) :dias calendario ‘para proceder de
manera voluntaria para su pago. Las multas no seran reintegrables adn;en el supuesto que el
CONTRATISTA de posterior ejecucion a la obligacidn incumplida. En caso'de no pago voluntario
y una vez en firme la resolucién que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del
CONTRATISTA si lo hubiere, o acudir a cobro coactivo.

PLAZO Y FORMA DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera a partir del dia hébll sugmente a Ia aprobacién de la
garantia Unica y hasta el 10 de diciembre del 2025.

Se programaran tres (03) mantenimientos en forma parcial para real:zar las actw[dades de
acuerdo a las especificaciones técnicas minimas. del presente proceso, prewa coordinacion con
el supervisor del contrato. i

El soporte y mantenimiento de la INTRANET, se realizara en la Direccién:de Intehgenua Policial

LUGAR DEENTREGA ubicada en la Avenida Boyaca No. 142 a 55, Bamo Colina Campestre Bogoté D C.
MONEDA DEL CONTRATO Pesos colombianos
VIGENCIA

La vigencia del contrato sera de cuatro (4) meses adicionales al plazo de ejecuc:on

De acuerdo a lo anterior, el Jefe del Grupo de Contratos recomienda al sefior Coronel JAVIER ORLANDO OBANDO URREGO,
Director de Inteligencia Policial, adjudicar el proceso PN DIPOL MIC 024-2025, cuyo objeto es el “SOPORTE Y MANTENIMIENTO
INTRANET DIPOL”, a la firma NARO TECHNOLOGY SAS, identificado con NIT 901.557.103.1 representada legalmente por el
sefior WILSON ANDRES NARANJO ROMERO, identificado con cedula de ciudadania 80.017.282/de" Bogota D.C., en atencion a

que cumplié técnica, juridica y econémicamente y de conformidad con los términos establecrdos enla mwtacnon que rigié el proceso

y la oferta presentada

Atentamente;

Coronel JAVIER ORCANDO OBANDO URREGO

Revisado por; 1J. Deyber Joven Vald
MY. Gustavo Adolfo G Coy

CR. José Manuel Alvare: m%
Fecha de elaboracion: 10/04/2025

1
3l
Elatpmdo por: ST, Miguel Angel Tenjo Po § I{ X

Ubicacion Z:\2025\CONTRATOS\DOCUMENTOS DE APOYOB, INVITACIONES

bR
il

din

Director de Igteligencia Policial

Avenida Boyaca 142°-55Piso4 : i g
Teléfono: 5185702 i § g
dipol@dipol.gov.co i : L
www.policia.qov.co } 4 o
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g1 ; ANEXONo1
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

. & ESPECIFICACIONES TECNICAS

! :‘_.ITEN|MIENTO INJ‘RANET DIPOL -

E! contratlsta debera proporcionar los servicios de soporte y mantemmnento necesarios para garantizar que la infraestructura y
los servicios asociados a la INTRANET funcionen correctamente en todo momento

.| SOPORTE Y MANTENIMIENTO. ©

2.1

Soporte y:-Mantenimiento de Paginas y Subpégmas En c:oordmamén con eI admlnlstrador de la herramienta y el Grupo de
Comunicaciones Estratégicas GUCOE, el contratista sera responsable de brindar soporte continuo y mantenimiento a las
paginas publicadas en el home principal de la plataforma INTRANET, asi como a las subpaginas relacionadas que contengan
informacion de las diversas dependencias de la Direccion.

2.2

HOJAS DE ESTILO: El contratista, en coordinacion con el administrador de la herramienta, debera ofrecer soporte y
mantenimiento a las hojas de estilo (CSS) de la intranet. Este soporte debe garantizar que los estilos aplicados en la plataforma
estén alinéados con la linea de dlseno establecida para la intranet, y que cumplan con los estandares visuales de la Policia
Nacional de Colombia

2.3

BANNER; La plataforma de la mtranet debera incorporar banners en diversas configuraciones, de acuerdo con las necesidades
de disefio y contenido. Estos banners deben ser aplicados de manera que favorezcan la visibilidad de informacion relevante y
mantengan la coherencia con la estética general de la intranet.

2.4

El contratista debe garantizar que todos los archivos muitimedia cargados a la intranet, tales como audios, videos, fotografias,
entre otros, sean reproducidos en formatos de alta calidad, asegurando una experiencia éptima para los usuarios.

Los archivos multimedia'que se carguen a la plataforma deben cumplir con los siguientes formatos estandar de alta calidad:
Videos: Formato MP4.

Audios: Formato MP3.
Imégenes:: Formatos JPG, GIF, PNG y WEBP

2.5

El contratista debe garantizar que el proceso de carga de contenido en la intranet sea dinamico y sencillo, permitiendo que
usuarios intermedios puedan cargar y gestionar contenido de manera eficiente.

2.6

Mantenimiento Correctivo: El contratista debera realizar el mantenimiento correctivo necesario para la intranet, con el objetivo
de solucionar cualquier incidencia o fallo que afecte el funcionamiento del software y de los servicios asociados.

2.

El contratista debera garantizar la configuracién a nivel de la Intranet del Direccionamiento |Pv6 en coexistencia con IPv4, este
direccionamiento sera suministrado por la DIPOL,; para esta configuracion se deberan realizar las etapas de planeacion,
implementacién y pruebas segun lo establecido en la guia de transicion de Ipv4 a IPv6 para Colombia expedida por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y comunicaciones.

2.8

El contratista seraresponsable de realizar la actualizacién de la barra de ment principal de la intranet, siguiendo las indicaciones
proporcionadas por el administrador de la plataforma o el equipo de GUCOQE.

2.9

El contratista debera brindar acompafiamiento al administrador de la intranet en la realizacion de las actualizaciones de los
paquetes del sistema operativo de los servidores, bases de datos, Liferay, el servidor de aplicaciones y las APls asociadas. El
objetivo de este acompafiamiento es garantizar que las actualizaciones se realicen de manera correcta y eficiente, asegurando
la estabilidad y el rendimiento de la plataforma.

2.10

El contratista debera proporcionar dcompafiamiento, asesoria'y soporte técnico continuo al administrador de la plataforma de
la intranet para;llevar a cabo los ajustes necesarios en la estructura y las plantillas que maneja la intranet durante la ejecucion
del contrato.: El objetivo es garantizar que cualquier cambio o modificacion en la plataforma se realice de manera eficiente y
conforme a los requerimientos establecidos.

2.11

El contratista debera realizar la revision de los archivos log de eventos registrados en el sistema de la intranet, con el objetivo
de detectar, identificar y evaluar los errores que puedan ocurrir en la plataforma con el fin de garantizar la seguridad, estabilidad
y rendimiento 6ptimo del sistema.

212

El contratista debera prestar acompafiamiento, asesoria y soporte técnico al administrador de Intranet para la correcta
configuracién y actualizacion de la URL https://dipolnet.dipol.gov.co en caso de que se presenten fallas técnicas o incidencias
que afecten su.disponibilidad o funcionamiento.

213

Se debe prestar acompafiamiento; asesoria y soporte técnico al administrador de la plataforma intranet, para realizar la
conexion-al LDAP de la Direccion de Inteligencia Policial, con el fin de enlazar los diferentes softwares que integran a la intranet.

2.14

El contratista debera brindar acompafiamiento y asesoria técnica al personal de GUCOE de la Direccion de Inteligencia Policial
(DIPOL), con el fin de resolver inquietudes, implementar nuevas funcionalidades y realizar configuraciones relacionadas con la
plataforma’Intranet durante la vigencia del contrato.

2.16

El contratista debera prestar acompafiamiento, asesoria y soporte técnico al administrador de la plataforma intranet para
garantizar que:las herramientas y micrositios que integran la plataforma, tales como Coméntele al Director, Cumpleafios,
Tarjetas de Cumpleafios, Dipoltube, En Linea con el Director, Actas, Directorio, Historias Dipol, Reservas de Salas, Tarjetas de
Felicitaciones; ' Seccion de Noticids, y cada uno de los micrositios alojados en Dipolnet, se encuentren funcionando
correctamente.  En caso de presentarse fallas, el contratista debera brindar soporte oportuno cada vez que la Direccion de
Inteligencia Pdlicial (DIPOL) lo requiera.

2.16

El contratista debera proporcionar soporte y mantenimiento a los servidores que soportan la plataforma Intranet de la Direccién
de Inteligencia Policial (DIPOL). Esto incluye el mantenimiento de los siguientes servidores:
Servidor 1: Ambiente de'Servidor de Base de datos y Liferay.

Servidor 2: Amtnente de Servidor de Aplicaciones y APls.
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Ademas, el contratista sera responsable de desplegar actualizaciones a las interfaces utilizadas para la’administracion de la

intranet, garantizando que los servidores funcionen de manera eficiente y segura. ; ‘

2.17 | El contratista debe realizar un cronograma de trabajo donde este plasmado los items del contrato. %
218 El contratista debera ejecutar tareas y configuraciones para aprovechar las funcionalidades del\ges'to_r.‘d‘e cql_'ltenido (Liferay),

) segun las necesidades de la Direccién de Inteligencia Policial (DIPOL), asegurando su eficiencia y optimizacién.

El contratista debera realizar la actualizacién de los listados en las bases de datos de las siguientes herramientas, y en cualquier
otra incluida en Dipolnet, que lo requiera: 3 b ApaRh |
219 |Tarjetas de Cumplearios
Tarjetas de Felicitaciones ‘ ¢t o
Estas actualizaciones deberan realizarse cada vez que el administrador de la plataforma lo solicite..i «
220 El contratista debera realizar los ajustes necesarios en la aplicacién de Tarjetas de Felicitaciones con el fin de mejorar la
) experiencia de administracion, asegurando un ambiente mas intuitivo y amigable para los administradores de la plataforma.
91 El contratista debera realizar la configuracién necesaria en la aplicacion Actas Asignacion para Iog:ar- la‘conexidn correcta con

) el LDAP de la unidad. : : e el

El contratista debera garantizar el normal funcionamiento de la sincronizacion de las bases de datos utilizadas por la plataforma
2.28 | de correo electronico de la unidad, asegurando que los datos necesarios para el envio de tarjetas de cumpleafios, felicitaciones,

y otros mensajes, se sincronicen correctamente. i i Ry

Se debe prestar acompariamiento, asesoria y soporte técnico al administrador de la plataforma intranet, para realizar Ia
2.23 | configuracién del certificado SSL en la Dipolnet y en cada una de sus micrositios que lo requiere, esto con el fin de que se una

conexidn segura entre el cliente y servidor. : ¢ o &R 4

El contratista debera brindar acompafiamiento, asesoria y soporte técnico al administrador de.la plataforma Intranet para la
2.24 | generacién de la solicitud CSR (Certificate Signing Request) correspondiente al certificado SSLiWildcard para el dominio

*.dipol.gov.co. : : § R

El contratista debera entregar a la Dipol un certificado SSL Wildcard (comodin) para el dominio *.dipol.gov.co con vigencia de

tres afios, en la fecha que determine el administrador de la intranet durante la ejecucion del contrato. Este certificado sera
295 utilizado para garantizar la seguridad de la intranet de la Dipol, asi como de todos sus micrositios y:'_éplii_‘.aciones alojadas.

’ El nuevo certificado SSL Wildcard debe ser configurado sobre el servidor Web Apache del servidor.de la Intrantet y todos los
subsitios como Coméntele al Director, Cumpleafios, Tarjetas de Cumplearios, Dipoltube, En ‘Linea con el Director, Actas,
Directorio, Historias Dipol, Reservas de Salas y ¢ada uno de los micrositios nuevos alojados en Dipolnet.

El contratista debera disefiar e implementar aplicacion web especializada para la estrategia EVA3S (Evaluacion y Aprendizaje
2.26 |del Sabery Saber Hacer), que facilite la creacion, presentacion y calificacion de actividades relacionadas con el desarrollo de
conocimientos y habilidades especificas en el &mbito de la Inteligencia Policial. | -
297 El contratista debera implementar esta aplicacion la cual debera tener un banco de preguntas de repositorio categorizado por

) areas tematicas y niveles de dificultad basados en el Saber y Saber Hacer. ‘ E o R

El contratista debera garantizar que estas evaluaciones cuenten con preguntds abiertas o de seleccién miiltiple adaptados al
228 contexto EVA3S las cuales deberan estar personalizadas segun unidades o perfiles de usuarios, con parametros de nlimeros

) de preguntas para el Saber (transversal) y Saber Hacer (lista de chequeo) teniendo en cuenta los roles y cargos especificos de

cada unidad y funcionarios. ‘ ;i b SRR
229 El contratista debera garantizar que la Presentacion de Evaluaciones permita una interfaz Intuif(iva"p:ara que los usuarios
) accedan a sus evaluaciones asignadas. : £ PO
Para el desarrollo de estas evaluaciones el contratista garantizara que accedan con usuario del LDAP.de la unidad y estas
2.30 | cuenten con un temporizador configurable para cada area Saber (20 - 25 min) y Saber Hacer (10:— 15 min) y debera arrojar
calificacion instantanea de pruebas objetivas y generacion de reportes. ; R
3 BACKUP i L S L S L R e i D T W%_ T‘*‘ Tee: B ,53."1?1‘1% &S S e
31 El ﬁonl:t)r]e;tié,tl_a debe garantizar la conectividad y configuracién del backup de Ia plataforma INTRANET:con el software de backup
ela . : B
32 El contratista debera dar soporte si es necesario al realizar de manera mensual un backupjinct"em,entai de la plataforma
’ tecnolégica. { ‘ bowE e
4 | DOCUMENTACION DELA'SOLUCION “HF e s T e g 1 ke G
4.1 El contratista debe entregar en forma fisica y digital archivo .doc. Un informe de todas las actijrid?des realizadas durante la
) ejecucion del contrato en donde se evidencie el cumplimiento al cronograma de trabajo. g
42 El contratista debe entregar la documentacién de manera mensual exigida para facturacion los 5 plfimeros dias teniendo como
’ base la fecha de inicio del contrato. ! i i
5 |ATENCION EMERGENGIASI PEEiTiefiie Re el T T e 0 s s R e
5.1 El contratista debera garantizar soporte en sitio cuando asi se requiera con un esquema de atencion 7x 24, durante la vigencia

) del contrato, este soporte no debe estar sujeto a bolsa de horas, se prestara las veces gue sea requerido por la entidad.

El contratista debera contar con una linea de soporte telefénico local para creacién de casos y atencion de requerimientos, de
5.2 |igual forma el soporte telefonico sera inmediato, y de requerirse soporte en sitio este no debera ser superior a 4 cuatro horas
después de notificada la falla. SR o ST S b -

6 | GARANTIA TEGNICASIRSS L i e e B a0 0 i S e o e

6.1 El contratista debera garantizar el correcto funcionamiento y los ajustes de toda la plataforma t,g‘c_n_cilégica INTRANET del

presente proceso durante tres (3) meses terminada la vigencia del mismo.
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NIVEI_ DE EDUCAC!ON O NIVEL ACADEMICO
Se requiere personal profesional capacitado en soporte y mantenimiento de paginas web (Intranet) asi: (01) tecnélogo en
sistemas yfo ingeniero de sistemas y/o ingeniero de telecomunicaciones y/o ingeniero en electrénica y/o areas afines, para esto
deben presentar los documentos académicos como (diploma y/o acta de grado) de una institucion de educacion reconocida
ante el ministerio de educacién, de la misma forma el personal propuesto debera contar con minimo tres certificaciones de
capacitacion en cualqunara de los siguientes temas:
JavaScript. |
Html + CSS i
7.1 | Frontend: Svel’te +:Sveltekit
Backend: NodeJS
Framework: Loopback IO API
PostgreSQL:
Linux Server Admlnlstrac‘.lbn
Git + Github " i
Definicion'y construcmén de API's Rest
NOTA: en caso de ser profesional’extranjero debera presentar certificado de homologacién de su titulo profesional ante el
Ministerio de Educacion Nacional dé Colombia.
Experiencia del Personal: §
Se requiere qué elpersonal profes&onal cuente con una experiencia en soporte y mantenimiento de paginas web (Intranet), para
lo cual en los tltimos tres (3) afios 2022 yfo 2023 y/o 2024 como minimo debid realizar esta clase de soportes y mantenimientos,
7.2 | para lo anterior el tecndlogo en sistemas y/o ingeniero de sistemas y/o ingeniero de telecomunicaciones y/o ingeniero en
electrénica y/d éreas afines, que se presente debera presentar como minimo dos (02) certificaciones de haber participado en
proyectos similares a los del presente proceso, emitidas por el contratista o por la entidad donde se llevaron a cabo los
mantenimieritos soportes i
Yt ;CONF]DEN@ DAD YESEGURIDﬁD Bl R A R I e T A g
El personal que reahce el soporte, actuahzacnén y mantenlmlento descmo en eI presente proceso contrac’(ual se sometera a
un estudioide cretjlbllldad y confiabilidad realizado por la Direccién de Inteligencia de la Policia Nacional, durante la vigencia
9.1 |del contrato:En el evento de no cumplir o superar dicho estudio algunas de las personas vinculadas a este proyecto, el
contratista: realizaré el cambio de estas personas por otras que también se someteran al estudio de credibilidad y confiabilidad
requerida.: -« it
Confi denmahdad e integridad de la Informacmn institucional: dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del
objeto contractual. el contratista garantizara la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a
9.2 |lacual llegareia tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacién, sustraccién, divulgacion, alteracion, ocultamlento o utilizacién indebida y suscribira con
la Entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar.
En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la
93 ejecucién del futuro contrato; asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su labor. El contratista
’ firmara un acuerdo de confi denmahdad y no revelacién de la informacién para lo cual diligenciara el formulario establecido por
la entidad contratante.
El manejo de tdda;la informacidn de:arquitectura de las herramientas se considera CONFIDENCIAL, de manera que los planos
94 disefio, manuales técnicos y cualquier otro tipo de informacién estaran limitados tGnicamente a la interventora o supervision, El
’ suministro.de ¢opias para otras personas o entidades sera solicitado a la DIRECCION DE INTELIGENCIA DE LA POLICIA
NACIONAL. !
El contratista y todo el personal que realice el soporte, actualizacién, mantenimiento, cumplira los protocolos descritos en el
95 Manual del Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacion de la Policia Nacional y el instructivo vigente mediante el cual
' se establece el Protocolo de Seguridad de la Informacién para el Servicio de Inteligencia Policial, debiendo suscribir el
compromiso de reserva y el de confidencialidad.
Durante el-desarrollo de pruebas, actualizacion y soporte de la solucion, el contratista se compromete a no hacer uso indebido
96 |de las herramientas de software o hardware utilizadas en desarrollo del objeto cofitractual, ni duplicar, sustraer, divulgar o
alterar mfprmamon a la cual pueda tener acceso a través de e1las
10 | ASPEGTOS AMBIENTALES B e i ELTRR N
10.1 Cumpllr con la. normatividad amblental \ngente para reducir ros aspectos e |mpactos ambqentales asomados a la actividad y
' aplicacidn de buenas précticas ambientales.
102 El contratista debera entregar los manuales de manera digital con el fin de aportar a la politica cero papeles establecidos en
) directiva presidencial 04/2012.
Desarrollar y. climplir, durante la vigencia y ejecucion del objeto del contrato, con las buenas practicas ambientales con relacién
103 al ahorro y uso eficiente del agua y Ia energia, asi como el manejo integral de residuos (no peligrosos y peligrosos), establecidas
' por la Direccién y el marco del mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental en las Instalaciones del Contratante; que
contrlbu an all cumphmmnto de la politica amblental y objetivos amtnentales mstntucmnales
A JAD Y. SALUD EN'EL TRABAJO
111 EI contratlsta debera entregar al supervisor del contrato el documento f'rmado por e! representante Iegal el cual indique el

numero de trabajadores permanentes y el nivel de riesgo de su principal actividad econémica, lo anterior como consideracion
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a la Resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019 del Ministerio de Trabajo “Por la cual se definen Ios Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de SST”, en cumplimiento al art. 1 la presente Resolucion tiene por objeto establecer los Estandares
Minimos del SG-SST para las personas naturales y juridicas sefialadas en el art. 2 aplica a los empleadores publicos y privados,
a los contratantes del personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a los trabajadores dependientes e
independientes, a las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo a las agremiaciones u asociaciones que
afilian trabajadores independientes al sistema de seguridad social integral, a las empresas de servicios temporales, a los
estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos
laborales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares;
quienes deben implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST en él marco del Sistema de Garantia de

Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales. ;

El contratista debera entregar al supervisor del contrato los documentos que evidencien objetivamente, la afiliacion a la
Seguridad Social Integral del personal que ejecutara el objeto contractual, (E.P.S., AF.P., AR.L., C.CF.), obligandose a
mantener dicha afiliacion, durante la totalidad del tiempo necesario para la ejecucién de la actividad contratada.

El contratista garantizara que el personal que ingrese a las instalaciones se encuentre con la debida identificacion de la
empresa. ! iy

El contratista correra con los gastos médicos, de hospitalizacién y procedimientos médicos a que haya a lugar, en caso de que
uno de su personal sufra un accidente laboral durante la ejecucién del presente contrato. H

En caso de presentarse un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de la Direccién de lnte!i_gehcia, le corresponde al
contratista realizar el respectivo reporte e investigacién dentro del tiempo reglamentario, ‘presentara una copia de la
documentacion al supervisor del contrato, con el fin de que este haga llegar la copia al* Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Direccién de Inteligencia Policial, segun lo establecido en la Resolucién 1401 del 14/05/2007 del Ministerio de

Trabajo y Proteccion Social “Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes dl:é trabajo” o cualquiera que
la modifique, reemplace o sustituya. H ; " :

En caso de que se desarrolle en la Direccion de Inteligencia Policial una auditoria del SG-SST duranté la ejecucién del contrato,

Atentamente;

Fecha de elaboracién: 10/04/2025 T ‘ 3
Ubicacién Z:\2025\CONTRATOS\DOCUMENTOS DE APOYQ\8. INVITACIONES h ' 2

el contratista debera suministrar al supervisor del contrato la documentacién requerida del objeto contractual.

o

Subintendente M AEL STEVE GUTIERREZ CAR_DENAS
Comité Estructurador :

Coronel JAVIER O O OBANDO URREGO B
Director de Irfteligencia Policial : g

MY. Gustavo Adolfo GabweZ Coy
CR. José Manuel Alvarez Omaﬁa&

Elaborado por: ST. Miguel Angel Tenjo B llo \Q { i P !
Revisado por: IJ. Deyber Joven Valdés x’ ..

Avenida Boyaca 1422-55 Piso 4
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www.policia.gov.co ; ' e
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