SPTC

SEOURMAD PRIVADL
SOPROTECO

SOPROTECO

SEGURIDAD PRIVADA

TU SEGURIDAD NUESTRA

RAZON DE SER
NIT. 860.067.453-1

INFORME DE GESTION FEBRERO 2025
SERVICIOS DE ANTIEVACION
SOPROTECO LTDA

Con el fin de presentar a la Direccién Técnica de Seguridad de TRANSMILENIO
S.A, las actividades desarrolladas en el marco de la ejecucion del contrato
celebrado entre SOPROTECO LTDA y TRANSMILENIO S.A., bajo operacion de
la BOLSA MERCANTIL DEL COLOMBIA — CONTRATO - 340 - de 2024, me
permito dar a conocer el resumen de actividades realizadas en la ejecucion del
mismo durante el periodo comprendido entre el 1 y 28 de febrero de 2025.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES CONTRATO 340

Dando cumplimiento a las obligaciones adquiridas en la firma del contrato 340, nos
permitimos anexar la relacion de cada una de ellas y los diferentes soportes
entregados, para validar los mismos.

Se hace entrega de unidad de USB, con los diferentes soportes.

DESCRIPCION DE LA
No. OBLIGACION ACTIVIDAD SOPORTES
DESARROLLADA
El COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a manfener indemne a
TRANSMILENIO S.A. de cualqguier Soproteco Ltda dio
reclamacion del personal a su cargo o cumplimiento a la
1 . . . N/A
aquellos provenientes de terceros que | obligacion de acuerdo a
tengan como causa las actuaciones | lo pactado en la misma.
del COMITENTE VENDEDOR o alguno
de sus representantes.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a garantizar la seguridad en En el desarrollo de la
relacion con la ciudadania, | funciones de vigilancia
infraestructura y bienes materiales| en Portales y Estaciones, Anexa
2 cuya proteccién, vigilancia y custodia Soproteco Ltda., programacion del
estuvieran dentro de los lugares de | garantiza la ejecuciény | Personal del mes de
prestacion del servicio mencionado | prestacion de los servicios febrero 2025
en el anexo técnico, los que se| de vigilancia solicitados
adicionen o cambien durante su| por TRANSMILENIO S.A
ejecucion.
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Soproteco Ltda., en el
EL COMITENTE VENDEDOR estd| desarrollo del contrato,
obligado a implementar las realizara, estudios de
recomendaciones de  seguridad seguridad, andlisis de Anexo estudios de
dentro del dmbito de  sus riesgos y seguridad o matriz
3 |competencias y de gestionar todas recomendaciones a de Peligros (En
aquellas acciones de mejoramiento | TransMilenio, con el fin de Proceso de
en los sistemas de vigilancia, a efectos mitigar y reducir las Ejecucion)
de administrar identificar, evaluar, | diferentes novedades
fratar, mitigar y minimizar los riesgos. presentadas en el
sistema.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a tener vigente la licencia
de funcionamiento durante el término Soproteco Ltda. dio
de ejecucién del confrato, la cual cumplimiento a la
4 debe estar expedida por la| obligacién de acuerdo a Licencia de
Superintendencia de Vigilancia vy| lo pactado en la misma, funcionamiento
Seguridad  Privada, donde esté desde el inicio de la
autorizada expresamente la relacion comercial.
prestacion de los servicios objeto del
contrato.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a mantener actualizados los Soproteco Ltda. dio
permisos, patentes, licencias, libros y cumplimiento a la
registros, seguros y demds requisitos | obligacién de acuerdo a Lo
5 ; . Anexar pdlizas
que se exigen en los Decretos 356 del | lo pactado en la misma,
11 de febrero de 1994; 2187 de 2001, desde el inicio de la
Decreto 2535 de 1993 y demds normas relacién comercial.
concordantes.
EL COMITENTE VENDEDOR se obliga a Soproteco Ltda. se
entregar en medio magnético los| compromete a realizar
archivos, consignas, libros, cuadernos | proceso de digitalizacién Se dard
de minuta, archivos electrénicos, | de todos los documentos | cumplimiento a la
6 grabaciones y demds enviados y recibidos, entidad de acuerdo
documentacién relafiva a la| durante la ejecucion del | a los requerimientos
ejecucion del contrato, una vez conftrato. hechos por la
finalice la ejecucidn de éste, como | Estos serdn entregados en misma.
requisito para la suscripcidon del acta medios magnético al
de liguidacion. finalizar el mismo.
EL COMITENTE VENDEDOR se obliga o| _ SoProfeco Lida., se
compromete a entregar
proveer el recurso humano y la| . . .
: . . informacion relacionada
informacion necesaria para Para el mes de
S con procesos de captura
7 judicializar a las personas que ofren’ren v judicializacién que se febrero 2025, no se
confra la operacidn del Sistema adelanten en el presentaron
TransMilenio, los usuarios, los desarrollo de sus denuncias
funcionarios publicos en ejercicio, la .
. . L. actividades por temas de
infraestructura fisica y tecnoldgica. h
urto y maltrato a
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servidores del sistema,
colaborando de manera
articulada con las
autoridades
competentes.

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a mantener durante la
ejecucion del contrato permiso

vigente del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones para utilizar el
espectro radioeléctrico, en donde las
frecuencias a utilizar durante la
ejecucion del confrato deben estar
legalmente adjudicadas.
Ademds de contar con dicho permiso,
EL COMITENTE VENDEDOR mantendrd
registrados ante la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada los
equipos de comunicaciones utilizados
durante la ejecucién del contrato.

Soproteco dio
cumplimiento a la
obligacién de acuerdo a
lo pactado en la misma

Se anexa Licencia
de comunicaciones

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a mantener vigentes los
permisos de tenencia y porte de todas
las armas a utilizarse para la
prestacion del servicio contratado,
desde la fecha de la suscripcién del
acta de inicio y durante la prestaciéon
del servicio objeto del contrato.

Soproteco Ltda. dio
cumplimiento a la
obligacién de acuerdo a
lo pactado en la misma

licencia de uso de
armas vigente

10

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a reportar los traslados de
armas ante la autoridad competente,
cuando asi se requiera; esta
informacion deberd ser suministrada
de manera escrita a la Entidad con el
fin de cumplir con la normatividad
legal vigente que regula las empresas
de vigilancia.

Con e fin de dar
cumplimiento a esta
obligacién, Soproteco
Ltda., realiza la entrega
del listado de armamento
adscrito a este contfrato y
el listado de armas
registradas ante indumil y
la supervigilancia, que
permitan constatar la
legalidad de las mismas.

listado confrol de
armas v listado de
armamento
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EL COMITENTE VENDEDOR estd Soproteco Lida.. en el
obligado a acreditar que cumple con de?crrollo gel ccsln’rro’ro
los programas de capacitacién vy 473, viene desarrollando
enfrenamiento de su personal de ! roaramas de Para el mes de
conformidad con lo establecido en el Cpq 2ci‘rocién febrero 2025, no se
11 [Decreto Ley 356 de 1994 y la | capdac Y da cumplimiento a
- . reinducciones para el : =
normatividad complementaria, ersonal adscrito dl esta obligacion, ya
seleccionando para la prestacion del raismo con el fin de que es bimensual.
servicio de Vigilancia y Seguridad meiorar I(I] restacion del
Privada integral, personal altamente joraria p -
calificado e idéneo. servicio en el sistema.
EL COMITENTE VENDEDOR deberd
exigir a las personas que aspiren a ser
confratadas para la ejecucién del
confrato estar a paz y salvo de pago .
de multas por la evasidon del pago de Sssrfﬁ:reocgeLLceloJriedogéo
la tarifa, validacioén, tiguete o medios donde se vol%on las
que utilicen los usuarios en el Sistema lataformas de consultas Se anexan
12 |Integrado de Transporte Publico de P Certificaciones del
Bogotd de conformidad con lo de ogge dentede RNMC
establecido en el articulo 183 del incpl)frseolga\lx'oeligcljociccz;mocljlel
Cobdigo Nacional de Policia vy 4 RNMC
Convivencia, personal que no tenga
dicho paz y salvo no deberd ser
considerado para la ejecucion del
presente contrato
EL COMITENTE VENDEDOR estd D?}g?r%gﬁ\:? d"g";“;g”g d
obligado a dotar al personal de establecida orgel
uniformes y demds elementos exigidos ministerio de Tro%c:'o en
por las disposiciones legales vigentes y - ) Certificados
13 |concordantes sobre la materia, a EEEen e e eniioge el entrega de
saber. Decreto 1979 de 2001 y'Ios Clolieisiones, SeRiIEee Do’rogcién
Resoluciones 2350 de 2001, 1368y 1928 | 9. redlizaria entrega
de 2002 demds NOIMas de 3 dotaciones al ano al
concordon'fes Y personal adscrito al
) mismo.
EL COMITENTE VENDEDOR estd En cumplimiento a las
obligado a proveer para el Sistema obllio aciones
TransMilenio, durante la ejecucion del '9 i
. establecidas en la firma . .
conftrato, un sistema de Anexar licencia de
. . del contrato 473 de 2023, . .
comunicacion 'y una plataforma comunicaciones de
tecnolégica que permita tener sl Sl - ha la empresa y
14 ubicacion eorreferenciada BN s Sstema de contrato de
seguimiento dge cada uno de IoZ Ep*Caciones con prestacion de
servicios de vigilancia en fiempo real plo’roforr.no.olle servicios
segun los horarios y condiciones Georreferenciacion. que
senaladas y monitoreo de CCTV de Ias .perm|‘re rgchzor
Bici Estaciones monitoreo en tiempo real
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de los servicios de
vigilancia
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a acreditar la constitucion y
vigencia de la pdliza de
responsabilidad civil extracontractual, Soproteco Ltda. da
gue cubra los riesgos de uso indebido cumplimiento a la
; . L Es concordante con
15 |de armas de fuego, caninos y otros | obligacion de acuerdo a . Iy
LS ; ) . la obligacién No. 5
elementos de vigilancia y seguridad | lo pactado en la firma
privada, en los términos del Decreto del contrato
Ley 356 de 1994 y demds normas
concordantes, durante el término de
ejecucion del contrato.
Soproteco Ltda. da
EL COMITENTE VENDEDOR estg| , Cumplimienfoala
. . . obligacién de acuerdo a
obligado a acatar las instrucciones .
lo pactado en la firma
que durante el desarrollo de la
g A ! del contrato, acatando
prestacion del servicio le imparta .
- ; los diferentes
el(los) supervisor(es) del comitente . : .
16 . direccionamientos N/A
comprador designado por RN B W
TRANSMILENIO S.A. 0 a quienes éste|  oTo99a99s P
. . Y Direccion Técnica de
designe para ejercer funciones de .
A Seguridad, por los
seguimiento y control para la correcta ) .
g . diferentes medios de
prestacion del servicio. . .
comunicacion, enla
ejecucién del contrato.
EL COMITENTE VENDEDOR estq| SoProfecolida. da
. . cumplimiento a la
obligado a garantizar que el personal . s .
. obligacién, realizando el
a su cargo porte el carne de N
. o -3 proceso de carnetizacion
identificacion de la empresa
- de todo el personal .
encargada de la prestacion del . Planillas entrega de
17 o : adscrito al confrato,
servicio y la credencial de . carnet
. " J, . cumpliendo con los
identificacion  expedida por o], . ;
. . - . lineamientos establecidos
Superintendencia de Vigilancia vy - .
. . por la super vigilancia y
Seguridad  Privada, durante  sus ; .
) las obligaciones del
jornadas laborales
conftrato.
EL COMITENTE VENDEDOR estd Soproteco Ltda estd
obligado a emplear y suministrar | dando cumplimiento a la
18 exclusivamente los  equipos vy obligacioén realiza anexas planillas de
elementos  autorizados  por la recomendaciones al capacitacién
Superintendencia de Vigilancia vy | personal de vigilancia,
Seguridad Privada Unicamente para por medio abierto,
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los fines previstos en la licencia de
funcionamiento.

revistas de supervision y
capacitaciones dictadas
a todo el personal

19

EL COMITENTE VENDEDOR deberd
cumplir  con la normatividad
establecida por el Régimen Laboral
Colombiano y el Régimen Especial
dispuesto para la prestaciéon del
servicio de vigilancia y seguridad
privada, garantizando que el total de
horas semanales sea igual al méximo
legalmente autorizado por estas
normas

Soproteco Ltda. dando
cumplimiento a la
normatividad legal y a lo
dispuesto en el | firma del
contrato 473 de 2023,
establecio la
programacion del
personal, dando
cumplimiento a los
requerimientos realizados
por Transmilenio S.A.

Anexar
Programacion

20

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a cumplir con la legislacion
laboral, realizando el pago oportuno
de salarios y prestaciones sociales,
incluyendo la dfiliacién de los
frabajadores al sistema de seguridad
social en salud, pensidén, ARL y cajas
de compensacion.

Soproteco Ltda. estd
dando cumplimiento a la
obligacién de acuerdo a

lo pactado en la firma

del contrato y la
normatividad legal
vigente.

Anexar parafiscales
del mes febrero
2025

21

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a asignar bajo su exclusiva
responsabilidad los horarios de
frabajo. No obstante, la
programacion de turnos y de rotacién
del personal, deberd ser presentada
al momento de ser requerida por
parte del supervisor y/o el servidor que
designe TRANSMILENIO S.A., para
ejercer funciones de seguimiento y
control para la correcta prestaciéon
del servicio.

Soproteco Ltda. para dar
cumplimiento a la
obligacioén, elaboro
programacion parra la
vigencia del 1 al 30 de
abril de 2023

Se cumple con
soporte de la
obligaciéon # 19
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EL COMITENTE VENDEDOR no deberd
divulgar ningun tipo de informacién
relacionada con las operaciones o
medidas de seguridad que se deriven
de la prestacion del servicio. De igual
manera, deberd garantizar que el
personal a su cargo garantice la
confidencialidad de la informacion, so
pena de que TRANSMILENIO S.A. de
por terminada la prestacion del
servicio y reclame los perjuicios a que
haya lugar. Esta obligacién
permanecerd vigente incluso después
de terminarse la prestacién del
servicio y por un término de tres (3)

anos mdas.

EL COMITENTE VENDEDOR estd

obligado a redlizar cambios de Soproteco Ltda. da
modalidad del servicio, cambios de cumplimiento a esta
horarios, aumentos, modificaciones, obligacion,
reducciones o fraslados de los estableciendo

Para el presente
Periodo no se
presentaron
aumentos ni

servicios establecidos, terminacién del | compromisos en todos sus
servicio de uno o mds sitios y/o puestos |  colaboradores, de no
29 cuando el supervisor de la prestacion | divulgacién, socializacion

del servicio designado por| o publicacién de temas L ]
| . disminuciones en la
TRANSMILENIO S.A., para ejercer relacionados con ¥ )
. M. » N prestacion de
funciones de seguimiento y control Transmilenio S.A., 7
., . . servicios.
para la correcta prestacion del| mediante la firma de un
servicio, lo solicite de acuerdo con las acuerde de
necesidades y para la efectiva| confidencialidad suscrito
prestacion del servicio. Conforme con entre las dos partes.

lo anterior, EL COMITENTE VENDEDOR,
deberd tener el suficiente personal
para dar cumplimiento a la presente
obligacién y/o dentro de los contratos
de trabajo suscritos para atender la
prestacion del servicio las previsiones
adecuadas que permitan la
reduccién o aumento del personal,
segun lo requiera TRANSMILENIO S.A., y
sin que la reduccidén de servicios
impligue para TRANSMILENIO S.A., del
reconocimiento de un costo adicional
o) de pErjuicios.
La modificacion y traslado de servicios
que no implique cambio en la
modalidad del servicio o aumento en
la cantidad de servicios de Vigilancia
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y Seguridad Privada no generardn
ningun costo adicional para
TRANSMILENIO S.A.; por ofra parte, los
valores de los servicios serdn
reconocidos por TRANSMILENIO S.A.
de acuerdo con las cantfidades y
modalidades prestadas, conforme
con el valor de la tarifa minima
establecida en la Circular Externa N°
20221300000675 del 2022. “Tarifas para
la confratacién de servicios de
vigilancia y seguridad  privada
vigencia 2023." expedida por la
Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada.
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EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a readlizar cambios de
modalidad del servicio, cambios de
horarios, aumentos, modificaciones,
reducciones o fraslados de los
servicios establecidos, terminacion del
servicio de uno o mds sitios y/o puestos
cuando el supervisor de la prestacion
del servicio designado por
TRANSMILENIO S.A., para ejercer
funciones de seguimiento y control
para la correcta prestaciéon del
servicio, lo solicite de acuerdo con las
necesidades y para la efectiva
prestacion del servicio. Conforme con
lo anterior, EL COMITENTE VENDEDOR,
deberd tener el suficiente personal
para dar cumplimiento a la presente
obligacién y/o dentro de los contratos
de trabajo suscritos para atender la
prestacion del servicio las previsiones acatar todos 1os
adecuadas que permitan la direccionamientos
reduccién o aumento del personal, ; dos desde la DTS Anexo formato de
23 |segunlorequiera TRANSMILENIO S.A., y endregT;'\cj\ 03 els -, distribucion de
sin que la reduccién de servicios modeificolc?gnreo%ilwoer;;]oo servicios
implique para TRANSMILENIO S.A., del reduccion d'e servicios
reconocimiento de un costo adicional o
o de perjuicios. que se generen, teniendo
La modificacién y traslado de servicios en CUEnE (68 .

. . . necesidades del servicio.
que no implique cambio en la
modalidad del servicio o aumento en
la cantidad de servicios de Vigilancia
y Seguridad Privada no generardn
ningun costo adicional para
TRANSMILENIO S.A.; por otra parte, los
valores de los servicios serdn
reconocidos por TRANSMILENIO S.A.
de acuerdo con las canfidades vy
modalidades prestadas, conforme
con el valor de la tarifa minima
establecida en la Circular Externa N°
20221300000675 del 2022. “Tarifas para
la contfratacion de servicios de
vigilancia y seguridad  privada
vigencia 2023." expedida por la
Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada

En cumplimiento de esta
obligacion, Soproteco
Ltda., se compromete a
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Soproteco Ltda. para dar
cumplimiento a esta
obligaciéon ha dispuesto
al drea juridica, quienes
EL COMITENTE VENDEDOR deberd| sonlosencargados de
acatar lo estipulado en el acdpite realizar diligencias de
“Faltas al Servicio” contenido en el| descargos al personal
anexo técnico, en cuanto a las|adscrito al confratoy que
. ; - e Anexar Soportes de
24 acciones a tomar segun las fallas| por distintos motivos han )
cometidas por su personal durante la cometido faltas al . .
9 - - Disciplinarias
prestacion del servicio, so pena de las servicio, generando
acciones que pueda entablar la| llamados de atencion,
Entidad por el incumplimiento de las sanciones y retiros,
condiciones alli establecidas. teniendo encueta la
gravedad de la falta y los
niveles de servicio
establecidos por
Transmilenio S.A.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a reemplazar el personal en
un término no mayor de
. En el desarrollo del para el presente
veinticuatro(24) horas, cuando lo .
. . . ., contrato, Soproteco periodo, no se
solicité el supervisor de la prestacion
25 o . Ltda., se compromete a presentaron
el SEIVICio clesgneel PO Jar cumplimiento segun | modificaciones en
TRANSMILENIO S.A., para  ejercer P > or
) L lo pactado en el mismo los servicios.
funciones de seguimiento y control
para la correcta prestacion  del
servicio.
EL COMITENTE VENDEDOR  estd
obligado a reemplazar los ejemplares
caninos en un término no mayor de
veinticuatro (24) horas, cuando lo
solicité el supervisor de la prestacion
26 del servicio designado por N/A N/A
TRANSMILENIO S.A., para ejercer
funciones de seguimiento y control
para la correcta prestacion  del
servicio.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
. . . Soproteco Ltda. para dar
obligado a cubrir las ausencias L
cumplimiento a esta
temporales de personal, por . I
. 4 obligacion, tiene a .
calamidad doméstica, enfermedad, | . > Anexar listado de
disposicion del contrato, . .
enfre otras, en un plazo no mayor de . . personal disponible
27 personal disponible de la
una (1) hora. = y relevantes del
. a compania, buscando
Nota: En todo caso, se efectuardn los - : contrato.
P suplir el ausentismo
descuentos econdmicos
. presentado en la
correspondientes por parte de la oDEeracion
Entidad hasta que se cubra el servicio P
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y se afectardn los indicadores de
medicion establecidos por
TRANSMILENIO S.A., en cuanto a
niveles de servicio.

28

EL COMITENTE VENDEDOR no podrd
por ningun motivo en forma unilateral
retirar o trasladar al personal que se
encuentre prestando el servicio
correctamente, para ello deberd
contar con el aval y/o la autorizacién
del supervisor de la prestacién del
servicio designado por TRANSMILENIO
S.A. para ejercer funciones de
seguimiento y control para la correcta
prestacion del servicio.

Soproteco Ltda., para dar
cumplimiento a esta
obligaciéon, acata las

directrices establecidas
por la entidad.

N/A

29

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a suministrar personal o
servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada nuevos o adicionales a los
inicialmente acordados a solicitud de
TRANSMILENIO S.A., previo
requerimiento por  escrito del
supervisor de la prestacion del servicio
designado por TRANSMILENIO S.A., los
cuales serdn reconocidos  por
TRANSMILENIO S.A. conforme con el
valor de la tarifa minima establecida
en la Circular Externa N°
20221300000675 del 2022. “Tarifas para
la confratacién de servicios de
vigilancia y seguridad  privada
vigencia 2023."”

Soproteco Ltda. en
cumplimiento de esta
obligacioén, informa que
apara este periodo, no se
realizaron cambios en los
servicios solicitados
inicialmente.

N/A

30

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a vincular personal con las
mismas o mejores condiciones de
experiencia y  académicas  al
inicialmente contratado, cuando sea
necesario realizar reemplazos. De
igual manera, deberd garantizar que
esté capacitado y entrenado para las
funciones que cumplirg; ello serd
verificado por el supervisor de la
prestacion del servicio o el servidor
designado por TRANSMILENIO S.A.,

En cumplimiento a esta
obligacion, Soproteco
Ltda., ha contratado
personal que cumple con
los requisitos minimos
exigidos por Transmilenio
S.A, para el desarrollo del
contrato de vigilancia.

Anexar hojas de
vida el personal
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para ejercer funciones de seguimiento
y conftrol para la correcta prestacion
del servicio.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
. Soproteco Ltda., da
31 obligado a respetar los derechos cumplimiento a esta N/A
fundamentales y libertades de Ila P !
ciudadania. Geligeeien:
Soproteco Ltda., da
32. EL COMITENTE VENDEDOR est& cumplimiento a esta
obligado a abstenerse de realizar | obligacién, respetando y
32 |funciones o actividades que son de acatando los N/A
competencia exclusiva de la Fuerza direccionamientos
Publica. impartidos por la Fuerza
publica en el sistema.
Soproteco Ltda., ha
dispuesto programas
radiales, capacitaciones
33. EL COMITENTE VENDEDOR estq| MSifOY capacitaciones
. colectivas, que permitan
obligado a salvaguardar la . .
. - . : informar a nuestros Anexar las clausulas
informacién confidencial que . L
33 colaboradores, sobre la | de confidencialidad
obtenga en desarrollo de sus . -
o . obligacion de mantener del personal.
actividades, salvo requerimiento de la ) L
. . la confidencialidad de la
Enfidad o autoridad competente. . ..
informacion, en temas
relacionados con el
sistema y hechos
presentados dentro de él.
34. EL COMITENTE VENDEDOR estd Soproteco, da
obligado a dar estricto cumplimiento cumplimiento a esta .
L. : Y. Anexar Ficha
34 a los términos pactados para la obligacion, prestando Técnica de
prestacion del servicio y por ningun| diariamente los servicios -
. ) N Negociacion
motivo podrd abandonar el servicio contratados por la
pactado. Transmilenio S.A.
Para dar cumplimiento a
esta obligacion,
EL COMITENTE VENDEDOR estd Soproteco Ltda., se
obligado a readlizar la supervision | compromete a entrar las | Anexar planillas de
35 propia y permanente de los puestos| planillas de supervision, | supervision de zona
acordados para la prestaciéon del en los tiempos y exclusivos del mes
servicio con el fin de garantizar una establecidos por la de febrero 2025.
correcta prestacion del servicio. entidad para llevar un
control de la realizacion
de este proceso.
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EL COMITENTE VENDEDOR estq | | orc el cumplimiento de
. . . esta obligacion,
obligado a disponer de los libros vy
. - Soproteco Ltda., ha
demds mecanismos de control vy b )
o . dispuesto minutas,
seguimiento que sean requeridos en ) o
- . equipos electrénicos
los puestos de vigilancia, . . .
. . (kioskos de registro, Anexo Listado de
garantizando su adecuado manegjo y > .
36 - N Celulares, radios de Kioskos , Celulares
correcto diligenciamiento. Emplear los . - :
. . comunicacion), entre del sistema.
equipos y elementos autorizados por - v,
. . _ . otros dispositivos,
la Superintendencia de Vigilancia y| . ¢
- . - indispensables para el
Seguridad Privada Unicamente para
. . . . desarrollo de las
los fines previstos en la Licencia de .
. . funciones de los
Funcionamiento.
colaboradores
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a mantener
permanentemente actualizados los Soproteco Ltda da
permisos, licencias, libros y registros, cumplimiento a la Anexar documentos
37 |seguros y demds requisitos que se | obligacion de acuerdo a leqales
exigen en los Decretos 356 del 11 de | lo pactado en la firma 9
febrero de 1994; 2187 de 2001 y demds del contrato
normas vigentes y concordantes sobre
la materia
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a no acceder a peticiones
de quienes actuen por fuera de la ley Soproteco Ltda. da
con el fin de obligarlos a hacer u omifir cumplimiento a la
algun acto o hecho, debiendo |obligaciény de llegarse a
informar inmediatamente al supervisor dar el caso, se
38 del contrato designado por | compromete ainformar a N/A
TRANSMILENIO S.A., acerca de la Transmilenio S.A y las
ocurrencia de tales pefticiones o autoridades
amenazas, de igual manera deberd | competentes para que
informar a las autoridades tfomen cartas en el
competentes para que se adopten las asunto.
medidas y correctivos que fueren
necesarios.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a mantener en adecuadas
condiciones de  funcionamiento Soproteco Ltda. da
(presentacion, aseo, soporte técnico) cumplimiento a la
todos los equipos Yy elementos| obligaciéon, destinando
39 destinados para llevar a cabo la| los vehiculos solicitados | Anexar carpeta de
prestacion del servicio de vigilancia y | en la firma de contrato y vehiculos.
seguridad privada. Para el caso de los que cumplen con las
vehiculos destinados a la prestacion especificaciones
del servicio, éstos deben contar con| requeridas en el mismo.
los logos y placas registrados ante |a
Superintendencia de Vigilancia vy

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718

COLOMBIA, Email:

Oficina Principal Barranquilla: Calle 88 # 42B1 - 27 Sucursales; Bogotd: Cra 16A # 159 - 23 Medellin: Calle 34 #
81A - 46 Apartadd: Cra 106C # 105C - 128 Cartagena: Cra 2 # 70 - 11 Int 101 San Andrés: Avenida Back Road #

9 - 47 Riochacha: Cra 20 # 12B - 32 Santa Marta: Av. del Rio Calle 29 # 18 - 71 Valledupar: Cra 13A # 7D - 35
Neiva: calle 27 # 8 - 21 Agencias; Barrancabermeja: Diagonal 55 # 17 -40 Cali: Calle 13B # 13A - 34

WWwWw.soproteco.co




SPTC

SEOURMAD PRIVADL
SOPROTECO

SOPROTECO

SEGURIDAD PRIVADA

TU SEGURIDAD NUESTRA

RAZON DE SER
NIT. 860.067.453-1

Seguridad Privada en la pdgina
RENOVA, identificaciéon que no podrd
incurrir en las prohibiciones
establecidas en el arficulo 3 del
Decreto 1979 de 2001, compilado por
el Decreto 1070 de 2015 (articulo
2.6.1.1.2.1.1.)

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a garantizar que todo el
personal que confribuya a la
prestacion del servicio con arma
readlice prdctica de poligono minimo
cada dos (2) meses. Esta actividad
deberd hacerse con el tipo de arma
con la que prestard el servicio de

Para dar cumplimiento a
esta obligacién,
Soproteco Ltda. ha
solicitado a distintas a
academias de tiro
certificadas, cotizaciones

Para el mes de
febrero 2025, no se

por parte de personal designado para
tal fin. Lo anterior, sin perjuicio de los
procesos de presunto incumplimiento

40 viglancia y seguridad privada. Lo de capacitaciony realiza practigs] da
anterior deberd ser certfificado vy | practica en uso de armas liaono real
entfregado por EL COMITENTE | de fuego (poligono real), POlgo ]
VENDEDOR para la verificaciéon vy visto que le permitan dar
bueno del supervisor o servidor cumplimiento a esta
designado por TRANSMILENIO S.A., obligacién cada dos
para ejercer funciones de seguimiento meses.

y control de la correcta prestaciéon del

servicio.

EL COMITENTE VENDEDOR estd Soproteco Ltda., da

obligado a presentar un informe cumplimiento a esta

mensual de la gestion realizada para | obligaciéon, generando

el cumplimiento de la prestacion del| uninforme mensual de Anexo Informe de

471 |servicio, el cual, deberd ir adjunto a la actividades, que le gestién del mes de
factura. Igualmente, al finalizar la| permitan demostrar a la febrero 2025.
prestacion  del servicio deberd | entidad las a actividades
presentar un informe final de ejecutadas
actividades. mensualmente.

EL COMITENTE VENDEDOR estd
. . A Y Soproteco Ltda., da
42 obligado q responde’r sin perjUICIQ de cumplimiento a ésta N/A
la respectiva garantia por la calidad y o
. obligacién.
de los servicios prestados.
EL COMITENTE VENDEDOR deberd | Para dar cumplimiento a
descontar de la factura mensual los esta obligacion,
valores  correspondientes a  los| Soproteco Ltda. realiza
servicios no prestados, o cuyo| reuniones de validacién | Anexar archivo de

43 personal asignado no se encuentre en | de la prestacion de los facturay
su puesto de trabajo sin autorizacion| servicios de vigilancia consolidacién de
de TRANSMILENIO S.A. o previo relevo con el supervisor del descuentos.

contrato, tendientes a
establecer e identificar
los tiempos no prestados
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gue deba solicitar la Entidad a la Bolsa
Mercantii  de  Colombia, como
consecuencia del incumplimiento a la
obligacion de garantizar la presencia
del personal requerido en los tiempos

en el servicio y de esta
forma consolidarlos para
suU respectivo descuento.

44

y plazos establecidos para la
prestacion del servicio.
EL COMITENTE VENDEDOR estd

obligado a disponer de personal para
realizar los relevos  (descansos,
desayunos, almuerzos, onces, idas al
bano, break, etc.) que requiere el
personal a su cargo que se encuentra
en servicio, para asi garantizar la
confinuidad sin interrupciones de los
servicios, durante su fiempo de
ejecucion. De lo contrario, deberd
descontar de la factura mensual los
valores correspondientes a las horas
de servicio no prestados. Para esto, EL
COMITENTE VENDEDOR deberd tener
en cuenta los niveles de servicio
establecidos y acatar las tablas de
descuentos por la no prestacién de
servicios y los niveles de servicio.

Soproteco Ltda. da
cumplimiento a esta
obligacioén, contratando
un grupo de
colaboradores que
cubren los diferentes
movimientos del personal
en puesto.

Listado de personal
Nuevo

45

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a garantizar que el personal,
al recibir cada puesto de frabajo
haga un recorrido de este, para hacer
la verificacién general de las
instalaciones, constatando que no se
presente ninguna novedad, esto
debe ser diligenciado en el libro de
Minuta.

Para dar cumplimiento a
esta obligacion,
Soproteco Ltda., entre sus
consignas especificas de
puesto, ha establecido el
conftrol perimetral de las
estaciones, buscando
minimizar el riesgo de
hurto en las mismas por
personas al margen de la
ley.

Anexar consignas
especificas y copias
de minuta de
puesto

46

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a apoyar en las Estaciones,
Portales y en los demds lugares que
conforman la infraestructura del
Sistema TransMilenio para la
recuperacion de elementos que sean
detectados como robados o©
perdidos.

Soproteco Ltda. en
cumplimiento de esta
obligacioén, ha realizado |
recuperaciéon de
diferentes elementos y
equipos del sistema, los
cuales forman parte de
su infraestructura (Paneles
de techo, Exfinfores) , los

Concordante con la
obligacion # 2
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cuales han sido
entregados a personal
encardo de esta drea en
la entidad.

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a que todo el personal| En el cumplimiento de la
confratado ejecute acciones vy obligacién actual,
funciones tendientes a identificar, Soproteco Ltda., ha
prevenir, contener y controlar los | disenado estrategias que
ingresos irregulares de las personas| le permitan interactuar

que evaden el pago del pasaje para con los agentes del

47 gl uso del Sistema TrgnsMiIgnio, y que ' sis’remg, en Informe p!gn
incumplan las disposiciones  del intervenciones de anti evasion
Manual del Usuario del Sistema| prevencidon que ayuden
TransMilenio, con el apoyo de la areducir el ingreso

Policia Nacional de Colombia, paralo | irregular al sistema, asi
cual, sus acciones debenredlizarse de | como generar cultura
manera respetuosa sin el uso de fuerza ciudadana y buenos
o de la dotacion de armas destinadas | hdbitos de uso del mismo.
para la prestacién del servicio.

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a garantizar que todo el
personal contratado, permita y apoye
en los portales y estaciones (accesos
peatonales y/o vehiculares) donde
presten sus servicios, las aperturas y
48 |cierres de las puertas, bien sea por
contingencia, por terminacion de
operacién y/o para el ingreso de los
funcionarios de Recaudo Bogotd
S.AS., antes de la hora de apertura de
taquillas (03:15 horas) para atencion al
publico.

En cumplimiento de esta
obligacién Soproteco
Ltda., tiene establecido
en sus consignas
particulares de servicio, la
realizacién de aperturas y
cierres de puertas de
portales y estaciones, en
el inicio vy finalizacién de
la operacidn, asi como
cuando llegan
funcionarios de la
entidad a los diferentes
puestos.
Soproteco Ltda., en

Informe de
aperturas y cierres
de estaciones

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718
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EL COMITENTE VENDEDOR estd| obligacién, realizara la w
obligado a presentar todos los| enitrega mensual de los <

49 informes solicitados por el supervisor| informes, PQRS y ofras Entrega de informes po
del confrato designado por solicitudes que en el y PQRS s
TRANSMILENIO S.A. en el plazo que desarrollo de sus o]
sean solicitados por el supervisor. funciones, hubiesen sido 6'

o
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el mes que se presenta
en el informe.

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a afender las directrices

Soproteco Ltda. en
cumplimiento de esta

impartidas por el supervisor y en
particular con las demds estrategias
de seguridad implementadas por la
Direccion Técnica de Seguridad de
TRANSMILENIO S.A.

impartidas por TRANSMILENIO S.A.| obligacién, se alinea los
relacionadas con las estrategias de direccionamientos y .
. . B - . . : Anexar informe de

50 seguridad interinstitucionales para | directrices establecidas y Vandalismos del

afrontar situaciones de vandalismo, socializadas por sistema

hurto y en general actos que atenten | Transmilenio S.A 'y por la ’

conftra la infraestructura y la seguridad Direccidon Técnica de

de los usuarios del Sistema Seguridad de esta

TransMilenio. entidad.

EL COMITENTE VENDEDOR estd

obligado a garantizar que el esquema

de seguridad dispuesto en el Sistema

Tronlelenl_Q > presmf" _en Soproteco Ltda., da En concordancia

coordinacion con las directrices . . L
51 cumplimiento a esta con la obligacién #

obligacion.

19
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EL  COMITENTE  VENDEDOR es
responsable por el hurto, la pérdida,
dano, averias o destruccidon de
elementos, bienes muebles e
inmuebles de TRANSMILENIO S.A. o de
terceros en los lugares donde se preste
el servicio de vigilancia. EL COMITENTE
VENDEDOR tendrd que adelantar
investigacion administrativa (deberd
presentar un documento que minimo
contenga un relato de hechos, un
texto que permita evidenciar la
inspeccion ocular adelantada
durante la atencién de la novedad,
registro fotogrdfico, versiones escritas,
andlisis de la informacidn vy las
versiones, conclusiones y planes de
accién), cuyos informes escritos
deberdn ser entregados a
TRANSMILENIO S.A., en un plazo no
mayor a tres (3) dias hdbiles después
de reportado o conocido el evento;
dicha investigaciéon serd revisada por
la Entidad, con el fin de establecer la
veracidad de lainformacién y a su vez
el posible grado de responsabilidad
del COMITENTE VENDEDOR. EL
COMITENTE VENDEDOR deberd
demostrar en un lapso no mayor a
cinco (05) dias calendario (previa
radicacion de la  investigacion
administrativa  adelantada en la

Entidad), la diligencia frente al
cuidado vy vigilancia, de los bienes
muebles e inmuebles danados,

hurtados y/o perdidos, lo cual se
valorard por el supervisor designado
por TRANSMILENIO S.A., de
conformidad con los protocolos vy
obligaciones establecidas en la ficha
técnica de negociacion demds
documentos confractuales que
hagan parte del proceso. En aquellos
casos en los que se establezca por
parfe de la Enfidad que la
responsabilidad del hurto, la pérdida,
dano o destruccion sed
responsabilidad del COMITENTE

En cumplimiento de esta
obligacién, Soproteco
Ltda., ha dispuesto de un
grupo de personas,
responsables de las
investigaciones
administrativas que se
llegasen a necesitar en
consecuencia de hurtos
presentados en las
estaciones y portales,
donde se presta servicios
de vigilancia fisica, para
ser entregados y
socializados con la
enfidad y establecer
responsabilidad en los
hechos.

para el mes de
febrero 2025, no se
presentaron evento
de hurtos o siniestros
en la infraestructura
del sistema.
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VENDEDOR, deberd efectuar las
reposiciones o pago segun el caso en
un plazo no mayor a treinta (30) dias
calendario contados a partir del hurto,
pérdida o dano. La reposicion se
deberd readlizar por un bien de
similares o mejores caracteristicas o
especificaciones. Lo anterior, sin
perjuicio, que el supervisor realice el
informe de presunto incumplimiento si
considera que hubo responsabilidad
del COMITENTE VENDEDOR en la
ejecucion de las obligaciones del
confrato.

Nota 1: En caso de no efectuarse la
reposicion a  TRANSMILENIO S.A.,,
dentro del plazo establecido en la
presente obligacién, se procederd a
descontar de la factura los valores de
los hurtos, pérdidas, danos o©
destrucciones, tomando como
referencia el valor establecido en el
mercado por parte de empresas
reconocidas y que e€jerzan  su
actividad de forma legal. Dicho
trdmite se efectuard por medio del
supervisor del confrato designado por
TRANSMILENIO S.A.

Nota 2: Enfre los principales bienes
materiales se encuentran:
infraestructura del Sistema, muebles y
enseres, equipos de cdodmputo,
equipos de comunicacién, medios
tecnoldgicos, medios audiovisuales,
ascensores, equipos hidrdulicos,
equipos hidroneumdticos, equipos
electromecdnicos, vehiculos,
etilbmetros o alcohosensores, radares,
y cualguier bien material que se
encuentre dentro de las instalaciones
en donde se encueniren los puestos
de frabajo en donde se presta el
servicio, ya sean propios o de las
empresas tercerizadas que hacen
parte de la Entidad y del Sistema
TransMilenio.
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EL COMITENTE VENDEDOR, estd
obligado a prestar y garantizar desde
el inicio de la prestaciéon del servicio y
de manera ininterrumpida el servicio
de vigilancia y seguridad privada con
medio canino para la deteccidén de
sustancias explosivas, 10 servicios de
24 horas/48 ejemplares caninos que
incluye los de reserva y cuyas razas
deben ser Golden Retriever vy/o
Labrador. Por lo anterior, dentro de los
fres (3) dias hdbiles siguientes

al cierre de la operacion bursdtil el
COMITENTE VENDEDOR estd obligado
a presentar:

1. El listado de los caninos con los que
se prestard el servicio en esta
modalidad, por lo cual el COMITENTE
VENDEDOR deberd presentar el acto
administrativo  expedido por la
Superintendencia de Vigilancia vy
53 Seguridad Privada, en la que se

registran los caninos con  sus
respectivos nUmeros de microchip
avalados parar prestar el servicio en
las modalidad requerida -deteccién
de sustancias explosivas y de razas de
canino Golden Retriever y/o Labrador.
Dicho acto administrafivo debe
evidenciar que los caninos con los que
se prestard el servicio tienen el registro
vigente.

N/A N/A
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2. Como de conformidad con el
articulo 5 de la Resolucidon No.
20174440098277 de 2017, modificada
por el articulo 1 de la Resolucion 2020-
0010437 de 2020, la vigencia del
registro del ejemplar canino para
deteccidén de sustancias explosivas de
caninos  Golden Retriever y/o
Labrador, también depende que esté
vigente la certificacion de la
especialidad expedida por la Escuela
de Guias y Adiestramiento Canino de
la Policia Nacional ~-ESGAC- o por las
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Escuelas Caninas de las Fuerzas

Militares F.F.M.M, el COMITENTE

VENDEDOR también deberd presentar
este documento, de cada uno de los
caninos que utlizard para la
prestaciéon del servicio que debe
coincidir con el del canino que indica
en el listado de registro canino.

54

TRANSMILENIO S.A. podrd redlizar
descuentos a la factura presentada
por el COMITENTE VENDEDOR, cuando
se susciten robos, dafos, averias o
afectaciones a la infraestructura en
una misma estacion o portal en tres o
mds ocasiones. Lo anterior sin perjuicio
de la responsabilidad que tiene
COMITENTE VENDEDOR vy puede
reclamar TRANSMILENIO S.A., respecto
de la reposicion y pago de la
infraestructura hurtada o danada,
aunado al presunto incumplimiento
que puede solicitar TRANSMILENIO S.A.
a la Bolsa Mercantil de Colombia.

En concordancia con la
obligacion 53

55

EL COMITENTE VENDEDOR, estd
obligado a realizar el registro de las
mujeres que sean contratadas en
cumplimiento del Decreto Distrital 332
de 2020 y la Circular 009 de 2021
expedida por TRANSMILENIO S.A., en
la plataforma de informacion que
disponga la Agencia Publica de
Empleo del Distrito "Bogotd Trabaja”,
con el fin de identificar barreras de
empleo de las beneficiarias, y realizar
su respectivo perfilamiento laboral.

Soproteco Ltda. en
cumplimiento de esta
obligacién, ha realizado
campanas de
vinculacién de mujeres
para integrar el grupo de
frabajo de vigilancia en
el sistema Transmilenio.
Dando cumplimiento a
los requerimientos
realizados en la firma del
contrato.

Soportes de
campanas de
citacién a mujeres

56

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a cumplir con cada una de
las reglas establecidas en el Decreto
Distrital 332 de 2020 y la Circular 009 de
2021 expedida por TRANSMILENIO S.A.

En concordancia con la
obligacion 55

57

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes al inicio de
la prestacién del servicio a presentar
certificaciéon del representante legal y

En cumplimiento a esta
obligaciéon Soproteco
Ltda., presenta la
certificacion emitida por
el representante legal de

Certificado de
cantidad de
mujeres contratadas
firmado por la
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el revisor fiscal en donde manifieste | la compania en donde Representante
que el 50% del personal vinculado | informa el estado actual Legal.

para la ejecucion corresponde a
mujeres.

de las mujeres que
prestan sus servicios en el
confrato Transmilenio.

58

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a suministrar el uniforme con
una prenda de color verde reflectivo
fipo chaleco numerada, que permita
la facil visualizacion e identificacion
del personal de vigilancia, dicha
prenda debe incluir logos de
TRANSMILENIO S.A. y el nombre de la
empresa que prestard el servicio (en
Caso de uniones  temporales,
consorcios o promesas de sociedad
futura deberd contar con este nombre
y no el individual de los infegrantes) de
acuerdo con los requerimientos de la
Entidad. El diseno de los logos serd
suministrado por Ia TRANSMILENIO S.A.

Soproteco Ltda. en
cumplimiento de esta
obligacién, suministro all
personal de vigilancia, un
chaleco reflectivo, el
cual identifica a los
colaboradores como
miembros del contrato de
vigilancia y permite su
visualizacién en los casos
que se debe bajara ala
exclusiva, cumpliendo
con las normas de
seguridad requeridas
para esos Casos.

Anexa Planillas de
entrega Chalecos

59

EL COMITENTE VENDEDOR, en caso de
que TRANSMILENIO S.A., lo requierq,
estd obligado a operar los equipos del
Sistema TransMilenio, que se le
indiguen, como: Ascensores, rampas,
radios de comunicaciéon, altavoces,
avanteles, entre otros, que se destinen
para apoyar la operacién, que
durante la ejecucién del contrato vy
para la prestacidn del servicio
enfregue  TRANSMILENIO S.A. o
empresas tercerizadas, garantizando
el buen manejo y operacion de ellos.
Dichos equipos serdn entregados y
recibidos mediante las actas de
enfrega y recibo de puestos al inicio
de la fase operativa del contrato. EL
COMITENTE VENDEDOR responderd
por los danos ocasionados de manera
intencional o por la mala utilizacién de
estos a través de sus empleados.
Adicionalmente al recibo de equipos,
se deberd ejercer un control diario de
enfrega y recibida de estos, por lo
tanto, deberd estar informando de
manera oportuna a la Entidad sobre el

Para el cumplimiento de
esta obligacion,
Soproteco Ltda. cuenta
con actas de entrega de
los elementos recibidos
en custodia para la
ejecucion de las
actividades descritas en
el contrato.

Actas de entrega
de rampas
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funcionamiento y estado de estos
equipos, en el informe de gestidon
mensual se deberd incluir un resumen
acerca de este aspecto, si hay lugar a
ello.

60

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a impedir que una persona
no autorizada ingrese a las dreas
restringidas del Sistema TransMilenio,
por ello siempre debe requerr la
respectiva autorizacién.

En cumplimiento de esta
obligacioén, Soproteco
Ltda., realizara la entrega
del archivo digital donde
se relacionen las
comunicaciones
recibidas y resueltas a
Transmilenio, en respuesta
los requerimientos
realizados durante este
mes.

Anexar Correos de
autorizacion de
ingresos

61

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a garantizar que todo el
personal de vigilancia y seguridad
privada indistintamente del puesto en
el cual preste su servicio, ejerza
acciones de disuasion y prevenciéon
de conductas conifrarias a la
convivencia y seguridad ciudadana.
Para dicho fin EL COMITENTE
VENDEDOR debe capacitar, enfrenar
y reentrenar de manera permanente
al personal de vigilancia en
procedimientos, protocolos de
seguridad, servicio y atencién al
cliente con perspectiva de género y
diferencial, resolucidn de crisis vy
conflictos, cumplimiento de funciones
establecidas para los diferentes
servicios solicitados. Lo anterior con el
fin de minimizar problemdticas vy
quejas referentes a maltratos verbales,
fisicos, rinas o peleas por no efectuary
ejecutar de manera acorde vy
adecuada los procedimientos vy
funciones especificas, al momento de
intervenir los usuarios.

Soproteco Ltda., para dar
cumplimiento a esta
obligacioén, ha dispuesto
un plan de
capacitaciones que le
permitirdn entrenar y
reentrenar al personal
adscrito al contrato en
diferentes temas
relacionados para el
servicio que se presta en
el sistema.

En concordancia
con la obligacién #
40
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EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a presentar denfro de los
cinco (5) dias hdbiles siguientes a la
Sy . Soproteco Ltda. en
suscripcion del Acta de Inicio el Plan cumolimiento de esta
de Calidad y Capacitacion, para la — .
> . e : obligacién, ha disenado
prestacion del servicio de vigilancia y e —
seguridad privada en la Prog ;
; . capacitacion, tendiente
infraestructura del Sistema, donde se o N Cronograma de
62 |especifiqguen los procesos y los adauiridos bor Igs Capacitacién del
recursos que se aplicardn para coIOboqrodoresp Ue son contrato
verificacién, validacién, seguimiento e ey a
. P necesarios en el
inspeccion para la correcta
y - . . desarrollo de sus
prestacion del servicio de vigilancia, .
. funciones dentro del
de conformidad con los contrato
requerimientos previstos en el anexo
técnico y la ficha técnica de
negociacion
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a garantizar que su personal
cumpla los pardmetros reglamentarios
63 y las normas estipuladas en el M-SC-| En concordancia con la
0042 Manual del Usuario del Sistema obligacion 62
TransMilenio -  Subgerencia de
Atencién al Usuario y
Comunicaciones.
EL COMITENTE VENDEDOR estd Soproteco Ltda. da
obligado a contestar denfro de un cumplimiento a esta
plazo mdaximo de tres (3) dias hdbiles y obligacién, dando v~ 1 _ 1
64 |por escrito, todos y cada uno de los| respuesta dentro de los PQRpS
requerimientos que se hagan por| tiempos requeridos a los
parte de la supervision del contfrato | requerimientos realizados
designado por TRANSMILENIO S.A. por la entidad
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a garantizar que se haga la
entrega del carné de identificacion
de la empresa encargada de la En el cumolimiento de
prestacion del servicio a cada o obpli acion
persona del dispositivo, a partir de la 9 ’
N g Soproteco Ltda., en su
fecha de inicio de sus servicios en el roceso de contratacion
45 esquema de seguridad dispuesto P reqliza la entreaa de ’ Acorde con la
para la prestacién del servicio. Dando Camet aue ideng’r]ifico q obligacién No. 13
a entender que ningun personal de cada co(lqoborodor como
vigilancia podrd ingresar o prestar sus .
o . . miembro de la
servicios sin este documento vy sin la oraanizacion
credencial expedida por la 9 ’
Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada o en su defecto
copia del radicado del trédmite que
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estd adelantando la empresa en la
pdgina RENOVA.

66

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a instalar sellos de seguridad
propios en las dreas criticas de las
estaciones, gabinetes de megafonia,
gabinetes Wifi, portales determinados
por TRANSMILENIO S.A. o en los lugares
que solicite TRANSMILENIO S.A. El sello
debe ser un adhesivo que contenga
entre otros datos, el nombre y logo de
la empresa, fecha de instalacion,
firma y la palabra “SELLADO".

Como aliados
estratégicos de
Transmilenio S.A,

Soproteco Ltda., en el
cumplimiento de esta
obligacién, ha dispuesta
sellos de seguridad, los
cuales han sido
distribuidos por los
diferentes portales y
estaciones, con el fin de
apoyar cierres de
gabinetes, cuartos y
porterias del sistema.

Anexar registro
Fotogrdfico de sellos

67

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a enviar de manera diaria y
via correo electrénico un reporte de
novedades de infraestructura. Dicho
formato deberd ser diligenciado de
acuerdo con la informacién solicitada
y por ningun motivo podrd ser objeto
de cambios en ninguno de sus
componentes sin autorizacién de la
Entidad. La informacién deberd ser
reportada en el formato de reporte de

novedades proporcionado por la
Entidad.

Nota: De igual manera todas las
novedades reportadas en este

formato deben estar registradas en la
minuta asignada a los diferentes
puestos de frabajo donde se reporten
las novedades.

En cumplimiento de esta
obligacion, Soproteco
Ltda., entrega
diariamente informes de
infraestructura a la
Entidad, con el fin de
reportar las diferentes
novedades identificadas
en portales y estaciones
del sistema.

Informe de
Infraestructura
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EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a enviar de manera diaria y
via correo electrénico un reporte de
novedades de personal (ausencias,
retardos, incapacidades, evadidos,
eftc.), dicho formato deberd ser
diigenciado de acuerdo con Ia
informacion solicitada y por ningun
motivo podrd ser objeto de cambios
en ninguno de sus componentes sin
autorizacién de la Enfidad; La
informacion deberd ser reportada vy
enviada utilizando el formato de
reporte de novedades proporcionado
por la Entidad.

Soproteco Ltda., da
cumplimiento a esta
obligacioén, realizando la
enfrega diaria del informe
de novedades
presentadas con el
personal asignado al
contrato Transmilenio, y
de como se subsanan las
mismas.

Informe de
novedades Diarias

69

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a diligenciar el formato
distribuciéon de servicios suministrado
por la entidad y enviarlo a la entidad
impreso y en medio magnético en un
plazo no mayor a cinco (5) dias
hdbiles después de iniciado el
Contrato; una vez iniciada la
ejecuciodn contractual este deberd ser
allegado de manera bimestral. En
caso de presentarse alguna situaciéon
especial 'y se requiera este
documento, deberd ser suministrado
sin Ningun tipo de reparo a la solicitud.
Este formato deberd ser diligenciado
de acuerdo con la informacion
solicitada y por ningln motivo podrd
ser objeto de cambios en ninguno de
suUs componentes sin autorizacion de
la Entidad.

En concordancia con la
obligacion 68

70

EL COMITENTE VENDEDOR deberd
garantizar el suministro,
diligenciamiento, archivo y envio del
formato y/o planillas confrol de
bicicletas que se deberd diligenciar
de manera diaria y permanente en las
Bici Estaciones que no cuentan con
control de acceso electrénico. Dicho
formato deberd ser diligenciado de
acuerdo con la informacién solicitada
y por ningun motivo podrd ser objeto
de cambios en ninguno de sus
componentes sin autorizacién de la

En cumplimiento de esta
obligacion, Soproteco
Ltda., realiza la entrega
del informe mensual de
las diferentes actividades
desarrolladas en la
Direccion de Modos
Alternativos de la entidad
y que requieren la
intervencion por parte de
la empresa.

Informa de Ciclo
parqueaderos
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Entidad.

Nota: Los originales de estas planillas
deberdn ser entregados a la Direccién
Técnica de Modos Alternativos vy
Equipamiento todos los dias lunes o
martes en caso de que sea festivo,
anfes de las 16:30 horas mediante
radicado  en la oficina de
correspondencia de la Entidad.

EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a garantizar cada vez que
se requiera por parte de
TRANSMILENIO S.A., el
diligenciamiento del formato acta
recibo de gabinetes de megafonia, lo
anterior teniendo en cuenta que los
equipos estdn bajo responsabilidad y
custodia del COMITENTE VENDEDOR.
Por lo tanto, cada vez que se requiera - -, . Para el mes de
o . obligacioén, realizo
efectuar mantenimientos de fipo - - febrero 2025, no se
. ; inventarios de los .
preventivo y/o correctivo por parte de . p realizaron
71 P . . gabinetes de Megafonia | . X
los técnicos de mantenimiento si no inspecciones a las
- o . con personal :
hay servicio de vigilancia se debe L Cajas de
2 . TransMilenio, para poder .
efectuar acompanamiento con un . megafonia
R ; ejercer el control de la
supervisor; dicho formato deberd ser . .
- ) custodia de los mismos.
diligenciado de acuerdo con Ila
informacion solicitada y por ningun
motivo podrd ser objeto de cambios
en ninguno de sus componentes sin
autorizacién de la Entidad. La
informacion deberd ser reportada en
el formato de reporte de novedades
proporcionado por la Entidad.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a entregar la programacioén
de turnos y enviarlo a la entidad
impreso y en medio magnético en un
plazo no mayor a cinco (5) dias
hdbiles después de iniciado el
72 |Contrato; una vez iniciada la
ejecucion contractual esta deberd ser
allegada de manera mensual, este
documento deberd ser entregado en
medio digital via correo electrénico y
radicado  en la  oficina de
correspondencia de la Entidad

Soproteco Ltda., en
cumplimiento de esta

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718

Soproteco Ltda., en
cumplimiento de esta
obligacion, realizara la
entrega de las planillas Anexar Panillas de

de programacién dentro Programacién
de los tres Ultimos dias de
cada mes durante la
ejecucion del contrato.
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madximo tres (3) dias antes de

terminarse el mes.

EL COMITENTE VENDEDOR estd

obligado a garantizar que todos los
puestos de trabajo (independiente de
aquellos puestos donde diariamente
se enfrega y recibe las dotaciones)
sean monitoreados con personal de
Supervisidon propio, remitiendo a la

En cumplimiento de esta
obligacion, Soproteco
Ltda. ha dispuesto 5
tripletas de supervisores,
los cuales dan

En concordancia

ingresar sin pagar su pasaje, no debe
saltar los torniquetes, no debe pasar
por debajo ni por encima o realizar
balanceo, no debe acceder
acercdndose desde la calzada
exclusiva de TransMilenio (o la via) y
forzando la apertura de las puertas de
las estaciones, entre muchas ofras
formas”.

NOTA: En caso que se evidencie

73 Entidad de manera diaria, minimo dos cubrimiento a la cen i Ok;légcaon G
revistas asi: | operacioén, realizando las
revistas diurnas y
1. una (1) revista diurna entre las 06:00 | nocturnas, requeridas por
y las 18:00 horas. la Entidad.
2. una (1) revista nocturna entre las
18:00 a las 06:00.
Soproteco Ltda., se
compromete a dar
EL COMITENTE VENDEDOR estd cumplimiento a esta
obligado a garantizar que todo el| obligacién capacitando .
. . ¥ Planillas de
74 personal dlspues.’ro para la ejecucion el personol al momento capacitacion de
del contfrato ingrese al Sistema| de ingresar alaborar en UEvOs INGTEsos
TransMilenio pagando el | la operacién, dejandoles
correspondiente pasaje. claro que ellos deben
validar el pasaje al
ingresar al sistema.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a garantizar que todo el
personal a su cargo y que este Soproteco Lida., da
prestando sus servicios en el Sistema, cumplimiento o"es’ro
acceda a este de manera acorde y obligacién, realizando
adecuada; TRANSMILENIO S.A., no|. g ’
A T .~ |induccidén al personal que
permitird que el personal de vigilancia ingresa nuevo a la
ingrese a las estaciones y portales sin .
X o compania y que va
pager sy pesele, “en geneel, & destinado al contrato
personal de vigilancia no puede S concordarte con la
75 Transmilenio, sobre la

importancia y la
obligatoriedad, de
realizar el pago de su
pasaje para ingresar al
Sistema, cumpliendo con
los lineamientos dados
por la misma.

obligacion 74
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ingresos de manera iregular al
Sistema por parte de un vigilante o
representante de la empresa DEL
COMITENTE VENDEDOR TRANSMILENIO
S.A podrd realizar el cobro de dichos
pasajes al valor doble de la tarifa
vigente.
Dando cumplimiento a
EL COMITENTE VENDEDOR estd esta obligacion,
. . . . . Soproteco Ltda., en el
obligado a impedir o evitar el ingreso
. . desarrollo de sus
de cargas sobredimensionadas y de . .
- . funciones, realiza .
vendedores informales al Sistema, al - . informe control de
. . : . . | campanas, tendientes a
76 |igual que deberdn disuadir e impedir L cargas
) . . reducir el ingreso de . .
que no haya venta informal al interior sobredimensionadas
. . . cargas sobre
del Sistema realizando el refiro de| . ] E
: dimensionadas al sistema,
personas que pretendan dedicarse a
acatando los
ello. . .
lineamientos de uso del
mismo.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a readlizar monitoreo vy
grabacién ininterrumpida, las | Soproteco Ltda. para dar
veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) cumplimiento a esta
dias a la semana, de las imdgenes | obligacion, ha dispuesto
. z . o se anexa muestreo
captadas por las cdmaras del circuito | equipos de grabacion .
. . de videos de
77 | cerrado de television instalado en las| que permiten mantener .
. . : estaciones y
estaciones y portales que la Entidad la custodia de estas
. . . portales de ASPIDAS
considere. Adicionalmente, debe | durante tres meses como
tener aimacenada la fotalidad de los| se establece en la firma
videos registrados por los equipos del contrato.
alquilados que se realicen durante la
ejecucién del Contrato.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a entregar a TRANSMILENIO
S.A., en el momento en que el .
N . En concordancia con la
78 |supervisor designado por obliaacién 77
TRANSMILENIO S.A. lo requiera, las 9
grabaciones del circuito cerrado de
television (CCTV) y cdmaras PTZ.
EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a dejar en correcto
funcionamiento los sistemas de soproteco Lida. da
79 alarmas y de botdn de pdnico cur?w imiento o.es’ro INFORME ASPIDA
solicitados en el anexo técnico en Pim = ALARMAS
. . . obligacién
todas las ubicaciones que la entidad
considere, asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo del mismo.
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EL COMITENTE VENDEDOR estd

obligado a capacitar al personal que Soproteco Ltda. da
80 |TRANSMILENIO S.A., le indique en la cumplimiento a esta CAPAS;\I\’?QON ©
operacién y manejo del circuito obligacion -
cerrado de television. iy
Soprotfeco Ltda., en o
apoyo de Aspida m
EL COMITENTE VENDEDOR estd| (Empresa especializada ©
obligado a atender de manera en CCTV), desarrolla informes g
81 inmediata cualquier falla o averia que planes tendientes a mantenimientos m
se llegare a presentar en el sistema de realizar los diferentes preventivos y -
registro de entrada de visitantes o en arreglos y correctivos ASPIDA n
el circuito cerrado de television. mantenimientos X
solicitados en el o
desarrollo del contrato i
La empresa de vigilancia deberd S
capacitar, enfrenar y reenfrenar de g
manera permanente al personal de 8
vigilancia que labora en el esquema o
de seguridad, en temas de v
procedimientos, protocolos de 3
seguridad, servicio y atencién al )
cliente con perspectiva de género y °
diferencial, resolucion de crisis 'y a
conflictos, cumplimiento de funciones Soproteco Ltda. da 3
establecidas para el plan y servicio cumplimiento en concordancia ®
82 |solicitado. Lo anterior con el fin de| entrenandoy reentrado | con la obligacion # o
minimizar problemdticas y quejas| en los temas estipulados 62 p
referentes a maltratos verbales, fisicos, en la obligacién ot
rnas o peleas por no efectuar y o
ejecutar de manera acorde vy °
adecuada los procedimientos vy c
funciones especificas, al momento de 2
intervenir los usuarios (as)El COMITENTE :
VENDEDOR estd obligado a evitar que S
las personas ingresen al Sistema -}
TransMilenio evadiendo el pago del =
pasaje o
Soproteco Ltda., para dar UEJ
cumplimiento a esta R
El  COMITENTE VENDEDOR estd| obligacion, desarrollara <
obligado a evitar o impedir el ingreso | campanas, que permitan Informe de m
83 de habitantes de calle, en caso de | dar aviso a las entidades intervencién a =
encontrar habitantes de calle deberd | oficiales, sobre invasion | personal habitante 9
garantizar la salida o retfiro de estas| del espacio publico por de calle. o]
personas del Sistema Transmilenio parte los habitantes de la o

calle, que quieran o que
estén invadiendo
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espacios asignados a
TRANSMILENIO S.A.

El COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a impedir que ingresen all
sistema bienes, elementos, equipos
84 gue se consideren como cargas sobre | En concordancia con la evidencia
dimensionadas. Entiéndase como obligacion 76 obligacion 62
carga sobre dimensionada el bien,
elemento u objeto que exceda los 60
cm por alguno de sus lados.
El COMITENTE VENDEDOR deberd
mantener los precios ofertados en la
rueda de negocios por cada uno de

. S . Soproteco Ltda. da en concordancia
85 o5 (SEEs IEEnEgleet ([Sejusielos cumplimiento a esta con la obligacion #
por TRANSMILENIO S.A., incluso . g
obligaciéon 77

cuando se requieran medios
tecnolégicos adicionales a los
inicialmente solicitados.

86. El COMITENTE VENDEDOR deberd
proveer y garantizar el correcto
funcionamiento de los canales de
datos para poder realizar el monitoreo

Soproteco Ltda., da

86 |de las cdmaras de seguridad donde COMEITTISNTS c:.lg En conc_ordc:_n,ao
disponga la  Enfidad y demds presente obligacion con la obligacion 77
confractual.

dispositivos solicitados en el presente
anexo técnico en referencia a los
medios tecnoldgicos.

Soproteco Ltda. realiza

87. El COMITENTE VENDEDOR debera las respectivas Informe de arreglos
garantizar la reparacién o reposicidon de repdraciones o de cdmaras y

. - . reposiciones de los )
los medios tecnoldgicos solicitados en el P medios

; técni elementos tecnoldgicos tecnologicos
presente anexo técnico. que presentan dafos o

fallas.

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718

87

88. El COMITENTE VENDEDOR deberd
garantizar que todo el personal de
vigilancia a su cargo, adelante
acciones preventiva encaminadas a
88 |no permitr la construccidon de
cambuches o viviendas artesanales ni
el asentamiento de ciudadania en
condicién de habitabilidad en calle
en toda la parte perimetral de la

Soproteco Ltda., realiza
campanas de
intervencién y apoyo a

las entidades En concordancia
correspondientes para el | con la obligacién 83
debido retiro de
habitantes de calle
dentro o alrededor del
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infraestructura del Sistema, lo anterior
en articulacion con las autoridades
competentes; dicha obligacion estd
encaminada a no permitir el deterioro
de la imagen del Sistema asi como la
proliferacién de esta problemdatica en
el Sistema.

sistema integrado de
transporte.

8¢9

89. EL COMITENTE VENDEDOR debe
proporcionar en calidad de arriendo
(alguiler) la totalidad de los equipos,
dispositivos  moviles y  software,
solicitados en el presente Anexo
Técnico y la ficha técnica de
negociacién, especificados en la
propuesta, e instalarlos en los puntos
de acceso especificados de las Bici
Estaciones.

Soproteco Ltda. da
cumplimiento con la
obligacién contractual,
suministrando los equipos
solicitados por
TRANSMILENIO S.A.

Anexar actas de
instalacion de
Kioskos y equipos
celulares.

90

90. EL COMITENTE VENDEDOR estd
obligado a disponer de todo el
personal capacitado e idoéneo para

que redlice las actividades de
capacitacion en el uso de los equipos
(incluye software) de confrol de

acceso en los sitios especificados de
las Bici Estaciones, durante la primera
semana a partir de la instalaciéon del
servicio en cada punto.

Soproteco Ltda. da
cumplimiento con la
obligacion contractual

Anexar actas de
capacitaciones
Iniciales

?1

91. EL COMITENTE VENDEDOR debe
ejecutar las actividades de capacitacion,
mantenimiento y atencién de las
contingencias que se presenten, en los
sitios especificados de las Bici Estaciones,
a partir del inicio de la prestacidon del
servicio.

Soproteco Ltda., en
cumplimiento a esta
obligacion,
mensualmente realiza
capacitaciones al
personal asignado a estos
puntos, contando con el
apoyo de su proveedor
Aspida.

Anexar soporte de
capacitacion en
emergencias de

equipos

92

92. EL COMITENTE VENDEDOR debe
garantizar disponibilidad permanente
e inmediata de personal para la
atencidén de cualquier novedad o
falla de los medios tecnoldgicos en las
Bici Estaciones dentro de los plazos
estipulados en el presente Anexo
Técnico y la ficha técnica de
negociacion.

Soproteco Ltda., con el
apoyo de Aspida
(empresa especializada
en sistemas) disponen de
personal que atenderdn
de manera inmediata,
reparacionesy
correcciones presentadas
en los equipos de trabajo

Anexar ordenes de
servicio.
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93. EL COMITENTE VENDEDOR debe
informar sobre las acciones
ejecutadas para la atencion de cada
una de las novedades reportadas por
el Supervisor. Para tal fin EL COMITENTE
VENDEDOR debe informar  al
93 Supervisor, sobre el personal
responsable designado pararecibir las
novedades, asi como el canal de
comunicaciéon  dispuesto  (correo
electrénico y/o nUmero telefénico
con servicio de mensajes instantdneos
WhatsApp) para recibir y reportar la
atencién de dichas novedades.
94. EL COMITENTE VENDEDOR debe
garantizar que todos los puntos del
Sistema de Confrol de Acceso tengan
stickers. Si llegara a presentarse el Soproteco Ltda.,
94 caso en el que algin punto no lo| garantizala entregay Anexar ordenes de
tenga, EL COMITENTE VENDEDOR | suministro constate de los | servicio de entrega
debe atender la novedad dentro de Stickers, requeridos.
los plazos establecidos en el presente
Anexo Técnico y ficha técnica de
negociacion.
95. EL COMITENTE VENDEDOR debe
garantizar la proteccién y seguridad Soproteco Ltda., da
de los equipos de Control de Acceso cumplimiento a esta
a Bici Estaciones, para lo cual, debe | obligacion, garantizando
95 |suministrar el mueble (quiosco), con la custodia y N/A
las especificaciones que mejor| aseguramiento de los
considere para la instalacién de los| equipos en las diferentes
equipos y que garanticen la seguridad estaciones y portales.
y proteccion de los mismos.
96. EL COMITENTE VENDEDOR debe
enfregar a TRANSMILENIO S.A., los
datos, informes y reportes sobre los
registros existentes en las bases de Soproteco Ltda. dard

Soproteco Ltda., da
cumplimiento a esta N/A
obligacion

Para el presente
periodo, no se
realizaron

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718

94 |datos de los Sistemas de Control de cumplimientfo a esta ient ©
Acceso, con toda la informacién que obligacion. requenmientos por E
se considere, cada vez que el por;e ldel su.:p?rwsor "”
supervisor designado por el conirato. <
TRANSMILENIO S.A. lo requiera. m
97. EL COMITENTE VENDEDOR debe Para el presente g
suministrar e instalar los puntos de Soproteco Ltda. dard pe”Od,O' e 5 -

97 |control de acceso adicionales que el cumplimiento a esta regllgoron 8

. .. , . - requerimientos por
supervisor solicite, los cuales seran obligaciéon

parte del supervisor
del contrato.

pagados de acuerdo al precio unitario de
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la oferta econdmica que presente el
COMITENTE VENDEDOR.

98

98. EL COMITENTE VENDEDOR debe
atender la solicitud de cambio de equipos
que a criterio del Supervisor deban ser
reemplazados  por  deficiencia o
inconveniencia.

Soproteco Ltda. dard
cumplimiento a esta
obligacion

Para el presente
periodo, no se han
realizado solicitudes
por parte del
supervisor de
conftrato.

99

99. EL COMITENTE VENDEDOR debe
garantizar, en un dia en el franscurso
de la primera semana de instalacion
en cada sitio, la presencia de una
persona qgue apoye la induccidn,
capacitacién y el proceso de registro
de 4:30 am a 2:00 am y de 4:30 pm a
8:30 pm.

Soproteco Ltda. da
cumplimiento con la
obligacion contractual

En concordancia
con la obligacion #
90

100

100. EL COMITENTE VENDEDOR
debe realizar mensualmente una
capacitacion de refuerzo a cada uno de los
vigilantes asignados a los puntos de
control de acceso a Bici Estaciones.

Soproteco Ltda., da
cumplimiento a esta
obligacién, realizando
capacitaciones y
reinducciones mensuales,
a los colaboradores
asignados a las diferentes
bici estaciones del
Sistema TransMilenio.

Anexar actas de
capacitacion
Mensual

101

101. EL COMITENTE VENDEDOR
debe capacitar en el uso de los
equipos de control de acceso (incluye
software) cada vez que ingrese nuevo
personal (propio del COMITENTE
VENDEDOR o vinculado a ofra
empresa de vigilancia a cargo de la
seguridad de las Bici Estaciones) que
vaya a estar a cargo del manejo de
un punto de control de acceso a una
Bici Estacién y cuando el supervisor
designado por TRANSMILENIO S.A. lo
solicite.

En concordancia con a
la obligacién # 100

102

102. EL COMITENTE VENDEDOR
debe verificar y depurar la
informacion inconsistente y/o errdnea
de la base de datos del Sistema de
Control de Acceso a las Bici
Estaciones. Igualmente debe aclarar

Para dar cumplimiento a
esta obligacion,
Soproteco Ltda., en
apoyo de su proveedor
Aspida, mensualmente
realiza depuraciones a la

Anexar base de
datos de Bici
usuarios
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cualguier duda o incoherencia de los
datos registrados en el Sistema de
Control de Acceso.

base de datos de los
equipos instalados en las
Bici estaciones.

103

103. EL COMITENTE VENDEDOR
debe realizar los informes detallados
de casos de hechos eventuales que le
sean solicitados por el Supervisor de
acuerdo con el contenido minimo
exigido en el presente Anexo Técnico
y ficha técnica de negociacién.
Incluye analizar los casos ocurridos
durante los noventa (90) dias
anteriores al inicio de la prestacién del
servicio con base en la informacion
(videos y registros) que como insumo
sea enfregada por la empresa
prestadora del servicio saliente, a
TRANSMILENIO S.A.

Soproteco Ltda. estd
dispuesta a dar
cumplimiento a esta
obligacion

para el presente
periodo no se han
presentado
reclamaciones

104

104. EL COMITENTE VENDEDOR
Durante los primeros 15 dias hdbiles de
ejecucion del contrato  debe
suministrar e instalar cada una de las
cdmaras del circuito cerrado de
television (CCTV) que deberdn tener
la capacidad de guardar informacién
de noventa (90) dias ya sea por
almacenamiento en la nube o
capacidad de memoria.

Soproteco Ltda., dio
cumplimiento a esta
obligacioén instalando los
equipos solicitados por
TRANSMILENIO S.A., para
las diferentes Bici
estaciones del sistema.

Anexar informe de
instalacion de
cdmaras en Bci
estaciones

105

105. EL COMITENTE VENDEDOR
debe instalar y dejar operativas las
camaras en las ubicaciones que sean
definidas en concertacién con la Direccién
Técnica de Seguridad de TRANSMILENIO

Soproteco Ltda., da
cumplimiento a esta
obligacioén, alinedndose
a las directrices emitidas
desde la Direccidn
Técnica de Seguridad de

Anexos planos de
cdmaras de las Bici
estaciones del

su criterio definir las

considere para tal fin.

medidas que

i o L - sistema.
S.A. atendiendo criterios de cobertura y| TransMilenio, en relacion
seguridad. alainstalacion de
camaras.
Soproteco Ltda., da
debe garantizar la proteccion de los | obligacion, garantizando
106 | equipos de grabacién, por lo que estard a la custodia y N/A

aseguramiento de los
equipos en las diferentes
estaciones y portales.
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107

107. EL COMITENTE VENDEDOR
debe guardar y enviar los videos que el
supervisor del designado por
TRANSMILENIO S.A. le solicite, de acuerdo
a los procedimientos establecidos por
TRANSMILENIO S.A.

Para dar cumplimiento a
esta obligacién
Soproteco Ltda.,
enfregara los videos
requeridos por el
supervisor del contrato,
cuando este los solicite.

Para el presente
mes, No se
realizaron solicitudes
de videos.

108

108. EL COMITENTE VENDEDOR
debe bloquear el uso de memorias USB,
unidad de CD y acceso a Internet. Se debe
garantizar que los equipos sean para uso
exclusivo del Software de control de
acceso.

Soproteco Ltda., con el
apoyo de su proveedor
Aspida, garantiza la no
extraccion de
informacion de los
equipos asignados a las
Bici estaciones, mediante
el bloqueo de los puestos
externos que estos
equipos contengan.

Anexar certificacion
emitida por Aspida
de bloque de
equipos.

109

109. EL COMITENTE VENDEDOR
debe, al finalizar la prestacion del servicio,
entregar en medio magnético los archivos
de grabacion de los ultimos 90 dias de
todos las Bici Estaciones.

Soproteco Ltda., da
cumplimiento a esta
obligacién, garantizando
la entrega de los discos
duros que contengan
esta informacién

N/A para este mes.

110

110. EL COMITENTE VENDEDOR
debe presentar, al finalizar el primer
mes de ejecucién, un plan de
mantenimiento  preventivo a la
totalidad de los equipos, dispositivos
moviles y elementos de medios
tecnoldégicos en las Bici Estaciones
(incluye software) a realizar durante la
ejecucion del confrato para
garantizar la limpieza, disponibilidad y
operatividad del mismo, el cual debe
ejecutar durante la prestaciéon del
servicio, incluyendo el plan de
capacitacion de refuerzo.

Soproteco Ltda. da
cumplimiento a la
obligaciéon, apoyado en
su proveedor Aspida,
entregando el
cronograma a desarrollar
para los mantenimientos
preventivos durante la
ejecucion del contrato.

Anexar cronograma
de plan de
mantenimientos de
Kioskos, celulares y
CCTV de las Bici
estaciones.

111

111. EL COMITENTE VENDEDOR
debe disponer, y reponer cuando se
requiera, en cada punto, un Manual
de Uso Rdépido de los equipos de
control de acceso (incluye software) a
las Bici Estaciones. Este debe ser
actualizado por EL COMITENTE
VENDEDOR cada vez que el supervisor
designado por TRANSMILENIO S.A. o
considere.

Soproteco Ltda., para dar
cumplimiento a esta
obligacioén junto con el
proveedor Aspida, ha
diseno un manual de uso
rdpido el cual permitird
hacer uso de los equipos
sin generar danos en
ellos.

Anexar manual de
uso rdpido de
Kioskos y Celulares
de las Bici
estaciones.
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112

112. EL COMITENTE VENDEDOR
debe elaborar y presentar, un Plan de
Contingencias ante la ocurrencia de fallas
y novedades de los medios tecnolégicos
en Bici Estaciones, el cual debe ejecutar
durante la prestacién del servicio.

Soproteco Ltda., cumple
con esta obligacion,
enfregando un profocolo
para las contingencias y
emergencias
presentadas en los
equipos asignados a las
Bici estaciones del
Sistema.

Anexar plan de
contingencias, ante
ocurrencias de fallas

de equipos.

113

113. EL COMITENTE VENDEDOR
debe realizar un inventario de las
bicicletas que permanezcan
(pernocten) durante la noche en
cada uno de las Bici Estaciones (cuya
vigilancia esté a su cargo), minimo
una vez por semana, y cuando el
supervisor lo solicite, con el fin de
verificar y calibrar la informacion
registrada en el Sistema de Control de
Acceso.

Soproteco Ltda., da
cumplimiento a esta
obligacién, realizando
inventarios al cierre de la
operacién, con el fin de
validar las bicicletas que
pernocten en cada bici
estacion

Anexar informa de
Ingresos y Pernoctas

114

114, EL COMITENTE VENDEDOR
debe llevar el registro de ingresos y
salidas de las Bici Estaciones a través
de planillas en las Bici Estaciones que
no cuenten con Sistema de Control de
Acceso y entregar la informaciéon al
Supervisor mensualmente ftotalmente
digitado en formato Excel, via correo
electréonico los primeros diez (10) dias
calendario. En las Bici Estaciones que
cuenten con Sistema de Conftrol de
Acceso, EL COMITENTE VENDEDOR
debe llevar el registro a través de
planillas cuando el Sistema presente
fallas.

Soproteco Ltda., para dar
cumplimiento a esta
obligacion se apoya en
el software entregado
por el proveedor Aspidas,
el cual guardara los
registro de ingreso de
usuarios a las diferentes
bici estaciones del
Sistema TransMilenio

Anexar informa de
Ingresos y Pernoctas

115

115. EL COMITENTE VENDEDOR
debe, una vez perfeccionada Ila
operacion bursdtil, firmar un acuerdo
de confidencialidad y buen uso de los
datos personales de usuarios a los que
tendrd acceso durante la prestacion
del servicio, de conformidad con lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012 para
la proteccion de datos personales.

Soproteco Ltda., ha
dispuesto programas
radiales, capacitaciones
insito y capacitaciones
colectivas, que permitan
informar a nuestros
colaboradores, sobre la
obligacion de mantener
la confidencialidad de la
informacion, en temas
relacionados con el
sistema y hechos
presentados dentro de él.

Acorde con la
obligacion #33
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116. EL COMITENTE VENDEDOR
debe ajustarse a los Manuales, Soproteco Ltda., da
116 | procedimientos y protocolos, actuales o a cumplimiento a esta N/A

implementar, relacionados con las Bici
Estaciones.

obligacion.

117

117. EL COMITENTE VENDEDOR debe,
previo a la radicacién de cada
cuenta a la Entidad, presentar al
Supervisor un informe mensual de
ejecucion de actividades  del
componente de Medios Tecnoldgicos
en las Bici Estaciones con el contenido
minimo establecido en el presente
Anexo Técnico.

Soproteco Ltda., da
cumplimiento a esta
obligacioén, realizando la
entrega de los informes
mensuales de las
actividades realizadas en
las Bici estaciones

Anexar informe
General de Aspida

118

118. EL COMITENTE VENDEDOR,
estd obligado a realizar el registro de
las mujeres que sean contratadas en
cumplimiento del Decreto Distrital 332
de 2020 y la Circular 009 de 2021
expedida por TRANSMILENIO S.A., en
la plataforma de informacion que
disponga la Agencia Publica de
Empleo del Distrito "Bogotd Trabaja”,
con el fin de identificar barreras de
empleo de las beneficiarias, y realizar
su respectivo perfilamiento laboral.

Soproteco Ltda. en
cumplimiento de esta
obligacioén, ha realizado
campanas de
vinculacién de mujeres
para integrar el grupo de
frabajo de vigilancia en
el sistema Transmilenio.
Dando cumplimiento a
los requerimientos
realizados en la firma del
contrato.

Acorde con la
obligacién No. 57

119

119. EL COMITENTE VENDEDOR
estd obligado a cumplir con cada una de
las reglas establecidas en el Decreto
Distrital 332 de 2020 y la Circular 009 de
2021 expedida por TRANSMILENIO S.A.

En concordancia con la
obligacién 118

120

120. EL COMITENTE VENDEDOR
estd obligado dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes al inicio
de la prestacidon del servicio a
presentar certificacion del
representante legal y el revisor fiscal
en donde manifieste que el 50% del
personal vinculado para la ejecucién
corresponde a mujeres.

En cumplimiento a esta
obligaciéon Soproteco
Ltda., presenta la
certificacion emitida por
el representante legal de
la compaiia en donde
informa el estado actual
de las mujeres que
prestan sus servicios en el
contrato Transmilenio.

Cerfificado de
cantidad de
mujeres contratadas
firmado porla
Representante
Legal.
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ks SOPROTECO

SEGURIDAD PRIVADA

GESTIONES ADELANTADAS POR EL CONTRATISTA

Durante la ejecucion del contrato 340 — 2024, SOPROTECO realiza el informe de @
gestion para dar cumplimiento al Anexo Técnico de TRANSMILENIO S.A, en el cual N
se informan las acciones realizadas durante este periodo a cada una de las o
obligaciones del contrato. M
o
DISPOSITIVO DE SEGURIDAD ANTIEVACION S
o
m
—
No TRONCAL ESTACION h
n
a AUTONORTE PORTAL NORTE 14 +
2 AUTONORTE HEROES 4 [
3 AUTONORTE CALLE 85 7
4 AUTONORTE VIRREY (=3 o
5 AUTONORTE CALLE 100 a L
(=3 AUTONORTE CALLE 106 a U
7 AUTONORTE PEPE SIERRA 2 c
8 AUTONORTE CALLE 127 2 )
i=] AUTONORTE PRA DO 2
10 AUTONORTE ALCALA a C
a1 AUTONORTE CALLE 142 a o
1= AUTONORTE CALLE 146 2 U
13 AUTONORTE MAZ UREN d
1 AUTONORTE CALLE 161 < °
15 AUTONORTE TOBERIN d u
16 AUTONORTE CALLE 187 L 1]
17 AUTONORTE TERMINA L 4 °
is CARACAS CENTRO CALLE 76 4 u
19 CARACAS CENTRO CALLE 72 u
20 CARACAS CENTRO FLORES (=3
21 CARACAS CENTRO CALLE 63 P
22 CARACAS CENTRO CALLE S7 °
23 CARACAS CENTRO MA RLY L
2a CARACAS CENTRO CALLE A5 a n
25 CARACAS CENTRO AV CALLE 39 a o
26 CARACAS CENTRO CALLE 34 (=3 m
27 CARACAS CENTRO CALLE 26
28 CARACAS CENTRO CALLE 22 a @
29 CARACAS CENTRO CALLE 19 a
30 CARACAS CENTRO AN JIMENEZ = u
31 CARACAS CENTRO MUSEO DEL. ORO <3 -
32 CARACAS CENTRO AGUA S 3 :
23 CARACAS CENTRO UNIN ERSIDA DES =2 U
34 CARACAS SUR TERCER MIL ENIO il S—
35 CARACAS SUR HOSPITA L =2 —
326 CARACAS SUR HORTUA <3 u
37 CARACAS SUR NA RINO 2 -
38 CARACAS SUR FuCHA 2 U
39 CARACAS SUR RESTREPO a :
a0 CARACAS SUR OLAY A 2 o
a1 CARACAS SUR QUIROGA 2 -
a2 CARACAS SUR CALLE 40 SUR a u
a3 CARACAS SUR SANTA LUuCiA a :
aa CARACAS SUR SOCORRO a
as CARACAS SUR CONSUEL O 4 0
a6 CARACAS SUR MOLINOS =3 p
a7 CARACAS SUR DA NUBIO < u
a8 CARACAS SUR BIBLIOTECA =
49 CARACAS SUR PA ROQUE e ;
50 CARACAS SUR PORTAL USME 18 —
51 CARACAS SUR PORTAL TUNA L 16 D
52 CRA 10 Y CRA 7 PORTAL 20 DE JULIO 15 E
53 CRA 10 Y CRA 7 COUNTRY SUR 4
549 CRA 10 &Y CRA 7 ANV 1° MAY O = |.|J
55 CRA 10 &Y CRA 7 CIUDA D JA RDIN 2
56 CRA 10 Y CRA 7 POLICA RPA 2 -
57 CRA 10 Y CRA 7 SAN BERNA RDO a <
58 CRA 10 Y CRA 7 BICENTENA RIO 10 -
59 CRA 10 Y CRA 7 SAN VICTORINO a m
[Sle] CRA 10 Y CRA 7 LAS NEVES 2 E
(SN CRA 10 Y CRA 7 SAN DIEGO (=3
[S3=4 CRA 10 Y CRA 7 MUSEO NACIONA L i3 O
S3 OTROS JUAN PABLO I —I
ea OTROS OPERA l?r?ERSOEV NMEDIOS O
S5 OTROS SUPERV ISORES
66 OTROS PATIO TRANS SIPP U
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PROCESOS DISCIPLINARIOS Y DESVINCULACIONES

Dando cumplimiento al reglamento interno de trabajo de SOPROTECO LTDA,
alineados a los niveles de servicio establecidos por TRANSMILENIO S.A, los cuales
son validados por el supervisor del contrato se han realizados diligencias de
descargos y versiones libres, que han permitido ejecutar diferentes sanciones, que
van desde la suspension temporal a la definitiva, de colaboradores que prestan sus
servicios para el contrato TRANSMILENIO S.A. Para el periodo comprendido entre
el 1 y 28 de febrero, se realizaron 477 acciones disciplinarias entre llamados de
atencién, sanciones, terminaciones de contrato con justa causa y renuncias
voluntarias.

PROCESOS DISCIPLINARIOS FEBRERO
2025

1. Cartas de preocupacion: Se enviaron 186 cartas de preocupacion
debido a ausencias repetitivas y la falta de comunicacion con el colaborador,
lo cual, tras un tiempo prudencial, llevé a la terminacién del contrato.

2. Renuncias: En total, se recibieron 88 renuncias, de las cuales 26 ocurrieron
después de que el colaborador fuera citado a la diligencia de descargos, y
62 fueron renuncias voluntarias.

3. Llamados de atencion: Se emitieron 20 llamados de atencion a raiz
de informes de los supervisores que indicaron que algunos vigilantes se
encontraban en reuniones informales, presentaban un mal uso del

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718

uniforme o no tenian una buena presentacién personal, ademas
de ausencias en capacitaciones y otros motivos.

4. Suspensiones: Hubo un total de 19 suspensiones, con causas como peleas
entre compaferos (Numeral 6.1 - item 5), abandono del puesto de trabajo
(Numeral 6.1 - item 64), omisién de informar desperfectos en herramientas
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entregadas por la empresa (Numeral 6.1 - item 104), y retrasos injustificados al
puesto de trabajo (Numeral 6.1 - item 76).

5. Finalizados por justa causa: En el mes de febrero se culminaron un total de
21 contratos bajo esta causal. Las infracciones mas frecuentes fueron el
abandono de puesto (Numeral 6.1 - item 5), debido a ausencias repetitivas de
nuestros excolaboradores sin una justificacion valida. Ademas, se terminé
la relacion laboral con empleados que presentaron incapacidades falsas
(Numeral 6.1 - item 116). También se incluyeron en las terminaciones por justa
causa los casos de uso de celular, una falta gravisima conforme al item 49
del SGI, entre otras infracciones similares.

En relacion con las faltas cometidas y el numero de personas
sancionadas disciplinariamente, presento la siguiente grafica, en la que se
visualizan los indices de comportamientos sancionables, expresados en
porcentajes, de acuerdo con nuestro Sistema de Gestién Integral (SGI):

FALTAS MAS FRECUENTES

[ [ ]
5 (Abandono del puestode 33 (Incumplimiento de 116 (Cometer fraude con

trabajo) consignas generales, documentos incapacidades
particulares y/o de EPS, ARL y demas
especiales) documentos legales para
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ROTACION DEL PERSONAL

En el marco de la ejecucion del contrato celebrado entre SOPROTECO LTDA y
TRANSMILENIO S.A., se contempl6 una meta de rotacion menor o igual al 10% mensual
para la ejecucion del contrato; para el mes de febrero se presentaron 81 retiros del
dispositivo, llegando a un 14 % de rotacién del personal, por motivos personales e
incumplimiento de los niveles de servicios establecidos por la Entidad para el desarrollo
del contrato TransMilenio, manteniéndonos en el limite establecido por la empresa.

FEBRERO VOLUNTARIOS TERMINACION
46 35

ROTACION DE PERSONAL

B VOLUNTARIOS m TERMINACION

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.

Para el mes de febrero 2025, se presentaron 12 PQRS, por parte de usuarios y de la
Entidad, en relacion a eventos donde se vio inmersa la vigilancia del Sistema.
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PQR SOPROTECO

PQR

JUNIO = JULIO = AGOSTO ' SEPTIEMBRE m OCTUBRE = NOVIEMBRE ™ DICIEMBRE ™ ene-25 m feb-25

RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

Durante la ejecucién del contrato entre el 1 y al 28 de febrero del presente afio
2025, se proyectaron prestar 142.080 horas de servicio, de las cuales no se
prestaron 4.304 correspondiente a un 5.0% de servicios no prestados, quedando
en un cumplimiento del 97,12 % de horas prestadas.

HORAS NO PRESTADAS

W ENERO

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718

7158
HORAS SERV. HORAS NO PREST TOTAL H. PREST
PROGRAMADAS

NOVEDADES INFRAESTRUCTURA

Para el mes de febrero, en la ejecuciéon del Contrato 340 de 2024 de Vigilancia, no se
presentaron novedades relevantes, las cuales generaran afectacion a la infraestructura
del sistema, se anexa en los entregables las novedades del mes de febrero.
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ACTIVIDADES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PRUEBAS DE ALCOHOLIMETRIA Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

Dando cumplimiento a lo establecido en la politica de PREVENCION Y CONTROL DE
ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, se realizaron pruebas
aleatorias de alcoholimetria en los colaboradores adscritos al contrato TransMilenio,
para constatar que se encontraran en 6ptimas condiciones para la prestacion del
servicio. Durante la ejecucion del contrato del 1 al 28 de febrero de 2025, se realizaron
672 pruebas de alcoholimetria, dando cumplimiento asi a la obligacion pactada en la
firma del contrato.

SUSTANCIAS POSITIVO NEGATIVA
PSICOACTIVAS 0 11

PRUEBAS DE POSITIVO NEGATIVA
ALCOHOL 4 576

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Para el mes de febrero 2025, SOPROTECO LTDA, en cumplimiento de su programa de
capacitacion, adelanto la formacion dirigida a los colaboradores del contrato en:

INDUCCION INICIAL COLABORADORES NUEVOS:

En el marco del cumplimiento de las obligaciones contractuales, establecidas con
TRANSMILENIO S.A, durante el mes de febrero, se adelantaron capacitaciones al
personal nuevo que ingreso a la operacion, en temas de infraestructura, evasion y niveles
de servicio.
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CAPACITACION

En apoyo de la Direccion Técnica y personal de funcionarios de la red de apoyo en
prevencion y atencion de eventos de inseguridad con reportes oportunos.
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ACCIDENTALIDAD

Durante la ejecucion del contrato de vigilancia en la vigencia comprendida entre el 01 al
28 de febrero 2025, se presentaron 09 accidentes de trabajo, los cuales fueron atendidos
por el area de HSEQ vy reportados ante la ARL, correspondientes a agresiones de
usuarios, rifias reciprocas, golpes, caidas o atrapamientos, en el desarrollo de sus
funciones en el sistema.

ACCIDENTALIDAD

W FEBRERO

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718
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INSTALACION SERVICIOS CANINOS

Durante el mes de febrero 2025, se prestaron los servicios caninos de deteccion
de explosivos, en los portales Norte, Tunal, Usme y 20 de julio, solicitados por
TransMilenio para estos puntos.

SERVICIOS CANINOS DEFENSA CONTROLADA

TRONCAL ESTACION
AUTONORTE PORTAL NORTE 2
CARACAS SUR PORTAL TUNAL 4
CRA10YCRATY PORTAL 20 DE JULIO 1
CARACAS SUR BICENTENARIO 3

& PN
@ v (@)

QOLICH NACIONAL . COLICIA NACIONAL P
ESCUELA DE GUIAS YADIESTRAMIENTO CANTANO ESCUELA OF GUIAS YADIESTRAMIENTO CANIAD
AGENTE ALVARD ROIAS AHUMADA" AGENTE ALYARD R01AS AHUHADA"

LaEscuela de Guias y Adiestramiento Canino "Agente Alvaro Rojes Ahumada® adscritaa la La Escuela de Guias y Adiestramiento Canino "Agente Alvaro Rojas Ahumada" adscrita a fa
Direccion de Educacion Policial, CERTIFICA. Que el canino que se relaciona a continuacin, Direccién de Educacion Policial, CERTIFICA. Que el canino que se relaciona 2 continuacidn,
perteneciente 2 la empresa denominada SOCIETY PROTECTION TECHNICS COLOMBIA LTDA. Con perteneciente a la empresa denominada SOCIETY PROTECTION TECHNICS COLOMBIA LTDA. Con
niimero de NIT 860067453, superd la evaluacion técnica para su desempefio en la Especialidad numero de NIT 860067453, superd la evaluacion técnica para su desempefio en la Especialidad
en: DETECCION DE EXPLOSIVOS en: DETECCION DE EXPLOSIVOS

Descripcion canino i - Descripcion canino

Nombre: CHESTER S Nombre: CALVIN

Sexo: MACHO ; Sexo: MACHO

Color: NEGRO Color: DORADO

Raza: LABRADOR RETRIEVER i Raza: LABRADOR RETRIEVER

Fecha de nacimiento: 1/08/2019 ! Fecha de nacimiento: 10/11/2022
Microchip No: 941*000*027*982*869 1 . Microchip No: 941*000%027*982*675
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PRESUPUESTO Y FACTURACION

FACTURACION DEL MES DE FEBRERO 2025 INFRAESTRUCTURA

SOPROTECO LTDA TRANSMILENIO 2025
ESTRUCTURA FACTURACION VIGILANCIA ANTI EVASION FEBRERO 2025

TOTAL FACTURA
DEFENSA ANTIL EVA DEFENSA EEBRERO
$ 8.881.887| § 9.128.606
§ 2540210682 § 91.286.060| § 2.631.505.742
DESCUENTOS
1 AUSENCIAS Y SERVICIOS NO PRESTADOS 4087 217 5 18.504| § 19018 (8 75625567 | § 4126891 5 T9.752.458
5 DESCUENTOS POR ANS POR PRESTACION DE
SERVICIOS 1,5 %
3
HORAS POR DESCUENTO VALOR TOTAL DESCUENTOS PORHORA | § 75.625.567 | § 4126.891 | § 79.752.458
4.304 $ 79.752.458
$ 2464594115 $ 87.159.169 § 2.551.753.284

VALOR A FACTURAR FEBRERO 2024 § 2.551.753.284

1. NIVELES DE SERVICIO.

Como se establece en el Contrato 340 de 2024 y dando cumplimiento a los niveles de
servicio establecido en el mismo, Soproteco Ltda efectu6 las siguientes actividades.

1.12. CUMPLIMIENTO DE SERVICIO
Se establecieron unos parametros que permiten calificar a la empresa prestadora del

servicio, SOPROTECO LTDA, en relacién al cumplimiento de los servicios prestados
durante el mes de febrero 2025.

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718

ANS % E
EXCELENTE 100% =
BUENO >95% 5
ACEPTABLE >90% =
REGULAR >85% §
MALO <85%
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SOPROTECO

SEGURIDAD PRIVADA

TU SEGURIDAD NUESTRA

RAZON DE SER

NIT. 860.067.453-1

286 10
TOTAL PUESTOS 16.H. ANTIEVA 16.H. CANINO
L-D L-D
HORAS DE SERVICIO 137.280 4.800 142.080
HORAS NO PRESTADAS 4.087 217 4.304
TURNOS 8.580 300 8.880
TURNOS NO PRESTADOS 255,44 13,56 269,00
100%
% HORAS NO PRESTADAS 2,98% 0,00% 2,98%
% TURNOS NO PRESTADOS 2,98% 0,00% 2,98%
% TURNOS PRESTADOS 97,02% 100,00%
PROMEDIO PONDERADO NIVEL
93,75% 3,38% 97,12%
DE SERVICIO
% PARTICIPACION SERVICOS
° 96,6% 3,4% 100,0%
EN LA FACTURA

Para el periodo comprendido entre el 1 y el 28 de febrero, el promedio ponderado del
nivel de servicio, fue del 97.12%, quedando SOPORTECO LTDA, en un cumplimiento
aceptable de los niveles de servicio.

OMISION EN EL CONTROL DE INGRESOS IRREGULARES AL SISTEMA.

Para el presente periodo, no se presentaron sucesos en los que la vigilancia incurriera
en fallas en la prestacion del servicio, permitiendo la aplicacion de esta ANS.

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718

HURTOS A INFRAESTRUCTURA.

En el desarrollo de las funciones adelantadas por Soproteco, tendientes a minimizar el
riesgo por hurto presentado en las Estaciones y Portales del Sistema, realizo revistas
perimetrales con guardas en puesto y supervisores de zona, lo que permitio reducir este
actuar delictivo, logrando que, para este mes, no se presentaran hurtos a estaciones del
sistema.
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CARGAS SOBREDIMENCIONADAS.

Durante el me de febrero, se realizaron diferentes campafas al interior del sistema,
permitiendo socializar y reducir estas malas practicas. Soporte de estas intervenciones,
se encuentran en los entregables anexados al informe. Para este mes, no se presentaron
fallas en la prestacion del servicio por parte de vigilancia, que afectaran este indicador.

INGRESOS IRREGULARES POR PARTE DE LA VIGILANCIA AL SISTEMA.
Soproteco Ltda. en el desarrollo de sus labores para el contrato TransMilenio, adelanta
campafnas a su personal, tendientes a socializar el buen uso del Sistema, recordando
gue no debemos ingresar de forma irregular al mismo, debemos realizar las validaciones
de nuestro pasaje. Para el mes de febrero 2025, no se reportaron ingresos irregulares
gue afectaran este indicador.

En atencion a lo anterior agradecemos la atencion prestada.

Agradecimiento por la atencion prestada.

Henry Alexander Reyes.
Gerente de Proyecto Transmilenio S.A.

atencionalcliente@soproteco.co Contacto (+57) 300 630 0718
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SOCIETY PROTECTION TECHNICS

COLOMBIA LTDA
@ NIT 860.067.453-1
08001

Tel: (605) 3187096
S%EEI.EF“ Barranquilla - Colombia
d.contable@soproteco.co

Sefores TRANSMILENIO S.A

NIT 830.063.506-6 Teléfono (605) 4824304 - Ext. 000
Direccion AV DORADO 69 - 76 Ciudad Bogota - Colombia

item Descripcién Cantidad

SERVICIO DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA ESTACIONES Y
1 PORTALES ANTIEVASION SEGUN CONTRATO 340/2024 DEL MES 1.00
DE FEBRERO DEL 2025

Total items: 1

Valor en Letras:
Dos mil quinientos cincuenta y un millones setecientos cincuenta y tres mil doscientos
ochenta y cuatro pesos m/cte

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Otro - Clientes Nacionales - Cuota No. 001 vence el $2,551,753,284.00
2025-04-17 por

Observaciones:

IVA Régimen Comun No somos Agentes de
Retencioén de IVA

No somos Grandes Contribuyentes

Actividad Econémica ICA SERVI 8.00 X 1000

Generacion
Expedicion

Vencimiento

Vr. Unitario

2,504,173,978.41

Total Bruto

Administracion 5.00%

Imprevistos 2.00%

Utilidad 3.00%

IVA 19%

Total a Pagar

Factura electrénica de venta

No. FE 13499

Fecha y hora Factura
18/03/2025, 12:55
18/03/2025, 12:55

17/04/2025

Vr. Total

2,551,753,284.00

2,504,173,978.41
125,208,698.92
50,083,479.57
75,125,219.35
47,579,305.59
2,551,753,284.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias o
prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NGmero Autorizacion Electrénica 18764071181784 aprobado en 20240522 prefijo FE desde el numero 13001 al 20000 Vigencia:

24 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econdmica 8010 Actividades de seguridad privada Tarifa 302
CUFE: 530be241a25d04fc2cf9f92ae4f2ef07b55fd2a6148beb8d6cce8335e20bdcd3c02f0dd6bed23f24a626666a1c677251

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Nit 830.048.145-8. Nombre Software: Siigo Nube. Firma electrénica: ver en el XML



REPUBLICA DE COLOMEZA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

o 72.189.751
GONZALEZ GASTRO

APELLIDOS

JAROL YUL

ROMBRES

30-AGO-1991 BARRANQUILLA

FEcHa DE NacimienTo  29-OCT-1972

SOLEDAD #
(ATLANTICO)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.75 O+ M
ESTATURA G.S. RH SEXO

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION gt et /57% foe
REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-0300150-00254676-M-0072189751-20100909 0023831673A 1

1030980751
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FECHA DE NACIMIENTO 23-MAY-1972

BARRANCABERMEJA
(SANTANDER)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.72 A+ M
ESTATURA G.S.RH SEXO

30-MAY-1991 BUCARAMANGA ' ;
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION ;7 ;,, uuut Jaseees /-

-
REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-2100100-00694656-M-0091289278-20150425 0043995833A 1 44146598

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

NUMERO 91,289.278
RENDON GUTIERREZ

 APELLIDOS

CARLOS FELIPE

NOMBRES
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Bogotd, diciembre 12 de 2024.

CERTIFICACION DE APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES ARTICULO
50 LEY 789 DE 2002

En mi calidad de Representante Legal de la sociedad SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA, con Nit: 860.067.453-1 certificd que se ha realizado de forma mensual,
durante los Ultimos seis (6) meses, los pagos por concepto de: salarios, de aportes
parafiscales del ano en curso, los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales y a
las cajas de compensacion familiar. De acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002.

Nota: Segun la Ley 1819 de 2016, articulo 65 la empresa sociedad SOCIETY PROTECTION
TECHNICS COLOMBIA LTDA, se exonera de pagos al ICBF y al SENA.

Atentamente,

: r
| '
AL O~
MAR\A FLERNAI\lDA MCNICH ZAPATA
Representante Legal

C.C No. 63.463.869 de Barrancabermeja
SOCIETY PROTECTION TECHNICS COLOMBIA LTDA

COLOMBIA, Email: atencionalcliente@soproteco.co Contacto: (+57) 300 630 0718

Oficina Principal, Barranquilla Calle 88 # 42B1 - 27

CONOCE TODAS NUESTRAS SEDES EN:
www.soproteco.co/sedes

WWW.SOPROTECO.CO



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

R GORCORCORCORCDRUDRCORCORCOR OGO RGN URC

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JAROL YUL GONZALEZ CASTRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 72189751 de BARRANQUILLA (ATLANTICO) Y Tarjeta Profesional No 188371-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Diciembre de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:381221C13363E1D4
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SEGURIDAD PRIVADA NIT. 860.067.453-1

CUMPLIMIENTO Y CERTIFICACION DE OBLIGACIONES CON EL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

Yo, JAROL YUL GONZALEZ CASTRO en mi calidad de revisor fiscal de SOCIETY PROTECTION
TECHNICS COLOMBIA LTDA, identificada con Nit. 860.067.453-1, debidamente inscrito en la
camara de comercio de Barranquilla, certifico el pago de los ultimos 6 meses calendario por los
conceptos de Salud, pension, riesgos profesionales, y caja de compensacion familiar al contrato
de TRANSMILENIO S.A.

Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compafiia durante dichos

6 meses, lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

Dada en Barranquilla, el 12 de diciembre de 2024.

C,,,Q-/L’«"Zx.’f('(»</ 2,

Jarol Yul Gonzalez Castro
Revisor Fiscal
TP. 188371-T

COLOMBIA, Email: atencionalcliente@soproteco.co Contacto: (+57) 300 630 0718

Oficina Principal, Barranquilla Calle 88 # 42B1 - 27

CONOCE TODAS NUESTRAS SEDES EN:
www.soproteco.co/sedes

WWW.SOPROTECO.CO



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)7707

141063668708

0) 00001

212489984(802 4106366870 8

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 0 0 6 7 4 5 3 1 Impuestos de Barranquilla 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
SOCIETY PROTECTION TECHNICS COLOMBIA LTDA
36. Nombre comercial 37.Sigia
SOCIETY PROTECTION TECHNICS COLOMBIA LTDA
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Atlantico 0 8 |Barranquilla 001
41. Direccion principal
CL 88 42B1 27
42. Correo electrénico d.contable@soproteco.co
43. Cédigo postal 44, Teléfong 1 318 7 0 9 6|45. Teléfono 2 320927850914
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
8 010[[201303715||[8020}204,30315] |8 0 3 0] | | | 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. ts2fssf | | [ [ [ | [ | [ [ [ | [ | [ ||
smono|s |7 |8 o |1 4la 24 ss 25 5]
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._52.<Facturador-electrénico
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / )55 -/Informante de Beneficiarios Finales
08- Retencion timbre nacional
09- Retencién en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que
Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

RENDON GUTIERREZ CARLOS FELIPE

Representante legal Certificado

la DIAN realice.

Fecha generacion documento PDF: 03-12-2024 10:17:42AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1
de 6

Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141063668708
(415)7707212489984(8020) 000014106366870 8
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 0 0 6 7 4 5 3 1 Impuestos de Barranquilla 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 10 gﬁjnl?cr}gg?:;j%seg’viggl(irt?tﬁggddoes'ieu echoplblico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. Ntimero 0318 0 412
73. Fecha 19910204 220040 513 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Namero de notaria 25 1
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 1991020686 2°0 04051 7
L L | Nl o A0 G i
77. No. Matricula mercantil 1 8 00 2 1 2'8.0 6
78. Departamento 4 4 4 4
79. Ciudad/Municipio 001 | 0 0. 1 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 19910206 ) 20040517
81. Hasta 204010 2.5 i 204 Q 1 Q 25 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2018010 1] -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 4mi ; 95. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 03-12-2024 10:17:42AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

01

Representacion 0
Pagina 3 de 6 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141063668708
(415)7707212489984(8020) 000014106366870 8
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 0 0 6 7 4 5 3 1 Impuestos de Barranquilla 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20090220 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |9 1 2 8 9 2 7 8 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
RENDON |GUTIERREZ CARLOS |FELIPE
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 909 01 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |2 8 0 1 2 9 0 1 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
GUTIERREZ |DEL CASTILLO !LUZ STELLA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 03-12-2024 10:17:42AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

AN

_001

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141063668708
07212489984(8 014106366870
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 0 0 6 7 4 5 3 Impuestos de Barranquilla 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |2 8 0 1 2 9 0 1 | COLOMBIA 16
I —

115. Primer apellido
GUTIERREZ

116. Segundo apellido
DEL CASTILLO

117. Primer nombre,

|LUZ

119. Razén social

118-0Otros nombres

|STELLA

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

1,714,000,000 6

’ 122: Cec‘\a de ingreso

2 3|/ /120’2 0,12 1 3|

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudada 1 3

112. Namero de identificacion

2 8 0118 0 9

113V |114. Nacionalidad

115. Primer apellido
CARDENAS

116. Segundo apellido

{ COLOMBIA 1

6

117. Primer riombre

iCECILlA

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion
57,000,000

122,/ Fecha de ingreso

2 2008071 7|

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudada 1 3

112. Namero de identificacion

9 1 2 8 9 2 7 8

113. DV | 114. Nacionalidad
| COLOMBIA 1

6

115. Primer apellido
RENDON

116. Segundu-apellido
|GUTIERREZ

117. Primer nombre

CARLOS

118. Otros nombres

FELIPE

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

—N\Y Pyt e
| 121. % Participacion

817,000,000 | 3

122. Fecha de ingreso
20080707

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Naméro.de identificagian

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116( Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 03-12-2024 10:17:42AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 Hoja 5

141063668708

07212489984(8 014106366870

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 6 006 7 45 3

6. DV

1 Impuestos de Barranquilla

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
|

CéduladeCiudadania 17 3 (7 2 1 8 9 7 5 1 N | 188 37 1T
128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

GONZALEZ |CASTRO JAROL IYUL

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

20150091 8

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
]
5 A A N
& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nhombre 143. Otros nombres
=1
2] |
E | 7
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
: |
1%2)
E 7 J
o |147. Fecha de nombramiento

1 1 | L] /N
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
S
o
8 —\
§ 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

|
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
I _ | RN

Fecha generacion documento PDF: 03-12-2024 10:17:42AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos
de 6

Pagina 6 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141063668708
(415)7707212489984(8020) 000014106366870 8
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 0 0 6 7 4 5 3 1 Impuestos de Barranquilla 2

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci g 2 |Actividades de seguridad privada L8 010 |

162. Nombre del establecimiento

SOCIETY PROTECTION TECHNICS COLOMBIA LTDA SIGLA SOPROTECO LTDA

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Atlantico 0 8 | Barranquilla 0 01

165. Direccién

CL 88 42B1 27

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la aricja mercar\til_—
460906 |20 0870 7,0 3]
168. Teléfono 169. Fech;;c;e
3187096 /O | o
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Establecimiento de comerci o 2 Actividades de seguridad privada |8 010

162. Nombre del establecimiento

SEGURIDAD TECNICA LIMITADA SEGURTEC

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
La Guajira 4 4 |Maicao 4 30
2 1 . NN
165. Direccién
CL7 14 19
166. Nimero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
450% 0 [1 991020 6|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
7)2,6.004'3 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccién
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| o
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacion documento PDF: 03-12-2024 10:17:42AM



