
 
 
 

INFORME DE GESTION FEBRERO 2025 

SERVICIOS DE ANTIEVACION 

SOPROTECO LTDA 

 

Con el fin de presentar a la Dirección Técnica de Seguridad de TRANSMILENIO 
S.A, las actividades desarrolladas en el marco de la ejecución del contrato 
celebrado entre SOPROTECO LTDA y TRANSMILENIO S.A., bajo operación de 
la BOLSA MERCANTIL DEL COLOMBIA – CONTRATO – 340 - de 2024, me 
permito dar a conocer el resumen de actividades realizadas en la ejecución del 
mismo durante el periodo comprendido entre el 1 y 28 de febrero de 2025.   
 
 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES CONTRATO 340 
  

Dando cumplimiento a las obligaciones adquiridas en la firma del contrato 340, nos 

permitimos anexar la relación de cada una de ellas y los diferentes soportes 

entregados, para validar los mismos. 

 

Se hace entrega de unidad de USB, con los diferentes soportes. 

 

No. OBLIGACION  

DESCRIPCION DE LA 

ACTIVIDAD 

DESARROLLADA 

SOPORTES 

1 

El COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a mantener indemne a 

TRANSMILENIO S.A. de cualquier 

reclamación del personal a su cargo o 

aquellos provenientes de terceros que 

tengan como causa las actuaciones 

del COMITENTE VENDEDOR o alguno 

de sus representantes. 

Soproteco Ltda dio 

cumplimiento a la 

obligación de acuerdo a 

lo pactado en la misma. 

N/A  

2 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar la seguridad en 

relación con la ciudadanía, 

infraestructura y bienes materiales 

cuya protección, vigilancia y custodia 

estuvieran dentro de los lugares de 

prestación del servicio mencionado 

en el anexo técnico, los que se 

adicionen o cambien durante su 

ejecución. 

En el desarrollo de la 

funciones de vigilancia 

en Portales y Estaciones, 

Soproteco Ltda., 

garantiza la ejecución y 

prestación de los servicios 

de vigilancia solicitados 

por TRANSMILENIO S.A 

Anexa 

programación del 

Personal del mes de 

febrero 2025 



 
 
 

3 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a implementar las 

recomendaciones de seguridad 

dentro del ámbito de sus 

competencias y de gestionar todas 

aquellas acciones de mejoramiento 

en los sistemas de vigilancia, a efectos 

de administrar identificar, evaluar, 

tratar, mitigar y minimizar los riesgos. 

Soproteco Ltda., en el 

desarrollo del contrato, 

realizara, estudios de 

seguridad, análisis de 

riesgos y 

recomendaciones a 

TransMilenio, con el fin de 

mitigar y reducir las 

diferentes novedades 

presentadas en el 

sistema. 

Anexo estudios de 

seguridad o matriz 

de Peligros (En 

Proceso de 

Ejecución) 

4 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a tener vigente la licencia 

de funcionamiento durante el término 

de ejecución del contrato, la cual 

debe estar expedida por la 

Superintendencia de Vigilancia y 

Seguridad Privada, donde esté 

autorizada expresamente la 

prestación de los servicios objeto del 

contrato. 

Soproteco Ltda.  dio 

cumplimiento a la 

obligación de acuerdo a 

lo pactado en la misma, 

desde el inicio de la 

relación comercial. 

Licencia de 

funcionamiento 

5 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a mantener actualizados los 

permisos, patentes, licencias, libros y 

registros, seguros y demás requisitos 

que se exigen en los Decretos 356 del 

11 de febrero de 1994; 2187 de 2001, 

Decreto 2535 de 1993 y demás normas 

concordantes. 

Soproteco Ltda. dio 

cumplimiento a la 

obligación de acuerdo a 

lo pactado en la misma, 

desde el inicio de la 

relación comercial. 

Anexar pólizas 

6 

EL COMITENTE VENDEDOR se obliga a 

entregar en medio magnético los 

archivos, consignas, libros, cuadernos 

de minuta, archivos electrónicos, 

grabaciones y demás 

documentación relativa a la 

ejecución del contrato, una vez 

finalice la ejecución de éste, como 

requisito para la suscripción del acta 

de liquidación. 

Soproteco Ltda. se 

compromete a realizar 

proceso de digitalización 

de todos los documentos 

enviados y recibidos, 

durante la ejecución del 

contrato. 

Estos serán entregados en 

medios magnético al 

finalizar el mismo. 

Se dará 

cumplimiento a la 

entidad de acuerdo 

a los requerimientos 

hechos por la 

misma. 

7 

EL COMITENTE VENDEDOR se obliga a 

proveer el recurso humano y la 

información necesaria para 

judicializar a las personas que atenten 

contra la operación del Sistema 

TransMilenio, los usuarios, los 

funcionarios públicos en ejercicio, la 

infraestructura física y tecnológica. 

Soproteco Ltda., se 

compromete a entregar 

información relacionada 

con procesos de captura 

y judicialización que se 

adelanten en el 

desarrollo de sus 

actividades por temas de 

hurto y maltrato a 

Para el mes de 

febrero 2025, no se 

presentaron 

denuncias 



 
 
 

servidores del sistema, 

colaborando de manera 

articulada con las 

autoridades 

competentes. 

8 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a mantener durante la 

ejecución del contrato permiso 

vigente del Ministerio de Tecnologías 

de la Información y las 

Comunicaciones para utilizar el 

espectro radioeléctrico, en donde las 

frecuencias a utilizar durante la 

ejecución del contrato deben estar 

legalmente adjudicadas. 

Además de contar con dicho permiso, 

EL COMITENTE VENDEDOR mantendrá 

registrados ante la Superintendencia 

de Vigilancia y Seguridad Privada los 

equipos de comunicaciones utilizados 

durante la ejecución del contrato. 

Soproteco dio 

cumplimiento a la 

obligación de acuerdo a 

lo pactado en la misma 

Se anexa Licencia 

de comunicaciones  

9 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a mantener vigentes los 

permisos de tenencia y porte de todas 

las armas a utilizarse para la 

prestación del servicio contratado, 

desde la fecha de la suscripción del 

acta de inicio y durante la prestación 

del servicio objeto del contrato. 

Soproteco Ltda.  dio 

cumplimiento a la 

obligación de acuerdo a 

lo pactado en la misma 

licencia de uso de 

armas vigente 

10 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a reportar los traslados de 

armas ante la autoridad competente, 

cuando así se requiera; esta 

información deberá ser suministrada 

de manera escrita a la Entidad con el 

fin de cumplir con la normatividad 

legal vigente que regula las empresas 

de vigilancia. 

Con e fin de dar 

cumplimiento a esta 

obligación, Soproteco 

Ltda., realiza la entrega 

del listado de armamento 

adscrito a este contrato y 

el listado de armas 

registradas ante indumil y 

la supervigilancia, que 

permitan constatar la 

legalidad de las mismas. 

listado control de 

armas y listado de 

armamento 



 
 
 

11 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a acreditar que cumple con 

los programas de capacitación y 

entrenamiento de su personal de 

conformidad con lo establecido en el 

Decreto Ley 356 de 1994 y la 

normatividad complementaria, 

seleccionando para la prestación del 

servicio de Vigilancia y Seguridad 

Privada integral, personal altamente 

calificado e idóneo. 

Soproteco Ltda., en el 

desarrollo del contrato 

473, viene desarrollando 

programas de 

capacitación y 

reinducciones para el 

personal adscrito al 

mismo, con el fin de 

mejorar la prestación del 

servicio en el sistema.  

Para el mes de 

febrero 2025, no se 

da cumplimiento a 

esta obligación, ya 

que es bimensual. 

12 

EL COMITENTE VENDEDOR deberá 

exigir a las personas que aspiren a ser 

contratadas para la ejecución del 

contrato estar a paz y salvo de pago 

de multas por la evasión del pago de 

la tarifa, validación, tiquete o medios 

que utilicen los usuarios en el Sistema 

Integrado de Transporte Público de 

Bogotá de conformidad con lo 

establecido en el artículo 183 del 

Código Nacional de Policía y 

Convivencia, personal que no tenga 

dicho paz y salvo no deberá ser 

considerado para la ejecución del 

presente contrato 

Soproteco Ltda. realiza 

un filtro de seguridad 

donde se validan las 

plataformas de consultas 

de antecedentes del 

personal, en la cual 

incluye la validación del 

RNMC 

Se anexan 

Certificaciones del 

RNMC 

13 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a dotar al personal de 

uniformes y demás elementos exigidos 

por las disposiciones legales vigentes y 

concordantes sobre la materia, a 

saber: Decreto 1979 de 2001 y las 

Resoluciones 2350 de 2001, 1368 y 1928 

de 2002, y demás normas 

concordantes. 

Dando cumplimiento a 

normatividad legal 

establecida por el 

ministerio de trabajo en 

relación a la entrega de 

dotaciones, Soproteco 

Ltda., realizarla entrega 

de 3 dotaciones al año al 

personal adscrito al 

mismo. 

Certificados 

entrega de 

Dotación 

14 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a proveer para el Sistema 

TransMilenio, durante la ejecución del 

contrato, un sistema de 

comunicación y una plataforma 

tecnológica que permita tener 

ubicación georreferenciada y 

seguimiento de cada uno de los 

servicios de vigilancia en tiempo real 

según los horarios y condiciones 

señaladas y monitoreo de CCTV de las 

Bici Estaciones 

En cumplimiento a las 

obligaciones 

establecidas en la firma 

del contrato 473 de 2023, 

Soproteco Ltda. ha 

previsto de un sistema de 

comunicaciones con 

plataforma de 

Georreferenciación, que 

permite realizar 

monitoreo en tiempo real 

Anexar licencia de 

comunicaciones de 

la empresa y 

contrato de 

prestación de 

servicios 



 
 
 

de los servicios de 

vigilancia 

15 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a acreditar la constitución y 

vigencia de la póliza de 

responsabilidad civil extracontractual, 

que cubra los riesgos de uso indebido 

de armas de fuego, caninos y otros 

elementos de vigilancia y seguridad 

privada, en los términos del Decreto 

Ley 356 de 1994 y demás normas 

concordantes, durante el término de 

ejecución del contrato. 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento a la 

obligación de acuerdo a 

lo pactado en la firma 

del contrato 

Es concordante con 

la obligación No. 5 

16 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a acatar las instrucciones 

que durante el desarrollo de la 

prestación del servicio le imparta 

el(los) supervisor(es) del comitente 

comprador designado por 

TRANSMILENIO S.A. o a quienes éste 

designe para ejercer funciones de 

seguimiento y control para la correcta 

prestación del servicio. 

Soproteco Ltda.  da 

cumplimiento a la 

obligación de acuerdo a 

lo pactado en la firma 

del contrato, acatando 

los diferentes 

direccionamientos 

entregados por la 

Dirección Técnica de 

Seguridad, por los 

diferentes medios de 

comunicación, en la 

ejecución del contrato. 

N/A 

17 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar que el personal 

a su cargo porte el carné de 

identificación de la empresa 

encargada de la prestación del 

servicio y la credencial de 

identificación expedida por la 

Superintendencia de Vigilancia y 

Seguridad Privada, durante sus 

jornadas laborales 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a la 

obligación, realizando el 

proceso de carnetización 

de todo el personal 

adscrito al contrato, 

cumpliendo con los 

lineamientos establecidos 

por la super vigilancia y 

las obligaciones del 

contrato. 

Planillas entrega de 

carnet 

18 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a emplear y suministrar 

exclusivamente los equipos y 

elementos autorizados por la 

Superintendencia de Vigilancia y 

Seguridad Privada únicamente para 

Soproteco Ltda  está 

dando cumplimiento a la 

obligación realiza 

recomendaciones al 

personal de vigilancia, 

por medio abierto, 

anexas planillas de 

capacitación  



 
 
 

los fines previstos en la licencia de 

funcionamiento. 

revistas de supervisión y 

capacitaciones dictadas 

a todo el personal 

19 

EL COMITENTE VENDEDOR deberá 

cumplir con la normatividad 

establecida por el Régimen Laboral 

Colombiano y el Régimen Especial 

dispuesto para la prestación del 

servicio de vigilancia y seguridad 

privada, garantizando que el total de 

horas semanales sea igual al máximo 

legalmente autorizado por estas 

normas 

Soproteco Ltda. dando 

cumplimiento a la 

normatividad legal y a lo 

dispuesto en el l firma del 

contrato 473 de 2023, 

estableció la 

programación del 

personal, dando 

cumplimiento a los 

requerimientos realizados 

por Transmilenio S.A.  

Anexar 

Programación 

20 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a cumplir con la legislación 

laboral, realizando el pago oportuno 

de salarios y prestaciones sociales, 

incluyendo la afiliación de los 

trabajadores al sistema de seguridad 

social en salud, pensión, ARL y cajas 

de compensación. 

Soproteco Ltda.  está 

dando cumplimiento a la 

obligación de acuerdo a 

lo pactado en la firma 

del contrato y la 

normatividad legal 

vigente. 

Anexar parafiscales 

del mes febrero 

2025 

21 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a asignar bajo su exclusiva 

responsabilidad los horarios de 

trabajo. No obstante, la 

programación de turnos y de rotación 

del personal, deberá ser presentada 

al momento de ser requerida por 

parte del supervisor y/o el servidor que 

designe TRANSMILENIO S.A., para 

ejercer funciones de seguimiento y 

control para la correcta prestación 

del servicio. 

Soproteco Ltda. para dar 

cumplimiento a la 

obligación, elaboro 

programación parra la 

vigencia del 1 al 30 de 

abril de 2023 

Se cumple con 

soporte de la 

obligación # 19 



 
 
 

22 

EL COMITENTE VENDEDOR no deberá 

divulgar ningún tipo de información 

relacionada con las operaciones o 

medidas de seguridad que se deriven 

de la prestación del servicio. De igual 

manera, deberá garantizar que el 

personal a su cargo garantice la 

confidencialidad de la información, so 

pena de que TRANSMILENIO S.A. de 

por terminada la prestación del 

servicio y reclame los perjuicios a que 

haya lugar. Esta obligación 

permanecerá vigente incluso después 

de terminarse la prestación del 

servicio y por un término de tres (3) 

años más. 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a realizar cambios de 

modalidad del servicio, cambios de 

horarios, aumentos, modificaciones, 

reducciones o traslados de los 

servicios establecidos, terminación del 

servicio de uno o más sitios y/o puestos 

cuando el supervisor de la prestación 

del servicio designado por 

TRANSMILENIO S.A., para ejercer 

funciones de seguimiento y control 

para la correcta prestación del 

servicio, lo solicite de acuerdo con las 

necesidades y para la efectiva 

prestación del servicio. Conforme con 

lo anterior, EL COMITENTE VENDEDOR, 

deberá tener el suficiente personal 

para dar cumplimiento a la presente 

obligación y/o dentro de los contratos 

de trabajo suscritos para atender la 

prestación del servicio las previsiones 

adecuadas que permitan la 

reducción o aumento del personal, 

según lo requiera TRANSMILENIO S.A., y 

sin que la reducción de servicios 

implique para TRANSMILENIO S.A., del 

reconocimiento de un costo adicional 

o de perjuicios. 

La modificación y traslado de servicios 

que no implique cambio en la 

modalidad del servicio o aumento en 

la cantidad de servicios de Vigilancia 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento a esta 

obligación, 

estableciendo 

compromisos en todos sus 

colaboradores, de no 

divulgación, socialización 

o publicación de temas 

relacionados con 

Transmilenio S.A., 

mediante la firma de un 

acuerde de 

confidencialidad suscrito 

entre las dos partes. 

Para el presente 

Periodo no se 

presentaron 

aumentos ni 

disminuciones en la 

prestación de 

servicios. 



 
 
 

y Seguridad Privada no generarán 

ningún costo adicional para 

TRANSMILENIO S.A.; por otra parte, los 

valores de los servicios serán 

reconocidos por TRANSMILENIO S.A. 

de acuerdo con las cantidades y 

modalidades prestadas, conforme 

con el valor de la tarifa mínima 

establecida en la Circular Externa N° 

20221300000675 del 2022. “Tarifas para 

la contratación de servicios de 

vigilancia y seguridad privada 

vigencia 2023.” expedida por la 

Superintendencia de Vigilancia y 

Seguridad Privada. 



 
 
 

23 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a realizar cambios de 

modalidad del servicio, cambios de 

horarios, aumentos, modificaciones, 

reducciones o traslados de los 

servicios establecidos, terminación del 

servicio de uno o más sitios y/o puestos 

cuando el supervisor de la prestación 

del servicio designado por 

TRANSMILENIO S.A., para ejercer 

funciones de seguimiento y control 

para la correcta prestación del 

servicio, lo solicite de acuerdo con las 

necesidades y para la efectiva 

prestación del servicio. Conforme con 

lo anterior, EL COMITENTE VENDEDOR, 

deberá tener el suficiente personal 

para dar cumplimiento a la presente 

obligación y/o dentro de los contratos 

de trabajo suscritos para atender la 

prestación del servicio las previsiones 

adecuadas que permitan la 

reducción o aumento del personal, 

según lo requiera TRANSMILENIO S.A., y 

sin que la reducción de servicios 

implique para TRANSMILENIO S.A., del 

reconocimiento de un costo adicional 

o de perjuicios. 

La modificación y traslado de servicios 

que no implique cambio en la 

modalidad del servicio o aumento en 

la cantidad de servicios de Vigilancia 

y Seguridad Privada no generarán 

ningún costo adicional para 

TRANSMILENIO S.A.; por otra parte, los 

valores de los servicios serán 

reconocidos por TRANSMILENIO S.A. 

de acuerdo con las cantidades y 

modalidades prestadas, conforme 

con el valor de la tarifa mínima 

establecida en la Circular Externa N° 

20221300000675 del 2022. “Tarifas para 

la contratación de servicios de 

vigilancia y seguridad privada 

vigencia 2023.” expedida por la 

Superintendencia de Vigilancia y 

Seguridad Privada 

En cumplimiento de esta 

obligación, Soproteco 

Ltda., se compromete a 

acatar todos los 

direccionamientos 

entregados desde la DTS 

de TM, en relación a 

modificación, aumento o 

reducción de servicios, 

que se generen, teniendo 

en cuenta las 

necesidades del servicio. 

Anexo formato de 

distribución de 

servicios 



 
 
 

24 

EL COMITENTE VENDEDOR deberá 

acatar lo estipulado en el acápite 

“Faltas al Servicio” contenido en el 

anexo técnico, en cuanto a las 

acciones a tomar según las fallas 

cometidas por su personal durante la 

prestación del servicio, so pena de las 

acciones que pueda entablar la 

Entidad por el incumplimiento de las 

condiciones allí establecidas. 

Soproteco Ltda. para dar 

cumplimiento a esta 

obligación ha dispuesto 

al área jurídica, quienes 

son los encargados de 

realizar diligencias de 

descargos al personal 

adscrito al contrato y que 

por distintos motivos han 

cometido faltas al 

servicio, generando 

llamados de atención, 

sanciones y retiros, 

teniendo encueta la 

gravedad de la falta y los 

niveles de servicio 

establecidos por 

Transmilenio S.A. 

Anexar Soportes de 

acciones 

Disciplinarias 

25 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a reemplazar el personal en 

un término no mayor de 

veinticuatro(24) horas, cuando lo 

solicité el supervisor de la prestación 

del servicio designado por 

TRANSMILENIO S.A., para ejercer 

funciones de seguimiento y control 

para la correcta prestación del 

servicio. 

En el desarrollo del 

contrato, Soproteco 

Ltda., se compromete a 

dar cumplimiento según 

lo pactado en el mismo 

para el presente 

periodo, no se 

presentaron 

modificaciones en 

los servicios. 

26 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a reemplazar los ejemplares 

caninos en un término no mayor de 

veinticuatro (24) horas, cuando lo 

solicité el supervisor de la prestación 

del servicio designado por 

TRANSMILENIO S.A., para ejercer 

funciones de seguimiento y control 

para la correcta prestación del 

servicio. 

N/A N/A 

27 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a cubrir las ausencias 

temporales de personal, por 

calamidad doméstica, enfermedad, 

entre otras, en un plazo no mayor de 

una (1) hora. 

Nota: En todo caso, se efectuarán los 

descuentos económicos 

correspondientes por parte de la 

Entidad hasta que se cubra el servicio 

Soproteco Ltda. para dar 

cumplimiento a esta 

obligación, tiene a 

disposición del contrato, 

personal disponible de la 

compañía, buscando 

suplir el ausentismo 

presentado en la 

operación 

Anexar listado de 

personal disponible 

y relevantes del 

contrato. 



 
 
 

y se afectarán los indicadores de 

medición establecidos por 

TRANSMILENIO S.A., en cuanto a 

niveles de servicio. 

28 

EL COMITENTE VENDEDOR no podrá 

por ningún motivo en forma unilateral 

retirar o trasladar al personal que se 

encuentre prestando el servicio 

correctamente, para ello deberá 

contar con el aval y/o la autorización 

del supervisor de la prestación del 

servicio designado por TRANSMILENIO 

S.A. para ejercer funciones de 

seguimiento y control para la correcta 

prestación del servicio. 

Soproteco Ltda., para dar 

cumplimiento a esta 

obligación, acata las 

directrices establecidas 

por la entidad. 

N/A 

29 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a suministrar personal o 

servicios de Vigilancia y Seguridad 

Privada nuevos o adicionales a los 

inicialmente acordados a solicitud de 

TRANSMILENIO S.A., previo 

requerimiento por escrito del 

supervisor de la prestación del servicio 

designado por TRANSMILENIO S.A., los 

cuales serán reconocidos por 

TRANSMILENIO S.A. conforme con el 

valor de la tarifa mínima establecida 

en la Circular Externa N° 

20221300000675 del 2022. “Tarifas para 

la contratación de servicios de 

vigilancia y seguridad privada 

vigencia 2023.” 

Soproteco Ltda.  en 

cumplimiento de esta 

obligación, informa que 

apara este periodo, no se 

realizaron cambios en los 

servicios solicitados 

inicialmente. 

N/A 

30 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a vincular personal con las 

mismas o mejores condiciones de 

experiencia y académicas al 

inicialmente contratado, cuando sea 

necesario realizar reemplazos. De 

igual manera, deberá garantizar que 

esté capacitado y entrenado para las 

funciones que cumplirá; ello será 

verificado por el supervisor de la 

prestación del servicio o el servidor 

designado por TRANSMILENIO S.A., 

En cumplimiento a esta 

obligación, Soproteco 

Ltda., ha contratado 

personal que cumple con 

los requisitos mínimos 

exigidos por Transmilenio 

S.A, para el desarrollo del 

contrato de vigilancia. 

Anexar hojas de 

vida el personal 



 
 
 

para ejercer funciones de seguimiento 

y control para la correcta prestación 

del servicio. 

31 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a respetar los derechos 

fundamentales y libertades de la 

ciudadanía. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación. 

N/A 

32 

32. EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a abstenerse de realizar 

funciones o actividades que son de 

competencia exclusiva de la Fuerza 

Pública. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación, respetando y 

acatando los 

direccionamientos 

impartidos por la Fuerza 

pública en el sistema. 

N/A 

33 

33. EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a salvaguardar la 

información confidencial que 

obtenga en desarrollo de sus 

actividades, salvo requerimiento de la 

Entidad o autoridad competente. 

Soproteco Ltda., ha 

dispuesto programas 

radiales, capacitaciones 

ínsito y capacitaciones 

colectivas, que permitan 

informar a nuestros 

colaboradores, sobre la 

obligación de mantener 

la confidencialidad de la 

información, en temas 

relacionados con el 

sistema y hechos 

presentados dentro de él. 

Anexar las cláusulas 

de confidencialidad 

del personal. 

34 

34. EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a dar estricto cumplimiento 

a los términos pactados para la 

prestación del servicio y por ningún 

motivo podrá abandonar el servicio 

pactado. 

Soproteco, da 

cumplimiento a esta 

obligación, prestando 

diariamente los servicios 

contratados por la 

Transmilenio S.A. 

Anexar Ficha 

Técnica de 

Negociación 

35 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a realizar la supervisión 

propia y permanente de los puestos 

acordados para la prestación del 

servicio con el fin de garantizar una 

correcta prestación del servicio. 

Para dar cumplimiento a 

esta obligación, 

Soproteco Ltda., se 

compromete a entrar las 

planillas de supervisión, 

en los tiempos 

establecidos por la 

entidad para llevar un 

control de la realización 

de este proceso. 

Anexar planillas de 

supervisión de zona 

y exclusivos del mes 

de febrero 2025. 



 
 
 

36 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a disponer de los libros y 

demás mecanismos de control y 

seguimiento que sean requeridos en 

los puestos de vigilancia, 

garantizando su adecuado manejo y 

correcto diligenciamiento. Emplear los 

equipos y elementos autorizados por 

la Superintendencia de Vigilancia y 

Seguridad Privada únicamente para 

los fines previstos en la Licencia de 

Funcionamiento. 

Para el cumplimiento de 

esta obligación, 

Soproteco Ltda., ha 

dispuesto minutas, 

equipos electrónicos 

(kioskos de registro, 

Celulares, radios de 

comunicación), entre 

otros dispositivos, 

indispensables para el 

desarrollo de las 

funciones de los 

colaboradores 

Anexo Listado de 

Kioskos , Celulares 

del sistema. 

37 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a mantener 

permanentemente actualizados los 

permisos, licencias, libros y registros, 

seguros y demás requisitos que se 

exigen en los Decretos 356 del 11 de 

febrero de 1994; 2187 de 2001 y demás 

normas vigentes y concordantes sobre 

la materia 

Soproteco Ltda da 

cumplimiento a la 

obligación de acuerdo a 

lo pactado en la firma 

del contrato 

Anexar documentos 

legales 

38 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a no acceder a peticiones 

de quienes actúen por fuera de la ley 

con el fin de obligarlos a hacer u omitir 

algún acto o hecho, debiendo 

informar inmediatamente al supervisor 

del contrato designado por 

TRANSMILENIO S.A., acerca de la 

ocurrencia de tales peticiones o 

amenazas, de igual manera deberá 

informar a las autoridades 

competentes para que se adopten las 

medidas y correctivos que fueren 

necesarios. 

Soproteco Ltda.  da 

cumplimiento a la 

obligación y de llegarse a 

dar el caso, se 

compromete a informar a 

Transmilenio S.A y las 

autoridades 

competentes para que 

tomen cartas en el 

asunto. 

N/A 

39 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a mantener en adecuadas 

condiciones de funcionamiento 

(presentación, aseo, soporte técnico) 

todos los equipos y elementos 

destinados para llevar a cabo la 

prestación del servicio de vigilancia y 

seguridad privada. Para el caso de los 

vehículos destinados a la prestación 

del servicio, éstos deben contar con 

los logos y placas registrados ante la 

Superintendencia de Vigilancia y 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento a la 

obligación, destinando 

los vehículos solicitados 

en la firma de contrato y 

que cumplen con las 

especificaciones 

requeridas en el mismo.  

Anexar carpeta de 

vehículos. 



 
 
 

Seguridad Privada en la página 

RENOVA, identificación que no podrá 

incurrir en las prohibiciones 

establecidas en el artículo 3 del 

Decreto 1979 de 2001, compilado por 

el Decreto 1070 de 2015 (artículo 

2.6.1.1.2.1.1.) 

40 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar que todo el 

personal que contribuya a la 

prestación del servicio con arma 

realice práctica de polígono mínimo 

cada dos (2) meses. Esta actividad 

deberá hacerse con el tipo de arma 

con la que prestará el servicio de 

vigilancia y seguridad privada. Lo 

anterior deberá ser certificado y 

entregado por EL COMITENTE 

VENDEDOR para la verificación y visto 

bueno del supervisor o servidor 

designado por TRANSMILENIO S.A., 

para ejercer funciones de seguimiento 

y control de la correcta prestación del 

servicio. 

Para dar cumplimiento a 

esta obligación, 

Soproteco Ltda. ha 

solicitado a distintas a 

academias de tiro 

certificadas, cotizaciones 

de capacitación y 

practica en uso de armas 

de fuego (polígono real), 

que le permitan dar 

cumplimiento a esta 

obligación cada dos 

meses. 

Para el mes de 

febrero 2025, no se 

realiza practica de 

polígono real. 

41 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a presentar un informe 

mensual de la gestión realizada para 

el cumplimiento de la prestación del 

servicio, el cual, deberá ir adjunto a la 

factura. Igualmente, al finalizar la 

prestación del servicio deberá 

presentar un informe final de 

actividades. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación, generando 

un informe mensual de 

actividades, que le 

permitan demostrar a la 

entidad las a actividades 

ejecutadas 

mensualmente. 

Anexo Informe de 

gestión del mes de 

febrero 2025. 

42 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a responder sin perjuicio de 

la respectiva garantía por la calidad 

de los servicios prestados. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación. 

N/A 

43 

EL COMITENTE VENDEDOR deberá 

descontar de la factura mensual los 

valores correspondientes a los 

servicios no prestados, o cuyo 

personal asignado no se encuentre en 

su puesto de trabajo sin autorización 

de TRANSMILENIO S.A. o previo relevo 

por parte de personal designado para 

tal fin. Lo anterior, sin perjuicio de los 

procesos de presunto incumplimiento 

Para dar cumplimiento a 

esta obligación, 

Soproteco Ltda. realiza 

reuniones de validación 

de la prestación de los 

servicios de vigilancia 

con el supervisor del 

contrato, tendientes a 

establecer e identificar 

los tiempos no prestados 

Anexar archivo de 

factura y 

consolidación de 

descuentos.  



 
 
 

que deba solicitar la Entidad a la Bolsa 

Mercantil de Colombia, como 

consecuencia del incumplimiento a la 

obligación de garantizar la presencia 

del personal requerido en los tiempos 

y plazos establecidos para la 

prestación del servicio. 

en el servicio y de esta 

forma consolidarlos para 

su respectivo descuento. 

44 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a disponer de personal para 

realizar los relevos (descansos, 

desayunos, almuerzos, onces, idas al 

baño, break, etc.) que requiere el 

personal a su cargo que se encuentra 

en servicio, para así garantizar la 

continuidad sin interrupciones de los 

servicios, durante su tiempo de 

ejecución. De lo contrario, deberá 

descontar de la factura mensual los 

valores correspondientes a las horas 

de servicio no prestados. Para esto, EL 

COMITENTE VENDEDOR deberá tener 

en cuenta los niveles de servicio 

establecidos y acatar las tablas de 

descuentos por la no prestación de 

servicios y los niveles de servicio. 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento a esta 

obligación, contratando 

un grupo de 

colaboradores que 

cubren los diferentes 

movimientos del personal 

en puesto. 

Listado de personal 

Nuevo 

45 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar que el personal, 

al recibir cada puesto de trabajo 

haga un recorrido de este, para hacer 

la verificación general de las 

instalaciones, constatando que no se 

presente ninguna novedad, esto 

debe ser diligenciado en el libro de 

Minuta. 

Para dar cumplimiento a 

esta obligación, 

Soproteco Ltda., entre sus 

consignas específicas de 

puesto, ha establecido el 

control perimetral de las 

estaciones, buscando 

minimizar el riesgo de 

hurto en las mismas por 

personas al margen de la 

ley.  

Anexar consignas 

específicas y copias 

de minuta de 

puesto 

46 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a apoyar en las Estaciones, 

Portales y en los demás lugares que 

conforman la infraestructura del 

Sistema TransMilenio para la 

recuperación de elementos que sean 

detectados como robados o 

perdidos. 

Soproteco Ltda. en 

cumplimiento de esta 

obligación, ha realizado l 

recuperación de 

diferentes elementos y 

equipos del sistema, los 

cuales forman parte de 

su infraestructura (Paneles 

de techo, Extintores) , los  

Concordante con la 

obligación # 2 



 
 
 

cuales han sido 

entregados a personal 

encardo de esta área en 

la entidad. 

47 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a que todo el personal 

contratado ejecute acciones y 

funciones tendientes a identificar, 

prevenir, contener y controlar los 

ingresos irregulares de las personas 

que evaden el pago del pasaje para 

el uso del Sistema TransMilenio, y que 

incumplan las disposiciones del 

Manual del Usuario del Sistema 

TransMilenio, con el apoyo de la 

Policía Nacional de Colombia, para lo 

cual, sus acciones deben realizarse de 

manera respetuosa sin el uso de fuerza 

o de la dotación de armas destinadas 

para la prestación del servicio. 

En el cumplimiento de la 

obligación actual, 

Soproteco Ltda., ha 

diseñado estrategias que 

le permitan interactuar 

con los agentes del 

sistema, en 

intervenciones de 

prevención que ayuden 

a reducir el ingreso 

irregular al sistema, así 

como generar cultura 

ciudadana y buenos 

hábitos de uso del mismo. 

Informe plan  

 anti evasión 

48 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar que todo el 

personal contratado, permita y apoye 

en los portales y estaciones (accesos 

peatonales y/o vehiculares) donde 

presten sus servicios, las aperturas y 

cierres de las puertas, bien sea por 

contingencia, por terminación de 

operación y/o para el ingreso de los 

funcionarios de Recaudo Bogotá 

S.A.S., antes de la hora de apertura de 

taquillas (03:15 horas) para atención al 

público. 

En cumplimiento de esta 

obligación Soproteco 

Ltda., tiene establecido 

en sus consignas 

particulares de servicio, la 

realización de aperturas y 

cierres de puertas de 

portales y estaciones, en 

el inicio y finalización de 

la operación, así como 

cuando llegan 

funcionarios de la 

entidad a los diferentes 

puestos. 

Informe de 

aperturas y cierres 

de estaciones 

49 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a presentar todos los 

informes solicitados por el supervisor 

del contrato designado por 

TRANSMILENIO S.A. en el plazo que 

sean solicitados por el supervisor. 

Soproteco Ltda., en 

cumplimiento de esta 

obligación, realizara la 

entrega mensual de los 

informes, PQRS y otras 

solicitudes que en el 

desarrollo de sus 

funciones, hubiesen sido 

solicitadas por 

Transmilenio S.A. durante 

Entrega de informes 

y PQRS 



 
 
 

el mes que se presenta 

en el informe. 

50 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a atender las directrices 

impartidas por TRANSMILENIO S.A. 

relacionadas con las estrategias de 

seguridad interinstitucionales para 

afrontar situaciones de vandalismo, 

hurto y en general actos que atenten 

contra la infraestructura y la seguridad 

de los usuarios del Sistema 

TransMilenio. 

Soproteco Ltda. en 

cumplimiento de esta 

obligación, se alinea  los 

direccionamientos y 

directrices establecidas y 

socializadas por 

Transmilenio S.A y por la 

Dirección Técnica de 

Seguridad de esta 

entidad.  

Anexar informe de 

Vandalismos del 

sistema. 

51 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar que el esquema 

de seguridad dispuesto en el Sistema 

TransMilenio se prestará en 

coordinación con las directrices 

impartidas por el supervisor y en 

particular con las demás estrategias 

de seguridad implementadas por la 

Dirección Técnica de Seguridad de 

TRANSMILENIO S.A. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación. 

En concordancia 

con la obligación # 

19 



 
 
 

52 

EL COMITENTE VENDEDOR es 

responsable por el hurto, la pérdida, 

daño, averías o destrucción de 

elementos, bienes muebles e 

inmuebles de TRANSMILENIO S.A. o de 

terceros en los lugares donde se preste 

el servicio de vigilancia. EL COMITENTE 

VENDEDOR tendrá que adelantar 

investigación administrativa (deberá 

presentar un documento que mínimo 

contenga un relato de hechos, un 

texto que permita evidenciar la 

inspección ocular adelantada 

durante la atención de la novedad, 

registro fotográfico, versiones escritas, 

análisis de la información y las 

versiones, conclusiones y planes de 

acción), cuyos informes escritos 

deberán ser entregados a 

TRANSMILENIO S.A., en un plazo no 

mayor a tres (3) días hábiles después 

de reportado o conocido el evento; 

dicha investigación será revisada por 

la Entidad, con el fin de establecer la 

veracidad de la información y a su vez 

el posible grado de responsabilidad 

del COMITENTE VENDEDOR. EL 

COMITENTE VENDEDOR deberá 

demostrar en un lapso no mayor a 

cinco (05) días calendario (previa 

radicación de la investigación 

administrativa adelantada en la 

Entidad), la diligencia frente al 

cuidado y vigilancia, de los bienes 

muebles e inmuebles dañados, 

hurtados y/o perdidos, lo cual se 

valorará por el supervisor designado 

por TRANSMILENIO S.A., de 

conformidad con los protocolos y 

obligaciones establecidas en la ficha 

técnica de negociación demás 

documentos contractuales que 

hagan parte del proceso. En aquellos 

casos en los que se establezca por 

parte de la Entidad que la 

responsabilidad del hurto, la pérdida, 

daño o destrucción sea 

responsabilidad del COMITENTE 

En cumplimiento de esta 

obligación, Soproteco 

Ltda., ha dispuesto de un 

grupo de personas, 

responsables de las 

investigaciones 

administrativas que se 

llegasen a necesitar en 

consecuencia de hurtos 

presentados en las 

estaciones y portales, 

donde se presta servicios 

de vigilancia física, para 

ser entregados y 

socializados con la 

entidad y establecer 

responsabilidad en los 

hechos. 

para el mes de 

febrero 2025, no se 

presentaron evento 

de hurtos o siniestros 

en la infraestructura 

del sistema. 



 
 
 

VENDEDOR, deberá efectuar las 

reposiciones o pago según el caso en 

un plazo no mayor a treinta (30) días 

calendario contados a partir del hurto, 

pérdida o daño. La reposición se 

deberá realizar por un bien de 

similares o mejores características o 

especificaciones. Lo anterior, sin 

perjuicio, que el supervisor realice el 

informe de presunto incumplimiento si 

considera que hubo responsabilidad 

del COMITENTE VENDEDOR en la 

ejecución de las obligaciones del 

contrato. 

 

Nota 1: En caso de no efectuarse la 

reposición a TRANSMILENIO S.A., 

dentro del plazo establecido en la 

presente obligación, se procederá a 

descontar de la factura los valores de 

los hurtos, pérdidas, daños o 

destrucciones, tomando como 

referencia el valor establecido en el 

mercado por parte de empresas 

reconocidas y que ejerzan su 

actividad de forma legal. Dicho 

trámite se efectuará por medio del 

supervisor del contrato designado por 

TRANSMILENIO S.A. 

 

Nota 2: Entre los principales bienes 

materiales se encuentran: 

infraestructura del Sistema, muebles y 

enseres, equipos de cómputo, 

equipos de comunicación, medios 

tecnológicos, medios audiovisuales, 

ascensores, equipos hidráulicos, 

equipos hidroneumáticos, equipos 

electromecánicos, vehículos, 

etilómetros o alcohosensores, radares, 

y cualquier bien material que se 

encuentre dentro de las instalaciones 

en donde se encuentren los puestos 

de trabajo en donde se presta el 

servicio, ya sean propios o de las 

empresas tercerizadas que hacen 

parte de la Entidad y del Sistema 

TransMilenio. 



 
 
 

53 

EL COMITENTE VENDEDOR, está 

obligado a prestar y garantizar desde 

el inicio de la prestación del servicio y 

de manera ininterrumpida el servicio 

de vigilancia y seguridad privada con 

medio canino para la detección de 

sustancias explosivas, 10 servicios de 

24 horas/48 ejemplares caninos que 

incluye los de reserva y cuyas razas 

deben ser Golden Retriever y/o 

Labrador. Por lo anterior, dentro de los 

tres (3) días hábiles siguientes 

  

al cierre de la operación bursátil el 

COMITENTE VENDEDOR está obligado 

a presentar: 

 

1. El listado de los caninos con los que 

se prestará el servicio en esta 

modalidad, por lo cual el COMITENTE 

VENDEDOR deberá presentar el acto 

administrativo expedido por la 

Superintendencia de Vigilancia y 

Seguridad Privada, en la que se 

registran los caninos con sus 

respectivos números de microchip 

avalados parar prestar el servicio en 

las modalidad requerida -detección 

de sustancias explosivas y de razas de 

canino Golden Retriever y/o Labrador. 

Dicho acto administrativo debe 

evidenciar que los caninos con los que 

se prestará el servicio tienen el registro 

vigente. 

 

2. Como de conformidad con el 

artículo 5 de la Resolución No. 

20174440098277 de 2017, modificada 

por el artículo 1 de la Resolución 2020-

0010437 de 2020, la vigencia del 

registro del ejemplar canino para 

detección de sustancias explosivas de 

caninos Golden Retriever y/o 

Labrador, también depende que esté 

vigente la certificación de la 

especialidad expedida por la Escuela 

de Guías y Adiestramiento Canino de 

la Policía Nacional –ESGAC- o por las 

N/A N/A 



 
 
 

Escuelas Caninas de las Fuerzas 

Militares F.F.M.M, el COMITENTE 

VENDEDOR también deberá presentar 

este documento, de cada uno de los 

caninos que utilizará para la 

prestación del servicio que debe 

coincidir con el del canino que indica 

en el listado de registro canino. 

54 

TRANSMILENIO S.A. podrá realizar 

descuentos a la factura presentada 

por el COMITENTE VENDEDOR, cuando 

se susciten robos, daños, averías o 

afectaciones a la infraestructura en 

una misma estación o portal en tres o 

más ocasiones. Lo anterior sin perjuicio 

de la responsabilidad que tiene 

COMITENTE VENDEDOR y puede 

reclamar TRANSMILENIO S.A., respecto 

de la reposición y pago de la 

infraestructura hurtada o dañada, 

aunado al presunto incumplimiento 

que puede solicitar TRANSMILENIO S.A. 

a la Bolsa Mercantil de Colombia. 

En concordancia con la 

obligación 53 
  

55 

EL COMITENTE VENDEDOR, está 

obligado a realizar el registro de las 

mujeres que sean contratadas en 

cumplimiento del Decreto Distrital 332 

de 2020 y la Circular 009 de 2021 

expedida por TRANSMILENIO S.A., en 

la plataforma de información que 

disponga la Agencia Pública de 

Empleo del Distrito "Bogotá Trabaja", 

con el fin de identificar barreras de 

empleo de las beneficiarias, y realizar 

su respectivo perfilamiento laboral. 

Soproteco Ltda. en 

cumplimiento de esta 

obligación, ha realizado 

campañas de 

vinculación de mujeres 

para integrar el grupo de 

trabajo de vigilancia en 

el sistema Transmilenio. 

Dando cumplimiento a 

los requerimientos 

realizados en la firma del 

contrato.  

Soportes de 

campañas de 

citación a mujeres 

56 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a cumplir con cada una de 

las reglas establecidas en el Decreto 

Distrital 332 de 2020 y la Circular 009 de 

2021 expedida por TRANSMILENIO S.A. 

En concordancia con la 

obligación 55 
  

57 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado dentro de los quince (15) 

días calendario siguientes al inicio de 

la prestación del servicio a presentar 

certificación del representante legal y 

En cumplimiento a esta 

obligación Soproteco 

Ltda., presenta la 

certificación emitida por 

el representante legal de 

Certificado de 

cantidad de 

mujeres contratadas 

firmado por la 



 
 
 

el revisor fiscal en donde manifieste 

que el 50% del personal vinculado 

para la ejecución corresponde a 

mujeres. 

la compañía en donde 

informa el estado actual 

de las mujeres que 

prestan sus servicios en el 

contrato Transmilenio. 

Representante 

Legal. 

58 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a suministrar el uniforme con 

una prenda de color verde reflectivo 

tipo chaleco numerada, que permita 

la fácil visualización e identificación 

del personal de vigilancia, dicha 

prenda debe incluir logos de 

TRANSMILENIO S.A. y el nombre de la 

empresa que prestará el servicio (en 

caso de uniones temporales, 

consorcios o promesas de sociedad 

futura deberá contar con este nombre 

y no el individual de los integrantes) de 

acuerdo con los requerimientos de la 

Entidad. El diseño de los logos será 

suministrado por la TRANSMILENIO S.A. 

Soproteco Ltda. en 

cumplimiento de esta 

obligación, suministro al 

personal de vigilancia, un 

chaleco reflectivo, el 

cual identifica a los 

colaboradores como 

miembros del contrato de 

vigilancia y permite su 

visualización en los casos 

que se debe bajara ala 

exclusiva, cumpliendo 

con las normas de 

seguridad requeridas 

para esos casos. 

Anexa Planillas de 

entrega Chalecos 

59 

EL COMITENTE VENDEDOR, en caso de 

que TRANSMILENIO S.A., lo requiera, 

está obligado a operar los equipos del 

Sistema TransMilenio, que se le 

indiquen, como: Ascensores, rampas, 

radios de comunicación, altavoces, 

avanteles, entre otros, que se destinen 

para apoyar la operación, que 

durante la ejecución del contrato y 

para la prestación del servicio 

entregue TRANSMILENIO S.A. o 

empresas tercerizadas, garantizando 

el buen manejo y operación de ellos. 

Dichos equipos serán entregados y 

recibidos mediante las actas de 

entrega y recibo de puestos al inicio 

de la fase operativa del contrato. EL 

COMITENTE VENDEDOR responderá 

por los daños ocasionados de manera 

intencional o por la mala utilización de 

estos a través de sus empleados. 

Adicionalmente al recibo de equipos, 

se deberá ejercer un control diario de 

entrega y recibida de estos, por lo 

tanto, deberá estar informando de 

manera oportuna a la Entidad sobre el 

Para el cumplimiento de 

esta obligación, 

Soproteco Ltda. cuenta 

con actas de entrega de 

los elementos recibidos 

en custodia para la 

ejecución de las 

actividades descritas en 

el contrato.  

Actas de entrega 

de rampas 



 
 
 

funcionamiento y estado de estos 

equipos, en el informe de gestión 

mensual se deberá incluir un resumen 

acerca de este aspecto, si hay lugar a 

ello. 

60 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a impedir que una persona 

no autorizada ingrese a las áreas 

restringidas del Sistema TransMilenio, 

por ello siempre debe requerir la 

respectiva autorización. 

En cumplimiento de esta 

obligación, Soproteco 

Ltda., realizara la entrega 

del archivo digital donde 

se relacionen las 

comunicaciones 

recibidas y resueltas a 

Transmilenio, en respuesta 

los requerimientos 

realizados durante este 

mes.  

Anexar Correos de 

autorización de 

ingresos 

61 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar que todo el 

personal de vigilancia y seguridad 

privada indistintamente del puesto en 

el cual preste su servicio, ejerza 

acciones de disuasión y prevención 

de conductas contrarias a la 

convivencia y seguridad ciudadana. 

Para dicho fin EL COMITENTE 

VENDEDOR debe capacitar, entrenar 

y reentrenar de manera permanente 

al personal de vigilancia en 

procedimientos, protocolos de 

seguridad, servicio y atención al 

cliente con perspectiva de género y 

diferencial, resolución de crisis y 

conflictos, cumplimiento de funciones 

establecidas para los diferentes 

servicios solicitados. Lo anterior con el 

fin de minimizar problemáticas y 

quejas referentes a maltratos verbales, 

físicos, riñas o peleas por no efectuar y 

ejecutar de manera acorde y 

adecuada los procedimientos y 

funciones específicas, al momento de 

intervenir los usuarios. 

Soproteco Ltda., para dar 

cumplimiento a esta 

obligación, ha dispuesto 

un plan de 

capacitaciones que le 

permitirán entrenar y 

reentrenar al personal 

adscrito al contrato en 

diferentes temas 

relacionados para el 

servicio que se presta en 

el sistema. 

En concordancia 

con la obligación # 

40 



 
 
 

62 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a presentar dentro de los 

cinco (5) días hábiles siguientes a la 

suscripción del Acta de Inicio el Plan 

de Calidad y Capacitación, para la 

prestación del servicio de vigilancia y 

seguridad privada en la 

infraestructura del Sistema, donde se 

especifiquen los procesos y los 

recursos que se aplicarán para 

verificación, validación, seguimiento e 

inspección para la correcta 

prestación del servicio de vigilancia, 

de conformidad con los 

requerimientos previstos en el anexo 

técnico y la ficha técnica de 

negociación 

Soproteco Ltda. en 

cumplimiento de esta 

obligación, ha diseñado 

un programade 

capacitación, tendiente 

a reformar conceptos 

adquiridos por los 

colaboradores y que son 

necesarios en el 

desarrollo de sus 

funciones dentro del 

contrato 

Cronograma de 

Capacitación del 

contrato 

63 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar que su personal 

cumpla los parámetros reglamentarios 

y las normas estipuladas en el M-SC-

0042 Manual del Usuario del Sistema 

TransMilenio - Subgerencia de 

Atención al Usuario y 

Comunicaciones. 

En concordancia con la 

obligación 62 
  

64 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a contestar dentro de un 

plazo máximo de tres (3) días hábiles y 

por escrito, todos y cada uno de los 

requerimientos que se hagan por 

parte de la supervisión del contrato 

designado por TRANSMILENIO S.A. 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento a esta 

obligación, dando 

respuesta dentro de los 

tiempos requeridos a los 

requerimientos realizados 

por la entidad 

Anexar respuesta a 

PQRS 

65 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar que se haga la 

entrega del carné de identificación 

de la empresa encargada de la 

prestación del servicio a cada 

persona del dispositivo, a partir de la 

fecha de inicio de sus servicios en el 

esquema de seguridad dispuesto 

para la prestación del servicio. Dando 

a entender que ningún personal de 

vigilancia podrá ingresar o prestar sus 

servicios sin este documento y sin la 

credencial expedida por la 

Superintendencia de Vigilancia y 

Seguridad Privada o en su defecto 

copia del radicado del trámite que 

En el cumplimiento de 

esta obligación, 

Soproteco Ltda., en su 

proceso de contratación, 

realiza la entrega de 

Carnet que identifica a 

cada colaborador como 

miembro de la 

organización. 

Acorde con la 

obligación No. 13 



 
 
 

está adelantando la empresa en la 

página RENOVA. 

66 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a instalar sellos de seguridad 

propios en las áreas críticas de las 

estaciones, gabinetes de megafonía, 

gabinetes Wifi, portales determinados 

por TRANSMILENIO S.A. o en los lugares 

que solicite TRANSMILENIO S.A. El sello 

debe ser un adhesivo que contenga 

entre otros datos, el nombre y logo de 

la empresa, fecha de instalación, 

firma y la palabra “SELLADO”. 

Como aliados 

estratégicos de 

Transmilenio S.A, 

Soproteco Ltda., en el 

cumplimiento de esta 

obligación, ha dispuesta 

sellos de seguridad, los 

cuales han sido 

distribuidos por los 

diferentes portales y 

estaciones, con el fin de 

apoyar cierres de 

gabinetes, cuartos y 

porterías del sistema. 

Anexar registro 

Fotográfico de sellos 

67 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a enviar de manera diaria y 

vía correo electrónico un reporte de 

novedades de infraestructura. Dicho 

formato deberá ser diligenciado de 

acuerdo con la información solicitada 

y por ningún motivo podrá ser objeto 

de cambios en ninguno de sus 

componentes sin autorización de la 

Entidad. La información deberá ser 

reportada en el formato de reporte de 

novedades proporcionado por la 

Entidad. 

Nota: De igual manera todas las 

novedades reportadas en este 

formato deben estar registradas en la 

minuta asignada a los diferentes 

puestos de trabajo donde se reporten 

las novedades. 

En cumplimiento de esta 

obligación, Soproteco 

Ltda., entrega 

diariamente informes de 

infraestructura a la 

Entidad, con el fin de 

reportar las diferentes 

novedades identificadas 

en portales y estaciones 

del sistema. 

Informe de 

Infraestructura 



 
 
 

68 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a enviar de manera diaria y 

vía correo electrónico un reporte de 

novedades de personal (ausencias, 

retardos, incapacidades, evadidos, 

etc.), dicho formato deberá ser 

diligenciado de acuerdo con la 

información solicitada y por ningún 

motivo podrá ser objeto de cambios 

en ninguno de sus componentes sin 

autorización de la Entidad; La 

información deberá ser reportada y 

enviada utilizando el formato de 

reporte de novedades proporcionado 

por la Entidad. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación, realizando la 

entrega diaria del informe 

de novedades 

presentadas con el 

personal asignado al 

contrato Transmilenio, y 

de cómo se subsanan las 

mismas. 

Informe de 

novedades Diarias 

69 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a diligenciar el formato 

distribución de servicios suministrado 

por la entidad y enviarlo a la entidad 

impreso y en medio magnético en un 

plazo no mayor a cinco (5) días 

hábiles después de iniciado el 

Contrato; una vez iniciada la 

ejecución contractual este deberá ser 

allegado de manera bimestral. En 

caso de presentarse alguna situación 

especial y se requiera este 

documento, deberá ser suministrado 

sin ningún tipo de reparo a la solicitud. 

Este formato deberá ser diligenciado 

de acuerdo con la información 

solicitada y por ningún motivo podrá 

ser objeto de cambios en ninguno de 

sus componentes sin autorización de 

la Entidad. 

En concordancia con la 

obligación 68 
  

70 

EL COMITENTE VENDEDOR deberá 

garantizar el suministro, 

diligenciamiento, archivo y envío del 

formato y/o planillas control de 

bicicletas que se deberá diligenciar 

de manera diaria y permanente en las 

Bici Estaciones que no cuentan con 

control de acceso electrónico. Dicho 

formato deberá ser diligenciado de 

acuerdo con la información solicitada 

y por ningún motivo podrá ser objeto 

de cambios en ninguno de sus 

componentes sin autorización de la 

En cumplimiento de esta 

obligación, Soproteco 

Ltda., realiza la entrega 

del informe mensual de 

las diferentes actividades 

desarrolladas en la 

Dirección de Modos 

Alternativos de la entidad 

y que requieren la 

intervención por parte de 

la empresa. 

Informa de Ciclo 

parqueaderos 



 
 
 

Entidad. 

  

Nota: Los originales de estas planillas 

deberán ser entregados a la Dirección 

Técnica de Modos Alternativos y 

Equipamiento todos los días lunes o 

martes en caso de que sea festivo, 

antes de las 16:30 horas mediante 

radicado en la oficina de 

correspondencia de la Entidad. 

71 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar cada vez que 

se requiera por parte de 

TRANSMILENIO S.A., el 

diligenciamiento del formato acta 

recibo de gabinetes de megafonía, lo 

anterior teniendo en cuenta que los 

equipos están bajo responsabilidad y 

custodia del COMITENTE VENDEDOR. 

Por lo tanto, cada vez que se requiera 

efectuar mantenimientos de tipo 

preventivo y/o correctivo por parte de 

los técnicos de mantenimiento si no 

hay servicio de vigilancia se debe 

efectuar acompañamiento con un 

supervisor; dicho formato deberá ser 

diligenciado de acuerdo con la 

información solicitada y por ningún 

motivo podrá ser objeto de cambios 

en ninguno de sus componentes sin 

autorización de la Entidad. La 

información deberá ser reportada en 

el formato de reporte de novedades 

proporcionado por la Entidad. 

Soproteco Ltda., en 

cumplimiento de esta 

obligación, realizo 

inventarios de los 

gabinetes de Megafonía 

con personal 

TransMilenio, para poder 

ejercer el control de la 

custodia de los mismos. 

Para el mes de 

febrero 2025, no se 

realizaron 

inspecciones a las 

Cajas de 

megafonía 

72 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a entregar la programación 

de turnos y enviarlo a la entidad 

impreso y en medio magnético en un 

plazo no mayor a cinco (5) días 

hábiles después de iniciado el 

Contrato; una vez iniciada la 

ejecución contractual esta deberá ser 

allegada de manera mensual, este 

documento deberá ser entregado en 

medio digital vía correo electrónico y 

radicado en la oficina de 

correspondencia de la Entidad 

Soproteco Ltda., en 

cumplimiento de esta 

obligación, realizara la 

entrega de las planillas 

de programación dentro 

de los tres últimos días de 

cada mes durante la 

ejecución del contrato. 

Anexar Panillas de 

Programación 



 
 
 

máximo tres (3) días antes de 

terminarse el mes. 

73 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar que todos los 

puestos de trabajo (independiente de 

aquellos puestos donde diariamente 

se entrega y recibe las dotaciones) 

sean monitoreados con personal de 

Supervisión propio, remitiendo a la 

Entidad de manera diaria, mínimo dos 

revistas así: 

 

1. una (1) revista diurna entre las 06:00 

y las 18:00 horas. 

2. una (1) revista nocturna entre las 

18:00 a las 06:00. 

En cumplimiento de esta 

obligación, Soproteco 

Ltda. ha dispuesto 5 

tripletas de supervisores, 

los cuales dan 

cubrimiento a la 

operación, realizando las 

revistas diurnas y 

nocturnas, requeridas por 

la Entidad. 

En concordancia 

con la Obligación # 

35 

74 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar que todo el 

personal dispuesto para la ejecución 

del contrato ingrese al Sistema 

TransMilenio pagando el 

correspondiente pasaje. 

Soproteco Ltda., se 

compromete a dar 

cumplimiento a esta 

obligación capacitando 

el personal al momento 

de ingresar a laborar   en 

la operación, dejándoles 

claro que ellos deben 

validar el pasaje al 

ingresar al sistema. 

Planillas de 

capacitación de 

nuevos ingresos 

75 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a garantizar que todo el 

personal a su cargo y que este 

prestando sus servicios en el Sistema, 

acceda a este de manera acorde y 

adecuada; TRANSMILENIO S.A., no 

permitirá que el personal de vigilancia 

ingrese a las estaciones y portales sin 

pagar su pasaje, “en general, el 

personal de vigilancia no puede 

ingresar sin pagar su pasaje, no debe 

saltar los torniquetes, no debe pasar 

por debajo ni por encima o realizar 

balanceo, no debe acceder 

acercándose desde la calzada 

exclusiva de TransMilenio (o la vía) y 

forzando la apertura de las puertas de 

las estaciones, entre muchas otras 

formas”. 

NOTA: En caso que se evidencie 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación, realizando 

inducción al personal que 

ingresa nuevo a la 

compañía y que va 

destinado al contrato 

Transmilenio, sobre la 

importancia y la 

obligatoriedad, de 

realizar el pago de su 

pasaje para ingresar al 

Sistema, cumpliendo con 

los lineamientos dados 

por la misma.  

concordarte con la 

obligación 74 



 
 
 

ingresos de manera irregular al 

Sistema por parte de un vigilante o 

representante de la empresa DEL 

COMITENTE VENDEDOR TRANSMILENIO 

S.A podrá realizar el cobro de dichos 

pasajes al valor doble de la tarifa 

vigente. 

76 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a impedir o evitar el ingreso 

de cargas sobredimensionadas y de 

vendedores informales al Sistema, al 

igual que deberán disuadir e impedir 

que no haya venta informal al interior 

del Sistema realizando el retiro de 

personas que pretendan dedicarse a 

ello. 

Dando cumplimiento a 

esta obligación, 

Soproteco Ltda., en el 

desarrollo de sus 

funciones, realiza 

campañas, tendientes a 

reducir el ingreso de 

cargas sobre 

dimensionadas al sistema, 

acatando los 

lineamientos de uso del 

mismo. 

informe control de 

cargas 

sobredimensionadas 

77 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a realizar monitoreo y 

grabación ininterrumpida, las 

veinticuatro (24) horas del día, siete (7) 

días a la semana, de las imágenes 

captadas por las cámaras del circuito 

cerrado de televisión instalado en las 

estaciones y portales que la Entidad 

considere. Adicionalmente, debe 

tener almacenada la totalidad de los 

videos registrados por los equipos 

alquilados que se realicen durante la 

ejecución del Contrato. 

Soproteco Ltda. para dar 

cumplimiento a esta 

obligación, ha dispuesto 

equipos de grabación 

que permiten mantener 

la custodia de estas 

durante tres meses como 

se establece en la firma 

del contrato. 

se anexa muestreo 

de videos de 

estaciones y 

portales de ASPIDAS 

78 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a entregar a TRANSMILENIO 

S.A., en el momento en que el 

supervisor designado por 

TRANSMILENIO S.A. lo requiera, las 

grabaciones del circuito cerrado de 

televisión (CCTV) y cámaras PTZ. 

En concordancia con la 

obligación 77 
  

79 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a dejar en correcto 

funcionamiento los sistemas de 

alarmas y de botón de pánico 

solicitados en el anexo técnico en 

todas las ubicaciones que la entidad 

considere, así como el mantenimiento 

preventivo y correctivo del mismo. 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento a esta 

obligación 

INFORME ASPIDA 

ALARMAS 



 
 
 

80 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a capacitar al personal que 

TRANSMILENIO S.A., le indique en la 

operación y manejo del circuito 

cerrado de televisión. 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento a esta 

obligación 

CAPACITACION 

OMT 

81 

EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a atender de manera 

inmediata cualquier falla o avería que 

se llegare a presentar en el sistema de 

registro de entrada de visitantes o en 

el circuito cerrado de televisión. 

Soproteco Ltda., en 

apoyo de Aspida 

(Empresa especializada 

en CCTV), desarrolla 

planes tendientes a  

realizar los diferentes 

arreglos y 

mantenimientos 

solicitados en el 

desarrollo del contrato 

informes 

mantenimientos 

preventivos y 

correctivos ASPIDA 

82 

La empresa de vigilancia deberá 

capacitar, entrenar y reentrenar de 

manera permanente al personal de 

vigilancia que labora en el esquema 

de seguridad, en temas de 

procedimientos, protocolos de 

seguridad, servicio y atención al 

cliente con perspectiva de género y 

diferencial, resolución de crisis y 

conflictos, cumplimiento de funciones 

establecidas para el plan y servicio 

solicitado. Lo anterior con el fin de 

minimizar problemáticas y quejas 

referentes a maltratos verbales, físicos, 

riñas o peleas por no efectuar y 

ejecutar de manera acorde y 

adecuada los procedimientos y 

funciones específicas, al momento de 

intervenir los usuarios (as)El COMITENTE 

VENDEDOR está obligado a evitar que 

las personas ingresen al Sistema 

TransMilenio evadiendo el pago del 

pasaje 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento 

entrenando y reentrado 

en los temas estipulados 

en la obligación 

en concordancia 

con la obligación # 

62 

83 

El COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a evitar o impedir el ingreso 

de habitantes de calle, en caso de 

encontrar habitantes de calle deberá 

garantizar la salida o retiro de estas 

personas del Sistema Transmilenio 

Soproteco Ltda., para dar 

cumplimiento a esta 

obligación, desarrollara 

campañas, que permitan 

dar aviso a las entidades 

oficiales, sobre invasión 

del espacio público por 

parte los habitantes de la 

calle, que quieran o que 

estén invadiendo 

Informe de 

intervención a 

personal habitante 

de calle. 



 
 
 

espacios asignados a 

TRANSMILENIO S.A. 

84 

El COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a impedir que ingresen al 

sistema bienes, elementos, equipos 

que se consideren como cargas sobre 

dimensionadas. Entiéndase como 

carga sobre dimensionada el bien, 

elemento u objeto que exceda los 60 

cm por alguno de sus lados. 

En concordancia con la 

obligación 76 

evidencia 

obligación 62 

85 

El COMITENTE VENDEDOR deberá 

mantener los precios ofertados en la 

rueda de negocios por cada uno de 

los medios tecnológicos requeridos 

por TRANSMILENIO S.A., incluso 

cuando se requieran medios 

tecnológicos adicionales a los 

inicialmente solicitados. 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento a esta 

obligación 

en concordancia 

con la obligación # 

77 

86 

86.   El COMITENTE VENDEDOR deberá 

proveer y garantizar el correcto 

funcionamiento de los canales de 

datos para poder realizar el monitoreo 

de las cámaras de seguridad donde 

disponga la Entidad y demás 

dispositivos solicitados en el presente 

anexo técnico en referencia a los 

medios tecnológicos. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a la 

presente obligación 

contractual. 

En concordancia 

con la obligación 77 

87 

87.   El COMITENTE VENDEDOR deberá 
garantizar la reparación o reposición de 
los medios tecnológicos solicitados en el 
presente anexo técnico. 

Soproteco Ltda. realiza 

las respectivas 

reparaciones o 

reposiciones de los 

elementos tecnológicos 

que presentan daños o 

fallas. 

Informe de arreglos 

de cámaras y 

medios 

tecnológicos 

88 

88.   El COMITENTE VENDEDOR deberá 

garantizar que todo el personal de 

vigilancia a su cargo, adelante 

acciones preventiva encaminadas a 

no permitir la construcción de 

cambuches o viviendas artesanales ni 

el asentamiento de ciudadanía en 

condición de habitabilidad en calle 

en toda la parte perimetral de la 

Soproteco Ltda., realiza 

campañas de 

intervención y apoyo a 

las entidades 

correspondientes para el 

debido retiro de 

habitantes de calle 

dentro o alrededor del 

En concordancia 

con la obligación 83 



 
 
 

infraestructura del Sistema, lo anterior 

en articulación con las autoridades 

competentes; dicha obligación está 

encaminada a no permitir el deterioro 

de la imagen del Sistema así como la 

proliferación de esta problemática en 

el Sistema. 

sistema integrado de 

transporte. 

89 

89.   EL COMITENTE VENDEDOR debe 

proporcionar en calidad de arriendo 

(alquiler) la totalidad de los equipos, 

dispositivos móviles y software, 

solicitados en el presente Anexo 

Técnico y la ficha técnica de 

negociación, especificados en la 

propuesta, e instalarlos en los puntos 

de acceso especificados de las Bici 

Estaciones. 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento con la 

obligación contractual, 

suministrando los equipos 

solicitados por 

TRANSMILENIO S.A. 

Anexar actas de 

instalación de 

Kioskos y equipos 

celulares. 

90 

90.   EL COMITENTE VENDEDOR está 

obligado a disponer de todo el 

personal capacitado e idóneo para 

que realice las actividades de 

capacitación en el uso de los equipos 

(incluye software) de control de 

acceso en los sitios especificados de 

las Bici Estaciones, durante la primera 

semana a partir de la instalación del 

servicio en cada punto. 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento con la 

obligación contractual 

Anexar actas de 

capacitaciones 

Iniciales 

91 

91.   EL COMITENTE VENDEDOR debe 
ejecutar las actividades de capacitación, 
mantenimiento y atención de las 
contingencias que se presenten, en los 
sitios especificados de las Bici Estaciones, 
a partir del inicio de la prestación del 
servicio. 

Soproteco Ltda., en 

cumplimiento a esta 

obligación, 

mensualmente realiza 

capacitaciones al 

personal asignado a estos 

puntos, contando con el 

apoyo de su proveedor 

Aspida. 

Anexar soporte de 

capacitación en 

emergencias de 

equipos 

92 

92.   EL COMITENTE VENDEDOR debe 

garantizar disponibilidad permanente 

e inmediata de personal para la 

atención de cualquier novedad o 

falla de los medios tecnológicos en las 

Bici Estaciones dentro de los plazos 

estipulados en el presente Anexo 

Técnico y la ficha técnica de 

negociación. 

Soproteco Ltda., con el 

apoyo de Aspida 

(empresa especializada 

en sistemas) disponen de 

personal que atenderán 

de manera inmediata, 

reparaciones y 

correcciones presentadas 

en los equipos de trabajo    

Anexar ordenes de 

servicio. 



 
 
 

93 

93.   EL COMITENTE VENDEDOR debe 

informar sobre las acciones 

ejecutadas para la atención de cada 

una de las novedades reportadas por 

el Supervisor. Para tal fin EL COMITENTE 

VENDEDOR debe informar al 

Supervisor, sobre el personal 

responsable designado para recibir las 

novedades, así como el canal de 

comunicación dispuesto (correo 

electrónico y/o número telefónico 

con servicio de mensajes instantáneos 

WhatsApp) para recibir y reportar la 

atención de dichas novedades. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación 

N/A 

94 

94.   EL COMITENTE VENDEDOR debe 

garantizar que todos los puntos del 

Sistema de Control de Acceso tengan 

stickers. Si llegara a presentarse el 

caso en el que algún punto no lo 

tenga, EL COMITENTE VENDEDOR 

debe atender la novedad dentro de 

los plazos establecidos en el presente 

Anexo Técnico y ficha técnica de 

negociación. 

Soproteco Ltda., 

garantiza la entrega y 

suministro constate de los 

Stickers, requeridos. 

Anexar ordenes de 

servicio de entrega 

95 

95.   EL COMITENTE VENDEDOR debe 

garantizar la protección y seguridad 

de los equipos de Control de Acceso 

a Bici Estaciones, para lo cual, debe 

suministrar el mueble (quiosco), con 

las especificaciones que mejor 

considere para la instalación de los 

equipos y que garanticen la seguridad 

y protección de los mismos. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación, garantizando 

la custodia y 

aseguramiento de los 

equipos en las diferentes 

estaciones y portales. 

N/A 

96 

96.   EL COMITENTE VENDEDOR debe 

entregar a TRANSMILENIO S.A., los 

datos, informes y reportes sobre los 

registros existentes en las bases de 

datos de los Sistemas de Control de 

Acceso, con toda la información que 

se considere, cada vez que el 

supervisor designado por 

TRANSMILENIO S.A. lo requiera. 

Soproteco Ltda. dará 

cumplimiento a esta 

obligación. 

Para el presente 

periodo, no se 

realizaron 

requerimientos por 

parte del supervisor 

del contrato. 

97 

97.   EL COMITENTE VENDEDOR debe 
suministrar e instalar los puntos de 
control de acceso adicionales que el 
supervisor solicite, los cuales serán 
pagados de acuerdo al precio unitario de 

Soproteco Ltda. dará 

cumplimiento a esta 

obligación 

Para el presente 

periodo, no se 

realizaron 

requerimientos por 

parte del supervisor 

del contrato. 



 
 
 

la oferta económica que presente el 
COMITENTE VENDEDOR. 

98 

98.   EL COMITENTE VENDEDOR debe 
atender la solicitud de cambio de equipos 
que a criterio del Supervisor deban ser 
reemplazados por deficiencia o 
inconveniencia. 

Soproteco Ltda. dará 

cumplimiento a esta 

obligación 

Para el presente 

periodo, no se han 

realizado solicitudes 

por parte del 

supervisor de 

contrato. 

99 

99.   EL COMITENTE VENDEDOR debe 

garantizar, en un día en el transcurso 

de la primera semana de instalación 

en cada sitio, la presencia de una 

persona que apoye la inducción, 

capacitación y el proceso de registro 

de 4:30 am a 9:00 am y de 4:30 pm a 

8:30 pm. 

Soproteco Ltda. da 

cumplimiento con la 

obligación contractual 

En concordancia 

con la obligación # 

90 

100 

100.           EL COMITENTE VENDEDOR 
debe realizar mensualmente una 
capacitación de refuerzo a cada uno de los 
vigilantes asignados a los puntos de 
control de acceso a Bici Estaciones. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación, realizando 

capacitaciones y 

reinducciones mensuales, 

a los colaboradores 

asignados a las diferentes 

bici estaciones del 

Sistema TransMilenio. 

Anexar actas de 

capacitación 

Mensual 

101 

101.           EL COMITENTE VENDEDOR 

debe capacitar en el uso de los 

equipos de control de acceso (incluye 

software) cada vez que ingrese nuevo 

personal (propio del COMITENTE 

VENDEDOR o vinculado a otra 

empresa de vigilancia a cargo de la 

seguridad de las Bici Estaciones) que 

vaya a estar a cargo del manejo de 

un punto de control de acceso a una 

Bici Estación y cuando el supervisor 

designado por TRANSMILENIO S.A. lo 

solicite. 

En concordancia con a 

la obligación # 100 
  

102 

102.           EL COMITENTE VENDEDOR 

debe verificar y depurar la 

información inconsistente y/o errónea 

de la base de datos del Sistema de 

Control de Acceso a las Bici 

Estaciones. Igualmente debe aclarar 

Para dar cumplimiento a 

esta obligación, 

Soproteco Ltda., en 

apoyo de su proveedor 

Aspida, mensualmente 

realiza depuraciones a la 

Anexar base de 

datos de Bici 

usuarios 



 
 
 

cualquier duda o incoherencia de los 

datos registrados en el Sistema de 

Control de Acceso. 

base de datos de los 

equipos instalados en las 

Bici estaciones. 

103 

103.           EL COMITENTE VENDEDOR 

debe realizar los informes detallados 

de casos de hechos eventuales que le 

sean solicitados por el Supervisor de 

acuerdo con el contenido mínimo 

exigido en el presente Anexo Técnico 

y ficha técnica de negociación. 

Incluye analizar los casos ocurridos 

durante los noventa (90) días 

anteriores al inicio de la prestación del 

servicio con base en la información 

(videos y registros) que como insumo 

sea entregada por la empresa 

prestadora del servicio saliente, a 

TRANSMILENIO S.A. 

Soproteco Ltda. está 

dispuesta a dar 

cumplimiento a esta 

obligación 

para el presente 

periodo no se han 

presentado 

reclamaciones 

104 

104.           EL COMITENTE VENDEDOR 

Durante los primeros 15 días hábiles de 

ejecución del contrato debe 

suministrar e instalar cada una de las 

cámaras del circuito cerrado de 

televisión (CCTV) que deberán tener 

la capacidad de guardar información 

de noventa (90) días ya sea por 

almacenamiento en la nube o 

capacidad de memoria. 

Soproteco Ltda., dio 

cumplimiento a esta 

obligación instalando los 

equipos solicitados por 

TRANSMILENIO S.A., para 

las diferentes Bici 

estaciones del sistema. 

Anexar informe de 

instalación de 

cámaras en Bci 

estaciones 

105 

105.           EL COMITENTE VENDEDOR 
debe instalar y dejar operativas las 
cámaras en las ubicaciones que sean 
definidas en concertación con la Dirección 
Técnica de Seguridad de TRANSMILENIO 
S.A. atendiendo criterios de cobertura y 
seguridad. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación, alineándose 

a las directrices emitidas 

desde la Dirección 

Técnica de Seguridad de 

TransMilenio, en relación 

a la instalación de 

cámaras. 

Anexos planos de 

cámaras de las Bici 

estaciones del 

sistema. 

106 

106.           EL COMITENTE VENDEDOR 
debe garantizar la protección de los 
equipos de grabación, por lo que estará a 
su criterio definir las medidas que 
considere para tal fin. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación, garantizando 

la custodia y 

aseguramiento de los 

equipos en las diferentes 

estaciones y portales. 

N/A 



 
 
 

107 

107.           EL COMITENTE VENDEDOR 
debe guardar y enviar los videos que el 
supervisor del designado por 
TRANSMILENIO S.A. le solicite, de acuerdo 
a los procedimientos establecidos por 
TRANSMILENIO S.A. 

Para dar cumplimiento a 

esta obligación 

Soproteco Ltda., 

entregara los videos 

requeridos por el 

supervisor del contrato, 

cuando este los solicite. 

Para el presente 

mes, no se 

realizaron solicitudes 

de videos. 

108 

108.           EL COMITENTE VENDEDOR 
debe bloquear el uso de memorias USB, 
unidad de CD y acceso a Internet. Se debe 
garantizar que los equipos sean para uso 
exclusivo del Software de control de 
acceso. 

Soproteco Ltda., con el 

apoyo de su proveedor 

Aspida, garantiza la no 

extracción de 

información de los 

equipos asignados a las 

Bici estaciones, mediante 

el bloqueo de los puestos 

externos que estos 

equipos contengan. 

Anexar certificación 

emitida por Aspida 

de bloque de 

equipos. 

109 

109.           EL COMITENTE VENDEDOR 
debe, al finalizar la prestación del servicio, 
entregar en medio magnético los archivos 
de grabación de los últimos 90 días de 
todos las Bici Estaciones. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación, garantizando 

la entrega de los discos 

duros que contengan 

esta información 

N/A para este mes. 

110 

110.           EL COMITENTE VENDEDOR 

debe presentar, al finalizar el primer 

mes de ejecución, un plan de 

mantenimiento preventivo a la 

totalidad de los equipos, dispositivos 

móviles y elementos de medios 

tecnológicos en las Bici Estaciones 

(incluye software) a realizar durante la 

ejecución del contrato para 

garantizar la limpieza, disponibilidad y 

operatividad del mismo, el cual debe 

ejecutar durante la prestación del 

servicio, incluyendo el plan de 

capacitación de refuerzo. 

Soproteco Ltda.  da 

cumplimiento a la 

obligación, apoyado en 

su proveedor Aspida, 

entregando el 

cronograma a desarrollar 

para los mantenimientos 

preventivos durante la 

ejecución del contrato. 

Anexar cronograma 

de plan de 

mantenimientos de 

Kioskos, celulares y 

CCTV de las Bici 

estaciones. 

111 

111.           EL COMITENTE VENDEDOR 

debe disponer, y reponer cuando se 

requiera, en cada punto, un Manual 

de Uso Rápido de los equipos de 

control de acceso (incluye software) a 

las Bici Estaciones. Este debe ser 

actualizado por EL COMITENTE 

VENDEDOR cada vez que el supervisor 

designado por TRANSMILENIO S.A. lo 

considere. 

Soproteco Ltda., para dar 

cumplimiento a esta 

obligación junto con el 

proveedor Aspida, ha 

diseño un manual de uso 

rápido el cual permitirá 

hacer uso de los equipos 

sin generar daños en 

ellos. 

Anexar manual de 

uso rápido de 

Kioskos y Celulares 

de las Bici 

estaciones. 



 
 
 

112 

112.           EL COMITENTE VENDEDOR 
debe elaborar y presentar, un Plan de 
Contingencias ante la ocurrencia de fallas 
y novedades de los medios tecnológicos 
en Bici Estaciones, el cual debe ejecutar 
durante la prestación del servicio. 

Soproteco Ltda., cumple 

con esta obligación, 

entregando un protocolo 

para las contingencias y 

emergencias 

presentadas en los 

equipos asignados a las 

Bici estaciones del 

Sistema. 

Anexar plan de 

contingencias, ante 

ocurrencias de fallas 

de equipos. 

113 

113.           EL COMITENTE VENDEDOR 

debe realizar un inventario de las 

bicicletas que permanezcan 

(pernocten) durante la noche en 

cada uno de las Bici Estaciones (cuya 

vigilancia esté a su cargo), mínimo 

una vez por semana, y cuando el 

supervisor lo solicite, con el fin de 

verificar y calibrar la información 

registrada en el Sistema de Control de 

Acceso. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación, realizando 

inventarios al cierre de la 

operación, con el fin de 

validar las bicicletas que 

pernocten en cada bici 

estación 

Anexar informa de 

Ingresos y Pernoctas 

114 

114.           EL COMITENTE VENDEDOR 

debe llevar el registro de ingresos y 

salidas de las Bici Estaciones a través 

de planillas en las Bici Estaciones que 

no cuenten con Sistema de Control de 

Acceso y entregar la información al 

Supervisor mensualmente totalmente 

digitado en formato Excel, vía correo 

electrónico los primeros diez (10) días 

calendario. En las Bici Estaciones que 

cuenten con Sistema de Control de 

Acceso, EL COMITENTE VENDEDOR 

debe llevar el registro a través de 

planillas cuando el Sistema presente 

fallas. 

Soproteco Ltda., para dar 

cumplimiento a esta 

obligación se apoya en 

el software entregado 

por el proveedor Aspidas, 

el cual guardara los 

registro de ingreso de 

usuarios a las diferentes 

bici estaciones del 

Sistema TransMilenio 

Anexar informa de 

Ingresos y Pernoctas 

115 

115.           EL COMITENTE VENDEDOR 

debe, una vez perfeccionada la 

operación bursátil, firmar un acuerdo 

de confidencialidad y buen uso de los 

datos personales de usuarios a los que 

tendrá acceso durante la prestación 

del servicio, de conformidad con lo 

dispuesto en la ley 1581 de 2012 para 

la protección de datos personales. 

Soproteco Ltda., ha 

dispuesto programas 

radiales, capacitaciones 

ínsito y capacitaciones 

colectivas, que permitan 

informar a nuestros 

colaboradores, sobre la 

obligación de mantener 

la confidencialidad de la 

información, en temas 

relacionados con el 

sistema y hechos 

presentados dentro de él. 

Acorde con la 

obligación #33 



 
 
 

116 

116.           EL COMITENTE VENDEDOR 
debe ajustarse a los Manuales, 
procedimientos y protocolos, actuales o a 
implementar, relacionados con las Bici 
Estaciones. 

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación. 

N/A 

117 

117.  EL COMITENTE VENDEDOR debe, 

previo a la radicación de cada 

cuenta a la Entidad, presentar al 

Supervisor un informe mensual de 

ejecución de actividades del 

componente de Medios Tecnológicos 

en las Bici Estaciones con el contenido 

mínimo establecido en el presente 

Anexo Técnico.            

Soproteco Ltda., da 

cumplimiento a esta 

obligación, realizando la 

entrega de los informes 

mensuales de las 

actividades realizadas en 

las Bici estaciones 

Anexar informe 

General de Aspida 

118 

118.           EL COMITENTE VENDEDOR, 

está obligado a realizar el registro de 

las mujeres que sean contratadas en 

cumplimiento del Decreto Distrital 332 

de 2020 y la Circular 009 de 2021 

expedida por TRANSMILENIO S.A., en 

la plataforma de información que 

disponga la Agencia Pública de 

Empleo del Distrito "Bogotá Trabaja", 

con el fin de identificar barreras de 

empleo de las beneficiarias, y realizar 

su respectivo perfilamiento laboral. 

Soproteco Ltda. en 

cumplimiento de esta 

obligación, ha realizado 

campañas de 

vinculación de mujeres 

para integrar el grupo de 

trabajo de vigilancia en 

el sistema Transmilenio. 

Dando cumplimiento a 

los requerimientos 

realizados en la firma del 

contrato.  

Acorde con la 

obligación No. 57 

119 

119.           EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a cumplir con cada una de 
las reglas establecidas en el Decreto 
Distrital 332 de 2020 y la Circular 009 de 
2021 expedida por TRANSMILENIO S.A. 

En concordancia con la 

obligación 118 
  

120 

120.           EL COMITENTE VENDEDOR 

está obligado dentro de los quince 

(15) días calendario siguientes al inicio 

de la prestación del servicio a 

presentar certificación del 

representante legal y el revisor fiscal 

en donde manifieste que el 50% del 

personal vinculado para la ejecución 

corresponde a mujeres. 

En cumplimiento a esta 

obligación Soproteco 

Ltda., presenta la 

certificación emitida por 

el representante legal de 

la compañía en donde 

informa el estado actual 

de las mujeres que 

prestan sus servicios en el 

contrato Transmilenio. 

Certificado de 

cantidad de 

mujeres contratadas 

firmado por la 

Representante 

Legal. 

 

 

 

 

 



 
 
 

GESTIONES ADELANTADAS POR EL CONTRATISTA 

 

Durante la ejecución del contrato 340 – 2024, SOPROTECO realiza el informe de 
gestión para dar cumplimiento al Anexo Técnico de TRANSMILENIO S.A, en el cual 
se informan las acciones realizadas durante este periodo a cada una de las 
obligaciones del contrato. 
 

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD ANTIEVACION 
 

 
 

No TRONCAL ESTACION

16H.N. 

L-D   

ANTI. EVA

16H.N. 

L-D   

DEFENSA 

1 AUTONORTE PORTAL NORTE 14 2

2 AUTONORTE HEROES 4

3 AUTONORTE CALLE 85 7

4 AUTONORTE VIRREY 6

5 AUTONORTE CALLE 100 4

6 AUTONORTE CALLE 106 4

7 AUTONORTE PEPE SIERRA 2

8 AUTONORTE CALLE 127 2

9 AUTONORTE PRADO 2

10 AUTONORTE ALCALA 4

11 AUTONORTE CALLE 142 4

12 AUTONORTE CALLE 146 2

13 AUTONORTE MAZUREN 4

14 AUTONORTE CALLE 161 4

15 AUTONORTE TOBERIN 4

16 AUTONORTE CALLE 187 4

17 AUTONORTE TERMINAL 4

18 CARACAS CENTRO CALLE 76 4

19 CARACAS CENTRO CALLE 72

20 CARACAS CENTRO FLORES 6

21 CARACAS CENTRO CALLE 63

22 CARACAS CENTRO CALLE 57 6

23 CARACAS CENTRO MARLY

24 CARACAS  CENTRO CALLE 45 4

25 CARACAS  CENTRO AV CALLE  39 4

26 CARACAS  CENTRO CALLE 34 6

27 CARACAS  CENTRO CALLE 26

28 CARACAS  CENTRO CALLE 22 4

29 CARACAS  CENTRO CALLE 19 4

30 CARACAS  CENTRO AV JIMENEZ 8

31 CARACAS  CENTRO MUSEO DEL ORO 3

32 CARACAS  CENTRO AGUAS 3

33 CARACAS  CENTRO UNIVERSIDADES 2

34 CARACAS SUR TERCER MILENIO 4

35 CARACAS SUR HOSPITAL 3

36 CARACAS SUR HORTUA 3

37 CARACAS SUR NARIÑO 2

38 CARACAS SUR FUCHA 2

39 CARACAS SUR RESTREPO 4

40 CARACAS SUR OLAYA 2

41 CARACAS SUR QUIROGA 2

42 CARACAS SUR CALLE 40 SUR 4

43 CARACAS SUR SANTA LUCIA 4

44 CARACAS SUR SOCORRO 4

45 CARACAS SUR CONSUELO 4

46 CARACAS SUR MOLINOS 6

47 CARACAS SUR DANUBIO 4

48 CARACAS SUR BIBLIOTECA 4

49 CARACAS SUR PARQUE 4

50 CARACAS SUR PORTAL USME 18

51 CARACAS SUR PORTAL TUNAL 16 4

52 CRA 10 Y CRA 7 PORTAL 20 DE JULIO 15 1

53 CRA 10 Y CRA 7 COUNTRY SUR 4

54 CRA 10 Y CRA 7 AV 1° MAYO 5

55 CRA 10 Y CRA 7 CIUDAD JARDÍN 2

56 CRA 10 Y CRA 7 POLICARPA 2

57 CRA 10 Y CRA 7 SAN BERNARDO 4

58 CRA 10 Y CRA 7 BICENTENARIO 10 3

59 CRA 10 Y CRA 7 SAN VICTORINO 4

60 CRA 10 Y CRA 7 LAS NIEVES 2

61 CRA 10 Y CRA 7 SAN DIEGO 6

62 CRA 10 Y CRA 7 MUSEO NACIONAL 13

63 OTROS JUAN PABLO II

64 OTROS
OPERADOR DE MEDIOS 

TECNO.

65 OTROS SUPERVISORES

66 OTROS PATIO TRANS SIPP

286 10SERVICIOS

TOTAL SERVICIOS 296



 
 
 

PROCESOS DISCIPLINARIOS Y DESVINCULACIONES 

Dando cumplimiento al reglamento interno de trabajo de SOPROTECO LTDA, 
alineados a los niveles de servicio establecidos por TRANSMILENIO S.A, los cuales 
son validados por el supervisor del contrato se han realizados diligencias de 
descargos y versiones libres, que han permitido ejecutar diferentes sanciones, que 
van desde la suspensión temporal a la definitiva, de colaboradores que prestan sus 
servicios para el contrato TRANSMILENIO S.A. Para el periodo comprendido entre 
el 1 y 28 de febrero, se realizaron 477 acciones disciplinarias entre llamados de 
atención, sanciones, terminaciones de contrato con justa causa y renuncias 
voluntarias.    
 

 
1. Cartas de preocupación: Se enviaron 186 cartas de preocupación 

debido a ausencias repetitivas y la falta de comunicación con el colaborador, 
lo cual, tras un tiempo prudencial, llevó a la terminación del contrato. 

2. Renuncias: En total, se recibieron 88 renuncias, de las cuales 26 ocurrieron 
después de que el colaborador fuera citado a la diligencia de descargos, y 

62 fueron renuncias voluntarias. 

3. Llamados de atención: Se emitieron 20 llamados de atención a raíz 
de informes de los supervisores que indicaron que algunos vigilantes se 
encontraban en reuniones informales, presentaban un mal uso del 

uniforme o no tenían una buena presentación personal, además 

de ausencias en capacitaciones y otros motivos. 

4. Suspensiones: Hubo un total de 19 suspensiones, con causas como peleas 
entre compañeros (Numeral 6.1 - Ítem 5), abandono del puesto de trabajo 
(Numeral 6.1 - Ítem 64), omisión de informar desperfectos en herramientas 



 
 
 

entregadas por la empresa (Numeral 6.1 - Ítem 104), y retrasos injustificados al 
puesto de trabajo (Numeral 6.1 - Ítem 76). 

5. Finalizados por justa causa: En el mes de febrero se culminaron un total de 

21 contratos bajo esta causal. Las infracciones más frecuentes fueron el 
abandono de puesto (Numeral 6.1 - Ítem 5), debido a ausencias repetitivas de 
nuestros excolaboradores sin una justificación válida. Además, se terminó 
la relación laboral con empleados que presentaron incapacidades falsas 
(Numeral 6.1 - Ítem 116). También se incluyeron en las terminaciones por justa 
causa los casos de uso de celular, una falta gravísima conforme al Ítem 49 
del SGI, entre otras infracciones similares. 

En relación con las faltas cometidas y el número de personas 

sancionadas disciplinariamente, presento la siguiente gráfica, en la que se 

visualizan los índices de comportamientos sancionables, expresados en 

porcentajes, de acuerdo con nuestro Sistema de Gestión Integral (SGI): 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

FALTAS MAS FRECUENTES 

 
3 

18 
 

 

 

 

78 

 

 

5 (Abandono del puesto de 33 (Incumplimiento de 116 (Cometer fraude con 

trabajo) consignas generales, documentos incapacidades 

particulares y/o de EPS, ARL y demás 
especiales) documentos legales para 

obtener beneficios) 



 
 
 

ROTACION DEL PERSONAL 
 

 En el marco de la ejecución del contrato celebrado entre SOPROTECO LTDA y 

TRANSMILENIO S.A., se contempló una meta de rotación menor o igual al 10% mensual 

para la ejecución del contrato; para el mes de febrero se presentaron 81 retiros del 

dispositivo, llegando a un 14 % de rotación del personal, por motivos personales e 

incumplimiento de los niveles de servicios establecidos por la Entidad para el desarrollo 

del contrato TransMilenio, manteniéndonos en el límite establecido por la empresa. 

 

RETIROS DE PERSONAL 

FEBRERO VOLUNTARIOS TERMINACION 

46 35 

 

 

 
 

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. 
  

Para el mes de febrero 2025, se presentaron 12 PQRS, por parte de usuarios y de la 

Entidad, en relación a eventos donde se vio inmersa la vigilancia del Sistema.  

 

46

35

ROTACION DE PERSONAL

VOLUNTARIOS TERMINACION



 
 
 

 
 

RELACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS 

  

Durante la ejecución del contrato entre el 1 y al 28 de febrero del presente año 
2025, se proyectaron prestar 142.080 horas de servicio, de las cuales no se 
prestaron 4.304 correspondiente a un 5.0% de servicios no prestados, quedando 
en un cumplimiento del 97,12 % de horas prestadas. 
 

 

NOVEDADES INFRAESTRUCTURA 
 
Para el mes de febrero, en la ejecución del Contrato 340 de 2024 de Vigilancia, no se 

presentaron novedades relevantes, las cuales generaran afectación a la infraestructura 

del sistema, se anexa en los entregables las novedades del mes de febrero. 
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ACTIVIDADES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

PRUEBAS DE ALCOHOLIMETRÍA Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. 

  

Dando cumplimiento a lo establecido en la política de PREVENCIÓN Y CONTROL DE 
ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, se realizaron pruebas 
aleatorias de alcoholimetría en los colaboradores adscritos al contrato TransMilenio, 
para constatar que se encontrarán en óptimas condiciones para la prestación del 
servicio. Durante la ejecución del contrato del 1 al 28 de febrero de 2025, se realizaron 
672 pruebas de alcoholimetría, dando cumplimiento así a la obligación pactada en la 
firma del contrato.   

PRUEBAS DE SUSTANCIAS DROGAS 

SUSTANCIAS 
PSICOACTIVAS 

POSITIVO NEGATIVA 

0 11 

 

PRUEBAS DE ALCOHOL 

PRUEBAS DE 
ALCOHOL 

POSITIVO NEGATIVA 

4 576 

 

PROGRAMA DE CAPACITACIONES 
  Para el mes de febrero 2025, SOPROTECO LTDA, en cumplimiento de su programa de 

capacitación, adelanto la formación dirigida a los colaboradores del contrato en: 

 

INDUCCIÓN INICIAL COLABORADORES NUEVOS: 

En el marco del cumplimiento de las obligaciones contractuales, establecidas con 

TRANSMILENIO S.A, durante el mes de febrero, se adelantaron capacitaciones al 

personal nuevo que ingreso a la operación, en temas de infraestructura, evasión y niveles 

de servicio.   

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

CAPACITACIÓN 

En apoyo de la Dirección Técnica y personal de funcionarios de la red de apoyo en 

prevención y atención de eventos de inseguridad con reportes oportunos.  

   

 

ACCIDENTALIDAD 

Durante la ejecución del contrato de vigilancia en la vigencia comprendida entre el 01 al 

28 de febrero 2025, se presentaron 09 accidentes de trabajo, los cuales fueron atendidos 

por el área de HSEQ y reportados ante la ARL, correspondientes a agresiones de 

usuarios, riñas reciprocas, golpes, caídas o atrapamientos, en el desarrollo de sus 

funciones en el sistema. 
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INSTALACIÓN SERVICIOS CANINOS 
 

Durante el mes de febrero 2025, se prestaron los servicios caninos de detección 
de explosivos, en los portales Norte, Tunal, Usme y 20 de julio, solicitados por 
TransMilenio para estos puntos. 

SERVICIOS CANINOS DEFENSA CONTROLADA 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

        
 

 

 

 

 

 

 

TRONCAL ESTACION 16H.N. L-D DEFENSA 

AUTONORTE PORTAL NORTE 2 

CARACAS SUR PORTAL TUNAL 4 

CRA 10 Y CRA 7 PORTAL 20 DE JULIO 1 

CARACAS SUR BICENTENARIO 3 



 
 
 

 

PRESUPUESTO Y FACTURACIÓN 

 

FACTURACION DEL MES DE FEBRERO 2025 INFRAESTRUCTURA 

 
  

 

1. NIVELES DE SERVICIO. 

 

Como se establece en el Contrato 340 de 2024 y dando cumplimiento a los niveles de 

servicio establecido en el mismo, Soproteco Ltda efectuó las siguientes actividades. 

 

1.1. CUMPLIMIENTO DE SERVICIO 

 

Se establecieron unos parámetros que permiten calificar a la empresa prestadora del 

servicio, SOPROTECO LTDA, en relación al cumplimiento de los servicios prestados 

durante el mes de febrero 2025. 

 

ANS % 

EXCELENTE 100% 

BUENO >95% 

ACEPTABLE >90% 

REGULAR >85% 

MALO <85% 



 
 
 

 

 

 

Para el periodo comprendido entre el 1 y el 28 de febrero, el promedio ponderado del 

nivel de servicio, fue del 97.12%, quedando SOPORTECO LTDA, en un cumplimiento 

aceptable de los niveles de servicio. 

 

OMISION EN EL CONTROL DE INGRESOS IRREGULARES AL SISTEMA. 

 

Para el presente periodo, no se presentaron sucesos en los que la vigilancia incurriera 

en fallas en la prestación del servicio, permitiendo la aplicación de esta ANS. 

 

HURTOS A INFRAESTRUCTURA. 

 

En el desarrollo de las funciones adelantadas por Soproteco, tendientes a minimizar el 

riesgo por hurto presentado en las Estaciones y Portales del Sistema, realizo revistas 

perimetrales con guardas en puesto y supervisores de zona, lo que permitió reducir este 

actuar delictivo, logrando que, para este mes, no se presentaran hurtos a estaciones del 

sistema. 

 

 

 

 

286 10 296

16.H. ANTI EVA   

L-D

16.H. CANINO   

L-D
TOTAL

HORAS DE SERVICIO 137.280              4.800                   142.080              

HORAS NO PRESTADAS                     4.087                         217 4.304                   

TURNOS                     8.580                         300 8.880                   

TURNOS NO PRESTADOS                   255,44                     13,56 269,00                

100%

% HORAS NO PRESTADAS 2,98% 0,00% 2,98%

% TURNOS NO PRESTADOS 2,98% 0,00% 2,98%

% TURNOS PRESTADOS 97,02% 100,00%

PROMEDIO PONDERADO NIVEL 

DE SERVICIO
93,75% 3,38% 97,12%

% PARTICIPACION SERVICOS 

EN L A FACTURA
96,6% 3,4% 100,0%

TOTAL PUESTOS



 
 
 

CARGAS SOBREDIMENCIONADAS. 

 

Durante el me de febrero, se realizaron diferentes campañas al interior del sistema, 

permitiendo socializar y reducir estas malas prácticas. Soporte de estas intervenciones, 

se encuentran en los entregables anexados al informe. Para este mes, no se presentaron 

fallas en la prestación del servicio por parte de vigilancia, que afectaran este indicador. 

 

INGRESOS IRREGULARES POR PARTE DE LA VIGILANCIA AL SISTEMA. 

 

Soproteco Ltda. en el desarrollo de sus labores para el contrato TransMilenio, adelanta 

campañas a su personal, tendientes a socializar el buen uso del Sistema, recordando 

que no debemos ingresar de forma irregular al mismo, debemos realizar las validaciones 

de nuestro pasaje. Para el mes de febrero 2025, no se reportaron ingresos irregulares 

que afectaran este indicador. 

 

En atención a lo anterior agradecemos la atención prestada.  
 
 
 
Agradecimiento por la atención prestada.  
 

 

 

Henry Alexander Reyes.  

Gerente de Proyecto Transmilenio S.A.  



SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA
NIT 860.067.453-1

08001
Tel: (605) 3187096

Barranquilla - Colombia
d.contable@soproteco.co

Factura electrónica de venta
No. FE 13499

Señores TRANSMILENIO S.A

NIT 830.063.506-6 Teléfono (605) 4824304 - Ext. 000

Dirección AV DORADO 69 - 76 Ciudad Bogotá - Colombia

Fecha y hora Factura

Generación 18/03/2025, 12:55

Expedición 18/03/2025, 12:55

Vencimiento 17/04/2025

Ítem Descripción Cantidad Vr. Unitario Vr. Total

1
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA ESTACIONES Y
PORTALES ANTIEVASIÓN SEGÚN CONTRATO 340/2024 DEL MES
DE FEBRERO DEL 2025

1.00 2,504,173,978.41 2,551,753,284.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancías o
prestación de servicios descritos en este título - Valor. Número Autorización Electrónica 18764071181784 aprobado en 20240522 prefijo FE desde el número 13001 al 20000 Vigencia:

24 Meses
Responsable de IVA - Actividad Económica 8010  Actividades de seguridad privada Tarifa 302

CUFE: 530be241a25d04fc2cf9f92ae4f2ef07b55fd2a6148beb8d6cce8335e20bdcd3c02f0dd6bcd23f24a626666a1c677251

Total items: 1

Valor en Letras:
Dos mil quinientos cincuenta y un millones setecientos cincuenta y tres mil doscientos
ochenta y cuatro pesos m/cte

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Otro - Clientes Nacionales - Cuota No. 001 vence el
2025-04-17 por

$ 2,551,753,284.00

Observaciones:

IVA Régimen Común No somos Agentes de
Retención de IVA
No somos Grandes Contribuyentes
Actividad Económica ICA SERVI 8.00 X 1000

Total Bruto 2,504,173,978.41

Administración 5.00% 125,208,698.92

Imprevistos 2.00% 50,083,479.57

Utilidad 3.00% 75,125,219.35

IVA 19% 47,579,305.59

Total a Pagar 2,551,753,284.00





 

 

 

 

 





 
 
 

Bogotá, diciembre 12 de 2024. 

 

CERTIFICACION DE APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PÁRAFISCALES ARTICULO 

50 LEY 789 DE 2002 

 

 

En mi calidad de Representante Legal de la sociedad SOCIETY PROTECTION TECHNICS 

COLOMBIA LTDA, con Nit: 860.067.453-1 certificó que se ha realizado de forma mensual, 

durante los últimos seis (6) meses, los pagos por concepto de: salarios, de aportes 

parafiscales del año en curso, los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales y a 

las cajas de compensación familiar. De acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de 

la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002. 

 

 

Nota: Según la Ley 1819 de 2016, artículo 65 la empresa sociedad SOCIETY PROTECTION 

TECHNICS COLOMBIA LTDA, se exonera de pagos al ICBF y al SENA. 

 

 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

MARIA FERNANDA MCNICH ZAPATA 

Representante Legal  

C.C No. 63.463.869 de Barrancabermeja  

SOCIETY PROTECTION TECHNICS COLOMBIA LTDA 

 

 

 



Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público JAROL YUL GONZALEZ CASTRO identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 72189751 de BARRANQUILLA (ATLANTICO) Y Tarjeta Profesional No 188371-T
SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 4 días del mes de Diciembre de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:381221C13363E1D4


 
 
 

 

 

CUMPLIMIENTO Y CERTIFICACION DE OBLIGACIONES CON EL SISTEMA DE 

SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES 

 

 

 

Yo, JAROL YUL GONZALEZ CASTRO en mi calidad de revisor fiscal de SOCIETY PROTECTION 

TECHNICS COLOMBIA LTDA, identificada con Nit. 860.067.453-1, debidamente inscrito en la 

cámara de comercio de Barranquilla, certifico el pago de los últimos 6 meses calendario por los 

conceptos de Salud, pensión, riesgos profesionales, y caja de compensación familiar al contrato 

de TRANSMILENIO S.A. 

 

Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compañía durante dichos 

6 meses, lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la ley 789 de 2002. 

 

 

Dada en Barranquilla, el 12 de diciembre de 2024. 

 

 

  

    

Jarol Yul González Castro 

Revisor Fiscal 

TP. 188371-T 
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STELLA

FELIPE

1,714,000,000

57,000,000

817,000,000

 

 

   6 6 . 2 3

     2 . 2

   3 1 . 5 7

        

        

2 0 2 0 1 2 1 3

2 0 0 8 0 7 1 7

2 0 0 8 0 7 0 7
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127. Número de tarjeta profesional125. Número de identificación                                                                                     

132. Número de Identificación Tributaria (NIT)    

144. Número de Identificación Tributaria (NIT)           

147. Fecha de nombramiento

156. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  

148. Tipo de documento

124. Tipo de documento

135. Fecha de nombramiento

159. Fecha de nombramiento

152. Primer apellido  

140. Primer apellido  

128. Primer apellido  129. Segundo apellido  

141. Segundo apellido  

153. Segundo apellido

130. Primer nombre

142. Primer nombre

154. Primer nombre

131. Otros nombres

143. Otros nombres

155. Otros nombres

133. DV

145. DV

157. DV

126. DV

R
ev
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o

r 
fi

sc
al
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ri

n
ci

p
al

Revisor Fiscal y Contador

136. Tipo de documento

134. Sociedad o firma designada

146. Sociedad o firma designada

149. Número de identificación                                                                                            150. DV 151. Número de tarjeta profesional

158. Sociedad o firma designada

137. Número de identificación                                                                                          138. DV 139. Número de tarjeta profesional

R
ev

is
o

r 
fi

sc
al

 s
u

p
le

n
te

C
o

n
ta

d
o

r

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 5

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

141063668708

     8 6 0 0 6 7 4 5 3 1 Impuestos de Barranquilla  2

5 6

Cédula de Ciudadanía 1 3 7 2 1 8 9 7 5 1              1 8 8 3 7 1 T  

GONZALEZ CASTRO JAROL YUL

               

2 0 1 5 0 9 1 8
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141063668708

     8 6 0 0 6 7 4 5 3 1 Impuestos de Barranquilla  2

6 6

Establecimiento de comerci 0 2

Establecimiento de comerci 0 2

  

Actividades de seguridad privada 8 0 1 0

Actividades de seguridad privada 8 0 1 0

    

SOCIETY PROTECTION TECHNICS COLOMBIA LTDA SIGLA SOPROTECO LTDA

SEGURIDAD TECNICA LIMITADA SEGURTEC

Atlántico 0 8

La Guajira 4 4

  

Barranquilla 0 0 1    

Maicao 4 3 0    

      

CL 88       42 B 1   27

CL 7   14   19

4 6 0 9 0 6     

4 5 0 0 0      

          

2 0 0 8 0 7 0 3

1 9 9 1 0 2 0 6

        

         3 1 8 7 0 9 6

         7 2 6 0 0 4 3
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