FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES

PERSONA JURIDICA

(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC)

Contratante: MINISTERIO TIC

Fecha de Diligenciamiento

41212024
Contratante: FONDO UNICO TIC X LDAMASSS
SUPERVISOR(ES) Cargo y Nombre |ANDRES DIAZ MOLINA / JEFE OFICINADE TI Correo Institucional  adiazm@mintic.gov.co
(En el evento de tener | Cargo y Nombre Correo Institucional
do més de un
Supervisor registrarlo) | carqq y Nombre Correo Institucional
NOMBRE DE LA INTERVENTORIA | |
NUMERO CONTRATO 811 133624
- REGISTRO PRESUPUESTAL
FECHA SUSCRIPCION DD/MM/AAAA 14/03/2024

Autorizado a Facturar Para Este Pago

Nombre del Proveedor Indicar Sl o NO NIT Correo electrénico del Proveedor
Newtenberg Colombia SAS Sl 900631494-7 newtenbergcolombia@gmail.com
INFORMACION DE CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES
(La calidad tributaria debe indicarse en las facturas emitidas)
. . .. Autorizado a Facturar Para Este Pago L
Nombre del Miembro del Consorcio o Union Temporal Indicar Sl o NO NIT Participacion
N/A
DATOS BANCARIOS PARA EL DESEMBOLSO
NIT TITULAR CUENTA TIPO CTA NUMERO CUENTA ENTIDAD FINANCIERA
900631494-7 Newtenberg Colombia SAS Ahorros 19299444158 Bancolombia

y la gestion del conocimiento en la entidad.

Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de integracion y centralizacion de la administracion de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer la presencia digital

Pdblica

Relacion de Factura(s) Electrénica(s) de Venta / Nota Crédito / Nota Débito: Emitidas y Aprobadas Para Este Tramite de Pago

NUMERO FECHA EXPEDICION VALOR ANTES DE IVA IVA VALOR TOTAL
FE60 41212024 153.758.800,00 29.214.172,00 182.972.972,00
Nota 1: Las facturas/NC/ND aqui rel Jas deben corresponder en niimero y en valores autorizados a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION

Nota 2: Las condiciones especiales que tenga el proveedor de caracter tributario deberan ser indicadas en la facturacion entregada o mediante la entrega de la informacién de caracter especial que les aplique.
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FORMATO UNICO PARA PAGO DE PROVEEDORES

PERSONA JURIDICA ( >
(CONTRATO - CONVENIO - OC - AMC) S \
b

Contratante: MINISTERIO TIC Fecha de Diligenciamiento
DD/MM/AAAA 41212024
Contratante: FONDO UNICO TIC X
IV. VERIFICACION E INFORMACION DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO
AUTORIZACIONES PARA PAGO
1. Se autoriza el pago 6 de 7 Sy QUINTA
(en letras)
2. He recibido y aprobado los entregables establecidos para este pago segtin Articulo o Clausula QUINTA
3. L_a _aprobgcmn de la interventoria fue radicada con numero y fecha de R NA o NA
recibido asi:

ENTREGABLES ADICIONALES RECIBIDOS (relacionelos aqui)

Factura de venta FE60

Certificacion Parafiscales

Certificacion del Supervisor

Informe de actividades

Informe de ejecucion 055

D djuntos por ser req para el tramite de pago (Sefialar con una x)
Nombre de Documento Sl NO
Acta de inicio X
Entrada al almacén X
Certificado de seguridad social y parafiscales X
Recibo a satisfaccion del Bien o el Servicio X
Informe de Seguimiento a la Ejecucion X
Otros. Indique Cuales:

La Seguridad Social debe ser certificada al mes inmediatamente anterior a la
pr tacion de este plido. Antes del 15 de cada mes se reciben certificaciones con
corte al mes tras anterior a partir del dia 16 solo se reciben al corte del mes anterior.

V. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PAGO Y FIRMAS DE AUTORIZACION

El (los) abajo firmante(s) como Supervisor(es) del contrato, certifico(amos) que el PROVEEDOR ha cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato (Convenio/Aceptacion de Oferta/Orden de Compra) indicado en el presente documento y
esta conforme con los requisitos establecidos de pago y relacionados en este formato. Asi mismo, he recibido todos los documentos requeridos para el presente proceso de pago, entre ellos, la factura electrénica de venta y la misma ha sido
aprobada a traves del sistema de facturacion del SIIF NACION, el proveedor entrego los documentos y formatos establecidos por el Ministerio y Fondo Unico TIC para la ejecucién del mismo y los cuales cuentan con mi (nuestra) aprobacién como
Supervisor(es); he(mos) verificado el cumplimiento de todas las obligaciones legales establecidas contractualmente y que por encontrarse de conformidad con los requisitos de ejecucion establecidos, autorizo(mos) el tramite del pago aqui

gestionado y que corresponde a la forma de pago definida.

tion D tal designado por el Ministerio y Fondo Unico TIC Documental, incluyendo todos los documentos soportes del presente

Para constancia, se firma el tramite de pago, de forma electrénica, a traves del Sistema de G
tramite de pago.

Pago Autorizado
182.972.972,00 CIENTO OCHENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS MICTE

[FIRMADO ELECTRONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE] [FIRMADO ELECTRONICAMENTE]
ANDRES DIAZ MOLINA / JEFE OFICINA DE Tl 0 0
SUPERVISOR 1 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 3
En el evento de tener asignado mas de un Supervisor favor firmar mediante el sistema de gestion d tal designado por la Entidad
GEF-TIC-FM-010
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NEWTENBERG COLOMBIA SAS
NIT 900.631.494-7
Carrera 13 # 93-35 Oficina 701

<
Vne t n erg Tel: (601) 7388830

Factura electrénica de venta

Bogota - Colombia No. FE 60
newtenbergcolombia@gmail.com
www.newtenberg.co
" Fondo de TIC - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Fecha y hora Factura
Senores C S
omunicaciones .,
Generacion 04/12/2024, 07:57
NIT 800.131.648-6 Teléfono (000) 3443460 - Ext. 000 L
Direccién Edificio Murillo Toro Carrera 8A Entre Ciudad Bogoté - Colombia Expedicion 04/12/2024, 07:58
Calles 12 Y 13 9 Vencimiento 04/01/2025
item Descripcion Cantidad Vr. Unitario Vr. Bruto Vr. Total
Sexto pago segun contrato 811 de 2024 por Concepto 1-
1 Servicios de apoyo especializado 1.00 125,414,000.00 125,414,000.00 149,242,660.00
2 Sexto pago segun contrato 811 de 2024 por Concepto 3 - 1.00 28,344.800.00 28,344.800.00 33,730,312.00
Bolsa de recursos
Total it 12
otalitems Total Bruto 153,758,800.00
Valor en Letras: .
Ciento ochenta y dos millones novecientos setenta y dos mil novecientos setenta y dos pesos m/cte IVA Compras 19% 29,214,172.00
Forma de pago: Total a Pagar 182,972,972.00

Crédito

Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2025-01-04 por $ 182,972,972.00

Observaciones:
#$23-06-00;Contrato 811_2024;adiazm@mintic.gov.co#$

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y
materialmente las mercancias o prestacién de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizaciéon Electrénica 18764080087287 aprobado en
20240923 prefijo FE desde el nuimero 54 al 246 Vigencia: 6 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econdmica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, anélisis, disefio, programacién, pruebas) Tarifa
9.66
CUFE: 465197d814a7718fa61lca7201e388d41fc9952338ef3bad8f0efd30e4b1175fd6f6d9c98290710e27337f0f44ffec3ca

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Mit 830,048.145-8. Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrénica: ver en el XML



newtenberg

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

NEWTENBERG COLOMBIA SAS

Yo, ALEXANDRA PARRA CHAUX, identificada con cédula de ciudadania No. 25.275.536
de Popayan, en mi condicion de Representante Legal de NEWTENBERG COLOMBIA SAS
identificada con Nit. 900.631.494-7, certifico que durante los ultimos seis (6) meses
calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado y verificado el pago de los aportes
al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al diay a
paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Bogota D.C., el 2 de diciembre de 2024

ALEXA%RA PARRA CHAUX

C.C 25275536
Representante Legal de Newtenberg Colombia S.A.S
Nit: 900.631.494-7

Paginaldel
Carrera 13 #93-35 Oficina 701 Teléfono 6017388830, Bogota DC, Colombia,

newtenbergcolombia@gmail.com



EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO 811 DE 2024

CERTIFICA:

Que conforme a la documentacion y al informe suministrado a la supervisién por parte del equipo de Apoyo Técnico,
Financiero y Juridico; la empresa NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S., con NIT 900631494-7, en ejecucién del contrato
No. 811 de 2024, suscrito con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, realizé entrega
de la documentacion requerida, acorde con lo estipulado en la cldusula QUINTA del contrato para el concepto 1
relacionado a “servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integracién y centralizacion de la
administracion de los portales y sitios web de MINTIC” y para el concepto 3 relacionado a “bolsa de recursos para
desarrollos avanzados” asi:

Entregables:

o Informe de ejecucién contrato de prestacion de servicios durante el periodo objeto de pago
o Certificacion expedida por el revisor fiscal, representante legal o gerente en la que se certifique que
el contratista se encuentra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema General de
Seguridad Social.
Factura electronica previamente validada por la DIAN - FE60.
Informe de actividades octubre y noviembre 2024.
Informe de Soporte octubre y noviembre 2024
Acta conciliacion ANS octubre y noviembre 2024.
Acta Seguimiento contractual octubre y noviembre 2024
Documentacion de los requerimientos asociados al consumo de la Bolsa de Horas discriminado de
siguiente manera
o Documento de descripcion del requerimiento firmado por el area funcional y el contratista
o Documento de estimacion del requerimiento, desglosando las horas de
esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el
contratista.
o Plan de pruebas y/o casos de pruebas, con su evidencia de ejecucion, firmadas por el area
funcional y el contratista
o Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmado por el contratista y el area
funcional, en formato de acta de reunion del MinTIC.
o Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para: levantamiento, etapa de
desarrollo, pruebas y puesta en produccidn del requerimiento.

QD

Para este periodo el proveedor dio cumplimiento a los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) establecidos en el Anexo
Técnico.

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
Pagina 1 de 2
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La presente certificacion se expide en el mes de diciembre de 2024 para el tramite al pago No. 6 correspondiente al
concepto 1 de “servicios de apoyo especializado en el desarrollo del proyecto de integracién y centralizacién de la
administracion de los portales y sitios web de MINTIC” y el concepto 3 “bolsa de recursos para desarrollos avanzados”,
con cargo a la factura de venta No. FE60 emitida con cargo al Registro Presupuestales No. 133624 del 04 de marzo
2024.

(Firma electrénicamente)
ANDRES DIAZ MOLINA
Jefe Oficina de Tl

Elabor6:  Edgar Mauricio Vargas — Contratista Oficina Tl
Revis6:  Luis Miguel Castafieda — Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacién

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
Pagina 2 de 2
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Publica

INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato-Afio

Dependencia

No. Identificacién del contratista

Nombre del Contratista

Oficina de Tecnologias de la Informacion

811-2024 900.631.494 NEWTENBERG COLOMBIA S.A.S
Valor inicial
N Prestar servicios para apoyar el desarrollo del proyecto de i ony on de la on de los portales y sitios web del Ministerio TIC a través de la plataforma del
Objeto contractual CMS Newtenberg Engine, con el fin de fortalecer la presencia digital y la gestion del conocimiento en la Entidad. contrato/orden (L0200 S (EN0
de compra
Fecha de suscripcion Plazo (dias) Fecha de inicio Fecha de terminacion Periodo de reporte Nombre del supervisor Cargo del supervisor No. Iieu";ie’:ia:oi?" del
ANDRES DIAZ MOLINA JEFE OFICINATI 92192112
1/03/2024 292 14/03/2024 31/12/2024 noviembre-2024
SEGUIMIENTO DE RECURSOS Y MODIFICACIONES AL CONTRATO
Seguimiento de Registro Fecha creacion/operacion del RP o Fecha de | Tiempo en dias (en caso de suspension, otrosi o Valor ondela on de recursos o (para el registro
dificacion C F No. Modificacion Contractual prérroga) no es necesario escribir la justificacion)
P D EO f TS HE 133624 0410312024 s 1.102.090.416,00

de serviciolorden de compra

Liberacion de recursos 1

TOTAL OPERACIONES/MODIFICACIONES (no se tienen en cuenta los items relacionados con el valor inicial del contrato) $ -
NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificacion L
Monto alin sin ejecutar, al
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identificacién momento de [a cesién:
Cuando se realice una cesion, se debe indicar en los espacios desti atalfin, la i con la péliza y el registro presupuestal, la informacion de este formato debe incluir la totalidad de la

informacion del contrato.

Terminacion anticipada

Fecha terminacion

Acta de terminacion

Fecha del acta de terminacion anticipada

Pagina 1 de 6
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Publica

INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

Contrato | 811-2024 |
INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE
Valor Total de Contrato| $ 1.102.090.416,00
Pagos programados D y ejecucion fil
Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Valor Orden de Pago ($) Observaciones aclaratorias
031212024 $112.604.226,00 26/04/2024 118534924 10,22% $112.604.226,00 Pago 1 Renovacion del Licenciamiento
12/04/2024 $149.242.660,00 07/05/2024 132203524 3,84% $42.285.420,34 Pago 2 proporcional a los dias de servicios efectivamente prestados
12/06/2024 $199.838.128,00 28/06/2024 210682924 18,13% §199.838.128,00 Pago 3
12/08/2024 $ 149.242.660,00 10/09/2024 314509424 13,54% $ 149.242.660,00 Pago 4
10/11/2024 $216.703.284,00 14/11/2024 428017824 19,66% § 216.703.284,00 Pago 5
12/12/2024 $182.972.972,00 dd/mm/aaaa 0,00%
261212024 $91.486.486,00 dd/mm/aaaa 0,00%
Pagina 2 de 6
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INFORME DE EJECUCION —
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA mia

TOTALES $1.102.090.416,00 Ejecucion financiera acumulada: 65,39% $720.673.718,34 |

SALDO POR GIRAR| 34,6% $381.416.698

GCC-TIC-FM-055
Publica Pagina 3 de 6



Publica

INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

EJECUCION CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

- 9 9 i
Obligaciones especificas del contrato Ponderacién en el Actividades realizadas % avance del| % avance (%) p_endlelnte de
contrato mes acumulado ejecucion
& TaS UMETETe: TETO: TET PrOyeTo-
+ Se realizd la reunion de Validacion ANS y Seguimiento Octubre Contrato 811-2024: Viernes, 8 noviembre-11:00 - 11:30
Se desarrollaron la siguientes reuniones de seguimiento del proyecto:
-Reunion imi Martes, 5 noviembre-10:00 - 11:00
OBLIGACION 1: Cumplir con todas las especificaciones y actividades previstas en el anexo técnico y 16.67% Reun!on imi Martes, 12 i 10:00 - 11:00 171% 14,67% 200%
-Reunion Martes, 19 bre-10:00 — 11:00
-Reunion imi Martes, 26 noviembre-10:00 - 11:00
+Se desarrollaron ademas las siguientes reuniones con las diferentes areas:
-Capacitacion Dominio .co. Viemes, 8 noviembre-14:30 - 15:30
Salicitud narn Miseciti 27 naviambea.41:00  12:00
Apoyar a la Oficina de Tl en el fortalecimiento, soporte, publicacion de sitios web, portales En cuanto al componente de los servicios de apoyo ial este mes se fi los
P implementados y puesta en produccién de micrositios a incorporar o migrar dentro del o -Ciberpaz 1719 14,679 .
OBLIGACION 2: modelo de administracion de portales y presencia digital, de conformidad con las 16,67% -Ecosistemas de innovacion 7% &% 2007
iones sefialadas en el anexo técnico. Se cred el Micrositio de Emisoras itarias 2024
« Se realiz6 la atencion de las solicitudes de soporte; se elabord y entregd Informe detallado del soporte basico de Noviembre, con las
- Prestar el servicio de ion al licenciami del CMS Engine, de o siguientes solicitudes:
: " 1,71% 14,67% 9
OBLIGACION 3: conformidad con las condiciones sefialadas en el anexo técnico 1667% * " 20
-Problema pagina
OBLIGACION 4: Reahzarvlqs desgnpllos adicionales de ;cﬁware cuando la Entidad asf lo requiera y segun 16,67% NA 171% 14.67% 200%
las condiciones indicadas en el anexo técnico
OBLIGACION 5: gzt?g(jcineiloﬁi::;::rs::?ogepceer:ilag d[;f::ﬂf;:sét:ré\f:::gf;::ﬂquendos porla 16,67% Para dar inicio al contrato se entregaron los soportes y certificaciones pertinenes del equipo de Apoyo especializado. 1,71% 14,67% 2,00%
OBLIGACION 6: :;a;rﬂi?:;::;z:?ﬂ'gzz‘:?:;zﬁ‘;giw ‘S?/:o del objeto coniraciualy que se deriven de 16,67% Se atienden los demas requerimientos del Ministerio segun solicitud y prioridades. 1,71% 14,67% 2,00%
Ponderacién de servicios 100% % de avance general del contrato|  10,27% 88,01% 11,99%
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Publica

INFORME DE EJECUCION

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)

Productos o servicios a entregar Fecha de entrega programada | Anexo al informe del mes de Observaciones

::Fsr.lf:‘pl:?.fm comf i_mintic_gov_colD idencias®20Contratos/Contrataci®sC3% 1/04/2024 marzo-2024 Se presenta informe de marzo de 2024
my.sharepoint.com/:f i_mintic: jt:t‘is"/‘//? oo i 20Contratos/Contrataci% C3% 20512024 abril-2024 Se presenta informe de abril de 2024
my.sharepoint com: mentic,gt%’iﬂl/r:‘mic- Oficina%20e%20TlGesti%C3%B3n%20d 40612024 mayo-2024 Se presenta informe de mayo de 2024

" . . hitps/mintc- . 2/07/2024 junio-2024 Se presenta informe de junio de 2024
my.sharepoint.com/:f i_mintic_gov_co/EgFRhc390NhDkGS8kch3QvQBoXFRnpyeGPQnrbiR
TSR _ﬁmncigt‘)%’ii(’f:‘""c' Ofinah 20065 20Tl Ges%CahBIN% 208 110812024 julio-2024 Se presenta informe de julio de 2024
v sharenoint. com/ ',rn\ntic,g?)%‘ii/‘//:‘m"c- Oficina%20de% 20T Gesti% C3%B3n%20d 3/09/2024 agosto-2024 Se presenta informe de agosto de 2024
v sharenoint. com/ ',rn\ntic,g?)%‘ii/‘//:‘mic- Oficina%20de% 20T Gesti% C3%B3n%20d 1/10/2024 septiembre-2024 Se presenta informe de septiembre de 2024
v sharenoint. com/ ',rn\ntic,g?)%‘ii/‘//:‘mic- Oficina%20de% 20T Gesti% C3%B3n%20d 111112024 octubre-2024 Se presenta informe de octubre de 2024
v sharenoint. com/ ',rn\ntic,g?)%‘ii/‘//:‘m"c- Oficina%20de% 20T Gesti% C3%B3n%20d 3/12/2024 noviembre-2024 Se presenta informe de noviembre de 2024

16/12/2024 diciembre-2024
Pagina 5 de 6
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Publica

INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

DIFICULTADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURIDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL

Causas Tipo de Alternativa de Solucion Fecha solucién Gestion Resultados
dificultad
¢Se materializé alguno de los riesgos previsibles contractuales? Sl | NO |X |

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR

SUSCRIPCION DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Contratista:

Supervisor: Certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato y que el contratista dio cumplimiento durante el periodo
ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pension y riesgos laborales, de conformidad con Ia§ normas
legales vigentes. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Unico de

dela ony las C
FIRMA O NUMERO
DE FACTURA F | 60 FIRMA
fecha 5/12/2024 fecha 5/12/2024

"Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios".

Original: Expediente del Contrato

Copia: Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)
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Publica

/*
ACTA DE REUNION \ \

‘/ o
= S

CODIGO TRD: 1402
ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
ANS-08 TEAMS 08/11/2024 11:00 a.m. 12:00 a.m.
OBJETO DE LA REUNION

Realizar la revision y conciliacion de ANS correspondiente al mes de octubre 2024, conforme a lo estipulado en el contrato
811-2024 con Newtenberg Colombia SAS

ORDEN DEL DIA

1. Revision de los asistentes
2. Seguimiento, evaluacién y conciliacion ANS de octubre 2024

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Revision de los asistentes
m@l j “} ”vj 'I, B I g,
L @
LS

Carolina Vanegas - Newtenberg SAS Colombia
Edgar Mauricio Vargas - Contratista OTI MINTIC — Apoyo a la supervision
Luis Miguel Castafieda — Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
Pagina 1 de 4
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Publica

ACTA DE REUNION

\
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Seguimiento, evaluacion y conciliacion ANS de octubre 2024.

Indicador 1: Porcentaje de casos atendidos a tiempo= Numero de casos atendidos a tiempo / Numero total de casos.

Medicion x Factor de Calidad (FC):
De 0 a60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.
De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos
De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.

Tabla de resumen resolucion de las solicitudes

# Nﬂmero Fecha de creacion Fecha de Diagnéstico Plan de SLA Fecha de cierre Tiempf_{de
de Ticket solucion
Nivel 2: Mesa de Servicios
1] 955617 | 04/10/2024 3:30 p.m. | 04/10/2024 4:03 p.m. (Bajo) -72 hrs 08/10/2024 9:05 a.m. 6
Nivel 2: Mesa de Servicios
2| 309906 |08/10/2024 11:47 a.m. | 08/10/2024 12:06 p.m. (Bajo) -72 hrs 08/10/2024 5:46 p.m. 3
Nivel 2: Mesa de Servicios
3| 707781 |10/10/2024 9:52 a.m. |10/10/2024 9:59 a.m. (Bajo) -72 hrs 11/10/2024 2:00 p.m. 3
Nivel 2: Mesa de Servicios
4| 258844 |17/10/2024 9:00 a.m. |17/10/2024 10:43 a.m. (Bajo) -72 hrs 18/10/2024 10:19 a.m. 3
Nivel 2: Mesa de Servicios
5| 883380 |18/10/2024 11:05 a.m. | 18/10/2024 12:13 p.m. (Bajo) -72 hrs 18/10/2024 2:05 p.m. 2
Nivel 2: Mesa de Servicios
6| 406427 |24/10/2024 9:11 a.m. |24/10/2024 10:29 a.m. (Medio) -16 hrs 24/10/2024 3.05 p.m. 1
Nivel 2: Mesa de Servicios
7| 413082 |28/10/2024 12:09 p.m. | 28/10/2024 2:33 p.m. (Medio) -16 hrs 29/10/2024 3:26 p.m. 2

Cumplimiento: 100% [7/7]

Medicion por Factor de calidad: De 90 a 100%: Nivel de servicio requerido

Para todas las solicitudes de soporte se respondi6 atendiendo oportunamente y cumpliendo los ANS estipulados
dentro del contrato. En detalle se observa que se procurd, para todos los casos, dar la mas pronta solucién y cerrar
los tickets en un tiempo menor al estimado en la etapa de diagndstico y priorizacion.

Indicador 2: Porcentaje de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo = Numero de requerimientos de
desarrollo entregados a tiempo / Nimero total de requerimientos de desarrollo a entregar segun cronograma.

Medicidon x Factor de Calidad (FC):

De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.

De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos
De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.

e Se hace la entrega en tiempo de los requerimientos definidos para el desarrollo de la Plataforma Maxima
Velocidad y que estaban definidos como entregables para el mes de octubre

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Publica

ACTA DE REUNION

—
Septiembre Octubre Noviembre
Méxima Velocidad 2024
S1|S2(S3| 54 |S1[sS2]83 |s4]S1]S2 |83 |84
Analisis o N Analista X
Andlisis solucién requerimientos 2024 | Senior 12
Alistamiento canal y desarrolio de
script iniciales
Carga Base de Datos Entidades
Implementacién Generacién de tokens para cada Prograquor X | X
. otras Junior
entidad
Desarrollo formulario de Activacion +
noftificacion 64
Desarrollo Login zona privada +
recordatorio token
. Desarrollo Pestaiia carga Retos+ Programador
Implementacion notificacion otras Junior XX
Desarrollo Pestafia Estado Evidencias
Desarrollo funcionamiento
oportunidades de mejora 80
Desarrollo presentacion eidox
Implementacion Evidencias (evaluadores) Programz?dor X
Desarrollo script despacho de otras Junior
evidencias para evaluadores 48
Desarrollo script suma de evidencias
de cada entidad Programador
Implementacitn Desg(mlb script rankings ofras Juniar X
participantes
Desarrollo script reporte de inscritos 24
Disefio Disenador X
Estilos zona privada web Junior 6
Pruebas de funcionamiento Programador
Pruebas formularios, zona privada y funciones oirags Junior X
para evaluadores 8
” Programador
D It . X
OUMeMacon | Eranoracion de documentacion ofras Junior | 4
246
CONCLUSION: Del anterior ejercicio se concluye que el cumplimiento de los indicadores de los ANS fue el
adecuado para el mes de octubre 2024.

REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
Carolina Vanegas Newtenberg Colombia SAS
Edgar Mauricio Vargas Contratista — MmTI(_:l —Apoyo ala
supervsion
Luis Miguel Castafieda qurdlnador G GeSt'9,n y
Sistemas de Informacion
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Acta-ANS-Newtenberg-Octubre-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241112-095618-d7¢2b1-38655860 Creacion: 2024-11-12 09:56:18

Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-11-12 17:20:38

Escanee el codigo
para verificacion

Firma: Jefe Oficinade Tl

Ahdrés Biaz Molind—"

92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Firma: Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacion

“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacion

Firma: Proveedor Newtenberg

52788116
carolina.vanegas@newtenberg.com
Coordinadora

Newtenberg

Firma: Contratista OTI

oo Mawvicio \quops Guhéaier

Edgar Mauricio Vargas Gutiérrez
88259420
evargasg@mintic.gov.co
Contratista

MinTIC




REPORTE DE TRAZABILIDAD

Acta-ANS-Newtenberg-Octubre-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241112-095618-d7¢2b1-38655860 Creacion: 2024-11-12 09:56:18
- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2024-11-12 17:20:38 para verificacion
Edgar Mauricio Vargas Gutiérrez Env.: 2024-11-12 09:56:26
evargasg@mintic.gov.co Lec.: 2024-11-12 09:57:05
Firma g ‘g@ g Aprobado
Contratista Res.: 2024-11-12 09:57:20
MinTIC IP Res.: 138.121.203.146
Carolina Vanegas Env.: 2024-11-12 09:57:20
) carolina.vanegas@newtenberg.com Lec.: 2024-11-12 10:01:49
Firma ) Aprobado
Coordinadora Res.: 2024-11-12 10:02:08
Newtenberg IP Res.: 186.30.72.128
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2024-11-12 10:02:08
. Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-11-12 16:20:21
Firma ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-11-12 16:21:12
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de In IP Res.: 190.145.189.98
Andrés Diaz Molina Env.: 2024-11-12 16:21:12
) adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2024-11-12 17:20:21
Firma . | Aprobado
Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf Res.: 2024-11-12 17:20:38
Ministerio de TIC IP Res.: 190.145.189.98




Publica

/*
ACTA DE REUNION \ \

‘/ o
= S

CODIGO TRD: 1402
ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
ANS-09 TEAMS 03/12/2024 02:00 p.m. 03:00 p.m.
OBJETO DE LA REUNION

Realizar la revision y conciliacion de ANS correspondiente al mes de noviembre 2024, conforme a lo estipulado en el
contrato 811-2024 con Newtenberg Colombia SAS

ORDEN DEL DIA

1. Revision de los asistentes
2. Seguimiento, evaluacién y conciliacién ANS de noviembre 2024

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Revision de los asistentes
o & 6 @ 0 @ R 0 PYR
‘ C N Edga Mauricio Vargas Gutierrez g
[ Edgar Mauricio Vargas Guterrez 4. |  Carolina Vanegas- Newtenberg (o comprabado) | lsl A ¢
LS

Luis Miguel Castaneda Sierra

Carolina Vanegas - Newtenberg SAS Colombia
Edgar Mauricio Vargas - Contratista OTI MINTIC — Apoyo a la supervision
Luis Miguel Castafieda — Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Publica

ACTA DE REUNION

\
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Seguimiento, evaluacion y conciliacion ANS de noviembre 2024.

Indicador 1: Porcentaje de casos atendidos a tiempo= Numero de casos atendidos a tiempo / Numero total de casos.

Medicion x Factor de Calidad (FC):
De 0 a60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.
De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos
De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.

Tabla de resumen resolucion de las solicitudes

# d!nﬁ:ﬁt Fecha de creacion Fecha de Diagnéstico Plan de SLA Fecha de cierre Tiempo de solucién
Nivel 2: Mesa de Servicios

1] 252101 | 05/11/2024 3:10 p.m. | 05/11/2024 5:19 p.m. (Bajo) -72 hrs 06/11/2024 3:19 p.m. 1
Mivel 2: Mesa de Servicios

2| 861054 |07/11/2024 12:25 p.m. | 07/11/2024 1:05 p.m. (Bajo) -72 hrs 071172024 3:41 p.m. 2
Mivel 2: Mesa de Servicios | 12/11/2024 11:47

3| 616229 | 08/11/2024 9:04 a.m. | 08/11/2024 10:00 a.m. (Bajo) -72 hrs .M. 3
Nivel 2: Mesa de Servicios

4| 497010 |08/11/2024 5:08 p.m. |08/11/2024 5:48 p.m. (Bajo) -72 hrs 12/11/2024 3:01 p.m. 5
Mivel 2: Mesa de Servicios

5| 915497 | 21112024 10:20 a.m. | 21/11/2024 11:04 a.m. (Media) -16 hrs 25/11/2024 4:31 p.m. 5
Nivel 2: Mesa de Servicios

6| 417976 | 21/11/2024 12:19 p.m. | 21/11/2024 2:11 p.m. (Bajo) -72 hrs 22/11/2024 4:52 p.m. 2
Nivel 2: Mesa de Servicios

T 77303 | 27112024 11:11 am. | 27/11/2024 11:32 a.m. (Medio) -16 hrs 271172024 5:36 p.m. 2

Cumplimiento: 100% [7/7]

Medicion por Factor de calidad: De 90 a 100%: Nivel de servicio requerido

Para todas las solicitudes de soporte se respondié atendiendo oportunamente y cumpliendo los ANS estipulados
dentro del contrato. En detalle se observa que se procuré, para todos los casos, dar la mas pronta solucion y cerrar
los tickets en un tiempo menor al estimado en la etapa de diagndstico y priorizacién.

Indicador 2: Porcentaje de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo = Numero de requerimientos de
desarrollo entregados a tiempo / Numero total de requerimientos de desarrollo a entregar segln cronograma.

Medicion x Factor de Calidad (FC):

De 0 a60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.

De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos
De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.

o Para el mes de noviembre no se tenian requerimientos de desarrollo.
Cumplimiento: 100% [0/0]

CONCLUSION: Del anterior ejercicio se concluye que el cumplimiento de los indicadores de los ANS fue el
adecuado para el mes de noviembre 2024.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Publica

P
ACTA DE REUNION 1€ \
C s
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
Carolina Vanegas Newtenberg Colombia SAS
Edgar Mauricio Vargas Contratista guhélénrl'é% ; Apoyo ala
Luis Miguel Castafieda Coordinador GIT Gestion y

Sistemas de Informacién
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Acta-ANS-Newtenberg-Noviembre-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241203-153359-3391d8-66081267 Creacion: 2024-12-03 15:33:59

Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-12-03 17:13:05

Escanee el codigo
para verificacion

Firma: Jefe Oficinade Tl

Ahdrés Biaz Molind—"

92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Firma: Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacion

“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacion

Firma: Proveedor Newtenberg

52788116
carolina.vanegas@newtenberg.com
Coordinadora

Newtenberg

Firma: Contratista OTI

oo Mawvicio \quops Guhéaier

Edgar Mauricio Vargas Gutiérrez
88259420
evargasg@mintic.gov.co
Contratista

MinTIC




REPORTE DE TRAZABILIDAD

Acta-ANS-Newtenberg-Noviembre-2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241203-153359-3391d8-66081267 Creacion: 2024-12-03 15:33:59
- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2024-12-03 17:13:05 para verificacion
Edgar Mauricio Vargas Gutiérrez Env.: 2024-12-03 15:34:09
evargasg@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-03 15:34:27
Firma g ‘g@ g Aprobado
Contratista Res.: 2024-12-03 15:35:08
MinTIC IP Res.: 138.121.203.146
Carolina Vanegas Env.: 2024-12-03 15:35:08
) carolina.vanegas@newtenberg.com Lec.: 2024-12-03 15:53:34
Firma ) Aprobado
Coordinadora Res.: 2024-12-03 15:53:51
Newtenberg IP Res.: 186.28.33.42
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2024-12-03 15:53:52
. Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-03 16:17:36
Firma ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-12-03 16:17:41
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de In IP Res.: 190.145.189.98
Andrés Diaz Molina Env.: 2024-12-03 16:17:41
) adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-03 17:12:37
Firma . | Aprobado
Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf Res.: 2024-12-03 17:13:05
Ministerio de TIC IP Res.: 190.145.189.98




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

811-2024-Noviembre-Pago6

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241205-163335-852cc7-03269032 Creacion: 2024-12-05 16:33:35
Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-12-05 16:46:32

Escanee el codigo
para verificacion

Firma: Coordinador GIT Gestion y Sistemas de Informacion

“Cuis Miguel Castarieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacion

Firma: Apoyo Juridico

e
Camilo Ramirez Velasquez
1110454681
cramirezv@mintic.gov.co

Asesor Juridico OTI

Firma: Apoyo Financiero

’ “
Diona Hes nande
IANA HERNANDEZ
1072364167
dhernandezm@mintic.gov.co

Firma: Contratista OTI

oo Mawvicio \quopa Guhéaier

Edgar Mauricio Vargas Gutiérrez
88259420
evargasg@mintic.gov.co
Contratista

MinTIC




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

811-2024-Noviembre-Pago6

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20241205-163335-852cc7-03269032 Creacion: 2024-12-05 16:33:35

Escanee el cadigo
para verificacion

Estado: Finalizado Finalizacion: 2024-12-05 16:46:32

Firma: Jefe Oficinade Tl

Alndréiﬂl’ak Niolind—"
92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC




REPORTE DE TRAZABILIDAD

811-2024-Noviembre-Pago6

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:

Estado: Finalizado

20241205-163335-852¢cc7-03269032 Creacion: 2024-12-05 16:33:35

Finalizacion: 2024-12-05 16:46:32

Escanee el cadigo
para verificacion

Edgar Mauricio Vargas Gutiérrez
evargasg@mintic.gov.co

Env.: 2024-12-05 16:33:43
Lec.: 2024-12-05 16:34:17

Firma } Aprobado
Contratista Res.: 2024-12-05 16:35:24
MinTIC IP Res.: 190.90.160.164
DIANA HERNANDEZ Env.: 2024-12-05 16:35:24
. dhernandezm@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-05 16:40:28
Firma Aprobado
Res.: 2024-12-05 16:41:06
IP Res.: 190.145.189.98
Camilo Ramirez Velasquez Env.: 2024-12-05 16:41:06
) cramirezv@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-05 16:44:07
Firma . Aprobado
Asesor Juridico OTI Res.: 2024-12-05 16:44:13
IP Res.: 190.145.189.98
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2024-12-05 16:44:13
) Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-05 16:45:23
Firma ) _ Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2024-12-05 16:45:48
Coordinador GIT Gestion y Sistemas de In IP Res.: 190.145.189.98
Andrés Diaz Molina Env.: 2024-12-05 16:45:49
. adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2024-12-05 16:46:24
Firma Aprobado

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf
Ministerio de TIC

Res.: 2024-12-05 16:46:32
IP Res.: 190.145.189.98
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