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Unidad Gestora SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA ESE HUS
Descripcion La ESE Hospital Universitario de Santander con la presgnjse contratacion busca garan_t@za_r el correcto
Necesidad funcionamiento y el uso adecuado de los equipos biomédic iJs marca TOSHIBA, existentes en la ESE

HUS. ‘

‘ .
Justificacion

Se entiende por equipo biomédico todo aparato o méquina, operacional y funcional, que reina piezas
eléctricas, electronicas, neuméticas, mecanicas y/o hibridas; utilizadas para realizar las actividades
de prevencion, diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion en servicios de salud.

El proceso de gestion de la tecnologia debe garantizar el correcto funcionamiento de la tecnologia
biomédica, con el fin de disminuir la ocurrencia de incidentes y evento eventos que puedan perjudicar
la integridad y salud de los pacientes.

Los equipos objeto de presente contrato son considerados, equipos biomédicos de alta complejidad
seglin los criterios de clasificacion del INVIMA, asi mismo son utilizados para el diagnostico por
medio de la aplicacion de imagenes diagnésticas y el uso de generaciones: de-energias ionizantes
para el caso del equipo arco en ¢. Por lo cual, se debe contar con un servicio técnico especializado

que permita garantizar las condiciones técnicas dentro de los rangos de medicion estipulados por el
fabricante,

El proceso de gestion de la tecnologia cuenta con el procedimiento de Mantenimiento Preventivo y
predictivo, los cuales describen las condiciones generales para la correcta contratacion y ejecucion

de los mantenimientos. Dentro de estas obligaciones se establece que para unh squipo biomédico, se
debe contratar el soporte técnico con su representante exclusivo cuando: L

> Sea un equipo especializado y el software para su mantenimiento cuente con una secuencia de
acceso 0 codigo de acceso o software de servicio especializado, generado por fabrica y de uso
exclusivo, asi mismo es necesario que el personal de ingenieria sea entrenado directamente por
fabrica., - _

> El distribuidor exclusivo de la marca no comercialice o venda repuestos sin ser instalados por
personal vigente de |a empresa. o

> El distribuidor exclusivo de la marca no comercialice a ofra empresas, debe ser directo a la
institucion hospitalaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que los equipos marca Toshiba se enmarcan dentro de
la condicion “Sea un equipo especializado y el software para su mantenimiento cuente con una
secuencia de acceso o codigo de acceso o software de servicio especializado, generado por fabrica y

*| de uso exclusivo, asi mismo es necesario que el personal de ingenieria sea entrenado directamente

por fabrica”, razon por la cual, se hace necesario contratar el mantenimiento preventivo y correctivo
de dichos equipos

Actualmente, la ESE HUS cuenta con los equipos de rayos x, ecografo y angiografia marca Toshiba,
ubicados en el servicio de imagenlogia, siendo equipos de alta gama y.tecnologia, con software

especializados para su mantenimiento y de uso exclusivo por parte del fabricante ylo distribuidor
autorizado.

Que segln certificacion emitida por la compafia CANON MEDICAL SYSTEMS COPQRATION,
fechada del dia 5 de diciembre de 2023, la empresa TOP MEDICAL SYSTEMS SA es el Gnico
distribuidor exclusivo en Colombia para promover, vender y dar servicio técnico a equipos marca
canon, feniendo en cuenta que la compafiia Toshiba actualmente no existe, sin embargo se tiene que

Con la firma de este documento manifiesto que autorizo el fatamiento de mis datos personales conforme lo establecido en Iz Ley 1581

de 2012y el Decrefo 1377 de 2013, parz Iss fines agui establecidos.
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en diciembre de 2016 CANON INC adquirié la empresa TOSHIBA MEDICAL SYSTEMS CC; y por
consiguiente lo que antes era Toshiba ahora es CANON MEDICAL SYSTEMS CORPARATION. De

.| otro lado se tiene que la ESE HUS cuenta con un certificado expedido por CANON MEDICAL

SYSTEMS CO, que da cuenta de la exclusividad antes citadd por TOP MEDICAL SYSTEMS SA;.

Durante la vigencia 2023 se suscribié el Contrato No 55 de 2023, Prestacion de Senvicios de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos Biomédicos Marca Toshiba, y suministro de
repuestos, existentes en la ESE HUS, firmado con la empresa TOP MEDICAL el cual finalizé el 29 de

daclembre de 2023,

Para la vigencia 2024 se suscribi6 el contrato No 093-2024, en cual tuvo como objeto “PRESTACION
DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
SUMINISTRO DE REPUESTO PARA LOS EQUIPOS BIOMEDICOS MARCA TOSHIBA
EXISTENTES EN LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER' vigente hasta el 31/ de
diciembre dei 2024.

‘| El no llevar a cabo Ia contratacion de este proceso, se estaria paralizando la prestacion de los

servicios de salud, foda vez que los equipos biomédicos son el apoyo tecnolégico para reahzar las
actividades de prevencion, diagnostico, tratamiento o rehabilitacion en servicios de salud, y su uso
continuo puede generar el desgaste de piezas o fallas en sus sistemas quedando fuera de servicio.

Es importante resaltar, que equipos en condiciones correctas de funcionamiento, es necesario. contar

con rutinas de mantenimiento y verificacion, activided que debe ser realizada por personai

éspecializado y capacitado por fabrica dado su nive! de alta tecnologia, asi como contar con el ‘;val 0
autorizacion de la fabrica o distribuidor de la marca en Colombia para el suministro de repuestos y
brindar el soporte técnico requerido. |

Teniendo que en la planta de personal del hospital no existe el personal calificado y entrenado por
fabrica de las determinadas marcas, que preste servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de

| los Equspos Biomédicos Marca Toshiba de la ESE HUS incluido el suministro de repuestos la

subgerencua administrativa y financiera. .
: |
: - |
Por esta razén y con el fin de contribuir al cumplimiento del objeto social de la ESE HUS y garantizar
la prestacion del servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos Biomédicos Marca
Toshiba de fa ESE HUS incluido el suministro de repuestos, se hace necesario contratar 10s servicios
aqul descritos.

Objeto

.| PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 'MANTENIMIENTO

CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE REPUESTO (POR SISTEMA DE BOLSA) PARA LOS

EQUIPOS BIOMEDICOS MARCA TOSHIBA EXISTENTES EN LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Especificaciones
Técnicas

El contratista en desarrollo del objeto a contratar debera cumplir como minimo las especificaciones
técnicas que a confinuacion se relacionan:

A MANTEN!MIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS MARCA TOSHIBA de
|a siguiente manera: ‘ J

limitadas las

Anglografo | INFX-BBOOV | |\ c0rioney E requerides 4 33.266.667 $6.320.567 5328.587.334 3118.762.001
WINSCOPE ifimitadas jas

. ‘Rayosx PLESSART 11ADB12012 2 requeridas $ 11550000 § 2,134,500 $13.744.500 $27.489.000

Con fa firma de este documento manifiesto que autorizo el tratamisnto de mis datos personales conforme lo establecido en fa Ley 1557

de 2012 vy el Decreto 1377 de 2013, para los fines aqui establecidos. ) 3
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Ecografo | APLIOMX | 8951082796 2 "i:;?::j;:s §5,850.000 $111L500 | $6.961.500 $13.523.000
Ecografo | APLIO@ISD | 9901992342 2 ":Z‘f::ja':s §5.850.000 $1111500 | $6.861.500 $13,923.000
YOTAL | £ 174,097,001
FORMA DE PAGO DIEZ CUDTAS MENSUALES POR EL VALORDE: $19.344.131

Se realizaran pagos de manera mensual por un valor de ($19.344.111).

El contratista no podré exceder el plazo de UN (01) MES para las reprogramaciones de los
mantenimientos preventivos,

Se deben llevar a cabo inspecciones mensuales de los equipos presentes en el contrato, asi como de
los mantenimientos preventivos o correctivos realizados durante el mes entregar informe de gestion,
ef cual se tendra en cuenta para realizar la respectiva facturacién.

. Ef servicio preventivo debe incluir los trabajos recomendados por el fabricante referente a limpieza,
lubricacion, verificacién y ajuste, pruebas de funcionamiento y revision general del equipo. Busca
mantener la operacion normal del equipo y tener un minimo de fallas. El dia programado para estas
visitas sera fijado de comdn acuerdo enfre las partes en horario habil (8:00 am a 6:00 pm) de lunes a
viernes, exceplo festivos,

* B. MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Se realizaran para los equipos anteriormente registrados en listados y seran de manera ilimitada por
parte del contratista a solicitud del supervisor. El servicio correctivo busca restaurar la normal
operacion del equipo luego de una averia durante su operacion, esto incluye la localizacion de la
falla, su reparacion, el reemplazo de los componentes y piezas dafiadas, y la puesta en
funcionamiento en condiciones normales.

Seréa atendera sin limite de visitas como respuesta a las llamadas de emergencia via telefénica, fax o
e-mail: servicio.tecnico@topmedical.com.co en un lapso no mayor a veinticuatro (24) horas contadas
a partir de la recepcién del reporte de falla, en horario habil de lunes a viemes de 8 am a 6pm y
sébados de 3 am a 5 pm.

C. SUMINISTRO DE REPUESTOS:

P A

Repuestos susceptibles a cambio:

@

REF EQUIPO SERIAL EQUIPO REF.REPUESTO NOMERE REPUESTO
DREX-W20PES/11 11A0B12012 BSX15-1632"C TABLE TOP
DREX-W20PES/11 11A0812012 4X13-03339-3*C LOW VOLTAGE CABLE
DREX-W20PES/11 11A0B12012 AYC033-01 CASTER
CREX-W2Z0PES/11 11A0812012 AYCD34-01 CASTER
DREX-W20PES/11 11A0812012 ByCEA7T34A GR1 TABLE CONT PWB
DREX-W20PESM 1 11A0812012 3X26-29181"A PLATE
DREX-W20PES/11 11A0812012 WX26-18770*D GR1 PLATE
DREX-W20PES/11 11A0B12012 WX26-29180"B GR1 __PLATE
DREX-W20PES/11 11A0812012 BEX15-1199%A MOTCR TROQUE
CREX-W20PES/11 11A0812012 BSX21-0385*A SXGAMONO LCD
DREX-W20PES/1] 11A0812012 BSX12-0669"A HAND, SW
DREX-W20PES/11 11A0B12012 DXB-0324CS=A/C TUBD DE RAYOS X
DREX-WZ0PES/11 11A0812012 WDS020ALDX DISCO BURD SATA 500GB

INFX-B000VANG WEB1117001 BSM34-3402 CD-DRIVE
INFX-BOOOVIWGE WBE1117001 1170-138A02 KNOB B ASSY
INFX-8000V/WE WEB1117001 1170-138A03*'C KNOBE € ASSY
INFX-8000VAWG W6B1117001 1170.28K02'B PWEB 4W SW ASSY
INFX-8000V/WE WEB1117001 JS1Q-08RS-1170 SWAY SWITCH
INFX-B000VWS WEB1117001 YZQ1477-01*A ARM SUPPORT
INFX-8000V/WE WEB1117001 DSRX-TT345GFS/UB TUBO DE RAYGS X
INFX-B000VIWE WEB1117001 EX14-1004 GR1 SERVO SET
INFX-8000V/WE WEB1117001 RE1137-3540-1 CABLE 3 (MOTOR)
INFX-8000VIWE WEEB1117001 2X17-41131"B COVER
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INFX-8000VANG WeB1117001 BSX21-0379°A SXGA MONO LCD
INFX-8000V/WE W6RB1117001 LX14-65408"B GR1 CABLE O-ASSY
INFX-8000VIWE W6B1117001 BSX17-36597G DISCQ DURD
INFX-8000VANG WBEB1117001 BX17-3162"D GR1 FOOT SWITCH
INFX-8000V/WE WEB1117001 1170-13SA01 KNOB A ASSY
CUS-AAJSED 9801902342 PLT-1005BT/FS TRANSDUCTOR LINEAL
CUS-AAAS0 9801092347 PLT-12048T TRANSDUCTOR LINEAL
CUS-AALSC 9801892342 PVT-375BT/FD TRANSDUCTOR CONVEXO
CUS-AASD 9801682342 PVT-7128T TRANSDUCTOR CONVEXQ
CUS-AA4S0 S801982342 PM30-£2574"C GR1 =
CUS-AAS0 9801982342 BEM34-3370-02 STOFPER-ASSY
CUS-AALS0 8811592342 BSM34-4188-01 OPF STCKNCER SET
CLUS-AA450 9801992342 B5M34-5325-06 QP KNOB SET
CUS-AA450 89D1592342 BSM34-4187*C FULL-KEY UNIT
CLS-AALS0 9801992342 Ph30-43630"8 BRI LOWER-PANEL-STC
CLIS-AALS0 2801992342 3MO08-32833"A JELLY HOLDER
CUS-AA450 Q00992342 BSM34-5860 CASTER COVER

» Se tendrd en cuenta la tasa de cambio representativa de la moneda al momento de la

aprobacion de la cotizacion.
Los repuestos se manejaran con la figura “Bolsa de Repuestos”, Si el valor de los repuestos

supera el valor actual asignado para la bolsa de repuestos, se realizara la debida
justificacion y tramite interno para adicionar el valor correspondiente a la bolsa de repuéstos.

Requisitos
Técnicos
Habilitantes

1. Deberd presentar cerfificado de exclusividad de la marca del equipo, en la cual se
especifique la palabra “Unico” o “exclusivo”; expedida por el fabricante.
2, GARANTIA TECNICA: El proponente junto con la oferta debera anexar documento de la

garantia técnica, la cual debe ser como minimo de 2 meses, para mantenirhiento
correctivo y repuesto,

Nota: no se incluyen dafios debide a negligencia, mal uso 0 manejo inadecuado del Equlpo ni
operacion en condiciones que no cumplan con los requisitos minimos ambientales o eléctricos, dafios
que se relaciones a intervencion de personas no autorizadas por TOP MEDICAL SYSTEMS S.A.,
fallas refacionadas a alteracionss con el suministro eléctrico, cuando tales fallas hayan sxdo
advertidas y el CLIENTE no las haya solucionado, Falias en los equipos de aire acondicionado,
Sabotaje u ofros dafios que se puedan considerar como provocados por el caso fortuito o [a fuerza

mayor de acuerdo con o previsto en el Codigo Civil,

Obligaciones

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. El contratista debera suministrar al sUpervisor para su previa aprobacion, la hoja de vida del
personal que realiza las actividades de mantenimiento con sus correspondientes soportes
(Inscripcién ante el INVIMA, titulo y acta de grado, entrenamiento especifico de los equipos por

fabrica, como minimo).

2. El contratista debera presentar al supervisor los protocolos de mantenimiento preventivo v los

reportes deben describir el listado de actividades a ejecutar.

3. El contratista debera hacer los reportes de las actividades, y estos a su vez deben comtener

como minimo:

4

a) La identificacion del equipo (marca, modelo, serie, ubicacion, inventario ESE HUS)

b) Descripcion de la actividad realizada, en caso de mantenimiento preventivo esta debera

d)
e)

cumplir con el protocole de mantenimiento, registrando los datos o parametros verificados y
comparados con los equipos patron cuando aplique.

Duracién def mantenimiento.

Equipos Utilizados Tales Como Simuladores, Equipos Patrén.

Repuestos utilizados en caso que aplique.,

mis deios parsnnsles o

anforms & establs
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4,

10.

1.

12.

f) Observaciones generales.
El contratista por intermedio del personal de ingeniera dara instrucciones al personal asistencial

~ ylo operario sobre el cuidado de los equipos y actividades realizadas, entregando el equipo en

correctas condiciones de limpieza y desinfeccion una vez finalizada las actividades de
mantenimiento. ‘

El contratista junio con cada factura debera presentar informe de gestién sobre el estado de los
equipos objeto del contrato, adicionaimente deben relacionar todas las intervenciones
preventivas o correctivas y verificaciones que se realicen a los equipos durante cada mes.

El contratista por intermedic del personal de ingenieria ylo técnico debera socializar, cargar en
fa herramienta E-Plux y entregar el reporte de las actividades al profesional del 4rea de
mantenimiento para su correspondiente archivo en la Hoja de vida del equipo, una vez finalizado
el mantenimiento y hara la entregar del equipo al 4rea.

El contratista deberé ofrecer soporte técnico telefonico en horaric habil de lunes a viernes de 8
am a 6pm y sdbados de 9 ama 5 pm.

8. El contratista debe realizar las visitas correctivas que se requieran para el adecuado
funcionamiento de los equipos durante la vigencia, con tiempo de respuesta no mayor a 24
horas contadas a partir de la recepcion del reporte de falla, en horario habil de lunes a
viernes de 8 am a 6pm y sabados de 9 am a 5 pm; para lo cual la oficina de mantenimiento
informara telefonicamente o a través def formato de solicitud al contratista. Esta actividad
incluiré: diagnostico técnico, chequeos y ajuste del sistema, chequeo de seguridad,
documentacion y reportes detallados de todos los mantenimientos.

9. Los repuestos necesarios serdn cotizados por el contratista segun disponibilidad del
fabricante e indicando el tiempo de importacién, para lo cual el supervisor del contrato dara
aprobacion para su compra y entrega; el pago del repuesto se realizara con cargo al
contrato rubro de bienes, por sistema de bolsa; el contratista realizard trazabilidad de la
entrega ‘del repuesto mantenimiento informado al supervisor. No serd causal de
incumplimiento al contrato por parte del contratista, cuando el repuesto requerido se
encuentre descontinuado por parte del fabricante, situacion que no permita la reparacién del
equipo.

En el caso de ingresar herramientas y equipos propiedad del contratista, este debera informar a

la oficina de inventarics su ingreso y refiro, y sera el contratista responsable de su custodia y uso

dentro de la ESE HUS.

El contratista debera contar con un coordinador de enlace el cual deberd permitir la facil

comunicacion y toma de decisiones y debera ser presentado al supervisor.

El contratista deberd cumplir con el diligenciamiento de los formatos establecndos por la ESE

HUS, segln requiera el supervisor.

PLAZO

. EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA
A PARTIR DE LA SUSCRIPCION ;
DEL ACTA DE INICIO HASTA EL LUGAR DE INSTALACIONES DE LA ESE HOSPITAL

EJECUCION | UNIVERSITARIO DE SANTANDER UBICADAS

31 DE DICIEMBRE 2025. EN LA CARRERA 33 NO. 28-126.

Valor Sugerido

VALOR TOTAL: (374.097.001 §) Trecientos Setenta y Cuatro Miliones, Noventa y siete mil, un

peso
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> Rubro: Gastos Operativos — Servicios —~ Mantenimiento Equipo Biomédico: § 174.067.001
> Rubro: Gastos Operafivos - Bienes ~ Repuestos Equipo Biomédico: $200.000.000 por sistema de bolsa

OBSERVACIONES: V.S (Valor Sugerido) de acuerdo af Plan de Compras e Indicadores Histéricos de los anteriores procesos.

Yen DnleIa Porras Useda, Vladimir Lopez Baron
Profesional Universitario de Mantenimiento ESE HUS Subgerente Administrativo y Financiero de la ESE HUS

Proyecté: Yenny Daniela Porras Useda, Profesiona Universitario de mantenimiento, ESE HUS

o

Can 2 firma de gste Socumenic manifiesto que autorizo el frafaniiento de mis delos personales conforme lo astahiscids =0 13 Lev 153
ue 2& 12y el Dacrefo 1377 de 2012, para 1os fines aqui ssl auemﬁm
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FECHA
DIRIGIDO A: PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE PRESUPUESTO
. Doscientos millones de pesos MCTE
\-!ALOR' ($200.000.000).
PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
.< MANTENIMIENTO
' CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE REPUESTO
OBJETO: (POR SISTEMA DE BOLSA) PARA LOS
f EQUIPOS BIOMEDICOS MARCA TOSHIBA
EXISTENTES EN LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER
SOLICITANTE: _ e ol
.I A..—.m-r‘lllr " A
Yenny Daniéla Porras Useda
Profesional Universitario de Mantenimiento
UNIDAD GESTORA: \E&
Vladimir Lopez Baron
Subgerencia Administrativa Y Financiera
VIGENCIA: 2025 .
FIRMA DEL ORDENADOR DEL GASTO:
Tte. Cnel. Ricardo Arturo Hoyos Lanziano
Gerente E.S.E HUS

Revisé: Viadimir Lépez Barén Z

Subgerente Administrativo y Financiero
ESE HUS
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EMPRESA SOCTIAL DEL ESTADO
FECHA
DIRIGIDO A: PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE PRESUPUESTO
VALOR: Ciento Setenta y Cuatro Millones Noventa gy
' siete Mil Un pesos MCTE ($174.097.001).
PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE REPUESTO
OBJETO: (POR SISTEMA DE BOLSA) PARA LOS
EQUIPOS BIOMEDICOS MARCA TOSHIBA
EXISTENTES EN LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER
SOLICITANTE:
Profesional Universitario de Mantenimiento
UNIDAD GESTORA: ; S z
Vladimir Lépez Baro -
Subgerencia Administrativa Y Financiera
VIGENCIA: 2025 -
— /
FIRMA DEL ORDENADOR DEL GASTO:
Tte. Cnel. Ricardo Arturo Ho{ros Lanziano
Gerente E.S.EHUS -

Revis6: Viadimir Lopez Baron; -

Subgerente Administrative y Financiero
ESE HUS




