CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica « Plblica Clasificada . PUblica Reservada
PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
FORMATO INFORME DE SUPERVISION
1. ASPECTOS GENERALES
CONTRATANTE REGIONAL ANTIOQUIA

CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR.7412796

FECHA DE SUSCRIPCION

23/12/2025

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE
CARACTER TEMPORAL PARA LA FORMACION

OBJETO ORIENTACION Y ASESORIA EN LOS
PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA EN
LOS PROGRAMAS DE TECNICO Y
TECNOLOGIA VIRTUAL EN EL CENTRO DE
SERVICIOS DE SALUD.

CONTRATISTA Adalberto Carcamo Alavarado

CCo NIT 98565240

LUGAR DE EJECUCION

Subsede El Pomar Rodolfo Martinez Tono Calle 76, 39-76,
Medellin

FECHA DE INICIO 10/02/2025

PLAZO INICIAL DEL| 316 DIAS

CONTRATO

VALOR INICIAL DEL| $48.141.548

CONTRATO

PRORROGA NRO. N/A

FECHA DE TERMINACION 23/12/2025

ADICION NRO. N/o

VALOR ACTUAL DEL ? 4Q.3%[2.379t-cutarenta millones trescientos veintidés mil
CONTRATO rescientos setenta y nueve.
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FORMA DE PAGO

Se fija como valor total CUARENTA Y OCHO MILLONES
CIENTO CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS M/CTE ($48.141.548).

Esta suma sera pagada por el Sena al contratista de la
siguiente manera: a) Un (1) primer pago correspondiente al
mes de febrero de 2025 por valor de TRES MILLONES
DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE (3.219.658), b) NUEVE
(9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de
2025, por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS
M/CTE. ($4.599.511) cada uno y c¢) Un (1) pago final
correspondiente al mes de diciembre por valor de TRES
MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.526.291).
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INFORME DE SUPERVISION 2
NRO.
PERIODO DEL INFORME Del 01/03/2025 al 31/03/2025

2. EJECUCION CONTRACTUAL

OBLIGACIONES ACTIVIDADES PRODUCTO O
REALIZADAS EVIDENCIA

Desarrollar sus actividades ElI  instructor no  estd |Correo institucional
contractuales de acuerdo cumpliendo a cabalidad con |[Se anexa evidencias en las
con la planeacién establecida en los| esta obligacion. observaciones de  este
procesos formativos del centro, e mismo documento.
infformar a su supervisor de
novedades
del mismo.

Participar en los equipos ejecutores, |Se participa en reunion delLa evidencia se encuentra en
segun los lineamientos y politicas |equipo ejecutor 2 veces al meslel correo personal.
establecidas por la entidad. segun fechas programadas.

Participar en la planeacion vy | Se participa en la induccién [La evidencia se en la
ejecucion del proceso de induccion | segln cronogramas y [planeacién establecida en el
de aprendices. planeacion establecidos. drive.

Entregar al supervisor del contrato | Se entregard la informacion |La informacién con relacién a

la informacién que le sea solicitada | cuando sea solicitada. la gestion de la formacion
en relaciéon con el procedimiento de profesional se encuentra en la
la gestion de la formacién plataforma Zajuna

profesional integral.

Informar y evaluar a los aprendices | Se les informa a los [En plataforma Zajuna
en un plazo maximo dentro de los 5 | aprendices la terminacion vy
dias siguientes a la terminacion de | evaluacion de la formacion en
la formacion, el juicio de evaluacion | el plazo establecido.

del aprendizaje obtenido en cada
fase y/o competencia del proceso
de formacion.

Gestionar la formacion profesional | Sesiones sincronicas [En la plataforma LMS Zajuna/
integral, a través del aplicativo de | abordando la tematica |Evidencias/ Centro de
Sofia plus y la plataforma LMS | establecida para la |Calificaciones

(Plataforma Académica de la | realizacion de las evidencias
entidad) de acuerdo con los | en cada una de las Fases del
lineamientos institucionales. Programa y  realizando
revision de estas evidencias
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en plataforma Zajuna

Presentar mes a mes y en la fecha
indicada por el supervisor del contrato,
el informe de actividades, de
ejecucion  contractual y demas
soportes requeridos para el tramite del
pago oportuno de honorarios y el
control de la ejecucion presupuestal,
documentando el cumplimiento de las
obligaciones establecidas.

finalizar cada mes para revision

El informe se presenta al

por parte del centro

La evidencia se encuentra
en el drive y posteriormente
cargada en la plataforma
SECOP I

Comunicar al supervisor del
contrato oportunamente; anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro

Dado el caso, se le informara
oportunamente al coordinador
cualquier novedad.

Se comparte via correo
electrénico

aprendices, garantizando el debido
proceso segun el Reglamento de
Aprendices.

ameriten

de la informacion registrada en

Sofia Plus.

Participar en los comités de |[Se participa en los comitésEn la plataforma Zajuna
evaluacion y seguimiento de |cuando haya casos que lo

Presentar al supervisor del contrato
los informes correspondientes
respecto
las novedades de los aprendices en el
proceso de formacién, que requieran
llevarse a comité con los respectivos
soportes, garantizando el debido
Proceso y cumpliendo con el acuerdo
007 de 2012 (Reglamento
del Aprendiz).

Se compartirdn los informes
con las novedades de los
aprendices

Plataforma Zajuna

Brindar apoyo en otros programas
de formacion titulada y
complementaria segun su
competencia (en forma presencial
y/o virtual).

No fui convocado para este
apoyo.

No Aplica

12. Brindar apoyo en el proceso de
Evaluacion y Certificacion

de Competencias Laborales),
cuando la necesidad del servicio lo
requiera.

No fui convocado para este
apoyo.

No Aplica
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Participar en las actividades
indicadas por el Centro para el
mejoramiento de la calidad de los
procesos y estar certificado o
actualizarse en la Norma de
Competencia como “ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO?; ORIENTAR
FORMACION E- LEARNING; de
acuerdo con la normatividad
institucional vigente; asi como los
procesos que el SENA adelante
para certificar habilidades
pedagdgicas de los instructores.

Participé en las normas
indicadas, sin embargo a la
fecha se encuentra vencida,
esperando me sea asignada
una oferta.

Los certificados se
encuentran relacionados en
la plataforma APE

Realizar acompafiamiento a
aprendices durante sus

practicas, garantizando el debido
Proceso y cumpliendo con el
acuerdo 007 de 2012 (Reglamento
del Aprendiz) y lineamientos de la
entidad, dando cumplimiento a los
protocolos de bioseguridad.

los

convocado
apoyo

Cuando
realizaré
correspondiente

sea
el

No aplica

Participar en la generacién vy
desarrollo de disefio curricular,
proyectos de investigacion aplicada,
innovacion pedagdgica y desarrollo
tecnolégico de interés institucional.

Reuniéon con equipo ejecutor
del programa PPSO de las
Fichas a mi cargo.

En la plataforma Zajuna

Brindar apoyo técnico a las
supervisiones 'y al area de
contratacion de bienes y servicios,
de acuerdo a las necesidades del
Centro de formacion.

No fui convocado para este
apoyo.

No Aplica

Elaborar

formacion previamente al inicio de
esta, (minimo 5 dias antes del inicio) y

demas

forme a la planeacion sefialada por el

Coordina
para la

solicitudes de materiales de

tiempos establecidos con

dor Académico necesarias

ejecucion de la formacion, asi como
codificacién y apoyo técnico en la
recepcion de estos y evaluacion de
proveedores.

No se ha solicitado material de
formacion

No Aplica
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Desarrollar las actividades
servicios al SENA, aplicando
normas técnicas legales que

garanticen el cumplimiento de las
buenas practicas ambientales, con el

fin de garantizar la proteccion de los

recursos agua, aire y suelo, en
cumplimiento con el articulo 79 de la
Constitucion  Nacional, decretos
1713 de 2002 modificado por el
decreto Nacional 838 de 2005 y la
Resolucion 1471 de 2013 del SENA
y demas concordantes establecidas
mediante las normas.

de
las

No Aplica por ser formacién
virtual.

No Aplica

Apoyar la autoevaluacion del centro

de formacion, segun
el Consejo Nacional de
Acreditacion—CNA, y la
consolidaciéon de la Documentacion
para radicar en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior—SACES, de los
programas que se presenten para

No fui convocado para este
apoyo.

No Aplica

registro calificado, previa

Instruccion de la Coordinacion

Académica.

Participar en las actividades Hasta La evidencia se encuentra en

dirigidas por el equipo ejecutor y
demas convocatorias realizadas
desde la Coordinacion en ejercicio
de la ejecucién de la formacion
profesional integral.

la fecha no se ha|
realizado reunién de equipo
ejecutor

el correo personal y drive.

Conocimiento detallado del
procedimiento sobre el cual impacta
el objeto y las obligaciones del
contrato.

Conozco las obligaciones del
objeto contractual

Correo Electrénico

Apoyar actividades de
acompafamiento de etapa
productiva, cuando sea requerido,
garantizando el debido proceso de
los aprendices y en cumplimiento
del acuerdo 007 de 2012
(Reglamento del Aprendiz) y demas
lineamientos de la entidad.

NO fui convocado para dicho
apoyo

No aplica
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Gestionar los riegos en el marco del
procedimiento  establecido en
relacién al objeto y las obligaciones
y actuaciones que le corresponda
realizar en cumplimiento del
proceso de gestion de la ejecucion
de la formacion profesional.

Se gestionardn cuando se
amerite

No Aplica

Brindar atencidn y orientacion en los
procesos relacionados con el objeto
contractual de forma presencial,
virtual y a distancia por los diferentes
canales de atencién y plataformas
dispuestos por la entidad a los clientes
internos y externos del Centro de
Servicios de Salud. La atencién se
realizard en los tiempos definidos por,
la entidad

acorde a la necesidad de la
prestacion del servicio, segun el
proceso establecido en el objeto
contractual.

El instructor no esta cumpliendo
a cabalidad con esta obligacion.

Correo institucional
Se anexa evidencias en las
observaciones de este
mismo documento.

Garantizar el proceso de ejecucion de
la formacion profesional integral en las
fases de cada programa que incluye
planear, ejecutar y evaluar, generando

inmediatamente  reporte a la
coordinacién académica con los
juicios emitidos 0 novedades
respectivas.

Impartiendo formacién en la
ficha de 2977449, 2834859,
3069900, 3118344, 3069893,
3070124

, que se encuentra en el médulo
2. Realizando sesiones
sincrénicas y asesorias para el
desarrollo de evidencias de
Actividades planteadas,
realizando socializacion de la
tematica establecida en cadal
fase. Para esto se han
realizado sesiones sincronicas
lunes, martes, miércoles
jueves, efectuando apoyo
seguimiento en cada una de las
actividades de las Fases,
revisando evidencias,
emitiendo juicios evaluativos,
retroalimentando; revisiéon de
foros de dudas e inquietudes vy,

foros  tematicos; ademas,
promoviendo en ellos la
interaccion y calidad en la
tematica, revisando

inasistencias para plasmarlas
en la plataforma Sofiaplus,
realizado concertacion del plan

En el LMS Zajuna /Centro de
Calificaciones.

Sena Sofia plus/Ejecucién
de la Formacion

de evaluacioén con los
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aprendices acorde con el
desarrollo de la guia de
aprendizaje y reporte de

novedades para el comité de
evaluacion y seguimiento.

Responder por la integridad y buen
uso de materiales, equipos y demas
elementos de la instituciébn puestos
bajo su cuidado para desarrollar
labores propias de su objeto
contractual y realizar inventarios
ciclicos de los bienes asignados para
el cumplimiento de sus obligaciones

No aplica por ser formaciénNo Aplica

virtual

gestion y tramite de lo
correspondiente a comisiones de
servicio, previamente al

desplazamiento y posteriormente con
sus concernientes informes realizar la
respectiva legalizacion, en los tiempos
definidos por la Circular Gastos de
Desplazamiento, aplicable a cada
vigencia. Manteniendo informado todo
el tiempo el coordinador y/o supervisor
del contrato.

el debido proceso

contractuales, garantizando asi el
cuidado de estos.
Asumir la responsabilidad en lajCuando se amerite se realizardNo Aplica

Cumplir  con las obligacionesSe les aplic6 a las fichas|En plataforma

contractuales con estricta observancialasignadas los lineamientos| zajuna

del Reglamento de aprendices delestablecidos por titulada virtual

SENA y demés lineamientoscomo son: perfil del instructor,

dispuestos por el procedimiento de lalanuncios, foros, sesiones

ejecucion sincronicas, chats para resolver

de la formacioén profesional. dudas e inquietudes.

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
FECHA NRO. VALOR VALOR SALDO DEngRE%E'(\I:L'ggN
DEL DE FACTURADO | EJECUTADO| CONTRATO |c|NANCIERA
INFORM FACTU
E RA

28/02/2025 |PAGO 1 [$3.219.658 $3.219.658  |$44.921.890 7%

3/31/2025 PAGO 2 4,599,511 $7,819,169 $ 40,322,379 16%
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4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SEGURIDAD | VALOR PERIODO PLANILLA Nro.
SOCIAL PAGADO REPORTADO

SALUD $230.000

PENSION $294.000 Febrero 7963395897
ARL $9.700

5. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION

NO APLICA
5.1 Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA Seguros Del Estado S.A.S
NRO. DE POLIZA 65-46-101053960
CERTIFICADO O ANEXO| N/A
FECHA EXPEDICION 06/02/2025
FECHA APROBACION | 05/02/2025

VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 05/02/2025 30/04/2026 $4.814.154.80

5.2 Multas y sanciones

A la fecha de presentacion del presente informe, se certifica como supervisor del contrato, que no se
han presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

5.3 Solicitud de modificacion
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6. CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revision de los
documentos en la plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones
establecidas en el contrato por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus
actividades durante el respectivo periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo
pactado contractualmente.

7. OBSERVACIONES

Se concluye que el contratista NO CUMPLIO PRESUNTAMENTE con las siguientes obligaciones
especificas establecidas en su contrato:

e Brindar atencién y orientacién en los procesos relacionados con el objeto contractual de forma
presencial, virtual y a distancia, a través de los diferentes canales de atencion y plataformas
dispuestos por la entidad, tanto a clientes internos como externos del Centro de Servicios de
Salud. Esta atencion debia prestarse en los tiempos definidos por la entidad, de acuerdo con
la necesidad del servicio y conforme al proceso establecido en el objeto contractual.

o Desarrollar sus actividades contractuales de acuerdo con la planeacién establecida
en los procesos formativos del centro, e informar a su supervisor de novedades del
mismo.

Lo anterior se evidencia a través del correo enviado por la sefiora Liliana Cabrera Polanco
(scabrera@sena.edu.co), en el cual informa que, dentro del proceso de mejora continua de la
formacion virtual, se identificaron fichas que requieren atencion inmediata por parte del centro de
formacioén, evidenciando falencias en la atencion y acompafiamiento oportuno al aprendiz, asi como
en el alistamiento y desarrollo del proceso formativo.

A continuacion, se relacionan las fichas en las cuales se debe mejorar los aspectos enunciados:

Tipode Momentode D Nombre del URL lista de chequeo aplicada

F i6 L
ormacion @ ‘s Ficha Programa
Formacién
ANALISISY  https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/soporte_acompanamiento _controller/visualizar lista chequeo/34774
TITULADA DESARROLLO
VIRTUAL DESARROLLO 2834859 DE
SOFTWARE.
ANALISISY  https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/soporte_acompanamiento_controller/visualizar_lista_chequeo/34780
TITULADA DESARROLLO
VIRTUAL DESARROLLOC 2834860 DE
SOFTWARE.
ANALISISY  https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/soporte_acompanamiento controller/visualizar lista chequeo/34784
TITULADA DESARROLLO
VIRTUAL DESARROLLO 2834861 DE
SOFTWARE.

Como apoyo al proceso, desde la estrategia de formacion virtual, previamente se le ha invitado al Instructor a un taller por parte del equipo de E pedagogo,
que tiene por objetivo fortalecer las competencias relacionadas con los lineamientos establecidos en la Guia de Orientaciones AVA dicha invitacion fue
enviada directamente al correo del instructor.

Recuerde que en SAVA desde el perfil Coordinador Académico, en el menu INFORMES POWERBI, puede conocer los reportes relacionados con la ejecuciény
acompafamiento de la formacion complementaria y titulada virtual. Para ingresar, haga clic en el siguiente enlace:
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index. php/sesion/iniciar

Nota: La lista de chequeo junto con el documento soporte estan cargados en el perfil de cada instructor en SAVA en el modulo Acompanamiento a la
Formacién. (Adjunto Infografia_Consulta Lista de Chequeo - Rol instructor)

10
GCCON-F-031 V.02



Este correo fue enviado a los instructores relacionados con el caso desde coordinacion.
disponibles en el sitio web del SENA.

Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales,

Para més informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad v Privacidad de la Informacion y las
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A Giovani Contreras Alvarez Q@ « & ~ Li. . ©
@ Para: jonathanbcw@gmail.com; lizethhdezsaleme@gmail.com; carcamolm@gmail.com; adalcar26@gmail.com; willy.ceteli@gmail.com; y 29 mas Jue 27/03/2025 14:18

0 Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 25/03/2035 14:18

™y lista_chequeo_2834859.pdf — r_‘h lista_chequeo_2834860.pdf » = lista_chequeo_2834861.pdf
' 1zzke Y moks

2 arks

L Descargar todo

X Mostrar los 4 datos adjuntos (5 MB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

Comparto para su informacion, y lectura en detalle por favor

feliz dia

Gracias, le daré seguimiento. ” Gracias por la informacién. ][ Muchas gracias.

4~ Responder & Responder a todos ~ Reenviar

Para constancia se firma en Medellin, a los 31 dias del mes de marzo.

ooy
Giovanni Contreras Alvarez
Supervisor del cantrato. CO1.PCCNTR.7412796

Elabor6: Giovanni Contreras Alvarez- Supervisor del contrato
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