EFFICIENT ENVIRONMENTAL NIT 900516630-0

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

CONSULTING SAS Resolucion DIAN N° 18764083741791
Fecha 20/11/2024 - 20/11/2025
f \ -\ Autorizacion de Facturacion Electronica del FELV173 al

NIT 900516630-0 FELV500
L I V I N G Email: operaciones@smartliving.com.co
Crr 3 #6-59 ! 4
Tel: 8801456 Teléfono: 3014584334

Departamento FACTURA ELECTRONICA
N° FELV203
Valle del Cauca DE VENTA
SANTIAGO DE CALI DISTRITO
. .. ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, . . . o
Razén Social: TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE NIT: 890399011 Fecha de firmado: 14/04/2025 18:08:00
SERVICIO
AV 2 NORTE 10 70 CENTRO
Direccion: ADMINISTRATIVO MUNICIPAL CAM Departamento: Valle del Cauca Teléfono: 6026531063
TORRE ALCALDIA CALI
Email: hacienda@cali.gov.co Forma de Pago: Crédito Medio de pago: 'éraa:]ncs;ﬁ;enua Débito
Vencimiento: Abril 30 del 2025 Hora emision: 18:07:57-05:00 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 30/04/2025
Total de Lineas: 1
. J

3 , IMPUESTOS
CODIGO CANT DESCRIPCION . M. VR UNIT.
% o VAL MONTO
5 1.00 RENOVACION DE LICENCIA Y SERVICIO
1 EE\N/;ISFE_:_\IVE :R DE ACCESO AL SOFTWARE DE GESTION NAR $2.796.150.267,00 | $2.796.150.267,00
= GESTION EN NUBE CONTRATO No.
4182.010.26.1.291-2025 $2.796.150.267
Notas:
REALIZAR LA RENOVACION DE LICENCIA Y SERVICIO DE ACCESO AL SOFTWARE DE GESTION EN NUBE PARA EL Subtotal: $2.796.150.267,00
SISTEMA QUE PERMITA A TRAVES DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA AVANZADA LA MONITORIZACION Y CONTROL
REMOTO DE LAS LUMINARIAS TELE GESTIONADAS DE ALUMBRADO PUBLICO DE SANTIAGO DE CALICONTRATO No. ]
4182.010.26.1.291-2025 $2.796.150.267 Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (dos mil setecientos noventa y seis millones ciento cincuenta mil doscientos sesenta y siete pesos )
CUFE: bf8ee73546812f7851efc2a0006d1f31d96f4ec86a07caef5a51d0dbe3c8f2ed4978ch74d105910844eaf5eca6939b8b Total: $2.796.150.267,00
|\ J

Firma Digital: Ohu1AmObLy3u34V/pCdpvmVKVvALIS3ThWCQWXR8pWo8BfYWVgaKbg+hyFIf6SxLAS
JZbGn9YjIG36DRNSJIB2Kbja3+3yqedypSX/DkJeowZK4SbWTDp

XHKG6tWenRpV2M 2EPU1H4DEAPPrIbwZRs62ifNJPJBTZ1Dk13QLIUt2TTOyWEMKUILOM8BHKuee5n 02xazuay 7REW/G+UirdXj[RKRKEWQUJO/JT
okozi8UOxvdHUa8bxEGcqlPe591+ KVYrEBV9ev6IRtEDVD+5WRZ2zDS091kdB5Wn2cBLX0o ThRWCKN2S/PofwXydKbSp4 fRp46A640FfPh308ZyWw

UA==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Gréafica de la Factura de Venta Electrénica.

facturatech

Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. witssogs0s340 PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8
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q w MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MAJA01.04.03.P002.F003
(MIPG)
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SANTIAGO DE CALI ;
GESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL || INFORME FINAL

Cuota NUumero _ 1

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptacion de oferta N0.4182.010.26.1. 291-2025

Nombre del contratista: EFFICIENT ENVIRONMENTAL CONSULTING S.A.S

Documento de identificacion del Contratista: 900.516.630-0

Nombre (s) del supervisor (es): WALTER CAMILO MURCIA LOZANO

Organismo: UNIDAD ADMINISTRATIVA No. Teléfono: 6028854666
ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS —
UAESP.

Objeto del contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptacion de oferta No.:

“REALIZAR LA RENOVACION DE LICENCIA Y SERVICIO DE ACCESO AL SOFTWARE DE
GESTION EN NUBE PARA EL SISTEMA QUE PERMITA A TRAVES DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA AVANZADA LA MONITORIZACION Y CONTROL REMOTO DE LAS

LUMINARIAS TELE GESTIONADAS DE ALUMBRADO PUBLICO DE SANTIAGO DE CALI.”

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha Terminacioén

04/ABR/2025 30/JUN/2025

Modificacion al contrato: Al contrato # 1

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pagina 1 de 17
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Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES CIENTO
CINCUENTA MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($2.796.150.267)

Adicién: N/A

Prorroga: N/A

Resumen contable y financiero:

Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por
Contrato Cancelar Cancelado Cancelar
$ 2.796.150.267 $ 2.796.150.267 $0 $0

INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL:

PERSONA JURIDICA:

FECHA DE CERTIFICACION: ABRIL 15 DE 2025, expedida por HENRY ALDEMAR GOMEZ
RENTERIA, con T.P 20720-T.

La certificacion sera expedida por el Revisor Fiscal o por Representante Legal de acuerdo a los
requerimientos de Ley.

Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 76750906

No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 8865388054
Operador: ENLACE OPERATIVO

Fecha de Pago: 11/ABRIL/2025

Periodo de Pago de la Seguridad Social: MARZO DE 2025

Se realizo validacion del pago de la planilla # 76750906, por el operador enlace operativo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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AUTOLIQUIDACION
e n I a Ce SUAporte | CONSOLIDADA
~ Fecha creacion reporte: 2025-04-11, 02:04:47 PM  Tipo Planilla: E: PLANILLA EMPLEADOS EMPRESAS. Numéro Planilla: 76750906
operativo
Periodo Cotizacion:  marzo de 2025 Periodo Servicio:  abril de 2025
PAGADO 11/04/2025
1. DATOS DEL APORTANTE
Razon Social EFFICIENT ENVIRONMETAL CONSULTING Nombre EFFICIENT Codigo 0001
Documento NI900516630 Direccion AV 3A NORTE #26 N - 39
Tipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono 3084994
Tipo Persona JURIDICA Forma SUCURSAL
Ciudad CALI Departamento |VALLE DEL CAUCA
pi Legal RAMIREZ OSORIO MAURICIO i CC 16535960
Total Afiliados 14 ARP JARL SURA
1. DETALLE DEL APORTANTE .
Datos del Afiliado [§|_| i Salud Riesgos Cajas Total
g P

| s [ i [ [l o

d
e
i

s Encuentro la siguiente informacion:
Estado de planilla: PAGADA
Periodo pagado: 2025-03

Fecha de pago: 2025-04-11 5:01 p.m.

Observaciones al informe contable y financiero: El contratista acreditd el pago de los aportes a la
Seguridad Social correspondiente al mes de marzo 2025, ultimo mes legalmente exigible al
contratista para el tramite de la cuota final del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 1273 de 2018. No obstante, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 que establece que “Las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos
deberan verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del contratista frente a los
aportes mencionados durante toda su vigencia, estableciendo una correcta relacion entre el monto
cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas”, y teniendo en cuenta que a la luz del
articulo 60 de la Ley 80 de 1993 la liquidacién de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion no es obligatoria, el contratista debera acreditar ante este
Organismo el pago de los aportes de su seguridad social del mes de abril remitiendo los
correspondientes soportes al correo electronico institucional del Supervisor, dentro de los cinco (5)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pagina 3 de 17
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dias habiles siguientes al vencimiento del plazo para la autoliquidacion y el pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales, establecido en el Decreto 1990 de
2016, o la disposicidon que la derogue o modifique. La acreditacion del pago de los aportes se
anexara al expediente. En caso de que el contratista no cumpla esta obligacién, se deberé reportar
el eventual incumplimiento en el pago de los aportes a la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), con el fin que esta Entidad
adelante las acciones pertinentes a que haya lugar.

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

Certifico que el contratista EFFICIENT ENVIRONMENTAL CONSULTING S.A.S. cumplié con el
objeto del contrato 4182.010.26.1. 291-2025, en el periodo correspondiente a la Unica cuota, para
lo cual realizé las siguientes actividades:

1. Realizar la entrega de la licencia objeto del contrato con las especificaciones descritas en la Ficha
Técnica, en las instalaciones de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos del Distrito
Especial de Santiago de Cali, en los plazos establecidos, bajo las condiciones econdémicas y
técnicas sefaladas en el presente documento y en la Ficha Técnica.

El contratista en cumplimiento del objeto contractual, realizé la entrega y activacion de la licencia
correspondiente, conforme a las especificaciones técnicas descritas en la ficha técnica del contrato,
y de acuerdo con las condiciones econdmicas y técnicas establecidas en el presente documento y
en la mencionada ficha. La entrega se efectu6 mediante una reunion virtual que conté con la
participacion de funcionarios de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos del Distrito
Especial de Santiago de Cali, dentro de los plazos acordados.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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SMARTT

LIVING

EFFICIENT ENVIRONMENTAL
CONSULTING S.A.S.

ACTA SESION DE ACTIVACION RENOVACION SOFTWAREPLANET-TELENSA

TELEGESTION CALI

Entidad que recibe:  Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP
Alcaldia de Santiago de Cali

Fecha: 08 de abril de 2025
Hora: 03:00 p.m.

ASISTENTES:
Adalberto Battistini - Telensa sandra Rodriguez - Signify
Ing. James Sanchez Perlaza — UAESP Ing. Andrés Palaclos — UAESP
Ing. Sebastian Motta — Efficient Juan Manuel Ramirez - Efficient
Environmental Consulting Environmental Consulting
Gabriel Fernando Moyano — Auditor externo

https://drive.google.com/file/d/174ynf1QOhayEOQOhd8BYIgmZZrzze TROXI/view?usp=drive link

SMART

LIVING

EFFICIENT ENVIRONMENTAL
CONSULTING S.A.S.

ACTA SESION NO. 2 DE VERIFICACION DE CAPACIDADES GENERALES,

PRIVILEGIOS Y ROLES DE USUARIO DEL SOFTWARE PLANET-TELENSA

TELEGESTION CALI

Entidad que recibe:  Unidad Administrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP
Alcaldia de Santiago de Cali

Fecha: 11 de abril de 2025
Hora: 02:30 p.m.
Lugar: Virtual (Microsoft Teams Meeting)

St ¢

Microsoft Teams .. v
Join the mesting now

ASISTENTES:

Adalberto Marson Battistini - Telensa sandra Rodriguez - Signify

i R B R | esrossiznsssnsimisin _ i ciisia

https://drive.google.com/file/d/1ZXfnglzgJsKFK4dxuOhYXDUzdDIESVDa/view?usp=drive link

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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En cumplimiento de la obligacion contractual relacionada con la activacion de la licencia del soft-
ware suministrado, se informa que dicho proceso fue realizado de manera satisfactoria, cumpliendo
con las condiciones técnicas y funcionales establecidas en el contrato y la ficha técnica.

La activacion se llevo a cabo de forma remota, a través de una sesion virtual desarrollada con el
equipo técnico de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos del Distrito Especial de
Santiago de Cali (UASPM), con acompafiamiento del contratista y el proveedor de tecnologia TE-
LENSA - SIGNIFY.

Durante esta jornada técnica, se realizaron las siguientes actividades que evidencian el correcto
cumplimiento de esta obligacion:

. Carga y sincronizacion de la base de datos del sistema, permitiendo el ingreso y visualiza-
cion de la informacién relacionada con la infraestructura instalada.

. Visualizacion en tiempo real de los nodos de control previamente implementados en campo,
confirmando la correcta integracion entre el software y los dispositivos fisicos del sistema.

. Verificacion de la comunicacion bidireccional entre la plataforma PLANet y los nodos, lo que
permitié validar que los datos se estan transmitiendo correctamente desde los dispositivos al soft-
ware central.

. Validacién de usuarios y perfiles de acceso, asegurando el cumplimiento de los criterios de
seguridad y trazabilidad requeridos por la UASPM.

. Pruebas de funcionalidades clave, tales como monitoreo, generacion de reportes, visualiza-
cion georreferenciada, y comandos de control remoto (encendido/apagado programado), lo que
permitié constatar el pleno funcionamiento de la plataforma.

Como resultado, la licencia del software PLANet quedo6 activada y plenamente operativa por un
periodo de tres (3) afios, en concordancia con las condiciones del contrato. Esta etapa constituye
un hito relevante en el proyecto, al permitir a la entidad contratante contar con una herramienta
tecnoldgica robusta para la gestion inteligente del sistema de iluminacion publica.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Foto 1: Vista funcionamiento Plataforma de Teleaestion

Foto 2: Vista funcionamiento Plataforma de Telegestion

2. Entregar los documentos que acrediten el licenciamiento debidamente legalizado a nombre de
la Entidad y los certificados de las licencias ofertadas en el anexo de Especificaciones Técnicas
Minimas correspondiente, y del tiempo de la vigencia de la suscripcion de los productos solicitados.

El dia 14 de abril de 2025 el contratista entrego enviando correo electrénico a la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos del Distrito Especial de Santiago de Cali (UASPM)

con los documentos requeridos, asi mismo como la garantia de activacion por tres (3) afos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Foto 3: Vista funcionamiento Plataforma de Telegestion |

Foto 4: Vista funcionamiento Plataforma de Telegestion \

3. El uso de las Licencias a nombre de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos del
Distrito Especial de Santiago de Cali debe proveerse con el minimo de tiempo sefialado en la ficha

técnica (3 afios), contados a partir de la fecha de activacion de esta previa autorizacion de la
UAESP.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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El contratista en cumplimiento a lo establecido en la ficha técnica y en el marco de las obligaciones
contractuales, se dejo constancia de que el uso de la licencia del software suministrado sera otor-
gado a nombre de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI (UASPM), garantizando una vigencia minima de
tres (3) afos, contados a partir de la fecha efectiva de activacion que fue el dia 08 de abril de 2025.

El contratista realizo la activacion de la licencia con la autorizacién previa y expresa de la UASPM,
lo cual qued6 registrado mediante la participacion de los funcionarios de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL DISTRITO ESPECIAL DE
SANTIAGO DE CALI. A partir de dicha fecha, la entidad cuenta con el derecho de uso del software
en los términos pactados, incluyendo acceso a todas las funcionalidades contratadas, soporte
técnico y actualizaciones durante el periodo de vigencia.

4. Guardar absoluta reserva sobre toda la informacién que le sea suministrada o conocida con
ocasion de la ejecucién del contrato.

El contratista en el marco de lo establecido en el contrato suscrito con la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos del Distrito Especial de Santiago de Cali (UASPM), EFFICIENT
ENVIRONMENTAL CONSULTING S.A.S manifiesta que ha dado estricto cumplimiento a la obli-
gacion de confidencialidad respecto a toda la informacién suministrada o conocida durante la eje-
cucion del contrato.

Durante el desarrollo del proyecto, el contratista ha mantenido absoluta reserva sobre la informa-
cion de caracter técnico, operativo, financiero, administrativo y cualquier otro tipo de dato sensible
o reservado, garantizando que dicha informacion no ha sido divulgada, reproducida ni utilizada
para fines ajenos al cumplimiento del objeto contractual.

Asimismo, se deja constancia de que el personal vinculado fue debidamente instruido sobre la
obligacion de confidencialidad y firm6 los compromisos correspondientes, asegurando el
cumplimiento integral de esta disposicion

5. Entregar a la entidad las fichas técnicas y manuales de operacion de la licencia objeto del
contrato.

El contratista en cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas, EFFICIENT ENVIRON-
MENTAL CONSULTING S.A.S realiz6 la entrega formal a la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos del Distrito Especial de Santiago de Cali (UASPM) de la documentacion técnica
correspondiente a la licencia del software objeto del contrato.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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La documentacion entregada incluye:
. Ficha técnica que describe en detalle las caracteristicas, especificaciones y funcionalidades
del software suministrado.
. Manuales de operacion que contienen las instrucciones necesarias para la correcta instala-

cion, configuracién, uso y mantenimiento de la plataforma PLANet, asi como las guias para el apro-
vechamiento de sus funcionalidades y generacién de reportes.

Dicha documentacién fue entregada en formato digital y fisico (segun lo requerido), garantizando a
la entidad el acceso a toda la informacion necesaria para una operacion autbnoma y eficiente del
sistema.

Foto 5: Explicacion de Manual de Funcionamiento |

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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-I-elensa Ficha técnica

Aplicacion
PLANet® CMS
para alumbrado

publico inteligente

https://drive.google.com/file/d/1zPu3TuFQakKx06UgRNAemGDFIMDEKmMvIC/view?usp=drive link

Febrero 2025

Guia de PLANet para principiantes

Caracteristicas principales

Leonardo Valese Gouveia

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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https://drive.google.com/file/d/11cdx9t68MgUzkS069A8UjjF3AO 30 Tp/view?usp=drive link

6. Garantizar credenciales de acceso por usuario.

El contratista en atencion a lo establecido en el contrato y en la ficha técnica, EFFICIENT ENVI-
RONMENTAL CONSULTING S.A.S ha garantizado la asignacion y entrega de credenciales de
acceso personalizadas para cada uno de los usuarios designados por la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos del Distrito Especial de Santiago de Cali (UASPM).

Durante la etapa de activaciéon y configuracion del software PLANet, se realiz6 la creacion de per-
files de usuario, con sus respectivos niveles de acceso y permisos de acuerdo con las funciones y
responsabilidades definidas por la entidad. Cada usuario cuenta con:

. Nombre de usuario y contrasefia Unica

. Pardmetros de seguridad y autenticacion

. Acceso controlado a médulos y funcionalidades segun perfil
. Registro de actividad para trazabilidad y auditoria

La entrega de estas credenciales se realizé en coordinacidon con el personal técnico de la UASPM,
garantizando la confidencialidad y seguridad de la informacion.

[T )

Foto 6: Verificacion de Acceso por parte del Personal Técnico de la UASPM |

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Foto 8: Verificacion de Acceso por parte del Personal Técnico de la UASPM

7. Garantizar la renovacién y configuracién de la licencia por un término de tres (03)
afos.

El contratista de acuerdo con lo establecido en las condiciones contractuales y en cumplimiento de
la ficha técnica del proyecto, EFFICIENT ENVIRONMENTAL CONSULTING S.A.S garantizé que
la licencia del software PLANet ha sido activada, configurada y renovada por un periodo de tres (3)
afos, contados a partir de la fecha de activacion autorizada por la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos del Distrito Especial de Santiago de Cali (UASPM).

Como parte de este proceso, se realizaron las siguientes actividades:
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. Activacion oficial de la licencia con validacion directa por parte del proveedor tecnoldgico
TELENSA - SIGNIFY.
. Configuracion inicial del entorno de trabajo, con la parametrizacion requerida para la opera-

cion de los nodos, monitoreo y generacion de reportes.

. Verificacion del estado de vigencia de la licencia, con soporte documental que respalda el
periodo contratado.

. Confirmacion de soporte técnico y actualizaciones durante todo el periodo de vigencia, con-
forme a los términos definidos en el contrato.

8. Entregar al supervisor del contrato el certificado de licenciamiento, politicas, y términos de las
licencias por el periodo descrito en el anexo técnico.

El contratista EFFICIENT ENVIRONMENTAL CONSULTING S.A.S realizo la entrega formal al su-
pervisor del contrato del siguiente material relacionado con el licenciamiento del software suminis-
trado:

. Certificado de licenciamiento, en el cual se establece el periodo de vigencia de la licencia, el
namero de usuarios habilitados, el tipo de licencia contratada y su fecha de activacion, conforme a
los términos pactados.

. Documento de politicas y términos de uso de la licencia, expedido por el proveedor tecnolo-
gico TELENSA - SIGNIFY, en el cual se detallan las condiciones legales, técnicas y operativas
aplicables durante el periodo de tres (3) afios establecido en el Anexo Técnico.

La entrega se efectué en medio fisico y/o digital (segun requerimientos del supervisor), dejando
constancia en el acta correspondiente y asegurando el cumplimiento de esta obligacion contractual
esencial para la trazabilidad y garantia de uso del software.

9. Realizar el proceso de instalacion, y/o actualizaciones y/o mantenimientos del licenciamiento del
software adquirido.

El contratista EFFICIENT ENVIRONMENTAL CONSULTING S.A.S llevo a cabo de manera satis-
factoria el proceso de instalacion, configuracion, actualizacion y mantenimiento del software licen-
ciado.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
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Las actividades ejecutadas incluyeron:
. Verificacion de Instalacion del software PLANet en los entornos definidos por la UASPM,
garantizando la correcta operatividad del sistema desde su activacion.

. Configuracion personalizada de acuerdo con los requerimientos técnicos del proyecto, inclu-
yendo parametros de red, georreferenciacion de nodos, perfiles de usuarios, y programacion de
funciones.

. Aplicacion de actualizaciones de software, proporcionadas por el proveedor TELENSA - SIG-
NIFY, con el fin de mantener la plataforma en su ultima version, asegurando mejoras funcionales,
correcciones de seguridad y estabilidad del sistema.

Asi mismo, se compromete a realizar durante los 3 afios vigentes, la ejecuciéon de mantenimientos
preventivos y correctivos, orientados a conservar la integridad de la plataforma, minimizar posibles
fallos y garantizar la continuidad operativa durante el periodo de la licencia.

Estas labores se realizaron con acompafiamiento del personal técnico de la UASPM y bajo los
protocolos establecidos, lo que permitio certificar el éptimo funcionamiento del sistema, en linea
con lo pactado en la ficha técnica y demas documentos contractuales.

Foto 9 Verificacion de Funcionamiento por parte del Personal Técnico de la
UASPM
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Foto 10 Verificacion de Funcionamiento por parte del Personal Técnico de la ‘
UASPM

10. Disponer de un canal de comunicacion directa y personal requerido para recepcion de
solicitudes, en horario de lunes a domingo. El tiempo maximo para solucion a fallas es de dos (2)
horas después de notificada la misma, via telefonica, remoto y/o presencial. {En caso de que la
solucién requiera mas de 48 horas y adicionalmente se requiera la intervencién de un experto, este
ultimo deberé enviar una comunicacion al supervisor de! contrato justificando el tiempo estimado
de solucién.

El contratista dispuso este canal de atencion esta disponible en el siguiente horario:
Lunes a domingo, 7 dias a la semana, con disponibilidad técnica permanente.

Las caracteristicas del servicio son las siguientes:

. Atencion inmediata via telefénica y/o remota para la recepcién de incidentes, con un tiempo
maximo de respuesta y solucion inicial de hasta dos (2) horas a partir del momento en que la falla
sea notificada.

. En los casos en los que la falla o incidente requiera una solucidon que exceda las cuarenta y
ocho (48) horas, y se identifique la necesidad de intervencion de un experto especializado, se pro-
cedera a:

. Notificar formalmente al supervisor del contrato mediante comunicacion escrita.
. Justificar técnica y detalladamente la causa de la demora.
. Indicar el plan de accion, los tiempos estimados de solucion y el profesional asignado para

atender la situacion.

EFFICIENT ENVIRONMENTAL CONSULTING S.A.S garantiza la trazabilidad de cada solicitud, la
debida gestion de incidentes y el cumplimiento de los tiempos de atencion establecidos, con el fin
de asegurar la operacion continua y eficiente del sistema licenciado.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
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11. Las demas obligaciones que se deriven de los estudios previos y la naturaleza del
contrato.
El contratista EFFICIENT ENVIRONMENTAL CONSULTING S.A.S, cumpli6 con todas las

actividades inherentes derivadas de los estudios previos y la naturaleza del contrato No.
4182.010.26.1. 291-2025 a cabalidad.

Recibo a Satisfaccion de Servicios: Con la firma del presente informe se deja constancia del recibo
a satisfaccion por parte del DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI - UNIDAD ADMINISTRATIVA

ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS, de los servicios prestados pactados en el contrato No.
4182.010.26.1.291-2025.

Constancia de Paz y Salvo: El contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo
elementos devolutivos de propiedad del Distrito de Santiago de Cali, entregados por este organismo
para el desempefio de sus actividades.

OBSERVACIONES AL INFORME TECNICO: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se presentan recomendaciones para el contratista.

7. FIRMAS RESPONSABLES

WALTER CAMILO MURCIA LOZANO
Nombre'y firma del Supervisor

i

JAMES ALEXIS SANCHEZ PERLAZA
Nombre y firma del Apoyo a la Supervision (Incluir cuando aplique)

Fecha de suscripcion del informe de supervision: Santiago de Cali, ABRIL/21/2025
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