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' MARCA: TOYOTA

SERIE: JTEBH3FJ3EK110910

-INEA: PRADO

VIN: JTEBH3FJ3EK110910

. "IPO CARROCERIA: WAGON

NUMERO DE MOTOR: 1KD2308175 CLASE: CAMPERO |
TIPD " MOTOR: DIESEL 3000CC 160.9HP | SUBLINEA: PRADO 5P DIESEL TX-L
7 W0 1 JDELO: 2014 | CILINDRAJE C.C.: 2982
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LOTE: TV84533D ! NUMERO DE ACEPTACION: 032013001234517
CODIGO INTERNO: PL | VENDEDOR:Ana Maria Zapata Tovar
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ORDEN DE PEDIDO VEHICULOS NUEVOS No./702 ¢or73]

. 165 -F -
a_i-CI . Partici % fiscal

Nit. 860.020.058-2

COMPRADOR: Mu'ﬂc;plo Cb la Plota. CCON'“BCH_!
oreccion:(Jr). 4 + 5-09 [ 83390287 [z [ cLep:

FACTURARA:M,WI'/A./{‘Q/O el 4 Vo ,4 1 {CCONT g0/ s sec_ R

DIRECCION:CJO‘ C//g_g"og TELé’ng;z CEL: CIUDAD:AG F/é_‘_’?é Partici % fiscal
Y FACTURAR A: 2 |C.C.ONIT

DIRECCION: TEL: CEL: CIUDAD:

Tipo de | Particular ]

ASESORCOMERCIAL: 6&6{\0@ NE’JLO‘ FECHA: (dia/mesfafio) 46[@ IQOIL‘} ; servicio | Publico [
concesionario. OISTOYOTA NEIVA [.comoliege a Distoyota? Mp3rc . ORcizl

SOLICITO ESTABLECER POR MI CUENTA ESTE PEDIDO PARA EL VEHICULO DETALLADO A CONTINUACION:

TOYOTA- [Pado 5Phas pdl 2014 | Negro . STEBH TSR

.

MARCA Tro TX L. MODELO "~ COLOR CHASIS
FORMA DE PAGO
LIQUIDACION PAGO EN EFECTIVO O CHEQUE
PRECIODEVENTA |/2/ 774 /9¢ NUMERO | CHEQUEN® FECHA VALOR
OMPROBANTE DE 8}
DESCUENTQ oo VEHlCULOD e $
COMPR = PAGD
SUBTOTAL 2/ 77 LI VEHIGULD $
7 /9. ¢55. / - ANT
VA ‘L{d‘ % |’3 g’gf/ (? %‘5_ COMPROBANTE DE PAGO s
TOTAL 15| 000, (m — COMPROBANTE DE PAGO s
COMPROBANTE DE PAGO 5
SE COTIZO EL SEGURC DE VEHICULOS Sl NO ___ VEHICULO
COMPROBANTE DE PAGOD g
VEHICULD
ACCESORIOS COMPHMDSF?!,\IICTSL[?\E PAGO $
E
NO | S[ ; No. COMFRSEE‘;\UN;O DE PAGO $
MATRICULA $ TOTAL: $
TRASPASO $ POSFECHADOS
AUTOMOVIL CLUB $ NUMERO CHEQUE N* FECHA VALOR
BLINDAJE $ RECIBOS DE CAJA 5
PLATON / CARROCERIA | § RECIBOS DE CAJA $
OTROS $ RECIBOS DE CAJA $
g CREDITO
TOTAL 2) |8 FINANCIERA
SEGUROS VALOR FINANCIADO §
SOAT $ RETOMA
SEGUROS TODO RIESGO | § MARCA PARTIC APORTE%FISCAL
TOTAL 3|3 MODELO 1
PLACA 2
CHASIS
VALOR §
El valor de esta retoma esta sujeto a la verificacion de las condiciones del vehiculo al momento
TOTAL 1)+2)+3)|§ de la entrega a Distribuidora Toyota S.A.S,
OBSERVACIONES:

W COTCieio C0 $Ta)
W% de kevenyo Y Zensored e B gt '

Unicamente estan autorizados para recibir pagos los funcionarios de caja de Distribuidora Toyota S.A.S. y se entenderan recibidos unicamente si se ha expedido el
respectivo recibo de caja emitido, firmado y sellado por Distribuidora Toyota S.A.S. Todo cheque deberé ser girado a favor de Distribuidora Toyota 5.A.S. Pago a
biros funcionarios o en cualquier lugar por fuera de la caja no se entienden recibidos.

NOTA: LOS PRECIOS, ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES ESTARAN SUJETOS A CAMBIOS AL MOMENTO DE LA FACTURACION.
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CONDICIONES DE COMPRA DEL VEHICULO DESCRITO EN LA ORDEN DE PEDIDO

PRIMERA: EL COMPRADOR conoce y acepta las caracteristicas que identifican e individualizan el vehiculo solicitado con la presente ORDEN DE PEDIDO, (en
adelante la "Orden” o la “Orden de Pedido”) las cuales se encuentran determinadas en el anverso. SEGUNDA: La entrega del vehiculo AL COMPRADOR Unicamente se
efectuara una vez se haya cancelado el precio acordado por las partes (o se haya hecho efectivo el pago si fuera total o parcialmente en cheque) el cual consta en el
anverso de esta orden y una vez cumplidos todos los requisitos establecido en las clausulas de |a presente Orden de Pedido y los términos del anverso. PARAGRAFO :
El cliente conoce y acepta que dentro del proceso de alistamiento, DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. podré realizar las operaciones necesarias para asegurar el
cumplimiento de estandares sefalados por el fabricante. TERCERA: EL COMPRADOR declara conocer la forma de pago, establecido en el anverso. CUARTA. Si
dentro de las condiciones de compra venta se hubiese pactado la entrega de un vehiculo como parte de pago del precio del mismo, EL COMPRADOR como condicién
previa para la entrega del vehiculo nuevo, en relacién con el vehiculo que dacomo parte de pago se obliga a: (1) Entregar materialmente a DISTRIBUIDORATOYOTA
5.A.5,, el vehiculo dado como parte de pago(i) en las mismas condiciones en que DISTRIBUIDORATOYOTAS.A.S. haya realizado el respectivo peritaje inicial, de
conformidad con el inventario;(ii) en adecuado estado de funcionamiento de acuerdo con el tiempo y kilometraje de uso; y (iii) libre de gravamenes, embargos
mutuos, impuestos, comparendos de transito, pactos de reserva de dominio y cualquier otra circunstancia que afecte el libre comercio o aln la libre tenencia del
vehiculo entregado como parte de pago. (2) Efectuar el correspondiente traspaso y registro a nombre de DISTRIBUIDORATOYOYAS.A S., o de quien esta indique,
y cubrir los gastos en que se incurra por este concepto. QUINTA: Si dentro de las condiciones se hubiese pactado que parte del pago del vehiculo se realizara con
recursos provenientes de un crédito otorgado por una entidad financiera, EL COMPRADOR acepta que sera condicidn previa para recibir el vehiculo objeto de ésta
Orden de Pedido, que la entidad financiera realice el desembolso del crédito otorgado para este fin a favor de DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S., asl como el pago de
cualquier diferencia, si la hubiere, por parte del EL COMPRADOR. SEXTA: Con la entrega del vehiculo usado como parte de pago, EL COMPRADOR autoriza a
DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S., a ofrecerlo al publico y efectuar inmediatamente el alistamiento necesario para la oferta del mismo, en virtud de lo cual, en caso de
retractacion (segun se estipula a continuacion), el COMPRADOR le reembolsara a DISTRIBUIDORATOYOTA S.A.S. |a totalidad de los gastos en los que haya incurrido
por ese concepto. SEPTIMA:Las partes acuerdan que en el evento en que el COMPRADOR se retractede adquirir el vehiculo en las condiciones sefialada en esta Orden
de Pedido por una causa imputable al COMPRADOR,EL COMPRADCR debera pagar a DITRIBUIDORA TOYOTA S.A.S.una suma equivalente a dos (2) salarios
minimos legales mensuales vigentes a titulo de sancién,y come pago anticipado pero no definitivo de los perjuicios que se causen a DISTRIBUIDORATOYOTAS A.S.por
este hecho.Adicional a lo anterior,como consecuencia del retracto del COMPRADOR, EL COMPRADOR no solo seré acreedor de la sancion establecida en esta
clausula,si no que el vehiculo cuya compra solicita en la presente Orden de Pedido,podra ser vendido libremente por DISTRIBUIDORA TOYQTA S.A.S sin derecho a
reclamos e indemnizacion alguna a favor del COMPRADOR Se entendera que hay retracto del COMPRADOR cuando asi lo informe a DISTRIBUIDORA TOYOTA
S.A.S.0 cuando segun el caso se presente una de las siguientes circustancias:(i) pasados diez (10) dias calendario contados a partir de |a fecha de la suscripcion de esta
Orden,EL COMPRADOR no se haya presentado a realizar los tramites y pagos correspondientes a la conclusion de la compra del vehiculo;(ii) EL COMPRADOR no haya
entregado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma de esta Orden la documentacion necesaria,dirigida a la entidad financiera para efectos de proceder al
estudio del credito o leasing que solicita,si a ello hubiera lugar; (i) EL COMPRADOR,una vez aprobado el credito o leasing por la entidad financiera,no hubiere hecho uso
del mismo dentro de los cinco(5) dias habiles siguientes a la fecha de su aprobacién.(iv) EL COMPRADOR no entregue dentro de los cinco(5) dias habiles siguientes a la
fecha en que se efectua esta Orden, la documentacion completa y legalizada del traspaso del vehiculo que deja como parte de pago en los terminos de la clausula cuarta
de esta Orden de Pedido. PARAGRAFO PRIMERO:EL COMPRADOR no estard obligado al pago de la sancién establecida en esta clausula,cuando el retracto obedezca
al rechazo del credito o leasing por parte de la entidad financiera. PARAGRAFO PRIMEROQ:si la suma entregada por EL COMPRADOR a DISTRIBUIDORA TOYOTA
S.A.S..como parte del precio fuere mayor que el valor estipulado como sancién,DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. se obliga a poner a disposicién de el EL
COMPRADOR dentro de ocho(8) dias habiles siguientes un cheque girado a su nombre por la suma que exceda el valor de la sancidn;pero descontando los demas
gastos autorizados de conformidad con esta Orden de Pedido,tales como los gastos de alistamiento del vehiculo que entregue,y el impuesto a las transacciones
financieras o cualquier otro similar en que deba incurrir DISTRIBUIDORATOYOTA S A.S.al efectuar la devolucion. OCTAVA: EL COMPRADOR que ha hecho entrega
de un vehiculo a DISTRIBUIDORATOYOTAS.A.S., como parte de pago de ésta Orden, autoriza a la DISTRIBUIDORATOYOTA S.A.S. a adelantar de inmediato la venta
ylo permuta del mismo y a recibir en dinero el precio de la venta, y en caso de retractacién, el precio sequira siendo el acordado en la Orden de Pedido inicial con sus
respectivas clausulas, debiendo DISTRIBUIDORATOYOTAS.A.S. reembolsar Uinica y exclusivamente el valor neto que resulte de descontar de dicho valor acordado los
gastos, arras y demas descuentos autorizados en esta orden de pedido. NOVENA: Si el retracto de |a ejecucion del negocio se produce por EL COMPRADOR dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a las suscripcion de esta Orden y asi se lo manifestare por escrito a DISTRIBUIDORATOYOTA S.A.S., EL COMPRADOR tendra
derecho a la devolucion de |a totalidad del dinero que hubiere entregado,sin que haya lugar a que se cause sancion alguna. DISTRIBUIDORA TOYOTA SAS. le
reembolsara al COMPRADOR, segun el caso, el dinero o el vehiculo entregado como parte de pago, descontando de dicho monto el valor de los gastos autorizados
conforme a esta Orden de Pedido, si a ello hubiere lugar. PARAGRAFO PRIMERO: Cuando ia venta fuere a plazos o mediante sistema de financiacion otorgada por
DISTRIBUIDORATOYOTA S.A.S., el cliente podra retractarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a partir de la firma del contrato, y siempre y cuando no se
hayan iniciado los tramites de matricula del vehiculo por parte de DISTRIBUIDORATOYOTA S.A.S., en cumplimiento de lo dispuesto por la ley 1480 del 2011 - Estatuto
de Proteccién al Consumidor. DECIMA: Cualquier reembolso de dinero a favor DEL COMPRADOR sera entregado Unica y exclusivamente AL COMPRADOR (quien
aparece en el adverso), o a quien EL COMPRADOR determine en carta de autorizacién o poder con reconocimiento de firma ante Notario. DECIMA PRIMERA: Seran por
cuenta del COMPRADOR los gastos que se ocasionen por la celebracion de la compraventa de el vehiculo descrito en esta orden, tales como: (i) gastos de Iraspaso del
vehiculo cuando corresponda; (i) impuestos dé Timbre, Pagares, Letras o cualquier otro documento o contrato. (iii) Gastos de registro, en que incurra DISTRIBUIDORA
TOYOTA S.A.S., como consecuencia del incumplimiento en que incurra EL COMPRADOR de la presente Orden,o por el hecho del retracto. DECIMA SEGUNDA: El
contrato de crédito, que, si fuere del caso, celebre EL COMPRADOR con una entidad financiera, es una relacion directa entre EL COMPRADOR y |a entidad financiera,
la cual en ningun momento y bajo ninguna circunstancia obliga ni compromete a DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S., y cuyas condiciones de crédito EL COMPRADOR
declara conocer, DECIMA TERCERA: EL COMPRADOR se obliga a ejecutar los tramites de traspaso y matricula del vehiculo solicitado a través de DISTRIBUIDORA
TOYOTA S.AS.. por lo cual, DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. no asume responsabilidad alguna por los tramites y diligencias que EL COMPRADOR efectie
directamente, y en ese caso el COMPRADOR exime de toda responsabilidad y se obliga a mantener indemne a DISTRIBUIDORATOYOTA S.A.S. en el evento que se
presentase cualquier demanda o reclamacion por parte de un tercero, contra DISTRIBUIDORATOYOTAS.A.S., por tramites hechos en contravencion de lo dispuesto en
esta clausula. DISTRIBUIDORATOYOTAS.A.S. podra llamar en garantia a EL COMPRADOR quien sera responsable por cualquier condena contra DISTRIBUIDORA
TOYOTA 5.A.S. y por cualquier pago que deba hacer DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. a dichos terceros, atn en virtud de acuerdos, transacciones o conciliaciones.
DECIMA CUARTA: Son condiciones para la entrega del vehiculo solicitado, ademas de las ya estipuladas en esta Orden. (i) que el Departamento de Cartera de
DISTRIBUIDORATOYOTAS.A.S. haya confirmado el recibo efectivo del pago del precio del vehiculo (incluyendo, cuando fuere del caso, la confirmacion del canje pleno
del cheque, el recibo del cheque de gerencia y/o dela transferencia de fondos); (ii) el pago de la matricula del vehiculo; (iii) el pago del seguro obligatorio de accidentes de
transito (SOAT) del vehiculo; (iv) que se presente personalmente quien haya suscrito esta Orden de Pedido o un tercero en la medida que este debidamente autorizado
por escrito mediante carta o poder con reconocimiento de firma ante Notario; (v) el pago completo de la totalidad de accesorios que haya solicitado EL COMPRADOR.
DECIMA QUINTA: De conformidad con las disposiciones sobre proteccion al consumidor, EL COMPRADOR tiene derecho a presentar peticiones, quejas y reclamos
("PQRs"} las cuales podran ser dirigidas directamente a DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. via telefénica a la linea gratuita de atencion al cliente 01 8000 110 606, por
escrito al correo electrénico clientes@distoyota.com.co o a la direccién Av. Cr 70 # 102 - 02 de la ciudad de Bogota, dirigido al Gerente de Gestion de Clientes. DECIMA
SEXTA: Normatividad Aplicable; Ley 1480 de 2011 — Estatuto de Proteccién al Consumidor. DECIMA SEPTIMA Con la suscripcion de esta Orden, el comprador declara
que los dineros, bienes y fondos con los cuales cancela el valor del vehiculo cuya compra solicita provienen de una fuente legal y que no son producto de actividades
ilicitas, ni que contravengan el ordenamiento juridico ni las buenas costumbres morales y sociales. DECIMA OCTAVA: Con la suscripcion de esta Orden EL
COMPRADOR declara en forma expresa que autoriza a DISTRIBUIDORA TOYOTAS.A.S. y/o la empresa delegada para tal efecto, para que consulten y reporten su
informacién comercial y financiera en cualquier base de datos pablica o privada.
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NIT./C.C.. 891180155-7 ) Fecha: 2013/10/04
Direccion: CRA 4 NO 5-09
Ciudad: LA PLATA
Teléfono: 8370287 Pedido Interno: 1702401730
J
"DatosidelVeEhicUlomRatE T i AR SR IO P A e R SRR R R
CHASIS: JTEBH3FJ3EK110910 MARCA: TOYOTA
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TIPO DE MOTOR: DIESEL 3000CC 160.9HP SUBLINEA: PRADO 5P DIESEL TX-L
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COLOR CARROCERIA:NEGRO No. PASAJEROS: 7 /
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Firma y sello de Conformidad del cliente: ffma Autorizada: DISTRIBUIDORA TOYOTA §A S
Av. Cra 70 No. 102-02 Cra 7 No. 160-T0 Cil 13 No. 4245 Cra 26 No. 67-15 7 De Agosto  Zona Industrial El Papayo Cra 5. No. 10-42 Sur Sala Venlas cfa 27 No, 53-21 Av. Panamericana
Tel. 6430505 Tel. 6270070-6272060 PBX. 3648700 Tels. 2314004-6311108 Km. 1 Via Girardot Tel. 8730276 Tel. 65748567 Fax. 6479403 Cra. 36 No. 1446
Fax. 6132480 Fax, 6272786 Fax. 2698729-2441166 Fax. 6306074 Tel. 2667788 Fax, 2700700 Fax. 8736655 Taller: Gra 21 No. 50-40 Tel 6703434 Tel. 7222158 Fax. 7221913
Bogotd D.C. Bogota D.C. Bogota D.C, S0LO TOYOTA - Bogota D.C. Ibague - Tolima Neiva - Huila Bucaramanga - Santander Pasto - Nariiio
Factura Impresa Por Computador ORIGINAL
- ORIGINAL -

|







Formulario del Registro Unico Tributario

Hoja Principal

il

2. Conceplo l 0|2 ]

4. Numero de formulario

ll \\\l

77072124

I

Actualizacién

i

0000

14114913310

L

5. Np

8.9

o

b Tributaria (NITY

G
111118|0|1|5|5|"‘! 7

=

12. Direccién secclonal
Tmpuesics y Adunnas de Naiva

14. Buzén slectrénico -

IDENTIFICACION

\__))

24, Tipo de conlnbuyenle

26, Ncumam de ldnntma,nﬁa\ “'—-—-"

/4\*5

_| 27. Fecha expedicion:

1 25, Tipo de documenio;

Persona |uridnca 1 1 ] l 1 1 ﬁ\‘\l\ | ) l I ] ] 1 l t 1
| LLugar de expedicion 28. Pals: 29, Departamento: VAENE icipio:
T 2
31, Primer apellido 32, Segundo apellido 33, Primer nombre (( i Q\:}i}l s nombres
35, Razén social: % _ i =
MUNICIPIO DE LA|PLATA /2 N B

!

\

36. Nombre comercial;

%

CONGEUUENGIa

den

4 incua podrd ser san
nitiesslo 15 Qucrelo

1 et et Solalanty.”

{
]

bionada,
Bé del 31 de Agosio de 2004

wnte a la realidad; por ‘o anterior, cublguier faisodad en Gus

Firma uulonzada:

U, Momor
| 985, Cargo:

|

TEUJILLO JORDAN CESAR ANDRES

Beslor |

g
j /2NN -
| | 28| Rais: 29, Departamenta: ‘Q 40, CiudadMunicipio:

Qckoimsn | [1]6]g] Huia (L [a]1] LePlate 396
41 I]};rmkt‘.lnn
cRrlb |5 P8 ED ALCALDIA MUNICIPAL AN (/Z/) /_\
ad .:‘icrr%m elgcironico: 43. Apariado adreo / AA’T I'bq.a‘fx\_) 45, Teléfono 2:
veriopLaTA@TELECOMCOM [T TTT T NI/ AL T T T RREGDERE [TTITTTTT [ EEFI0E
H ~ CEASIFICACION

[ Activjdat némig_a_‘_\k\\ Ocupacitn

1 Actividdd principal ‘,.\Acl]-edgcf;‘:&lu?d;}h\"\_—‘" Otras actividades 52, Nomers

46. Codigo: | | 47 fFecha inicio actviaac: [ 4. cosap @Q}Fecﬁé@?ac‘%m: 50. Codigo: 1 2 51, Codigo ssiablecimientos
7,5,1,2|[1 § 0070 10 1| |[7 ST e B0 1 N [ HEN

\‘\ \\\\\&V Responsabllidades
o
1] \a~] _/;/t\j\‘s’\}a 7 |8 [ 9 [0 n]|n]w 15 | 16 | 17 | 18
9 Eelget ?( |r\ \]I"N 1}}3 1|4 1 l 1 | I 1 1 | 1 ] 1 1 l 1 1 | LJ

07- Relencién en Ip fuente a titulo M Q 7 14- Informante de exogena

0%- Retencion timgre nacional

|09- Relencion en b fuente en el Impues@ v

| 11- Ventas régimeh comdn

-13— quan contribuyente @
i | ! Usu'ar:i_c_::{aéluan:roa Exportadores

| v
i : I l 1l 2] 3l s]sle| 7] 0|5 [ 10 | 55, Forma | 56. TIpo Survicio 1 2 3
|| |52 coope: 1 IR Ladad; ‘ i ] i L L L
| O a more | [TV [T ]I [T]
] Para uso 2xclusivo de la DIAN
! " R SRR I e Rl . e i o e - ;I____,_.—-—— . -_-..___' '

i 59, Anexas: |31 m NO 1_1 §0. Mo. de Fulios: m};ﬂ""’ _i--—-"""""-'.‘J 61. Facha: l_U 180 119 6
{ La nlamaman cortgmda gn el formularie, serd responsatdidad de quisn lo suscnbd ¥ en Sin gerjuizo de las verificacianes qun la DIAN realice et







TOYOTA

&

)

CONTROLNo. 1 /6972
DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S.
NIT 860.020.058-2 ‘
TELS i3 0508 - b1 :3022323/
BOGOTA, D.C. - COLOMBIA
FECHA: 2013.09.02 TV84533D
DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S.
CERTIFICA: &
CON LA DECLARACION t}E IMPORTACION ACEPTACION No. 032013001234517 DE: 27/08/2013
SE NACIONALIZO EL VEHICULO DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
IMPORTADOR: DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. CIUDAD: BOGOTAD.C.
REG. IMPORTACION No.: 21200338 FECHA: 20/06/2013
™ LEVANTE No.: 032013001011352 FECHA: 27/08/2013
CONOC. EMBARQUE No.: KKLUNEXZ28023 DE: NAGOYA
CODIGO INTERNO: PL MARCA: TOYOTA
CLASE: PRADO 5P DIESEL TX-L LINEA: [232] PRADO
/.\ CHASIS: JTEBH3FJ3EK110910 CARROCERIA: [234] WAGON
SERIE: JTEBH3FJ3EK110910 CLASE: [6] CAMPERO
VIN: JTEBH3FJ3EK110810 CILINDRAJE: 2,982
MOTOR: 1KD2308175 PASAJEROS: 7 ~/ 4
MODELOQO: 2014 PESO: 2990
COLOR: NEGRO ANO FABRICACION: 2013
<
/>
A
NCY BELTRAN
Jefe Depto. Importaciones
- DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S.
TONXQ“W" MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA'Y DESARROLLO TERRITORIAL - 6 8 A

’Q:a conformidad con lo establecido en la resolucion 910 de junio 5 de 2008 del Ministerio de Ambiente Vivienda y
£ esarollo territorial, Distribuidora Toyota S.A.S. certifica que el vehiculo descrito cumple con los niveles maximos
_ermisibles para prueba estatica de emision de gases; bajo las condiciones de reglaje del motor indicados en el

autoadhesivo de puesta a punto del motor ubicado en la cabina del vehiculo o enla cubierta del motor.

DATOS DEL VEHICULO

Marca Linea Clase Modelo | Cilindrada
TOYOTA [232] PRADO [6] CAMPERO 2014 2,982
VIN Numero de Motor
JTEBH3FJ3EK110910 1KD2308175 |
VEHICULOS DIESEL VEHICULOS A GASOLINA
ANO MODELO OPACIDAD % ANO MODELO | CO% | HC (ppm)
2014 28 N/A N/A N/A

b,

REPRESENTANTE LEGAL - DISTRIBUIDORA TOYOTA 5.A.5.

Fecha de la prueba por modelo:06/08/2013

PFal







Toxg-lb CONTROLNo. 1 /68972

DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S.
NIT 860.020.058-2

AV, CRA. 70 No. 102-02
TELS. 643 0505 - 613 2323 -
BOGOTA, D.C. - COLOMBIA

FECHA: 2013.09.02 TV84533D

DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S.

CERTIFICA:
CON LA DECLARACION DE IMPORTACION ACEPTACION No. 032013001234517 DE: 27/08/2013
SE NACIONALIZO EL VEHICULO DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
IMPORTADOR: DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. CIUDAD: BOGOTAD.C.
REG. IMPORTACION No.: 21200338 FECHA: 20/06/2013
LEVANTE No.: 032013001011352 FECHA: 27/08/2013
,L‘ CONOC. EMBARQUE No.: KKLUNEXZ28023 DE: NAGOYA
CODIGO INTERNO: PL MARCA: TOYOTA
CLASE: PRADO 5P DIESEL TX-L LINEA: [232] PRADO
CHASIS: JTEBH3FJ3EK110910 CARROCERIA: [234] WAGON
"\ SERIE: JTEBH3FJ3EK110910 CLASE: [6] CAMPERO
| VIN:  JTEBH3FJ3EK110910 CILINDRAJE: 2,982
MOTOR: 1KD2308175 PASAJEROS: 7
MODELO: 2014 PESO: 2990
COLOR: NEGRO ANO FABRICACION: 2013
\;:. = 7
e ;‘.)
D

-
FRANCY BELTRAN
Jefe Depto. Importaciones
DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S.
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Alcaldia de La Plata

REPUBLICA DE COLOMBIA - DEPARTAMENTO DEL HUILA MIUNICIPIO DE LA PLATA
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE Mif: 891.180.155-7

RECIBO UNIVERSALNo. |1 593

FECHA: VENCE:
womere: ____ . | Rl C.C.INIT: Jf(_"'r - ‘!J {7 .E = by
VEHiCULO CL/ SE: MARCA: .
puaca: L L L L1 o Mo, MOTOR: 'MODELO:
 hESCRIPCION CUENTA CONTABLE CTA PRESUPUESTO VALOR |
Cumpa!end(-_. LalL S (( f ; D fJ;J (
Eamblo de tv;—l-l neerfa 41103404 ) I
Cambio de Colo 41103403 11020409 110102
'Camhlo de Motor 41103408 11020409 110102
Camblo de Ssrvicio _ 41103416 11020403 110102
Cancelacion Metriculas de vehiculos 41103415 11020403 110102
Fdo. Trunsltt:TI‘\.’-ullas Transito y Transportz | 41103406 11020201 11e106
Licencias de Conduccian 41102448 11020409 110102
Matriculas de Vehiculos - avosass | qi020809 110102 JEN/ L
Permiso da Transito 41103402 11020409 110102
Places de Vehiculos - 41103487 11020409 110102
Radicado (e Durntos 41103407 11020409 110102
Inscripcion Ressrvas de Dominte 41103412 4095 L1%; m‘
Levantamienio Feservas de Deminio 41103411 --i;.ul-
Tarjetas de Operacion Vehiculer 41103408 nt}ﬂos I gobioz] |
Transito Ba: et dos 41103409 [ ) e 140102 s
Teansia Libre v Pirmiecs a1103414 S M aroas o
Traspaso de Yehiculos 41103458 1102040 110102
Traslado do l::e-ulus i 41103413 11020409 110102
Rodamiento —: O / = | artos3a0t Fa R '!f =0k
Enajenacién 243612 /
. L .
phcueseatacuenm: 11 (1)) ! i{ it il / C.C0)
VO |
v
1OWBRE DEL Llumw}obn
c.c. K M
Edificlo Municioal Direccion: Carrera 4 No, 5.09 / P
Telafonos: +57 (B) 897 0220 / B37 0287 / 837 0108 r’( \!
hitp. S leplata-huila gov.co

E-mail: mimicipioplala@yahoo.com - alcaldia@lapleta-hufla gov.co
La Plata - Huila - Colombia

Cerficads GP 195.1
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PAGINA 1de 1

RUNT |

\L‘ g F AEGISTRO UNICO KACIOHAL D TRANSIT

/\ COMPROBAN}'E UNICO DE PAGO Y LIQUIDACION / \
EXPERICION 08/10/2013 FECHA DE PAGO 18/10/2013 Nro, 600000000017778303
| (__DEPENDENCIA  STRIA MCPAL TTOyTTE LA PLATA ) ((comiGo 41396000 )
LDATOS SOLICITANTE ) Sefior usuario: Una vez usted ha efectuado el
- pago, usted tiene 60 dias para hacer uso del
NOMBRES | EMPRESA YOOSEF MANOLO RAMOS CASTILLO mismo; después de este tiempo usted debera
. ; : ; solicitar el reembolso del dinero ante el RUNT
TIPO DOCUMENTO Céclula Ciudadania NUMERO DOCUMENTO 1.081.411.835 v Ministerio de Transporte.

( IDENTIFICADIOR!;;-_)

PLACA OPPO41
| {_mPo pocumEnTo 11 NUMERO DOCUMENTO NA PR
q DETALLE ) \ D s TR Sl
(__DETALLE DERECHOS MINISTERIO DE TRANSPORTE ) ((_DETALLE DERECHOS'RUNT™ )
|I"Ctédigo EV Cantidad Descripcion ) ir(:t:lnf.:aptn Canticdad Descripcidn )
4 1 Licencia de Transito g 1 Tramile matricula inicial
L T

Placa

i TOTAL DERECHOS RUNT Q 11.800,00 )

o
TOTAL DERECHOS MT (8 12.000,00 ) VALCR TOTAL A PAGAR DERECHOS RUNTYMT (§  23.800,00 %

ﬂi ( FORMA DE PAG;':)

o
CHEQUE %
G VALOR coDiGo NUMERO DE CHEQUE é
2 o
$ L_-j BL:ED
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DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S

INVENTARIO DEL VEHICULO
65063
> NUEVO O USADO [km: 5 km COPARTICULAR D PUBLICO
MARCA: 728 LINEA: Flacho _ TIPO:
MOTOR N°. /A 72308/7S CHASIS N° J7EBAFF T 3CK //av O
PLACA: 022 047 COLOR: KJeg/o [MODELO: Z0//
NOMBRE:

CONCESIONARIO: /s Actodn. X7 700 IDEPENDENCIA: i 222 ¢/

st 45 R

/> Bomper Del _#2 Estribos C ¢ )Prlicula de Proteccion
opas de Rueda %Earra Antivuelco C#DBrazos y Plumillas Limpiabrisas
Llantas / Rines Esp. xploradoras @‘}a’pa Gasolina
Tuerca de Seguridad @’g_ocuyos ®Qanchb ~rrastre Tiro
Rin y Llanta de Repuesto C}(Reﬂeclores @ Espejos Exterior j
Rueda Libre Lamparas Reversa C ZJEmblemas
Cubre Platén Slops Guarda Polvos
Parrilla fldfmparas Direccionales Kit de Sequros
XD Carpa Vidiros Buenos (S Antena

apa Radiador C_# Marco Bateria C_ I Pitos
7> Tapa Aceite ) Varilla de Aceite (2 Tapa lavavidrios
(' Tapas Bombas Frenos y Embrague

) Jaavavidrios A rilla Cambio 4x Un Destornillador de Doble Uso
)Aire Acondicionado ﬁﬁlia Barra de Cambios @ Una Llave Alemana
) Reloj %?riila Luces X Una Copa para Bujias
dio CD ojineria ® Un Juego de Llaves Fijas
Control Remoto Radio (¥ Asientos Individuales /5 Tres Palancas Gato
) Pleva vidrios C ) Asiento Corredero (5 Una Cruceta
Cy/)Mistrumentos Tablero D Manija Asientos 7 n Alicate
pa Soles 2 Manijas Exterior (% Interior n Gato
uro Timén @I;ﬁpetes Q{éxtinguidor
mon C 75 Un libro de Garantia CZ Jacos
C /D Fncendedores  Manual Alarma C_ A pdfsa Gasolina
@ eniceros  Ln Manual de Instrucciones CZ,;}:nguio de Seguridad
%spﬁjos Interior (2 Manual Radio C ZSpayetilla
))cices Intermitentes @ Llaves %,Una Linterna
@Lamparas Interiores @,eopia Llaves Guantes
Contrales

Estado de Latoneria:

Estado de Pintura: P _ - - P
OBSERVACIONES: ¢ v -

PERSONA QUE ENTREGA: PERSONA QUE RECM I ) / DESTINO: FECHA:
OBSERVACIONES: / il B s

PERSONA QUE ENTREGA: PERSONA QUE RECIBE: } DESTINO: FECHA:
OBSERVACIONES:

PERSONA QUE ENTREGA: PERSONA QUE RECIBE: DESTINO: FECHA:
OBSERVACIONES:

NOTA: La persona que recibe el vehiculo se hara resp ble de cual faltante o dafio que no haya sido reg do en las observaci del inventario FO-08-22-2







@ TOYOTA VH@YOTA) /3

NIT 860.020.058-2

Bogota, Septiembre 17 de 2013
2013 -E38628

OFERTA ECONOMICA DEFINITIVA
Seriores

MUNICIPIO DE LA PLATA
LA PLATA - Huila
REFERENCIA: SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA PRESENCIAL No. SASU027/2013

Por medio de la presente efecttio oferta econémica en el proceso de la referencia asi:

Elemento Cant. Valor Unitario | Valor IVA Valor Valor Total
Unitario Impuesto al
16% consumo 8%
TOYOTA PRADO
TXL 5 PUERTAS
DIESEL MODELO 1 $121.774.194 | $19.483.871 $9.741.935 $151.000.000
2014
Valor oferta econémica inicial CIENTO CINCUENTA Y UN MILLONES DE $151.000.000
PESOS MCTE

El vehiculo sera entregado con los siguientes documentos a nombre del Municipio de la Plata:

“1 Seguro obligatorio SOAT a nombre de la entidad a la cual se entrega el vehiculo, con vigencia de
un (1) afio contado a partir de la fecha de la factura

"1 Matricula del Registro Especial Oficial de acuerdo con la Resolucién 004775 del 1 de Octubre de
2009 del Ministerio de Transporte.

El vehiculo sera ntregado en el concesionario de la ciudad de Neiva

Atentamente,

I

A\
LIGIA VEGA RAMIREZ
C.C| No 41.794.720 de Bogota
NIT 860.020.058-2

Av. Cra 70 No 102-02 Bogota
Telefax (1) 6131999
E-mail: claudia.puentes@distoyota.com.co

150 9001: 2008

BUREAU VERITAS
Certification

_Bogota D.C. Calle 102 Avenida Carrera 70 102-02 PBX: (571) 643 05 05 / 613 23 23 FAX: (571) 613 24 90 Calle 13: Calle 13 42-45 PBX: (571) 364 87 00 / 368 20 60 / 368 63 11
Fax: (571) 269 87 29/ 244 11 66, Calle 150: Av, Carrera 7 150-70 PBX; (671) 627 00 70 / 626 12 76 / 627 28 60 Fax: (571) 627 27 86 Neiva: Carrera 5 10-42 Sur PBX: (578) 730 376 /
730 384 / 736 648 Fax: (578) 736 655 Ibagué Zona Industrial EI Papayo Km 5 Via Girardot PBX: (578) 266 77 B8 ( 265 22 BB Fax: (578) 270 07 00 Pasto: Av. Panamericana Cra 36 14-45
PBX. (572) 722 21 58 Fax: (572) 722 19 13 Bucaramanga: Carrera 27 53-21 PBX; (577) 657 48 56 / 657 48 57 Fax. (577) 647 94 03 Apartado Aéreo 14024 www DISTOYQTA com,

FS$-01-03 -5







MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL ' o

De conformidad con lo establecido en la resolucion 910 de junio 5 de 2008 del Ministerio de Ambiente Vivienda y
desarollo territorial, Distribuidora Toyota S.A.S. certifica que el vehiculo descrito cumple con los niveles maximos
permisibles para prueba estatica de emision de gases; bajo las condiciones de reglaje del motor indicados en el
autoadhesivo de puesta a punto del motor ubicado en la cabina del vehiculo o enla cubierta del motor. _

DATOS DEL VEHICULO

Marca Linea Clase Modelo | Cilindrada _
TOYOTA [232] PRADO [6] CAMPERO 2014 2,982
VIN Nimero de Motor
JTEBH3FJ3EK110910 1KD2308175
VEHICULOS DIESEL VEHICULOS A GASOLINA
ANO MODELO OPACIDAD % ANO MODELO CO% HC (ppm)
2014 28 N/A N/A N/A
REPRESENTANTE LEGAL - DISTRIBUIDORA TOYOTA 5.A.8.

Fecha de la prueba por modelo:06/08/2013

PFel
:
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QUALITY CHECK

Red de Concesionarios

No. ORDEN DE REPARACION PLACA DEL VEHICULO Dia MES ANO

14040233‘18 0PP-044 M 2( | 02 (o

DESCRIPCION

= ; g Verificacién operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que

1 | Verificacion de los trabajos solicitados por el cliente todas las operaciones fueron realizadas L/

2 | Estado de limpieza Vehiculo completo (interior y exterior) /
Verificar todas las operaciones se estén cobrando de acuerdo a lo

3 | Pre liquidacion SOt zago. v
Testar todas las unidades de control verificacién con ITll / GTS

4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico) Grabar listado de datos N/L

5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segin manual de operacion

6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion Segln manual de operacion

7 | Liquido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C)

8 | Liquido de frenos :‘;I?:TI’:) estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al

9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, dafios, corrosian, clips, abrazaderas, etc.

10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado

Verificacion en manual de reparacion por vehiculo.

11| Revision correa trapezoidal Tension y estado.

Sisterna iluminacion, iluminacion placa, iluminacion interior, iluminacion

S Funcionamiento y estado
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas.

Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicitn de reposo, estado

13| Limpiaparabrisas de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)

N SISISNISTSISISESIS SR INSN IR ISR

P PON ¢RI T FOMMAAS £ IMPRESOS B A MIT 800 \TRAST-S TEL €6 21D

‘”iateria Sujecion, Bornes (estado v ajuste)
i 5 F ; Condiciones de funcionamiento y tension de acuerdo con el manual de
15| Cinturén de seguridad reparaciones
16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar
mc de escape, catalizador Fijaciones, dafios
18| Freno de mano Ajuste y funcionamiento
19| Ajustes tapas Tapa radiador y filtro de aceite
20| Fugas de aceite Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, direccion)
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza
22| Lianta de repuesto Se entrega llanta de repuesto
23| Presién de llantas (psi) DI 2,({ op X 1 2% » 24 5 L q
24| Torgue de llantas (N.m) DI 86_ DD _&B -'.E _8 b ™o Btj R 6%
25| Rotacion de llantas Rotacion de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto
Confirmacién (] Umpieza (Ext./nt.) [E‘ﬁenmcibn item de cortesia . .
N i6n al client l inaci | E ; - 3 .
_nPanlrm ﬁ:menws de valor Bﬁe}ojmadia ajustado etificeoion ol olents de (e:terinacion del trabelo: | reone: Z\ 0.5" ZON\ Hora: l q’ OO
Cargo a: (FClente [ Garantia () Mantenimiento sin costo F ¢
Entrega del vehiculo: . 7O\ . : D
[(FExplicacion de los detalles de trabajo ;- Fecha: m" 0 \\ Hoe: \\J‘ ’3
onfinnécibﬂ de res.ullados al cliente P.S.F.U. (PLAN) Q§| O no Facha d6 conthcts: a !03“{ ZOI 1.
icacion de los Q‘Exphcaclm de la tarifa Medio/Método:
jos realizados: Q’Walk - around check Tel x,,, e-mail apms -
B/F’rueba de ruta con el cliente ( 2 4 ) Hora de contacto: r : d '.O
[ﬂécmﬁrmhic'n Solycion de Igtalla con el cliente ‘ Qo_élll
A +
Nombre del Asesor de servicio: 1 md‘l’d N [ey d amo [_&' Entrega del vehiculo a: Béopletarlo [Jotro ( )
gTAS (o] REVOMENDACION ICIONALES (:»{ ' 1b O 0 O PROX A REWSION SE A L 2 s 00 0{-‘ Kms. '
e Yed |30 mdHZnienty &° 195 dmpip cetle npotor, [\Hro Acere

v Anillo tdpon (srter, Fitiro A/A o L\\Jno ALY, y [/ ~
J ‘ ’ T [/ /./..\\//

NORMATIVIDAD DE PR(_]TECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER ‘&D v . dobo B o /
QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL AL
CORREO ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co

—/ A0
FIRMA CLIENTE
- CLIENTE - FO-03-04-5







ORDEN DE REPARACION ; W v
ed de Concesionarios - — : %
e N 080986 |_c}AMantenimiento (
NIT 860.020.058-2 0' _Wﬁﬂm
BOGOTA, D.C.: AV, CRA. 70 No. 102-02_ TELEFONOS 643 0505 - 613 2323 FAX 613 2490 - CRA 7a. No, || | Zi_mngr[ay'mm_um .
e ks Mea G nad e st
NEIVA: CRA. 5 No. 10-42 SUR TELEFONO 873 0376 FAX B73 6655 BUCARAMANGA: VENTAS: | i £ W
CRA. 27 No. 53-21 TELEFONO 657 4857 FAX 647 9403 TALLER: CRA. 21 No. 50-40 TELEFAX 670 3434 | m T
PASTO: AV. PANAMERICANA CRA. 36 No. 14-46 TELEFONO 7222158 FAX 722 1913 3
www. DISTOYOTA .com OR No.

) 1704031348 a4
Recepci6n ) Fecha: oy o2 2014 Hora;, ; < , canﬁl'rllldﬂ!l - qﬁnbn\{ 0600 Responsable noe
Llega con gfiente / Recogido por el taller _ Vehiculo de cortesia si /Ny mﬂlm \4 !DJTK’_}‘-{ oM Responsable NAd N
e 7N | [Hegadadepartes || ()2 [VD: DO LEEEETA Ioncle

a Focha: o yonis . PP ASESOR DE SERVICIO: JONATAN PERDONG
El Cliente Ibgabor el / Entrega en el domiciio AJ/IN | SAToS DECVERIGULD — —m
Informacién del Cliente - T ] | Nomore cel Modelo Placa vehiculo VIN
oitne el Eare: JCQ"”‘* DD 5 FUERTAS DIES | GEPOL e L0310
YUMICIEL0 DE LA PLATA oy 91101557 R A -
reccioia_4 No_5-09 aUCR el apLATA-HUILA. B KDd150
Teléfono Kilometraje
guper ror | dioggandon i
Informacién de contacto o e sinbd Re Fecha anterior de Servicio )
_ iéfono ) Tipo de Servicio G / ) /Bai 1O-0Y4Y  «m/Milas
My | Mf& A |‘3l2' %O*(ﬂ'\t Historico de Mantenimiento MJ( 0 ‘6 000 l/{
A
Horageomaciay; T : o
Vehiculo Conducido por: w \ \ d Informacin de Campana de servicio 0 gampafia especial de Servicio
B’
Duefio / Familar /Otro \mey | 10ddo BS No. \Jjah\ e e 4
I L GRNE SR ST T ElCliente Solicita: (Palabras del Cliente) Bt s

Ef CLIEMIE SOUICITA

P i

< .
! si/NO DN
Q. i/NO : /
Q('—j Si/NO
e Si/NO
5 |
rs
Facha: OD / MM [ AAAA | Hora:
le’mﬁ!ml Fecha: DD / MM / AAAA
; " e | Hora:
4 Fecha: 0D / MM [ AAAA | Hora:
Valor Adicional Estimado (COP) mma% Fecha: DD / MM / AAAA
h. MO REPUESTOS |  TOTAL+IvA = & cransa Hora:
G T n airededor del vehiculo (WALK AROUND) e
Falta X
o Mﬂ': ? 1/2 OBJETOS EN LOCKER
3. PARTE FRONTAL s He
Documentos
Luces tablero £ F:
Bocina
Espejo interior
Parasoles - - — -
%@fﬁs X FALTA ALGO B’,Prntector de timon L] Interno
tices ragsias 0 GOLPE Protector de cambios ] Garantia/MSC
Plumillas = gg‘;_gﬂ rotector de asiento ] Tarjeta de Crédito
Vidrios eléctricos rotector de piso fectivo
Bloqueo central Protector de freno M. [] Cheque
Encendedor ~ Confirn T e+ -
Funcignamiento radio / CD . ¥ ’ ram =
- ; WA leYs Confirmacion de trabajo adicional {MNO
Funcionamiento A/ A e | oo %‘\Ob km | | Explicacién del valor estimado [e]
52“.%'%2 de Proximidad Lectura Odémetro o 0
e .  Le don esea recibir los repuestos cambiados I/ NO
Emblema - TN TG m\ﬁm B e
Luz placa
- — DI Tl con C.C. No.
Extintor C|caparano| 3 [ % | P & g > :
Triangulos L~ e bajo mi responsabilidad, autorizo a
Gabies corrisnis s —_—— == con C.C. No. para retirar el vehiculo de Matricula
Herramienta u"’/ Cinturén I Y
Llave de pernos " | Vidrios (™) —1| de lasinstalaciones de Distoyota. -
Gato =t IR R s Observaciones: < (e Cy Ve(eRfG”\ U‘d tp
Luz de badl — | Seguros (M) . ) C’Qflﬁ U t
Llanta de repu_estc | Tapiceria e U N \ N
Tapa combustibie ¢ | Alfombra (Bi — — — < / ll )
S =1 | Estado llanta ] / /
Sensores de Proximidad 73 Y Densaisinos ) W AL ot / } o
Camara de Reverso |-| Copas et =+ / / ] =

Con mi firma en la Orden de Reparac{m. reconozco tener conocimiento de las condiciones generales de reparacién que figuran al frente y al
dorso de este documento, del certificado de la garantia de reparacion y de la pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados. Entiendo
que el presupuesto realizado es aproximado y autorizo intsrvenciones necesarias adicionales hasta por un monto de § —
si es superior se hara con mi autorizacion directa. Autorizo la conduccion del vehiculo dentro de la ruta de prueba preestablecida cubierto por
un seguro a cargo del concesionario y no otra. No somos responsables por pérdidas o dafios al vehiculo por causas fuera de nuestro control,
ni por articulos olvidados dentro del mismo. Por favor revise su vehiculo antes de retirario.

[mwm (P ARARRRRCARA Y FORAMAS £ MPRESOS SA NIT 800 1754575 TEL 430 2410

- CLIENTE -




CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcion
Ala recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccién detallada del mismo.

La Orden de Reparacion menciona igualmente, segln el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacién anteriar, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algin trabajo anteriormente realizado.

Cotizacién

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara sefialado en la Orden de Reparacion, y debera ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se informaré al cliente de esta situacién para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacion, el taller generara una cotizacién, que mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacion de la cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacién, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que genero la
cotizacion.

Orden de Reparacién

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Gltima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los dafios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacion
Las reparaciones deben ser canceladas a la entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO u
Condiciones Generales

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red DISTOYOTA, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacién local homologados, referenciados y
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estén respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacién
Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red DISTOYOTA estéan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha

de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion y las__
piezas de recambio que sea necesario reemplazar. U

Pieza de recambio, 6rgano o accesorio —

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red DISTOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, organos
accesorios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracion de la garantia de la reparacion y de |a pieza de recambio", contado
a partir de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacién de la pieza, 6rgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

1. Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio )
Mano de Obra B B . 1 ano
Piezas compradas e instaladas en el Concesionario ) ' 1 afio
Piezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera del Concesionario 1 afio
Dario de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario No tiene garantia

Son exclusiones / Restricciones de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacién del vehicula.

- Cuando el cuenta kilometros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante.

- Laintervencion de terceros distintos de la red DISTOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacién, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacion en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.

- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda pérdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u emisién voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacién, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicién de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcién de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S. ylo TOYOTA DE COLOMBIA.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011,
CUALQUIER QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL CORREO ELECTRONICO: clientes @distoyota.com.co. NO TIENE QUE SER
PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

FO-03-02-3




Red de Concesicnarios

QUALITY CHECK

No. ORDEN DE REPARACION

ovse 254

PLACA DEL VEHIiCULO

OPP Ol

ITEM

Verificacién de los trabajos solicitados por el cliente

ANO

5

- ,
FECHA é
DESCRIPCION

Verificacién operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que
todas las operaciones fueron realizadas

2 | Estado de limpieza

Vehiculo completo (interior y exterior)

3 | Pre liquidacion

Verificar que todas las operaciones se estan cobrando de acuerdo alo
cotizado/autorizado.

4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagndstico)

Testar todas las unidades de control verificacion con ITIl / GTS
Grabar listado de datos

5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste)

Segun manual de operacion

f—

6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion

Segln manual de operacion

7 | Liquido refrigerante

Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C)

8 | Liquido de frenos

Nivel y estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al
minimo

9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones

Pérdidas, fugas, dafos, corrosion, clips, abrazaderas, efc.

10| Ruedas

Presién, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado

11| Revisién correa trapezoidal

Verificacion en manual de reparacién por vehiculo.
Tension y estado.

12

Sistemna iluminacion, iluminacion placa, iluminacion interior, iluminacion
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas.

Funcionamiento y estado

13| Limpiaparabrisas

Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicion de reposo, estado
de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)

14| Bateria

| ¢

Sujecion, Bornes (estado y ajuste)

15 Cinturén de seguridad

Condiciones de funcionamiento y tension de acuerdo con el manual de
reparaciones

16| Apertura de puertas

Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar

]

17} Do de escape, catalizador

Fijaciones, dafios

18| Freno de mano

Ajuste y funcionamiento

19| Ajustes tapas

Tapa radiador y filtro de aceite

20| Fugas de aceite

Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, direccion)

21| Filtro de aire

Limpio y asegurado en su carcaza

22| Lianta de repuesto

Se entrega llanta de repuesto

23| Presion de llantas (psi)

29 oo & T ?C-( m 2N g 29

24| Torque de llantas {N.m)

Df_eg_DD_s_’_S_TI AT YB3 A QJ[V\

25| Rotacion de llantas

Rotacién de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto

NN VNNV NS N [ZES PN

\MPRESD PO CERRARMBREARA T FORMAL £ WFREROS 5.4 T A0 173 478 TEL &l o1i)

caciéndelos [ Explicacion de la tarifa
jos realizados:  [Fwalk - around check
¥ Prueba de ruta con el cliente

m,cunflrmamdn Solucion de la falla con el cliente

Medio/Método:

Tel. / Cel.

(

Hora de contacto:

Confimacién (Stimpieza (Ext./int.) ((FRemacién item de cortesia
Notificacion al cliente de la terminacion del trabajo: ] . E
Pre-entrega [ FElementos de valor (JRelojRadio ajustado " e e “ :30
" Car ' i imi i
go a: Cliente Garantia | Bﬂantemmento sin costo
O - Entrega del vehiculo: reteks AT X o N:70
(3} Explicacion de los detalles de trabajo =
Confi ion de ltados al cliente .S.F.U.
[~ confirmaci resultados P.S.FU. (PLAN) sl N no R — , ,

Nombre del Asesor de servicio:

g
Entrega del vehiculo nﬂ Propietarioc [ Otro (

NOTAS O RECOMENDACIONES ADlCiONALEs
Se v liRd  wrovhtniaun

supPrGXIMAREVISIONSErAALOs _ |(D.Q00 Kms.

ks L s

/[

CORREOQ ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co

NORMATIVIDAD DE PFI(_)TECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL

(_/’//t-_ Z7

- CLIENTE -







i DISTOYOTA NEIVA
' CRA 5N° 10 -42 SUR
- 3138706617
Resultados de la alineacion de las ruedas N°de 0813 |
Fecha - 03/02/2014 Tiempo - 15:00 Numero de :OPP 041 - !
. Mecanico : Default user Propietario !
i Kilometraje : 10000 Direccion
| Marca : TOYOTA Ciudad |
 Modelo : Landcruiser Prado - 2002-10 - 5dr A/S Estado !
Teléfono |
. o

Ineacio

I Al borde de los limites permitidos Antes de la Especificacion : Después de la |
Fuera de los limites rectificacion . jl"olerzinua rectificacion |
Objetivo Min | Max i
© ~Desviacién Leuicrda 00°00° :: :: | :: 00°00” |
| o o Derecha|  00°00° i _ 00°00° |
Izquierda +00°06’ +00°24° | -00%45° | +00°45° | +00°04’ |
Caida Derecha ~ -00°06’ +00°24> | -00°45° | +00°%45° | -00°08" |
| Dif max. izquierda/derecha 00°12’ 00°45° 00°00° 00°00* | 00°10° i
i' ) " lxquierda  +1406 HPIP | 0045 | +00°45 | xdee
fl\ Inclinacion del eje de Derecha +15°00” +12°11° -00°45> = +00°45° +15%00”
- Dif max. izquierda/derecha 00°54° 00°45* | - - 00°54°
| Izquierda +14°12° +11952° 00°00 00°00° +14°10°
¢ \ngulo incluido Derecha +14°54° +11°52° | 00°00° - 00°00° | +14°54° :
| Dif max. izquierda/derecha 00°42° --- --- - 00°44° |
- lzquierda ~ +02°1€' 102°46° | -00%45° | +00°45° | 0212
L Avance Derecha +02°20° +02°46’ -00°45° +00°45° +02°18’
. Dif max. izquicrdafclerecha| 00°04° 00°45> | 00°00 00°00° 00°06’
" Diferencia coaxial de 00°00° — | 00°00
Bl lzquierda| ~ -00°08’ +00°10° | -00°10° | +00°10> | +00°08"
. Convergencia Derecha +00°06’ +00°10° -00°10° | +00°10° | +00°06’ I
| Dif méx. izquierda/derecha  00°14° 00°10° e | o= | 0002 |
| Convergencia total __ o 000" +00°10° | -00°10° | +00°10°  +00°14’
~ Resultados de la alineacion del eje trasero
- L Izquierda 00°00° - e s 00°00° {
| Lo Derecha  00°02’ " 00°02°
e 0 - lzquierda,  -00°14° - |- — | -00°14"
Caida Derecha| -00°12’ --- - --- | -00°12° !
: Dif max. izquierda/derecha 00°02° --- ! --- -- . 00°02"
'ﬁf“ngulu de empuje +00°08” == ! e = +00°08"
DS - Izquierdal  +00°10’ - T - - H00°10° §
| Convergencia Derecha,  -00°06’ --- --- ' --- i -00°06’ |
. Dif max. izquierdafderecha!} 00°16 - - b oo 00°16’ '
c onvergencia total L 400004 - | - +00°04°

R pac Premium Plus Ver : 5.30 e
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QUALITY CHECK

PLACA DEL VEﬁb 4'

Dia
FECHA

1| Verificacion de los trabajos solicitados por el cliente

=
m
[

N

DESCRIPCION
Wlﬁnopwaclonumdgnaduwlam!conﬂnmdﬂnehqm
todas las operaciones fueron realizadas

2 | Estado de limpleza

Vehiculo completo (interior y exterior)

3 | Pre liquidacién

Verificar que todas las operaciones se estan cobrando de acuerdo a lo
cotizado/autorizado.

4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico)

Testar todas las unidades de control verificacién con ITIl / GTS
Grabar listado de datos

5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste)

Segun manual de operacion

6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion

Segun manual de operacion

7 | Liquido refrigerante

Nivel y estado, a nivel marca maxima (- 25°C a - 35°C)

X

8 | Liquido de frenos

Nivel y estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al
minimo

O

9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones

Pérdidas, fugas, dafios, corrosion, clips, abrazaderas, etc.

10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado
o : Verificacion en manual de reparacion por vehiculo.
11| Revision correa trapezoidal i
epe Tension y BE!EUD: - B o pe
10 Sistemma iluminacién, iluminacion placa}, iluminacion interior, iluminacion Funcionamiento y estado
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas.
N . Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicién de reposo, estado
) tmpaphrisass de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS) e
"‘Bateria Sujecién, Bornes (estado y ajuste)

15‘ Cinturén de seguridad

Condiciones de funcionamiento y tensién de acuerdo con el manual de
reparaciones

acion de los detalles de trabajo
‘ijﬂfm cién de resultados al cliente
E?Uéién de la tarifa
Walk - around check
ruta con el cliente
ai“r? rﬁlén Solucién de la falla con el cliente

€ _\Ilcaclén de los

trabajos realizados:

Entrega del vehiculo:

P
/
16 ertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar /
L_8 G e T
y . T = L~
17| lubo de escape, catalizador Fijaciones, danos /
18| Freno de mano Ajuste y funcionamiento /
19| Ajustes tapas Tapa radiador y filtro de aceite
20| Fugas de aceite Verificacion visual {(motor, transferencia, transmision, direccion) /
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza / i
- =
22| Lianta de repuesto Se entrega llanta de repuesto /
23| Presion de llantas (psi) DI 251 bD 2¢i 1 % ™ '26’ = Qq C//
24| Torque de liantas (N.m) oo €3 oo g 3 ? 3 ™ ‘?3 A p /ﬁ_ /" B
25| Rotacion de llantas Rotacion de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto /
— =
Confirmacién [Zﬁirn ieza (Ext./Int.) @‘ﬁ i6n item de cortesia )
Notificacién al cliente de la terminacién del trabajo: . . 3}7
(@ Preentrega @éﬁnms de valor Reloj/Redio ajustado | Fechm: B IOZ / 4 s d
. Cargoa: (Jcliepte () Garantia (4Mantenimiento sin costo

Fecha: 2 O {4 Hora: ﬂ oy

P.S.F.U. (PLAN)

Medio/Método:
Tel. /

% e-mail Sia
( 12402

Cler [Owo

Hora de contacto:

Fecha de contacto: {7£ / Za’ }%
% QY

Nombre del Asesor de servicio: A{Lyq',/ 2

Entrega del vehiculo a: ] propietario

_(JGo V;(W"Z'wq‘i”' )

NOTAS O RECOMENDACIONES ADICIONALES:

[
AL

I'a‘zso?’)

SU PROXIMA REVISION SERA A LOS

Kms.

J |
e inenT® d'e [000D W, S mrpecrom q,?w/m? XA {-WVO Qive Y

/

C; Aineacioy Raluaceo.

NOR ATIVID&\D DE PROTECCION AL CONSUMI
QUEJA O RECLA{MCION PODRA REALIZARL
CORREQ ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co

LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
A LA LINEA 01 8000 110606 O AL

M@{

- CLIENTE -

FO-03-04-5
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STOYOT2

NIT 860.020.058-2

No.077098

BOGOTA,'D.C.: AV. CRA. 70 No. 102-02 TELEFONOS 643 0505 - 613 2323 FAX 613 2490 - CRA. Ta.zl“:i

150-70 PBX §27 2860 - 627 0070 FAX 627 2786 - CLL. 13 No. 42B-45 PBX 364 8700 FAX 269 8729
1166 IBAGUE: ZONA INDUSTRIAL EL PAPAYO KM. 1 VIA GIRARDOT TELEFONO 266 7788 FAX 270 0700
MEIVA: CRA. 5 No. 10-42 SUR TELEFONO 873 0376 FAX 3?‘3 5655 BUCARAMANGA: VENTAS:
CRA. 27 No. 53-21 TELEFONO gg? 4B57 FAX 647 9403 TALLE

PASTO: AV. PANAMERICANA CRA. 36 Mo, 14-46 TELEFONO 722 2158 FAX ?22 1913

ORDEN DE REPARACION

1 No. 50-40 TELEFAX 670 3434

Sk ] Noé"_

Vehiculo con cita

Rombo / Llavero

36

Oppoe/

i Ly - CLIENTE -

www. DISTOYOTA .com Fecha: |
s 03/02/2014
Brosee Fecha)3 02 2014 HoB 25 ) A 7
LJega con el ﬁte / Recogido por el taller  Vehiculo de cortesia Si / *" df / / Responsable
TRy N 1 : MA / A M Responsable
ega Fecha3 02 2014 Ha@a (o ASESOR DE SE“V'C'OﬁSESﬁES SENERICBS NEIVA
El Cliente lle%or el / Entrega en el domicilio 3 : =
Informacion del Cliente it e w b L LT S d Nombre del Modelo Placa vehiculo VIN
Nombre del Cliente: Ceédula PRABD 5 PUERTAS DIES PPO41 JTHBHIFJIEK1 10910
HiNICIP!{I DE LA PLATA 891180155-7 Cédigo Modelo Afio MOTOR No.
Direcdifiy 4 ND 5-09 aldﬂﬁ!iauiata-huiia.ﬂ KDJ150 2014 1KD2308175
Teléfono Kilometraje Km | Color Fecha de venta
370287 | . . 31:&41497% LI 10548 EGRD 04410/2013 _
Informacién de contacto i Fecha anterior de Servicio & 12:)3  ORNo. (304 01 737
Teléfono L ] 2 Tipo de Servicio X B3 Km/Milas
| ’ a l{ O é?:} Historico de Mantenimiento )
Hora de contacto: IZW ocO h m/J
Vehiculo Conducido por: f y } Z{) '61 Informacion de Campana de Servicio 0 campaiia especial de Servicio
Duenﬂf Familiar / mu , S BS No. Autoriza  Si / fg‘
e e T o %
| EL CLIENTE SOLICITA.
) MANTENINIENTO DE 10.000 (XS,
| CAMBIAR ACEITE FILTRO HOTOR.
| AL INFACION Y BCED RUEDAS.
¢™)EEVISAR ENTRADA DE POLVD A 14 CARROCERIA.
Sl Valor Estimado (COP)
Tiempo "  de trabajo e 5 3 cmA Fecha
i m h. epuestos( ‘ oTAL il Hora
_A-MWWEW STOCK - ETA Confirmacién '
/ si/NO / / Fecha ! BN YARAS
/ / si/NO TR Hora: :
/ / Si/NO / t
/ / si/NO { M/ Nombre del personal de repuestos
/ / si/NO ! M 1 /
’ Si/NO /M f
m _______________________________________
Fecha: DO { | AssA | Hora:
N Feclia e siit Fecha: D/ MM | AAAA
N @l N Hora:
g Fecha; DO / #M / AAsA | Hora:
" Tiempo de trabajo Valor Adicional Estimado (COP) Ntieva Fecha e entrega Fecha: 0D / MM [/ AAAZ
adicional estimado h. MO | repuestos |  TOTAL+IVA 20 Hora: :
L SR S R e " Inspeccion alrededor del vehiculo (WALK AROUND) & ST
Falta X "
Malo O i OBJETOS EN LOCKER si /1 no
Correcto | /7
Documentos
Luces tablero
Bocina
Espejo interior
Parasoles 5 ——
- - - _Atems de cortesia Forma de Pago
- Ecpeios extérores otector de timén ] Interno '
Luces delanteras ; Q'G}P[ i/ MS
Lucas traseras ector de ca!‘nmos afantla C.
Plumilias tector de asiento [] Tarjeta de Crédito
Vidrios eléctricos ‘Z}mfector de piso [] Efectivo
Blogueo central Protector de freno M. D Chegue
Encendedor E pelin: - ik TR
Funcionamiento radio / €D Conﬂrrnacmn de trabaju adlclona!
Funcionamiento A /A Explicacion del valor estimado
Emblema — Lavado del vehiculo :
Sensores de Proximidad | ™ Desea recibir los repuestos cambiados si/
Emblema ! M 1y i
2| Luz placa Yo
§ [ Extintor cabaLapo| ¥ (%7 | § e . .
g | Triangulos - % ! bajo mi responsabilidad, autorizo a
g | Cables corrierte Ll,ﬂ corine ) '! 4| concC.C.No. para retirar el vehiculo de Matricula
2 | Herramienta Cinturdn ] ] : -
£ | Llave de pernos Vidrios (M) ] T 1 m _9 L de las instalaciones de Distoyota.
2| Galo + F— i .
% " Luz de banl Segurcs M 1) l 1 [T Obsenvegienis:
é Llanta de repuesio Tapiceria ] 10
% [ Tapa combustible J Alffombra ﬂﬁ — P
Ariana ] Estado llanta Ay
Sensores de Proximidad | I,” il fusd ) » / ) /\
Camara de Reverso ! Copas f | , [ / 7 ST
Con mi firma en la Orden de Reparacién, reconozco tener conocimiento de Ias mr:dlcrones generales de reparacion que figuran al frente y al 7
dorso de este dccumento, nsi certificado de la garantia de reparacion y de la pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados. Entiendo
que el presup ) y autorizo intervenciones necesarias adicionales hastaporun montode
& si @s superior se hara con mi auton:_auén directa. Autorizo la conduccién del vehiculo dentro de la ruta de prueba preestablecida cubierto por
un seguro a cargo del concesionario y no otra. No somos les por pérdidas o dafios al vehiculo por causas fuera de nuestro control, il
E i por articulos alvidados dentro del misma. Por favor revise su vehiculo antes de retirario. FIRMA DEL SLBHTE
P ~ FO-03-02-3



CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcién ¥

A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacién que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee senalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccion detallada del mismo. !

La Orden de Reparacién menciona igualmente, segin el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacién anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algun trabajo anteriormente realizado.

Cotizacién

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estaré sefialado en la Orden de Reparacién, y deberé ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacién. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se informaré al cliente de esta situacién para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente salicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacién, el taller generara una cotizacion, que mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacion de la cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacién de la cotizacién, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que generé la
cotizacion. }

Orden de Reparacion

La Orden de Reparacién determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o est4 autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esté indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Gltima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no seréa responsable de los dafios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

v

Pago de la factura de reparacion

Las reparaciones deben ser canceladas a la entrega del vehiculo,

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO e
Condiciones Generales

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacién o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente. !

- Las reparaciones efectuadas por la red DISTOYOTA, las piezas, érganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, referenciados y
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generaré cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacién
Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red DISTOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha

de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencién y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar. —

Pieza de recambio, érgano o accesorio

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red DISTOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, 6rgannw
accesorios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio”, contados
a partir de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacién de la pieza, 6rgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

) Duracion de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio
Mano de Obra 1 afio
Piezas -cémpradas e instaladas en el Concesionario 1 afio
~ Piezas compradas en el ConEesionario e instaladas fuera del Concesionario 1 ano
Dafio de la pieza por la inadecuada instalacién fuera del Concesionario No tiene garantia

Son exclusiones / Restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacién del vehiculo.

- Cuando el cuenta kildmetros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante.

- La intervencion de terceros distintos de la red DISTOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacién, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacién en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.

- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda pérdida o dafo fotal o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omisién voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacién por inmavilizacién, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicién de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S. y/o TOYOTA DE COLOMBIA.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011.
CUALQUIER QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL CORREO ELECTRONICO: clienfes@distoyola.com.co. NO TIENE QUE SER
PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

FO-03-02-3




Red de Concesionarios

QUALITY CHECK

No. ORDEN DE REPARACION

PLACA DEL VEHICULO

0PP-04\

130402 61

DESCRIPCION

reparaciones

= = ; Verificacién operaciones consignadas en la OR y confirmacion de que

Verificacién de los trabajos solicitados por el cliente mmmm“m Sl
2 | Estado de limpieza Vehiculo completo (interior y exterior) "
3 | Pre liquidacion Verificar que todas las operaciones se estén cobrando de acuerdo a lo -

cotizado/autorizado. A
Testar todas las unidades de control verificacién con ITil / GTS W/
4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico) Grabar Tistado de datos ]
5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segun manual de operacion
6 | Verificacién nivel hidraulico de direccion Segun manual de operacion
7 | Liguido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C)
i | ill inferi |

8 | Liquido de frenos :ii\.rrsrtnyoestado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al
9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, dafios, corrosion, clips, abrazaderas, elc.
10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado
11| Revisién correa trapezoidal “\;::;lit;?‘c;?gsizdrgénual de reparacion por vehiculo.
12 Sistema iluminacion, iluminacion placal‘ iluminacion interior, iluminacion Funcionamiento y estado

maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas.
13| Limoi bri Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicion de reposo, estado

9| Hmpapeisbiteas de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)

14| Bateria Sujecion, Bornes (estado y ajuste)

Cinturén de seguridad Condiciones de funcionamiento y tensidn de acuerdo con el manual de

Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar

l ‘Jeﬂura de puertas
+

1~ ‘Ebo de escape, catalizador

Fijaciones, dafios

18| Freno de mano Ajuste y funcionamiento

19| Ajustes tapas Tapa radiador y filtro de aceite

20| Fugas de aceite Verificacion visual (motor, transterencia, transmision, direccion) I 1
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza

22| Llanta de repuesto Se entrega llanta de repuesto

23| Presion de llantas (psi) oI 2,9\ bD 2 ‘\ T zo\ L ’Z{i 5

24| Torque de llantas (N.m) DI _8;7_ DD 8) TI 8>TD (6) A X :’

25| Rotacion de llantas Rotacion de las ruedas, incluyendo llanta de repuesio

N R A A K A KRS AN

Confirmacion Qﬁmpieza (Ext./Int.)

%}.ﬂmcﬂ:ién iten de cortesia
R

Notificacién al cliente de la terminacion del trabajo: meik\f D420 Nora: ‘ Y00

jos realizados: ™ waik - around check
(] Prueba de ruta con el cliente
(] Confirrpacion Sgiycién de la f

Ilq con e'l cliente A

T’ﬂ%ﬁ' : e SMS
¢ 3(2 ’\{ 60 & 6\{1 y  Pokdmcomint

Pre-entrega (AEiementos de valor eloj/Radio ajustado
Cargo a: liente Garantia Mantenimiento sin costo -
3t O O Entrega del vehiculo: Fecha:‘q D% 2 Ve Hora: ‘h'_ ‘ ZU
plicacién de los detalles de trabajo
[ ,. Confirmacion de resultados al cliente P.S.FU. (PLAN) B‘g [ no T — - p p Z‘u%
licacion de los B’Explicaciﬁn de la tarifa Medio/Método: '

T=thj

Nombre del Asesor de servicio: _]de‘{ hd N

d0mo

Entrega del vehiculo a: [~) propietario C] Otro (

Nornf)peccgsnmc‘m kgmlcloﬁ

thub‘}{b b |
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NORMATIVIDAD DE PHQTECCION_ AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011, CUALQUIER
QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
CORREQ ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co

- CLIENTE -
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Red de Concesionarios

NIT 860.020.058-2

7 2860 - 627 0070 FAX 627 2786 « C
: ZONA INDUSTRIAL EL
SUR TEL

150 70 PBX 13 No. 42B-45 PB

1166 IBAGU
NEIVA: CRA. 5 No. 10-4;

PASTO: AV. PANAMERICANA CRA. 36 No, 14-46 TELEFONO 722 2158 FAX 722 1913

www. DISTOYOTA .com

ORDEN DE REPARACION

No.081161

BOGOTA, D.C.: AV. CRA. 70 No. 102-02 TELEFONOS 643 0505 - 613 2323 FAX 613 2490 + CRA. 7a, No.
364 BT00 FAX 269 8729 - 244
PAYO KM. 1 VIA GIRARDOT TELEFONO 266 7788 FAX 270 0700
FONO 873 0376 FAX 873 6655 BUCARAMANGA: VENTAS:
CRA. 27 No. 53-21 TELEFONO 657 4857 FAX 64% 9403 TALLER: CRA. 21 No. 50-40 TELEFAX 670 3434

OR No. HO"}U%\ ‘-|

= 1704023614
il Fechay g4 2018 b CV S B 00/ vt/ o | o
Llega myliente / Recogido por el taller  Vehiculo decortesia|  Si / mmd SRR 00 /! 1 paseet HiH
Fechay 1 1 Hordiag ASESOR DE SEFMCIOJ ONATAN PERD@IU
El Cliente |I or el / Entrega en el domicilio N I p- —DATOS DEL VEHICULO T T
 Informacic " del C te T A S T‘ = Nombre del Madelo Placa vehiculo i '
Normbre del Ciente: O KT “)lr""“'“ PRAII5 PUERTAS DIES 1  TTEBREREK110910
MNICIPIO E LA PLATA 8911801557 Lok e " .
TeCERA 4 NO 5-09 TA-HUILA.6 —— KDd150 2014 1KD2308175
Teléfono Kilometraje Km lor Fecha de venta
77077 e SR 19306
Informacién de contacto i Fecha anterior de Servicio 03 20t
Teléiono Tipo de Servicio XF / 6a7 Km / Milas
N/V-\—— | | > |2. %—6)’[2. Histérico de Mantenimiento M#O '5 OOO H
x ia)
Vehiculo Conducido por: 3 Informacion de Campana de servicio pafia especial de Servicio
Duefio / Familler / Oto 1\?\06{ ‘|.0‘2dd0\ BS No. ,&7‘;— Autoriza i f%

Luces delanteras
Luces traseras
Plumillas
Vidrios eléctricos

Blogueo central
Encendedor
| Funcionamiento radio / CD
| _Funcionamiento A/ A

A N R NRRRRA RN N

X FALTA ALGO

0 GOLPE rotector de cambios [] Garantia/ MSC
—BAYOn Protector de asiento ] Tarjeta de Crédito
%ﬁoteclor de piso fectivo
Protector de freno M.

[] Cheque

Fecha: ! MM/ I—;(;l_a; o T 1
¥ MNueva Fecha de entrega Fecha: DD / MM / AAAA
i \‘ 1 Hora:
Fecha: I MM/ Hora:
Tlompndow Valor Adicional Estimado (COP) NiioUs Fbtha oh st Fecha: DD / MM / AAAA
adicional estimado h. MO | RepuesTos |  TOTAL +IVA 2 Hora:
S Inspeccion alrededor del vehiculo (WALK AROUND) ST
Falta X
Malo O Qé
i 1 2 1/2 OBJETOS EN LOCKER si/
3. PARTE FRONTAL _ 14 3/4 /N
Documentos E =
Luces tablero s F
Bocina i
Espejo interior
Parasoles I - —_—
Espejos exteriores i dsw Formade Pago
otector de timén ] Interno

Confirmacién

[RI06

Confirmacion de trabajo adicional
Explicacion del valor estimado

Lavado del vehiculo

Desea recibir los repuestos cambiados

SERNET <=
Yo

con C.C. No.

bajo mi responsabilidad, autorizo a
con C.C. No.

de las instalaciones de Distoyota.
Observaciones:

para retirar el vehiculo de Matricula

Emblerna
S [ Sensores de Proximidad
‘2. PARTETRASERA/BAUL |
Emblema P
2| Luz placa ] o1 | oo | ™
§ [(Extinior "|capaLapo 5 |% 7| 6
(;d Triangulos
2 | Cables corriente |Luzcortesia | _—~ | —| —
g Herramienta |, Cinturén —| | e | -
. gxdapernos :/ Vidrios (M) A e e e
Luz de badl ;Egguros (M) s
Llanta de repuesto A | Tapiceria ) e =T
Tapa combustible /;_r Alfombra g - 1 ‘__‘7
Ll </ [Estado llanta |
Sensores de Proximidad /|58 - = =T =T
Camara de Reverso ‘Copas | — ' |—

ni por articulos olvidados dentro del mismo. Por favor revise su vehiculo antes de retirarlo.

Con mi firma en la Orden d& Reparacion, reconozco tener conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran al frente y al
dorso de este documento, del certificado de la garantia de reparacion y de la pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados. Entiendo
que el presupuesto realizadp es apraximado y autorizo intervenciones necesarias adicionales hasta por un manto de §

i es superior se haré con mi autorizacién directa. Autorizo la conduccion del vehiculo dentro de la ruta de prusba prasstableuda cublerto pof por
un seguro a cargo del concesionario y no otra. No somos responsables por pérdidas o dafios al vehiculo por causas fuera de nuestro control,

IMPRIES] POR, ( EARARRERSEARAFORMAS E IMPRESDS 5.4

- CLIENTE -
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CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcion
A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefialar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccién detallada del mismo.

La Orden de Reparacion menciona iguaimente, segiin el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algln trabajo anteriormente.realizado.

Cotizacion

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara sefalado en la Orden de Reparacion, y debera ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la netesidad de madificar el valor de los servicios o repuestos, 0 el tiempo de entrega, se informara al cliente de esta situacién para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencién, el monto de la reparacion, el taller generara una cotizacion, que mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los coslds dela gefieracion de la cotizacion, los costos del desmontajé y montaje necesarios para la preparacién de la cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacién seran deducidos de la factura definitiva que el cliente- cancelara si los trabajos son realizados en el taller que genero la

cotizacion. i = T o3 s e AT
T1B0IS0 ) 3108 FI1LG% g, H-ST RIS 188 =JJa

adAl "iva 1 vNA . - - aNS

u

Orden de Reparacion ) - _

La Orden de Reparaciéri determinara si el cliente desea conservar las'piezas cambladas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo AGETO ) RN

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Oitima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los dafios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacién
Las reparaciones deben ser canceladas a la entrega del vehiculo. PP, . o A 2. i

BV 3 A ST1QH ’
GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO u

- Condiciones Generales

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas criginales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red DISTOYOTA, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, referenciados y
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacion

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red DISTOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha
de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, érgano o accesorio ‘

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red DISTOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, érg
accesorios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracion de la garantia de |a reparacién y de la pieza de recambio”, conta
a partir de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacion de la pieza, 6rgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

! B Duracién de la garantia de |a reparaci6n y de la pieza de recambio -
~ Mano de Obra _ 1 afio
| Piezas compradas e instaladas en el Concesionario ) 1 afo :
Piezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera del Concesiona{jq_____ 1 afio
Dano de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario No tiene garantia

Son exclusiones / Restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacién del vehiculo.

- Cuando el cuenta kilémetros haya sido intervenido y/o variade, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante.

- Laintervencién de terceros distintos de la red DISTOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desemperio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacion, un exceso de carga, inexperiencia o amor'?_eq del conducter, utilizacién en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.

- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda perdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualguier acto u omisién voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacién, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, tambien puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S. y/o TOYOTA DE COLOMBIA.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011,
CUALQUIER QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL CORREO ELECTRONICO: dlientes @distovota.com.co. NO TIENE QUE SER
PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

FO-03-02-3
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CONDICIONES Y EXCLUSIONES DE LA GARANTIA.
TODOS LOS PRODUCTOS "BRIDGESTONE FIRESTONE", PRESENTADOS PARA INSPECCION DE GARANTIA, ESTAN SUJETOS A LAS SIGUIENTES CONDICIONES Y EXCLUSIONES:
1. LOS COSTOS DE MONTAJE/DESMONTAJE, BALANCEO Y OTROS SERVICIOS DEBEN SER CUBIERTOS POR EL USUARIO.

2. LA GARANTIA DE CALIDAD DE "BRIDGESTONE FIRESTONE" NO CUBRE:

A. DANOS RESULTANTES DE RIESGOS DE LA VIA, ANDENAZOS O PATINAMIENTO. INCLUYENDO, SIN LIMITACION, PINCHAZO, CORTE, ROTURA POR IMPACTO,
AERASION, RETENCION DE PIEDRAS. ETC.

B. USO CONTINUADO DE LA LLANTA DESINFLADA O CON BAJA PRESION.

C. OPERACION O USO INAPROPIADOS. INCLUYENDOS, SIN LIMITACION, PRESION DE INFLADO INAPROPIADA, SOBRECARGA, USO DE RIN INAPROPIADO, DESALINEACION DEL
VEHICULO, DESBALANCEADO, AJUSTE INAPROPIADO DE FRENOS, COMPONENTES DESGASTADOS DE LA SUSPENSION, MONTAJE O DESMONTAJE INAPROPIADOS, ABUSO O
MALTRATO, MALA APLICACION, NEGLIGENCIA, PATINAZOS, CONTAMINACION QUIMICA, CALOR EXTERNAMENTE GENERADO, AGUA U OTRO MATERIAL ATRAPADO EN EL INTERIOR
DE LA LLANTA DURANTE EL MONTAJE, ALTERACION FISICA DE LA LLANTA, CARRERA O PROPOSITOS DE COMPETENCIA.

D. REPARACION INAPROPIADA,

E. LLANTAS CON UNA PROFUNDIDAD MENOR A 2.0. MM.

F. FALLA DE CASCOS/ CARCASAS DEBIDA A REENCAUCHE: METODOS, MATERIALES, INSTALACION O REPARACIONES INAPROPIADAS.
G. CONDICIONES CAUSADAS POR ENVEJECIMIENTO, ALMACENAMIENTO INAPROPIADO O CLIMA.

H. CASCOS/ CARCASAS RECHAZADOS PARA REENCAUCHE DEBIDO A EXCESIVO DESGASTE DE LA BANDA DE RODAMIENTO O RASPADO INAPROPIADO.
|. DESGASTE IRREGULAR DE CUALQUIER TIPO.

J. VENCIMIENTO DEL PERIODO DE CUBRIMIENTO DE LA GARANTIA DE FABRICA (Cinco afios a partir de la fecha de fabricacion, impresa en el costado de la llanta — Semana / Afio).

3. LAS GARANTIAS APLICAN A LA PROFUNDIDAD ORIGINAL UTILIZABLE ¥ NO SE EXTIENDEN A LAS LLANTAS REENCAUCHADAS..

4. LIQUIDACION DE LA GARANTIA: Se reconocera el valor (Porcentaje) correspondiente al remanente encontrado en la llanta en el momento de la inspeecion (Profundidad Remanente / Profundidad Original).



=TOYO QUALITY CHECK 2 X

Hed de Concesionarios

No. ORDEN DE REPARACION PLACA DEL VEHICULO DiA MES ANO

HOYOWH66Y 0PPDY

DESCRIPCION

Verificacién operaciones consignadas en la OR y confirmacion de que
1 | Verificacién de los trabajos solicitados por el cliente todas las operaciones fueron realizadas
2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior)
Verificar que todas las operaciones se estan cobrando de acuerdo a lo
3 | Pre liquidacion cotizado / autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y
mantenimiento sin costo o internos)
4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico) Bm tfdu la:';.mldam de control verificacién con ITHl / GTS
5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segin manual de operacién
6 | Verificacion nivel hidréulico de direccion Segun manual de operacién
7 | Liquido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca méxima ( - 25°C a - 35°C)
& | Liquido de frencs ‘_ﬂurﬂi;‘?:ni estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al
9 | Circuito de frenos, tuberfas y conexiones Pérdidas, fugas, dafos, corrosidn, clips, abrazaderas, etc.
10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado

11| Revision correa trapezoidal

Verificacion en manual de reparacion por vehiculo.
Tension y estado.

'\K\(((({Q\(QQYQQKQQ‘&g’\\Q

12| Sistema iluminacién, iluminacién placa, iluminacién interior, iluminacion

X Funcionamiento y estad
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas. DY esad0

13| Limpiaparabrisas ) Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicion de reposo, estado
o S de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)
14| Baterla Sujecion, Bornes (estado y ajuste)
15| Cinturén de seguridad :i:;r;?ﬁ?;naass de funcionamiento y tensién de acuerdo con el manual de
16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar
1(\:‘!}0 de escape, catalizador o Fijaciones, dafos :
:8 }no de parqueo Ajuste y funcionamiento
19I ;f-\juslas lapas_ - Tapa radiador y filtro de aceite
20| Fugas de aceite Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, diracci;) :
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza o
22| Llanta de repuesto S_s;;rrega llanta de repuesto

23| Presion de Nantas (psi) DI ZC[ Do Zq TI zq ™ Zq R 2 ‘1
24| Torque de llantas (N.m) DI %3 oD 8) TI %—] TD 83 = f_'j

25| Rotacion de llantas Rotacién de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto o
R
Del: Izq. Int: EBU mm Der. Int.: M
2g| Medidas de pastillas de Freno lzq. Ext: D<SO mm Der Ext.. /
{Madidas de bandas de freno trasero si aplica) Tras: 1zq. Int: G _O mim e It
{5l tiane bandas de freno,
anotar medidas) 1zq. Ext.: 2 {:0 _mm Der. Ext..
Confirmacién [ Afimpieza (Ext./int.) (ARemocicn item de cortesia i - e e »
Pre-entrega (AEiementos de valor Reloj/Radio ajustado ol . n del trabajo: | Fecha: Oq" 2 Hora: ‘ 500
Cargo a: ( ?ﬁieme Garantia MaTitenimiento sin costo 1
D [:] Entrega del vehiculo: Fecha: mzo“\ Hora: rS 3 D
mxpllcacfcn de los detalles de trabajo ) i
\ §nmifirma (A Confirmacion o tados al client
MWesto que se ha on”|rma:;| 2 :eres: ados al cliente P.S.F.U. (PLAN) (:rm D NO e Oq P a:)(“f
E dado una explicacién B)E plicackin do-a tanta Medio/|létodo: O l
Walk - around check <L X Cel e-maill SMS
& de los trabajos TelA Cel : SMS ) .
realizados (7] Prueba de ruta con el cliente ( l 5, 460 _ tl ) Hora de contacto: T-O( ( d
(A Confinkacién Solfscion de la r{[&h‘:on g cliente D) ____5 6_ t
Nombre del Asesor de servicio: M t_hd'l Q(dofwo L9 Entrega del vehiculo a: [ propietario [Jotro ( )

[Ohrice ©

E
E NOTAS O RECOMENDACIQNES \D[CIONALES: PROXIMA REV sanﬁ,g;os 30 UO@WM
| Qe u‘edlitlo e 25.0004m Cd{,vbio e A(("‘F?;J m&w f% Acer

E dioodo  Haslico 3 @modél S0 fnordmi(q

g

E

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
CORREQ ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co

- CLIENTE -
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Fecha: Hora:
El Cliente por el / Entrega en el ué'tﬁf&ﬂ.g n )t
Informacién del Cliente ~ / . G
Nombre del Cliente: Cedula:
NUKISIPLD, DE LA PLATA Emal 8911801557
CRA 4 N0 5-09 1 ALCALDTARLAPLATA-HUTLA.6
a3 /L TeIU o _
32-460 -1

-

ORDEN DE REPARACION

No. 090382

BOGOTA, D.C.: AV. CRA. 70 No. 102-02 TELEFONDS 643 0505 S‘IJ 2323 FAX 613 2490 » CRA. 7a. No.
150-70 PBX 627 2860 - 627 0070 FAX 627 2786 - CLL_ PEX 364 B700 FAX 269 8729 - 244
1166 IBAGUE: ZONA INDUSTRIAL EL PAPAYO KM. 1V .nl GIHAHDGT TELEFONQ 266 TT8B FAX 270 0700
NEIVA: CRA. 5 No. 10-4
CRA. 27 No. 53-21 TELEFONO 657 4857 FAX 647 9403 TALLER: CRA, 21 No. 50-40 TELEFAX 670 3434
PASTO: AV. PANAMERICANA CRA. 36 No. 14-46 TELEFONO 722 2158 FAX 722 1913

www. DISTOYOTA .com

TOYO

Red de Concesionarios

NIT 860.020.058-2

R”fpd?" Fecha;

‘Vehiculo con cita

Diagndstico

FIR| |

_gﬂantenlmiento( 725 \M

| Reparacion General

| Latoneria y Pintura

Si | [ ]
C o/ Llavelh)

i" Cliente esperando

—Reparaciorrrepel

UegaMal Cliente / Recoglido

ki

;eénwbﬁoﬁhﬂ;do por:

PRADD o3, BUERTAS DIES

4lwwv imbdd

| Duerio / Familiar / Otro (

SUR TELEFOND 873 0376 FAX 873 6655 BUCARAMANGA: VENTAS: 4
TECNICO ASIGNADO T k’{ ) r| ] ] )
OR No. { b Vg e
2 Hora . \" 14 L (@_}
p<:ri ri el tal!er mﬁmh de cortesia Wl / v ----- 3 f A
,\ : v

ASESOR DE SERVICIO:

DATOS DEL VEHICULO
Nombre del Modelo

Kilr}rmarra;aKN 150

Fecha antefior de Servicio

0404952

Tipo de Servicio

O%”k Km / Millas

Histérico de Mantenimiento M. '{O

<

ervicio o

W

Informacion de Campan:

BS No. b

'campaﬁa especial de Servicio

Autoriza

El Cliente Solicita: (Palabras del c?:rim CO"GOV

ev ‘[d

(‘ngﬁ COW‘ o

N
e

N

]

o

IS

_/

\

M-\"é N

1/\ -‘\\_

)TG3 R R W RTR AN .

]

2. 08 2o
/ﬁKci%%S‘

Hora:

N DE | DE PARTES

et

Vv

g A

—

—

nlllo {d{)df\(_,

Fecha: El m ZO(\
Hora: 0800

Nombre del personal de repuestos

(Sawnoe

Trabajos adicionales (Descripcion, Razén)

“t

o Y

Fecha: ! !

Tiempo de trabajo
adicional estimado

MO |

Valor Adicional Estimado (COP)
REPUESTOS |

TOTAL + IVA

Nueva Fecha de entrega
2

Falta X

Male O
Correcto !

3. PARTE FRONTAL

Documentos

Luces tablero
Bocina

Espejo interior
Parasoles

Espejos exteriores
Luces delanteras
Luces traseras

-t

(AN

Plumillas
Vidrios eléctricos

Blogueo central

Encendedor
Funcionamiento radio / CD
Funcionamiento A [ A

AYAVAYEN

X FALTA ALGO

— RAYON
R ROTO

" Inspeccion alrededor del vehiculo (WALK AROUND)

12 OBJETOS EN LOCKER

3/4

ltems de cortesia
[ Protector de timan

[¥Protector de cambios

gotector de asiento

B}mtector de piso
Protector de freno M.

O GOLPE

Forma de Pago
] Interno
] Garantia / MSC

[] Tageta de Crédito
CFErectivo

] Cheque

Emblema

- 7 13—
(O [T< Kkm

Explicacion del valor estimado

SANRAPA RN\

Sensores de Proximidad

Lavado del vehiculo
Desea recibir los repuestos ca

Confirmacion de trabajo adicional |

_.0

Vi

mbiados

2. PARTE TRASERA / BAUL

F 4

Emblema

Luz placa Yc“

DI

con C.C. No.

Extintor CADA LADO

LYY

1

Triangulos

Luz cortesia

Cables corriente

p—

Herramienta Cinturan

Llave de pernos

\\\*1\\\

Gato B Vidrios (M) __:/___ —_

Seguros (M) | .

I bajo mi responsabilidad, autorizo a
con C.C. No.

de las instalaciones

dee(qwﬂaé

para retirar el vehiculo de Matricula

J Jf“d

Luz de baul

Llanta de repuesto Tapiceria

{SS,

Moloo

ddto

old

Tapa combustible Alfombra

—

Ob?:;rvaplones:
{

/\

Antena

FORMAS £ IMPRESOS 54 NIT 8001754875 TEL m0avin

Estado Iianta

o\

—_—

Sensores de Proximidad L

|-Copas |

Camara de Reverso .

—— |

I

lf?“:: -I

P RREARIRERRE

ni por articulos olvidados dentro del mismo, Por favor revise su vehiculo antes de retirario,

Con mi firma &n la Orden de Reparacitn, reconozco tener conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran al frente y al
dorso de este documento, del certificado de la garantia de reparacién y de la pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados. Entiendo
que el presupuesto realizado es aproximado y autorizo intervenciones necesarias adicionales hastaporunmontode $

sl es superior se hara con mi autorizacion directa. Autorizo |a conduccién del vehiculo dentro de la ruta de prueba preeslahismda cubierto pm
un seguro a cargo del concesionario y no ofra, No somos responsables por pérdidas o dafios al vehiculo por causas fuera de nuestro control,

,.a;%ﬁ/

’ IMPAESS PO

- CLIENTE -

FO-03-02-3



CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcion _
Ala recepcién del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee senalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccion detallada del mismo.

La Orden de Reparacion menciona igualmente, segln el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algln trabajo anteriormente realizado.

BLPSIPONS Ta385080T |

Cotizacion 5o pog e 29
En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara senalado en la Orden de Reparacion, y deberd ser firmada por el Cliente, en senal de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la neqqﬁi%gemqigar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, s¢ i‘nfpmw_a al cliente de esta situacion para
solicitar su autorizacion. st dbbs g et g 3

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacion, el taller generara una cotizacién, que mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los cosios de | iande la cotizacibWos e gqs%mo%necesaﬁos para la preparacion de la cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para 1a acion seran deducidos de la factura iva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en GL ;aalle_r tqu g_eqqrg' la .
cotizacion. -Cei0Bi1%8 39 A3 30 019171

Ut

310 02110 3.0 J1UH-ATA IS MA10.14708 P0-2 OH & A%

AR LLIAS ) ]
Orden de Reparacion
La Orden de Reparacion detefminiara si-el cliente deSea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piéZas' dé’gdrantia y cambio estandar). Se entiende que gfiilen "=

contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo SAATH | RIN 1T
MURITS hanlld

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Gltima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los darios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

. ATIJ1I02 3TW3IL0 13
Pago de la factura de reparacion . M1 000,25 201 30 DTHSTMINITHAN
Las reparaciones deben ser canceladas a la entrega del vehiculo. . R3TRAD WOSAT DJJIWA Y 371304 30 ORTIIS ROTOM 30 371334 30 DIGMAD,
. AR32ART ATRIUSMDD ARIIRBLY Y AAT2ULS, o
ARITHAIIN DIIMARDMAS DIRGIV J33 FU0a9%3 v DI1T2A08 RadosD &
GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO (ORITHAJ3L DOTHARDNAS DIRGIV 130 e *i ~'E“hﬁ';;:-ilr’
L0174 048 TIT AGATDJ AIMITY,

Condiciones Generales . B e
AVIN RTOVOTZI0 RO9 DOIOM3V DWIDIH3Y,

- La garantia cubre |as averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidaa de'lé'ﬁieza de funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se cansideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red DISTOYOTA, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, referenciados y
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, érgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de pargueadero, conforme los términos senalados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacion

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red DISTOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha
de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, 6rgano o accesorio

Son aguellas piezas que son montadas en un taller de la red DISTOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, drgano
accesorios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio", contad
a partir de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacion de la pieza, érgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

Duracion de la garantia de [a reparacion y de la pieza de recambio
Mano de Obra o _ N 240N 1 ano
Piezas compradas_e instaladas en el Concesionario 1 ano
| P_ie;ga; co_mpradas en el Concesionario e instaladas fuera del Concgsiuuago__‘ o ~ 1ano i ¢
Dano de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario No tiene garan{Ia g .

Son exclusiones / Restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacion del vehiculo.

- Cuando el cuenta kilometros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- Laaveria sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante.

- La intervencién de terceros distintos de la red DISTOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacion, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacion en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante,

- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda perdida o daro total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omision voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacién por inmovilizacion, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia".

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, guejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S.

5
NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011,

CUALQUIER QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL CORREQO ELECTRONICO:; clientes@distoyota.com.co NO TIENE QUE SER
PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

I . FO-03-02-3



Alraldia Munirinal

MEMORANDO N. 036
La Plata, 08 de Octubre de 2014
PARA: ANDREA BONILLA CERQUERA
DE: LUIS ARNETH ALVIRA ALVIRA — ALMACENISTA MUNICIPAL

ASUNTO: Solicitud

Comedidamente solicito de caracter urgente realizar el debido proceso para renovar la péliza de
seguro de dafios corporales a personas causados a las personas en accidente de transito; para lo
cual anexo copia del la pdliza anterior.

Cualquier informacién adicional con gusto atenderemos

Sin Otro Particular,

LUIS ARNETH ALVI LVIRA
Almacenista Municipal

L

e por \‘, Edificio Municipal-Carrera 4 No.5-09

Vi’ a Teléfono: +57 (8)8370220/8370287/8370109
e-mail: municipioplata@yahoo.come=Http://www.laplata-
huila.gov.co

de la Prosperidad |La Plata*Huila*Colombia
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g LZADE sesum} GE DAROS,COl CLASE VEHICULD [servicio |cninoRAJE vaTIoS )
o CAMPEROS ¥ CAMIONETAS J OFICIAL ‘ 2982
g Aj?qumdm Soldari . WMODELD PLACA No. MARCA T OkeA vewicuo
« de (olombia
thusens2es MLS _ 2014 OPP041  |TOYOTA PRADO [LC 120] VX
FECHA EKPEDI’CJDN- & SEs . - ——— B At etk ey
! ﬂo ‘ MES | pia | ARO MES i ARG MES | Dia No.MOTOR [N CHASIS & No. SERIE
i 14| 11 i 05|DEL|  2014| 11 DEL 2015 1 ‘ 05 || 1kD2308175 ‘ JTEBH3FJIEK110910
: AFELLIDOS Y NOMBAES DEL TOMAGOR T T T Teirono rowanon | | NoVIN FAGAJERDS | CAPACIDAD TON, | TARIFA
_ MUNICIPIO DE LA PLATA 8370220 JTEBH3FJ3EK110910 7 0,00 231
HE LA | i DOCUNENTO TOMAGOR | CDEL;‘:’-S'I:U;E%’; CLAVE PRODUCTOR CusBPDCn || PRIMA SOAT CONTRIBUCIGN FOSYGA | TASA RUNT ‘ TOTAL A PAGAR
H a EX |
: N1 891180155 480 2018 73001 5 382 533 $ 191.267 s 1,300 |5 575.100
§ DIRECCION DEL TOMADOR o g QUIRLRGICOS, rncu- ¥ HOSPITALARIGS o ' sALAros MINIMOS
5 B. INCAPACIDAD FE"M:J‘??:I{ER}DB '}g g LEG
.| CRA4NO. 5-09 EDIFICIO MUNICIPAL LA PLATA || G e O e s WonLiZAcIoN DE vicTMAS o5 Diapibd roenTes
i : i o S
| REEMPLAZA POLIZA Mo, /
s coBaar2 3| I[N/
z ey 00844?2 3 T RnMARITORIZADA

Ko, Formulang; BE4T2







QUALITY CHECK ”
Red de Concesionarios
No. ORDEN DE REPARACION PLACA DEL VEHIGU, t Dia MES ANO
1104015685 opp- O J(
' | DESCRIPCION
" Verificacién operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que
1 | Verificacién de los trabajos solicitados por el cliente tottas las Soeracionie fisron rasliEadas (g
2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior) i
Verificar que todas las operaciones se estdn oobrando de acuerdo a lo
3 | Pre liquidacion cotizado / autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y el
mantenimiento sin costo o internos) o
. Testar todas las unidades de control verificacién con ITll / GTS W
4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico) Grabar listado de datos )
5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segun manual de operacion N [‘l
6 | Verificacion nivel hidrdulico de direccion Segln manual de operacion 4
7 | Liquido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca méxima ( - 25°C a - 35°C) P
8 | Liquido de frenos 2;:‘?;15; estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al s
9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, dafos, corrosidn, clips, abrazaderas, etc. —
10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado e
11| Revisién correa trapezoidal \a’arlflcamén en manual de reparacion por vehiculo. o
12| Sistema iluminacion, iluminacion placa, iluminacion Ima-rin},ﬁummagléﬁ 3 Blihtioramients v satado o -
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas. y 1
13| Limpiaparabrisas Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicion de reposo, estado _/
- de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)
14| Bateria Sujecion, Bornes (estado y ajuste) (¥
3 n - Condiciones de funcionamiento ¥ tension de acuerdo con el manual de
1_5 ﬂ]turdn de seguridad reparaciones ~
16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar L/
17&0 de escape, catalizador Fijaciones, dafios :- o
18| rreno de parqueo Ajuste y funcionamiento o
19| Ajustes tapas Tapa radiador y filtro de aceite "
‘| 20| Fugas de aceite Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, direccion) il
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza é/
T
22| Llanta de repuesto Se entrega llanta de repuesto
i o ; T —
23| Presidn de llantas (psi) bi ?.q Db 191 _ﬂ_’zq ™ 'Z_C{ a 21
24| Torque de flantas (N.m) 5 Ay so. I w IX _'1.} " ‘_‘H_ ..T'
25| Botacidn de llantas Rotacicdn de las ruedas, incluyendo lfanta de repuesto ,«f/ -
Del: Izq. Int: " Qi l% mm Der. Int.. __:EI 30_ mm
og| Medidas de pastillas de Freno izg. Ext: _S\3Y mm per Ext: 430 mm L.
{Medidas de bandas de freno trasero sl aplica) Tras: 1zq. Int: 53@__ wrm Der Ink: 6 ¢ DS. f—
ilotlbaern%gglg%z? SR, lzq. Ext.. __ 90 mm Der. Ext.: 3! ——mm |
ﬂ e cin (A Limpieza (Ext.int.) |§| emocion ftem de cortesia B - o ]
“re-entrega (HEiementos de valor (] Reloj/Radio ajustado o al i del trabajo: Fecha:b ! t-ZI 20“\ Hora: I 6 {b
Cargo a: () Cliente (] Garantia (I#fantenimiento sin costo . 2 20 9
= Enti del vehiculo: s . O
m i B’Explicat;mn de los detalles de trabajo T Fecha,L) / ‘ ! o Ié ?D
f mi firma : i
malMiesto que se ha Q’Conﬂrme.l:.:mn de resgltados al cliente P.S.F.U. (PLAN) Q‘m D NO Factia da.contacks: Zl’* '2 -’?OL/\
2| dado una explicacién (Sxplicacitn de la tarifa Medio/Método:
g alk - around check Tel ! e-mail SMS
p de los trabajos Tel. MLel. . 1 SMS
j realizados fouaba de ruta con el cliente ( % _2 LI N 6% ' 2 ) Hora de contacto: -T: d q
: ([ Confirmakién Solugign de la falla ggn el liente ] @
% Nombre del Asesor de servicio: y A_ pa W ?ﬂ(dﬂmo [L Entrega del vehiculo a: G’Frnplﬂaﬂo D Otro ( )
g NOTA% RECOMEIIDACIONE A &?@;LES: u PR;XIMA REVISION SE???O? S Lﬁ/\ Kms. L
: e yedlizo @ 30000 , (onbip ke wf 0 ) _Acede . Mad bd VA
Mipeut®ny ot Voldcdn \onid [ 2 S——FY
J C N\ 1/
NORMATIVIDAD DE PRQTECCIGN‘ AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
% | QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
g
5

CORREOQ ELECTRONICO: clientes @distoyota.com.co

- CLIENTE - FO-03-04-5
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DILLANCOL S.A.
CRA. 7 No. 2-63 SUR
TEL:8 7074 48

NEIVA-HUILA
GARANTIA DE LUNES A VIERNES
Ord. de Trab RO005560
Apellido : OPP 041
Nombre : OPP 041
Placa OPP 041
Afio : 13
Técnico: FLAVIO NOGALES
Kilémetros 2154
Fecha: 23.12.14 13:07
Toyota 2000-03 Landcruiser KDJ90 KDJ95 5 Puerta
Delantero : Izquierda Delantero : Derecho
Actual | Inicial Rango Especific Actual Inicial = Rango Especific
0.07° | 0.32° -0.83° 0.67° Camber -0.26° -0.31° -0.83° 0.67°
2.34% | .32 2.08° 3.58° Caster 2.28° 1.91° 2.08° 3.58°
0.22° 0.12° 0.07° 0.32° Toe _0.20° -0.21° ~ 0.07°0.32°
14.15° | 14.16° 10.08° 11.58° KPI (SAI) 19.54° 19.31° 10.08° 11.58°
14.22° | 14.47° 9.25° 12.25° Angulo Incluido 19.27° 18.99° 9.25° 12.25°
- Diferencia Angulo de |
Delantero
™ Actual | Inicial Rango Especific
Diferencia de Camber 0.34° 0.63°
Diferencia de Caster 0.06° | 0.40° | )
- Diferencia de KPI (SA -6.39° -5.15° B
- Toe Total 0.42° -0.09° 0.13° 0.63°
Diferencia Angulode = -
Trasero : lzquierda Trasero : Derecho
| Actual Inicial | R_aﬁg_b Especific Actual Inicial Rango Especific |
-0.08° 0.12° - Camber -0.30° -0.51° | ]
0.12° 0.08° Toe -0.09° 0.02° B
Trasero
Actual Inicial | Rango Especific
Diferencia de Camber 0.22° 0.63° ]
Toe Total 0.04° 0.09°
Angulo Direccional 0.10° 0.03°
£
)

WinaAlign 12,1 BEGSE International 2012.0.2 Hx421







STOYO QUALITY CI;IECK - AL ; R

No. ORDEN DE REPARACION PLACA DEL VEHICULO

UNLEDSS r” P P |

b ol Verificacién nes consignadas en la OR y confirmacion de que
1 | Verificacién de los trabajos solicitados por el cliente todas las operaciones fueron realizad:

2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior)

Verificar que todas las operaciones se estdn cobrando de acuerdo a lo
cotizado / autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y
mantenimiento sin costo o internos)

\

3 | Pre liquidacion

Verificacién en manual de reparacidn por vehiculo.

11| Revisién correa trapezoldal Teneitn y estado:

12| Sistema iluminacion, luminacién placa, iluminacién interior, iluminacidn
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas.

13| Limpiaparabrisas Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicion de reposo, estado
de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)

Funcionamiento y estado

Testar todas las unidades de control verificacién con ITIl / GTS i
4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico) Grabar listado de dstos /
—

5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segun manual de operacién /
6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion Segun manual de operacién / IE

p— = - = — ]
7 | Liguido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca méxima ( - 25°C a - 35°C) 7
6 | Liiktic: de-francs Ni}rgl y estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al

o - = minimo L ]

9 | Circuito de frenos, tuberfas y conexiones Pérdidas, fugas, dafios, corrosion, clips, abrazaderas, elc. /
10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado /

14| Bateria Sujecion, Bomes (estado y ajuste)

15| Cinturén de seguridad Condiciones de funcionamiento y tensidn de acuerdo con el manual de

reparaciones
ﬁ Aperiura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar
17 ,| bo de escape, catalizador Fijaciones, dafios
18 Fréno de pargueo Ajuste y funcionamiento i
parg | o r//—
19| Ajustes tapas Tapa radiador y filtro de aceite /
= — il
20| Fugas de aceite Verificacién visual (motor, transferencia, transmisidn, direccion) /
o . I/
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza a
22| Llanta de repuesto Se entrega llanta de repuesto

23| Presion de llantas (psi) i _Z?_'_ o ee 28 w2 i %t rs s
24| Torgue de llantas (N.m) DI __?_L__ DD _?_z"_ T ia___ TD ;Z Ri?d ‘%

- /
o A
25| Rotacidn de llantas Rotacion de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto /
x ——_—
Del: lzg. Int: __L_['[.? mm Der. Int.: - Y)_ mm /
26| Medidas de pastillas de Freno lzq. Ext.: P"-’;__ mm_Der. Ext.: 2 mm
{Madidas de bandas de freno irasaro si aplica) Tras: = = A
(51 iene bandas de freno, 1zg, Int ‘d!" __mm Der. int.: _ ( A

anotar medidas lzg. Ext: %77 _mm Der. Ext.: & ={ . mm

Confirmacién jmpieza (Ext./int.) ion item de cortesia )
g; g; : tificacion al cllent TRT tabiad . . .
Pre-entrega Elementos de valor Reloj/Radio ajustado e " et o 4 Fecha$ Uj / TS' Hora: (( 3 0

——rgo a: [CJciiente [ Garantia B‘ﬁantsnimiento sin costo " —
" ntrega del vehiculo: . . .
(3 “n — %‘pllcackﬁn de los detalles de trabajo _ Fachgg 07; /) Horas J ; 50
fi i ltad | clients
manifiesto que se ha }C i sin s PSFU. (PLAN) s (O no Fecha de contacto: 25 .’Qj / ’)
p

dado una explicacion @}l ficacion de la tarifa Medio/Método:
Walk - around check al  Cel e-mall eua
de los trabajos Tel./C ma SMS
; F/ Hora de contacto:

reufizados A@Zweba de ruta con el cliente ( /

onfirmacion Selucion de la falla con el cliente

Nombre del Asesor de servicio: C}&US ;;a/ . Entrega del vehiculoa: ] propietario [ Otro ( CYAJC7TDX )
NOTAS O RECOMENDACIONES ADICIONALES: SU PROXIMA REVISION SERA A LOS - [ Kms.
7 .

= 2zAlL D 25 A e S =

A
NORMATIVIDAD DE PROTECCIGN’ AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011, CUALQUIER N/ OD1de i
QUEJA O RECLI\I_'MCIGN PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL ’ ) AN !
CORREO ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co FIRMA CLIENTT

MFRESD PR CFARARERRARA Y TOMMAS £ IMOAESTS A WT 8001754574 TEL ssoznio

- CLIENTE -
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: Vehiculo con cita si {71 No| | g
STOYO | _J Diagnostico FIR D Rombo / Llavero ’7)
NIT 860.020.056-2 No. 1 O 9 2 9 2 Licatenteniaientol Tk 9 8

Reparacion General

BOGOT# DC A\-" CRA. 70 Mo. 102-02 TELEFONOS 643 0505 - 613 2323 FAX 613 2490 - CRA. 7a. No. Latoneria y Pintura
150-80 PBX 2860 - 627 0070 FAX 627 2786 - CLL. 13 No. 42B-45 PBX 364 B700 FAX 260 8726 - 244 | ==

1166 IBAGU! zom INDUSTRIAL EL PAPAYO KM. 1 VIA GIRARDOT TELEFONO 266 7788 FAX 270 0700 Clien Reparacion repetida
BPLO iR e Lo s o e v Bl o e e —
a 0. . 4 . . 21 No. - T -
PASTO: AV, PANAMERICANA CRA, 36 No. 14-46 TELEFONO 7222158 FAX 722 1913 TECNICO ASIGNADO !‘-‘()VL— [/
www. DISTOYOTA .com OR No. Fecha:
i6n AL E
Recepc Fecha: . .. ... Hora; Confirmacion de 10y iy | 9 o

LTIT

, e .‘3‘ =
Llega cmnentemecogidc por el taller  Vehiculo de cortesia Si

Noé Solicitud de partes |47/ 93/ | [Da) eSpons
depenss [v/¢9 /MY | 100 BT

R Eahie ) -
C ot T 2503 2015 i e ) ASESOR DE SERVICIO:  sesis ANTONIO FALLA GUAHUA
El Cllelﬁga por el / Entrega en el domicilio DATOS DEL VERICULO
Informacion del Cliente ' = Z Nombre det Modelo Placa vehiculo VIN
Nombre del Cliente: Cédula:

PRADD 5 PUERTAS DIER nPpO4l JTERHIFISEEL 10910
Codigo Modelo : Ano ORNo.

#i hIriF‘il DF LA F ﬁT-ﬁ
ireccion;

KDJisd ED23E

.LLHL' n At i ULV :.- II:
Teléfono Kilometraje Km | Color Fecha de venra
Bi2d | - | FiotbbETiD : e ity HEFEETL TS
Infurmacléndeeontacto Fecha anterior de Servicio ¢ JL 49 ORNo. J it S
Teléfono Tipo de Servicio w Jigse Km / Millas
/ l I |3{ L Y0 6? [ 2_| | Historico de Mantenimiento (_.:V ND.ovOo N~
Hora decorlagto, i - 6 a2
Vehiculo Conducido por: Informacion de Campana de servicio o campania especial de Servicio
Duenio / Familiar / K v 2, BS No. / Autoriza  Si / No K
Cliente Solicita: (Palabras del Cliente)
B EHENE SO
REV-BES5000—+H-CANBIEACETTEHETBR Y HHLRE
CiriIENTE I IUETER LA T . )
Thic ULALITI W W | it ==
' RO ER AR5

e o Valor Estimado (COP)
Tiempo de trabajo Fecha: 2 D1 QS .S
e MSC o FBC | S | Je8C | e 030

'CONFIRMACION DE DISPONIBILIDAD DE PARTES CANTIDAD  STOCK ETA Confirmacion
A(_‘..ﬁ.z TE f’&)mk ’?. & EI'I/O _,oﬂf”!’— Fach&:?"f 4’0?:/}
L /
i 4

FLRTIS 4CELT% / Hora: {( 0O
EMPAOVS TA2F O
si/NO M Nombre del personal de repuestos

Si/NO / /
sl /NO }de'lb‘

Trabajos adicionales (Descripcion, Razon)

i s
Contactd
Fecha: i / Hora
e Nueva Fecha de entrega | | °C1%" L
F 3 1 Hora:
Fecha: ! ! Hora:
Tiempo de trabajo Valor Adicional Estimado (COP) Nueva Fecha de entrega| | CNa" ) /
adicional estimado h. MO | REPUESTOS | TOTAL + IVA 2 Hora: :
Inspeccion alrededor del vehiculo (WALK AROUND)
Falta X -
Male O
PR ol 1/2 OBJETOS EN LOCKER _}g’ / NO
3. PARTE FRONTAL 14 34
Documentos ) E
Luces tablero \
Bocina i
Espejo interior 1
Parasoles L] ftems Pago
/1551 toiieniores 1 ?rmecmx:::::h Interrl::r"a -
L delante! X FALTA ALGO :
Lﬂgg: tr::;m;as [‘ 0 GOLPE otector de cambios [[] Garantia/ MSC
Plumilias 1 = Rany rotector de asiento [C] Tarjeta de Crédito
Vidrios eléctricos 1 tector de piso [ Efectivo
Bloqueo central i Protector de freno M. [J Cheque
Engendedor _ [} Confirmacion —
Eungpgag:ﬂ:o f:?l.: an ‘\ Confirmacién de trabajo adicional ﬁé
Gl siluiis Explicacion del valor estimado o}
KM p
Emblema = { 3€ 189 Lavado del vehiculo g#ﬁo
Sensores de Proximidad_|_{ Lectura Odémetro | | Desea recibir los repuestos cambiados /NO
2. PARTE TRASERA / BAUL
Emblema { Autorizacion para retiro del vehiculo
g |_Luz placa LN Yo con C.C. No.
g | Extintor 1 CADA LADO o N :
g | Triangulos { ¥ . ! bajo mi responsabilidad, autorizo a
g | Cables corriente i i con C.C. No. para retirar el vehiculo de Matricula
¢ | Herramienta 1 Cinturén
g | Llave de pernos t Vidrios (-M) = de las instalaciones de Distoyota.
= | Gato 1 i Observaciones:
3 P Seguros (M) . Fay
Luz de baul 1
% Llanta de repuesto { Tapiceria M C~ VI® l‘f?f v
g Epa combustible i | Aliombra I
tena | {
¢ | Sensores de Proximidad_| ¢ | | Estado llanta } I oy N ——— yp,
ﬁ Camara de Reverso 1 Copas / | 4 NS

Con mi firma en la Orden de Reparacitn, reconozco tener conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran al frente y al
dorso de este documento, del certificado de fa garantia de reparacion y de la pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados. Entiendo
que el presupuesto realizado es aproximado y autorizo intervenciones necesarias adicionales hasta porun montode §

si es superior se hara con mi autorizacion directa. Autorizo la conduccion del vehiculo dentro de la ruta de prueba prﬁeﬂahieclda “cublerto por por
un seguro a cargo del concesionarnio y no otra. No somos responsables por pérdidas o danos al vehiculo por causas fuera de nuestro control,
ni por articulos olvidados dentro del mismo. Por favor revise su vehiculo antes de refirarlo, FIRMA %Eum

- CLIEYTE - e el Y F0-03-023
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CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcion f

A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo ofro punto particular que el cliente
desee senalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccion detallada del mismo.

La Orden de Reparacion menciona igualmente, segun el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algln trabajo anteriormente realizado.

Cotizacién

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tlempo de trabajo
estimado, el cual estara sefalado en la Orden de Reparacién, y debera ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se mformaré al cliente de esta situacion para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacion, el taller generard una cotizacién, que mencionaré el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacion de la cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de |a cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que generd la
cotizacion.

Orden de Reparacion

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la ultima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los dafios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacion

Las reparaciones deben ser canceladas a la entrega del vehiculo. ‘ :
GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO -
Condiciones Generales

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar
confarme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red DISTOYOTA, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, referenciados y
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacion
Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red DISTOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) ano a partir de la fecha

de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, érgano o accesorio D&
Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red DISTOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, drgan
accesorios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio”, contados
a partir de |a fecha de entrega y cubre el cambio o instalacion de la pieza, 6érgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

Duracion de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio
~ Mano de Obra ' T 1afo
Piezas compradas e msta!adas enel Concesionario ' 1 afio
Piezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera del Cnnoesmnano 1 afio
Dano de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario " No tiene garantia

Son exclusiones / Restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacion del vehiculo.

- Cuando el cuenta kilémetros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefido al programa de mantenimiento del fabricante.

- La intervencion de terceros distintos de |la red DISTOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacion, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacién en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante,

- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda pérdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omisién voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacién por inmovilizacion, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia".

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, guejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S.

1
NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011,
CUALQUIER QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL CORREO ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co NO TIENE QUE SER
PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.
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STOYO

QUALITY CHECK

PLACA DEL VEHICULO

(@4 i

No. ORDEN DE REPARACION

13090 S YL

L

MES

ANOD

(r

DESCRIPCION

Verificacién operaciones consignadas en la OR y confirmacion de que
1 | Verificacion de los trabajos solicitados por el cliente ‘e Ioe onmEsciones fusron feallzadas i
2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior) |
Voﬁﬂml,uetodaslasopamclonunuﬁneﬂhmdodemnﬁoam a8
3 | Pre liquidacién cotizado / autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y
mantenimiento sin costo o internos) L
Testar todas las unidades de control verificacién con ITHl / GTS i
4 | Autodiagndstico (Conexion equipo de diagnéstico) Grabar listado de datos
5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segun manual de operacion q
6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion Segun manual de operacién
7 | Liguido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca méaxima ( - 25°C a - 35°C)
iqui a de las pastillas, int
8 | Liquido de frencs ?nli\:::l'nyo estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al
9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, danos, corrosion, clips, abrazaderas, etc.
10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado
w et Verificacion en manual de reparacion por vehiculo.
11| Revision correa trapezoidal Tensién y estado. -
12| Sistema iluminacion, iluminacién placal. iluminacién interior, iluminacion Funcionamiento y estado
_maletero. antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros Pue_rtas.
13| Limpiaparabrisas Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicion de reposo, estado
de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)
14| Bateria Sujecion, Bornes (estado y ajuste) {
i n d idad Condiciones de funcionamiento y tensién de acuerdo con el manual de
15| Cinturén de seguridai reparaciones =
16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar
17 “bo de escape, catalizador Fijaciones, dafios
T~ - —_— — =
181, ,r-z,no de parqueo Ajuste y funcionamiento
19| Ajustes tapas Tapa radiador y filtro de aceite
20| Fugas de aceite Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, direccion)
21| Filtro de aire Limpic y asegurado en su carcaza
22| Ulanta de repuesto Se entrega llanta de repuesto
23| Presién de llantas (psi) o0 29 oo 29 n 29 1 F dr a 2% o
24| Torgue de llantas (N.m) DI 31 oo 883 n&3 o 83 5 B 5 /
25| Rotacidn de llantas Rotacion de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto rd
Del: Izg. Int: : aimm Der. Int.: f fmm /
2| Medidas de pastillas de Freno = zg. Ext.: mm_Der. Ext.: mm
(Medidas de bandas de freno trasero si aplica) ras. - = . »
(Si tiene bandas de freno, lzguint AUQ\JA} mm e Ink; mmm
anotar medidas) Izq. Ext.: _mm_ Der. Ext.:___ mm
Confirmacién (A Limpieza (Ext/Int.) [(ATemocién item de cortesia f - o
Notificacion al dela del trabajo: 2 3
Pre-entrega Elementos de valor [ Feloj/Radio ajustado - io: | Fecha: O 0"‘" [5 Hora: wo
Cargo a: [Jcliente [_] Garantia B‘ﬁantanimienlo sin costo
Entrega del vehiculo: 4 3
p i i %?plicaﬂiénde los detalles de trabajo tha:“ R }-S Horw (t \3 o
1 mi Tirma
AR i i It | client
o5 s 66 1 jﬂf.lﬂﬂal.(‘:lﬁn de ras.u ados al cliente P.S.F.U. (PLAN) Ost o Focka di cantadis: / /
dado una explicacién plicacion de la tarifa Medio/Método:
Walk - around check Tel. / Cel SMS
de los trabajos el. / Cel. SMS "
realizados eba de ruta con el cliente ( Hora de contacto:
Canfirmacién Selucién de la falla con el cliente
Nombre del Asesor de servicio: ))ﬁ\,jj 7~ L2 Entrega del vehiculo a: mupimg (Jotro ( )
NOTAS O RECOMENDACIONES ADICIONALES: SU PROXIMA REVIS%SERI\ ALOS b Kms.
O8RS o5 LTIl R 9 TRaS / £)

F
V i

NORMATIVIDAD DE Pﬂ{_}TECCION_ AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
~ORREQ ELECTRONICO: clientes @distoyota.com.co

- CLIENTE







STOYO G Sl | Vehiculoconcita St Mol [ 1}
~ Diagnostico FIR|[ || Rombo/ Llavero
No.109210 | Hentenimiento( ) Kin
NIT 860.020.058-2 . | /<_Reparacion General ¢_[O
BOGOTA, D.C.: AV. CRA, 70 No, 102-02 TELEFONOS 643 0505 - 613 2323 FAX 613 2490 - CRA. 7a. No. Latoneria y Pintura
1365 BAGUE ZONA INDUSTRIAL EL PAPAYO kM. | VIA GIRARDOT TELEFONG 2668 7768 FAX 2700700 ||| Cliente esperando Reparacion repetida
R L O O e ThL il Sre ) e o aa T saa Voo Ta: [ : LL2®
PASTO: AV. PANAMERIGANA CRA. 36 No. 14.45 TELEFONO 722 2158 FAX 722 1913 TECNICO ASIGNADO TLoJrLD
www., DISTOYOTA.com OR No. Fecha:
{IARATLALY
Recepcion Fecha: 2045 Hora; . Confirmacion de parfes| G( /0% / ) | 9 p
Llega cap&Cliente / Recagido por el taller Vah{culo de cortesia S/ No)( Solicitud de partes | Oy / 0w/ ff
i i Llegada de partes O 194 / |}
 Entrega Fecha: . . s i TP ASESOR DE SERVICIO: -\ o0 oo o
El Cliente )@ por el b Entrega en el domicilio DATOS DEL ULO
A rMAac . Nombre del Modelo Placa vehiculo VIN
Informacion del Cliente
Nombre del Cliente: Cedula: PANA S PUERTAS DIES PPy JTEBHZEJIEKL 10946
(4 Codigs Modelo Ao MOTOR N
MUNTEIPIR-BE LA
Direccion: _ = -
ERA4HD -5 . A i — D150 14 i 143
Teléfono Kilometraje Km | Color Fecha de venta
"E*JZEE l |312"in6‘&?12- el I Tedetaly 4s (2043
Informacién de contacto Fecha anterior de Servicio 7.5 Q% A4S OH No. | oo 2625S
Teléfono Tipo de Servicio Pl Km / Millas
] | 3L 74061 1 2 | [Historico de Mantenimiento Lene U-A) & ~—
Hom gaooniagi 2Zon - L0 _
Vehiculo Conducido por: Informacion de Campana de servicio o campaiia especial de Servicio
o / Eamiliar / Otro \ L L ) BS No. Autoriza Si |/ Nw
El Cliente Solicita: (Palabras del Cliente) i
CL PLICHTE OFH IPTTA
L WLIENWIC JuLIulTh
EAMBIO—BE—PASTHERSRHE DARBN PENGIENTESDELA-ENTRABA-ANTERIBR —
{ } .
i Valor Estimado (COP)
i Tlompodomahﬂo L itk Fecha: ()6#0‘1# fS
estimad |2 o] FTSeC_ \ JResfeGos ‘ Moy Lo ST P
CONFIRMACION DE DISPONIBILIDAD DE PARTES CANTIDAD - STOCK ETA Confirmacién Y
(OSTEWI S L ,sf’)/m: /’T/ Fecha: Q" Q¥ £.f
si/NO I Hora: U 4
a 0O
P si/NO 4 MM ¢
sl/NO f / Nombre del personal de repuestos
sl/NO / !
sl/NO 1M | ;v oo
‘Trabajos adicionales (Descripcion, Razén) 3
Autorizo
Fecha: / !
n Nueva Fecha de entrega
1
™ Fecha: 0D / MM /
Tiempo de trabajo Valor Adicional Estimado (COP) NUSVA Fecha de antiecs
adicional estimado h. MO | REPuESTOS |  TOTAL+IvA 2
Inspeccién alrededor del vehiculo (WALK AHOUND)
Falta X
Malo O 1/2 OBJETOS EN LOCKER s/ J‘&
Correcto 1
3. PARTE FRONTAL 1/4 3/4
Documentos i E
Luces tablero ]
Bocina {
|_Espejo interior L
Parasoles \ - corte orma
Espejos exteriores 1 tems d: - ,". Wy Forma de Pago
Ticas dolarieras p X FALTA ALGO rotector de timon terno}
{iitas irasaras i O GOLPE rotector de cambios Garantia / MSC
Plumillas i = :;‘;g" rotector de asiento [] Tarjeta de Crédito
Vidrios eléctricos v otector de piso [] Efectivo
Blogueo central [ Protector de freno M. [] Cheque
Encendedor L Confirmacien !
{ﬁ%{iﬂl_{—' Confirmacién de trabajo adicional ,g%:o
——— Explicacion del valor estimado 8]
gmbbema — L 319’ l s Lavado del vehiculo / :b
Sensores de Proximidad 5 Lectura Odémetro Desea recibir los repuestos cambiados SV
2. PARTE TRASERA  BAUL
Emblema \ Autorizacién para retiro del vehiculo
Luz placa [ DI DD | Yo con C.C. No.
Exinior « | |capaLaoo| ¥ % |7 § — - .
Triangulos \ 1 — ! bajo mi responsabilidad, autorizo a
Cables corriente | |Hzeoresla | f | (| ALY con C.C. No. para retirar el vehiculo de Matricula
Herramienta i Cinturdn \ Lo Iy _ : -
!ér::'e de pernos Vidrios (M) T [ ale o de las lnstalamon-es de Distoyota.
o ' [Sequros M) Observaciones:
Luz de badl q oegu |l L In | N e
Llanta de repuesto \ Tapiceria § | L)l E\-f Cof S~ VrEesnh
Tapa combustible \ Alfombra 2 = B s 1= = P
Antena \ Estado llant o | I ;
Sensores de Proximidad Bl ool e [ ) g i
Camara de Reverso —4—| |Copas L L [ Y

IMPRES] PR ( PARARMBRGARNS " FIRMAS EIMPRESDS 5A NIT B00 1754875 TEL 430 2100

Con mi firma en la Orden de Reparacian, reconozco tener conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran al frente y al
dorso de este documento, del certificado de la garantia de reparacién y de la pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados. Entiendo

que el presupuesto realizado es aproximado y autorizo intervenciones necesarias adicionales hasta por un mento de §

si es superior se hara con mi autorizacion directa, Autorizo la conduccion del vehiculo dentro de la ruta de prueba preestablecida cublerto por
un seguro & cargo del concesionario y no otra, No somos responsables por pérdidas o dafios al vehiculo por causas fuera de nuestro control,

ni por articulos olvidados dentro del mismo. Por favor revise su vehiculo antes de retirarlo,

D]

- CLIENTE -

F003023




CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcion
Ala recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccion detallada del mismo.

La Orden de Reparacion menciona igualmente, segln el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algun trabajo anteriormente realizado.

Cotizacion

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara sefalado en la Orden de Reparacion, y debera ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se mfonnaré al cliente de esta situacion para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacion, el taller generara una cotizacién, que mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacion de |a cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que generé la
cotizacion.

Orden de Reparacion

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Gitima Orden de Reparacién en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los dafios gue se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacion
Las reparaciones deben ser canceladas a la entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO u
Condiciones Generales

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red DISTOYQTA, las piezas, organos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, referenciados y
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza. 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacién
Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red DISTOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha

de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencién y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, 6rgano o accesorio ¢ (

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red DISTOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, érgano:
accesorios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio”, contados
a partir de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacion de la pieza, érgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

& Duracién de la garantia de |a reparacién y de la pieza de recambio )
| Mano de Obra LA o ~ lafo S
_ Piezas compradas e instaladas en gl__gqpc_:eg_i_pr_jgrio . 1. 'a_ﬁ;::_
Piezas corﬁ'g;r-a.c}a;s enel Concamario e instaladas fuera del 'C-oncesionan'o 1 afo
Dario de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario _ No tiene garantia

Son exclusiones / Restricciones de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacién del vehiculo,

- Cuando el cuenta kilometros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefido al programa de mantenimiento del fabricante.

- La intervencion de terceros distintos de la red DISTOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacién, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacién en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.

- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda pérdida o dano total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omisién voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacién, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011.
CUALQUIER QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL CORREO ELECTRONICO: nﬂsnla.s@d[smm.mm.m NO TIENE QUE SER
PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

FO-03-02-3




STOYO QUALITY CHECK ;774

No. ORDEN DE REPARACION PLACA DEL VEHICULO piA MES ANO
13O4O LB @ ddke\D 2L io5| IS5
iTEM _ DESCRIPCION | OK. [No.OK.

Verificacién operaciones consignadas en la OR y confirmacion de que

1 | Verificacion de los trabajos solicitados por el cliente todas las operaciones fueron realizadas E

2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior) i
Verificar que todas las operaciones se estdn cobrando de acuerdo a lo /

3 | Pre liquidacion cotizado / autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y
mantenimiento sin costo o internos) pe

4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico) '(I;eﬂarrt?du la: ;mldae:es de control verificacién con ITHl | GTS v

5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segun manual de operacion /

6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion Segln manual de operacion /

7 | Liquido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca méaxima ( - 25°C a - 35°C) /

8 | Liquido de frenos :I:'ﬁ;'?; estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al

9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, dafios, corrosian, clips, abrazaderas, etc. / £

10| Ruedas Presian, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado /

Verificacion en manual de reparacion por vehiculo.

Revisién correa trapezoidal Tansiony estaro,

-
pury

12| Sistema iluminacion, iluminacion b-la_ca‘ iluminacion interior, iluminacion
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas.
13| Limpiaparabrisas Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicién de reposo, estado
de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)

Funcionamiento y estado

14| Bateria Sujecion, Bornes (estado y ajuste) /
15| G sn d idad - Condiciones de funcionamiento y tension de acuerdo con el manual de
Won s b reparaciones
16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar / L
17| Tubo de escape, catalizador Fijaciones, dafios
_P'h‘ -
18" ‘ono de parqueo Ajuste y funcionamiento I/
19| Ajustes tapas Tapa radiador y filtro de aceite
- - ’!
20| Fugas de aceite Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, direccion) /
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza
22| Llanta de repuesto Se enfrega llanta de repuesto
. — ]
23| Presion de llantas (psi) o 22U oo 29 Ti Z‘( ™ 2% 5 29 i
24| Torque de llantas (N.m) - 8% £3 n__a.z_ - zz - I ﬁ//'_
25| Rotacion de llantas Rotacion de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto -
Del: Izg. Int: ____mm Der. Int.: mm /
2g| Medidas de pastillas de Freno lzg. Ext.: _mm_Der. Ext.: mm
{Madidas de bandas de freno trasero si aplica) Tras: lzq. Int: mm Der. Int.: mm
(Sl tiene bandas de freno,
anotar medidas) lzg. Ext. mm_Der. Ext.: mm
ﬁ,madﬂ" ! 5 Limpieza (Ext./Int.) IE Remocién item de cortesia T —
1 cacion al cliente de la terminacion del trabajo: . | : ;
“entrega E{E’Iamemos de valor [zgzmifﬁadia ajustado ot 2I0: | Fecha: Z,l fOS* ‘S Hora: Ld\)
Cargo a: [Jcliente [_] Garantia (& Mantenimiento sin costo " —
ntrega del vehiculo: . 4 -
i (2 Explicacion de los detalles de trabajo Fechaid (/QS/ [ S Hora:  &4: 00
n mi firma
. Confirmacic Itad | client \S.F.U. zz
mMbsto que se ha Z on .I E.ICICII'I de reslu tados al cliente P.S.F.U. (PLAN) @9 D NO T — de , IS
dado una explicacion Explicasion:de.ia tarfa Medio/Método:
Walk - around check Tal. / Cel. e-mal SMS

da Joa irangice Hora de contacto:

reilizados ’m] Prueba de ruta con el cliente ( ~ ) / ( o0
(Yc

onfirmacion Solucign de |a falla con el cliente

Nombre del Asesor de servicio: ( lesysS JA LA Entrega del vehiculo a: (] propietaric (] Otro ( )

NOTAS O RECOMENDACIONES ADICIONALES: SU PROXIMA nsws;ﬁ}snn ALOS ﬁﬁr\;—) e Kms.
T YOI ES PaN 98 YS . Oo0 e~ -

(S5 f€0or0 A gav com  HOOoO K~ Pop Joed JEm 7
NORMATIVIDAD DE PRQTECCION‘ AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
CORREQ ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co
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NIT 860.020.058-2

BOGOTA, D.C.: AV. CRJ\ 70 No 102-02 TELEFONOS 643 0505 - 613 2323 FAX 613 2450 - CRA. Ta. No.

150-

NEIVA: CRA. 5 No. 10-42 SUR
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CRA. 2? No 53-21 TELEFONO 657 4857 FAX 647 9403 TALLER: CRA.
PASTO: AV PANAMERICANA CRA. 36 No. 14-46 TELEFONO 7222158 FAX 722 1913

www. DISTOYOTA .com
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No.113835

7 2786 - CL 13 No. 428-45 PBX 364 B700 FAX 269 8729 - 244

Rombo / Llavero

S

FIR| |
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GIRARDOT TELEFONO 266 7788 FAX 270 0700
FONO 873 0378 FAX 873 6655 BUCARAMANGA: VENTAS:
21 No. 50-40 TELEFAX 670 3434

| | Reparacion repetida

TEO.TTLLO

Fecl'la_NI

0?7%%2&904

03 2015

t‘."zaﬂl“a:

Si / No

Llega con eMﬂe / Recogido por el taller ~ Vehiculo de cortesia

Fecha.2 1

05 2015 170

El Cfienma por el / Entrega en el domicilio

“DATOS DEL VEHICULO

Solicitud de partes

nfi iondel Cliente == iEaatis ombre del Modelo vehiculo VIN
T —— T T LA AL T T Wearasentont
HUNICIPIO DE L& PLATA B91180155-7 Codigo Modelo Py
Direcciontkh & N0~ 5-09 ﬁLE&LFMLMﬁ-H A6 AME 2014 1KD2308175
s | TR Saagpent2 ™ e | ez |
aciondecontacte. 0 [rechaanteriorde Senvicio . & o4 IS oR No. [+ 1.6 744
Teléfono | Tipo de Servicio > 3 21 5% L&) Villas
—rTiA 312 ¢ O €} I | | Histérico de Mantenimiento o
; coM
Hold b chrkabo. 2D - € o0 B0 pas TS
Vehiculo Conducido por: Informacion de Camparia de servicio o campaia especial de Servicio
Do Familiar / Otro /26 ~ BS No. Autoriza [ No.X
¥ R ] E P A = -

T R S T T
£ RLIENTE SOLICTTS

ras del Cliente)

Valor Estimado (COP) %
' CITA
fB5PQESTOS \ y= 3’(&-
 CANTIDAD ETA
SI {NO { MM
= sl/NO { {
j !
/ j f
sl/NO £ MM
Si/NO / /
S} S e wmmm”% fi}ixies
AlyeseeaN| @ 2200000 00000 |
(ﬂ Contacts |
Fecha: ] ! Hora:
Nueva Fecha de entrega| ~°°Na 4 {
( ™ 1 Hora
i Facha: DO [ MM [ A2 Hora:
Tiempo de trabajo Valor Adicional Estimado (COP) Nueva Fecha de entraga Fecha: ! /
adicional estimado h. MO | REPUESTOS | TOTAL +IvA 2 Hora:
e e iculo (WALK AROUND)
Falta X [
Malo O BJETOS EN LOCKER Sl / “O
Correcto | i 1/2 OBJ S N
3. PARTE FRONTAL 1/4 3/4
Documentos E
Luces tablero
Bocina
Espejo interior
Parasoles
Espejos exteriores Z/Jhlﬂs d: Oﬂl'l?!ll ol Forma de Pago
T Uhs datrtetes X FALTA ALGO Protector de timén nterno
Litas fraseras O GOLPE Protector de cambios arantia / MSC
: — RAYON Protector de asiento Tarjeta de Crédito
Plumillas " ROTO i ]
Vidrios elécticos [ Protector de piso [ Efectivo
Blogueo central Protector de freno M. | Cheque
Encendedor y ~ Confirmac AN T s L o T T
Eunc!onam!en:u T?‘; /€D Confirmacién de trabajo adicional INO
UncOnAento Explicacion del valor estimado NO
Emblema __ "‘ Lq , G e Lavado del vehiculo
Sensores de Proximidad _ Lectura Odémetro Desea recibir los repuestos cambiados
EmbBBma | MTEF T R Mm m”m T
Luz placa L Dl bpp TD| T Yo con C.C. No.
Extintor 1 CADALADO| 1 |3 | 4 | 6 W » ]
Tridangulos \ 0 — bajo mi responsabilidad, autorizo a
Cables corriente SC | |umvorElR | gl e gl o) con C.C. No. para retirar el vehiculo de Matricula
Herramienta \ Cinturén o i (B 1 _ - -
Liave de pernos L Vidrios (M) R 1 | de las instalaciones de Distoyota.
Gato 1 Ty e— T Observaciones:
Luz de badl N Seguros (M) |k [ i .
Llanta de repuesio 1 Tapiceria t| o &Mﬁ C~ VIoTO /)
Tapa combustible [ Alfornbra = e T el @ / /
Antena \ R P e e T
Sensores de Proximidad i | Estado llanta [ A TR
Céamara de Reverso & Copas | | L v |

Con mi firma en la Orden de Reparacitn, reconozco tener conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran al frente y al
dorso de este documento, del certificado de la garantia de reparacitn y de la pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados. Entiendo
que el presupuesto realizado es aproximado y autorizo intervenciones necesarias adicionales hasta por un monto de §
sf &5 superior se hard con mi autorizacion directa. Autorizo la conduccidn del vehiculo deniro de la ruta de prueba p«aestablec\da cubierto pof pBr
un seguro a cargo del concesianario y no otra. No somos responsables por pérdidas o dafios al vehiculo por causas fuera de nuestro control,
20r articulos olvidados dentro del mismo. Por favor revise su vehiculo antes de retirarlo.
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- CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcion -
A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee senalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccion detallada del mismo.

La Orden de Reparacion menciona igualmente, segin el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcién
de un vehiculo que se atiende por algin trabajo anteriormente realizado.

Cotizacion

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el t|ampo de trabajo
estimado, el cual estara sefalado en la Orden de Reparacion, y debera ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se informara al cliente de esta situacién para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacion, el taller generara una cotizacién, que mencionaré el tiempo de validez de la
misma, Los costos de |la generacion de la cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion serén deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que genero6 la
cotizacion.

Orden de Reparacion

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condicianes generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Gltima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la sequridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no seré responsable de los dafios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacion
Las reparaciones deben ser canceladas a la entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO
Condiciones Generales

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventwo ylo correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red DISTOYOTA, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacién local homologados, referenciados y
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos senalados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacion

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red DISTOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha
de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, érgano o accesorio

o

o

-

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red DISTOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, érganosw

accesorios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio”, contados
a partir de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacion de la pieza, 6rgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

I Diiraclén de la garar_‘nti’a de la reparacion y de la pieza de recambio g
Mano de Obra | 1 afio
Piezas éo;'npradas e instaladas en el Concesionario 1 afo

il Piezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera del Concesionario 2 1 afo
Dario de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario - No tiene garantia

Son exclusiones / Restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacion del vehiculo.

- Cuando el cuenta kilometros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante.

- Laintervencion de terceros distintos de la red DISTOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacion, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacion en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.

- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda pérdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omisién voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacién, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”,
'

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, qu&jas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011,
CUALQUIER QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL CORREQO ELECTRONICO: clientes @distoyota.com.co NO TIENE QUE SER
PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

"
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STOYO

QUALITY CHECK

PLACA DEL VEHICULO

0PP-0Yl

No. ORDEN DE REPARACION

N2 D2

Verificacion de los trabajos solicitados por el cliente

DESCRIPCION

Verificacion operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que
todas las operaciones fueron realizadas

2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior)
Verificar que todas las operaciones se estan cobrando de acuerdo a lo

3 | Pre liquidacion cotizado / autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y
mantenimiento sin costo o internos)
Testar todas las unidades de control verificacién con ITHl / GTS

4 | Autodiagndstico (Conexion equipo de diagnéstico) Grabar listado de datos

5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segun manual de operacion

6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion Segun manual de operacion

7 | Liguido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C)

8 | Liquido de frenos Ni}fe_l y estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al
minimo

9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Perdidas, fugas, dafios, corrosién, clips, abrazaderas, etc.

10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado

) . ) Verificacion en manual de reparacion por vehiculo.
11| Revision correa trapezoidal Tension y estado.
12| Sistema iluminacién, iluminacién placa, iluminacion interior, iluminacion Funcionamiento y estado
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas.
13| Limpiaparabrisas Funcionamiento (DEL/TRAS), &ngulo de ajuste, posicion de reposo, estado
B de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)
14| Bateria Sujecion, Bornes (estado y ajuste)
: s Condiciones de funcionamiento y tension de acuerdo con el manual de
15| Cinturén de seguridad reparaciones
16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar

\ KQQQQYT\?V SRR \Qtygiﬁ}i;Q\Q

Qﬁonﬂrmaclén de resultados al cliente
[(SExplicacion de Ia tarifa
Walk - around check

[EPrueb.;:e ruta con el cliente

anfirrgcion So!“:n‘:m delaf

ma..iesto que se ha
dado una explicacion
de los trabajos

realizados

con el cliente

PN
17 L: -‘o de escape, catalizador Fijaciones, dafos
18( " feno de parqueo Ajuste y funcionamiento
19| Ajustes tapas Tapa radiador ¥ filtro de aceite
20| Fugas de aceite Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, direccion)
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza
22| Llanta de repuesto Se entrega llanta de repuesto
6 . 29 19
23| Presion de llantas (psi) o 29 oD q T pa ™ 19 - (A
24| Torque de llantas (N.m) Dl 66 DD %6 7 %‘6 ) 8 6 A § 6_
25| Rotacién de llantas Rotacicdn de las ruedas, incluyendo llanta de repﬁ{sto
Del: izq. Int: +Q mm Der. Int.: _i‘f?!. mm
]
26| Medidas de pastillas de Freno lzg. Ext: _$43  mm Der Ext: ¥
(Medidas de bandas de freno trasero si aplica) Eglallsene R Izq. Int: _6| 3: mm Der. Int.: mm
anotar medidas) 1zq. Ext.: &  mm Der Ext: 613 mm
Confirmacién (Atimpleza (Ext./Int.) E I mocion ftem de cortesia ) :
Pie-axiegs [ X Eserisritos de vor  ONTad U Notificacion al cliente de la terminacion del trabajo: Fachs:Q\.{ DY 20T Hora: 15 ©O
(“argo a: (FCiiente [ Garantia (] Mantenimiento sin costo . —— 01 9820! -
—% ntrega del vehiculo: . a.
‘ - [FExplicacion de Ios detalles de trabajo Feohs: Elora:
n m

P.S.F.U. (PLAN)

MMID!MQIT o
C M- Ugy- 6y

s no

SMS
Hora de contacto:

Nl (e

Nombre del Asesor de servicio:

[ond g0

[Jotre (

Entrega del vehiculo a: (=] Propietario

NOTAS O RECQMENDACIONES ADICIONALES:

Ge wed|izg e 500004, (owbls e

su Pno IMA REVISIGN SE AALOS 55;0007 | kms.
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NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
QUEJA O RECU\I}JACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
CORREQ ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co
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Ord. de Trab RO007537
Apellido : OPP 041
Nombre : OPP 041
Placa OPP 041 b
Afo : 13
Técnico: FLAVIO NOGALES
Kilometros 124
Fecha: 4.8.15 9:14
Delantero : lzquierda
Actual Inicial _
0.15° -0.14 -0.83°
2.09° 2.09° 2.08°
0.20° 0.15° 0.07°
17.48° 17.77° 10.08°
17.63° 17.63° 9.25°
Diferencia de Camber
Y Diferencia de Caster
2 Diferencia de KPI (SA
£ Toe Total
Diferencia Angulo de
Trasero : lzquierda
~ Actual  Inicial
0.17° -0.26° o
0.10° 0.26°
Diferencia de Camber
Toe Total
Angulo Direccional
)

DILLANCOL S.A.

CRA. 7 No. 2-63 SUR

TEL:8 70 74 48
NEIVA-HUILA

GARANTIA DE LUNES A VIERNES

Toyota : Landcruiser KDJ90 KDJ95 § Puerta

. Rango Especific

0.67°
3.58°
0.32°
11.58°
12.25°

Actual
0.43°
-0.21°
-0.08°
0.39°

Rango Especific

_Actual

0.63°
0.02°
0.09°

Delantero : Derecho
Actual Inicial Rango Especific
Camber -0.28° | 0.06° -0.83° 0.67°
Caster 2.30° 2.30° 2.08° 3.58°
Toe ~ 019° | 0.15° 10.07°0.32°
KPI (SAI) 17.56° 17.22° | 10.08° 11.58°
Angulo Incluido 17.28° 17.28° 9.25° 12.25°
Diferencia Angulo de -
Delantero
Inicial | Rango Especific
-0.20°
-0.21°
0.55°
0.30 0.13° 0.63°
Trasero : Derecho
‘Actual  Inicial | Rango Especific
Camber -0.46°  -0.03°
Toe -0.08° = -0.23°
Trasero
Inicial Rango Especific
-0.24°
0.03° o
0.24°

WinAlign 12.1 BBSS |nternational 2012.0.2 Hx421







. Vehiculo con cita L Si |_|_ _
$T°Y°T ~ Diagnéstico FIR| ||RomBo/ LlaverB)
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X S S e N S e e e o
A 1 TELEFONO 266 7788 FAX 270 0700 W
ggr:nz ;::A 5 No. 1 %E F%u% TELEFONO 873 0376 FAX 873 6655 BUCARAMANGA: VENTAS: ¢ ot ndo Repara [da
0. 53-21 NO 657 4857 FAX B47 9403 TALLER: CRA. 21 No. 50-40 TELEFAX 670 3434
PASTO: AV, PANAMERICANA CRA. 36 No. 14-46 TELEFONQ 722 2158 FAX 722 1913 TQONICO ASIGNADO I / /\

. DIS A il
www. DISTOYOTA .com OR No. (700027382 [:"532' %‘ -Hlm

I e 1 Ly
Recep Fecth: 08 2012 s, Confirmacion de paries |02 /(206 0B 00 B
Llega con eCliente / Recogido por el taller ~ Vehiculo de cortesfa si / Solicitud de partes 1) OR/204 0@ (X [ 0
) J Llegada de partes 50
rih 08 2019 R i ASESOR DE SERVICIS' U
El Cliente ilaipor el / Entrega en el domicilio M A SRS GECVERCOLS
In ~l | Cliente '__‘_\______ e : I‘] Nombre del Modelo Placa vehiculo } VIN
Nombm del Cliente: Cédula: PRADD [5 PUERTAS DIES  OFPO4L JTEBHIFI3EK110910
MUNICIFIO DE LA PLATA 891180155-7 Cédigo Modelo Afio MOTOR No.
Dirb&diaf: NO5-07 QLEQLPgmﬂPLﬁTﬂ-.:L!ILH,S KDJis0 2014 LEDZINBLTS
Teléfono Kilometraje Km | Color Fecha de venta
83 312‘1&0&?12 52500 NEGRD 04/10/2013

Fecha anterior de Servido 20 OS5 2018 orno. 130407 HR0OY

Tipo de Servicio X U296 Kkm/Milas
: 3”. 0 IL istarico de Mantenimiento e
| e Mlo 45-0000m

Vehiculo Conducido par; \I \ L c‘ Informacion de Campana de servicio o gampaiia especial de Servicio
Duefio / Familiar / Otro ( mp{ Obd d BS No. \J ‘L Autoriza  Si / X

T T El Cliente Solicita: (Palabras del Cliente)
EC CLTENTE SOLICITH . 'TA\&‘d‘(}' \ope (MMFD\

RN TERIALENTD OE LUS QU.OUU RIS .

vl

Valor Estimado 4C!
Q q( recna: O 0D 2015
/';15 ‘ 6\@ Hora: O} ;\@
IDAD DE PARTES gse cmml:&u \ Confirmacion
Fecha: OJ !0%1 Z_OI' S
0800
Off} _L)wydm((o] L Nombre del personal de repuestos
Hd noel Pf N0°
Autorizd
Contactd
Fecha: ! / Hora:
jﬂ‘_ Nueva Fecha de entrega| ~8CN&: £ MM
[ 1 1 Hora: :
£ Facha: Hora:
Valor Adicional Estimado (COP) Niiavn Foctia du satrean Fecha: ! !
h. Mo | REPUESTOS | TOTAL + IVA 2 Hora:
‘Inspeccion alrededor del vehiculo (WALK AROUND)
Falta X
oo Maio 0 o OBJETOS EN LOCKER si / &;{
Documentos
Luces tablero E © F
Bocina
Espejo interior
Parasoles A
e — D/Ftems de cortesia Forma de Pago
Liuces dalantéras P X FALTA ALGO Protector de timén ] Interno
Yices Paseras P 0 GOLPE [ Protector de cambios [J-Garantia / MSC
Plumillas = = :3‘;3“ rotector de asiento [] Tarjeta de Crédito
Vidrios eléctricos B)Jrotector de piso [] Efectivo
Blogueo central Protector de freno M. ] Cheque
_Encendedor e f Confirmacién i i , T
'l;unc!onam!emo rag0 i Co = Confirmacion de trabajo adicional
ULGOTEIENORS A L & | | Explicacion del valor estimado O
g::?slg?;: ) — Lavado del vehiculo lo]
3’ Pre —eh Lectura Odémetro Desea recibir los repuestos cambiados I NO
Emblema L Autorizacidn para retiro del vehiculo
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% [ Extintor capaLapo 1 1% | W& i - :
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Con mi firma en la Orden de Reparacion, reconozco tener conocimiento de las condiclones generales de reparacion gue figuran al frente y al !
dorso de este documento, del certificado de la garantia de reparacion y de la pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados. Entiendo

que el prasuwesln realizado es aproximado y autorizo intervenciones necesarias adicionales hasta por un monto de §
si es superior se haré con mi autorizacion directa. Autorizo la conduccion del vehiculo dentro de la ruta de prueba preestablecida cublerta pm
Ce FF

* seguro a cargo del concesionario y no otra. No somos responsables por pérdidas o dafios al vehiculo por causas fuera de nuestro control
r articulos olvidados dentro del misma, Por favor revise su vehiculo antes de retirarlo,
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CONDICIONES GENERALES DE REPARACION »
Recepcitin ‘

A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefialar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, seréa necesario realizar una inspeccion detallada del mismo.

La Orden de Reparacién menciona iguaimente, segun el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcién
de un vehiculo que se atiende por algin trabajo anteriormente realizado.

Cotizacion

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara sefialado en la Orden de Reparacion, y deber& ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se informara al cliente de esta situacion para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacion, el taller generara una cotizacion, que mencionaré el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacion de la cotizacién, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que generod la
cotizacion.

Orden de Reparacién

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Gitima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los dafios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacion
Las facturas de reparacion deben ser canceladas previa entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO
Condiciones Generales
- La garantia cubre las averias por delecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar

conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente. ; ;

- Las reparaciones efectuadas por la red TOYOTA, las piezas, érganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, referenciados
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo def
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefalados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.
Cobertura
Reparacion

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red TOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha
de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, érgano o accesorio

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red TOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, drganos o acceso-
rios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracion de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio”, contados a partir
de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacién de la pieza, 6rgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

Duracion de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio
Mano de Obra 1 ano |
Piezas compradas e instaladas en el Concesionario 1 afio \. E
Plezas s compradas en el Concesmnario e |n5taladas fuera del Concesionario 1 afio H
Dafio de la pieza por la inadecuada mstalactén fuera del Concesionario No tiene garantia |

Son exclusiones / restricciones de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacion del vehiculo.

- Cuando el cuenta kilbmetros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante.

- La intervencion de terceros distintos de la red TOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempenio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacion, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacion en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.
- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda pérdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omision voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacién por inmovilizacién, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.AS.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (LEY 1480 DE 2011) Y CIRCULAR 10 O UNICA DE LA SIC PARA EL SECTOR AUTOMOTOR. S| DESEA PRESENTAR
UNA QUEJA O RECLAMO, COMUNIQUESE A LA LINEA 01 8000 123691 O AL CORREO: clientes@1oyota.com.co.
NO TIENE QUE SER PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

Autorizo a DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y a AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., para: a) Recolectar, almacenar, utilizar, circular o suprimir los datos suministrados
por mi, para propésitos comerciales, promocionales, estadisticos y relacionados con la calidad de los servicios que presta, b) Que mis datos personales sean adminisirados y tratados a
través de los sistemas de informacion de DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., c) Para enviarme notificaciones, comunicaciones y
mensajes a través de medios fisicos y/o electronicos relacionados con las actividades, productos y servicios que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S.A.S. ofrecen, los producios o servicios que yo he adquirido en DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y aspectos relacionados con la obligacién de DISTRIBUIDORA
TOYOTA 5.A.8. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.AS. de hacer efectiva la garantia legal, la prestacién de servicios postventa, la implementacion de camparias de
Eegtgﬁnaglgessisspmdms y en general para cualquier aspecto propio de la operacién comercial y empresarial de DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA
Mediante la suscripcién de este documento reconozco que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. me han informado cuales son las
finalidades del tratamiento y me han comunicado mis derechos referentes a la posibilidad de solicitar conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; solicitar prueba de la
presente autorizacion; revocar mi autorizacion para el tratamiento o solicitar la supresion de mis datos personales y acceder en forma gratuita a mis datos personales, de am.lerdo a
lo senalado en las Politicas de Tratamiento de Datos personales que se encuentran en www.distoyota.com/politicadedatos y en http://www.loyota.com.coftermi "
Finalmente, reconozco que tengo derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio reclamaciones de acuerdo con la Ley que regula el Habeas Data.”

Firma FO-03-02-4
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QUALITY CHECK

No. ORDEN DE REPARACION

RN

PLACA DEL VEHfCUL\

0pPp-QY

DIA
FECHA

2

ANO

iTEM
1 | Verificacion de los trabajos solicitados por el cliente

o
)

DESCRIPCION
Verﬂieaclén operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que

2015

todas las operaciones fueron realizadas 172
2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior) 2 2
Va'lllcar :’ue todas las operaciones se estan cobrando de acuerdo a lo =
3 | Pre liquidacion autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y
manbnlmlonto sin costo o internos) e
Testar todas las unidades de control verificacién con ITll / GTS
4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico) Grabar listado de datos 5 N‘Ir
5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segln manual de operacion W
6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion Segln manual de operacion v
7 | Liquido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C) L/
8 | Liquido de frenos ) Ni‘\.relal y estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al v
| minimo
9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, danos, corrosidn, clips, abrazaderas, etc. i
10| Ruedas Presian, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado v
_ ; B Verificacion en manual de reparacion por vehiculo. -
11| Revision correa trapezoidal B ] Tension y estado [
12| Sistema iluminacién, iluminacién placa, iluminacion interior, iluminacion ) :
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas. Fundienamionto y esiado v
13| Limpiaparabrisas Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicion de reposo, estado o
de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS) o
14| Bateria Sujecién, Bornes (estado y ajuste) V4
el 7 . ; Condiciones de funcionamiento y tension de acuerdo con el manual de
15| Cinturdn de_ seguridad reparaciones L/
16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar g
f Tubo de escape, catalizador Fijaciones, dafios 74
| o . : )
18| +eno de parqueo Ajuste y funcionamiento t/

19| Ajustes tapas

Tapa radiador v filtro de aceite

Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, direccion)

Fugas de aceite o
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza >
22| Llanta de repuesto Se entrega llanta de repuesto -
23| Presio I ]

resion de llantas (psi) Bbi oD - 1 A -
24| Torque de llantas (N.m,
q () DI DD D R -
25| Rotacidn de llantas Rotacion de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto
Del: lzqg. Int: mm Der. Int.: mm
55| Medidas de pastillas de Freno lzg. Ext.. mm_Der. Ext.: mm >
(Medidas de bandas de freno traserc si aplica) Tras: lzq. Int: mm Der. Int.: mm
(Si tiene bandas de freno, Eee it prsitones
- anotar medidas) lzg. Ext.: mm Der. Ext.: mm

Confirmacién [ g-t_impiaza (Ext./Int.) ( 31:( mocién item de cortesia Hotificasion al citants des o .
otificacion al cliente de la terminacion del trabajo: 2 i
Pre-entrega [(FEiementos de valor Gﬁiajmadio ajustado 10 | Fecha: \)— m PONS Mora:
Cargo a: (FCiiente () Garantia () mMantenimiento sin costo
Entrega del vehiculo: Fecha: m J ZO"T Hora:
Dixplicaci(}n de los detalles de trabajo * >
n mi firma

Q‘Conllrmacién de resultados al cliente

(C)explicacion de Ia tarifa

[ Ialk - around check

méi...iesto que se ha
dado una explicacion

P.S.F.U. (PLAN)
Medio/Método:

[Tsi Cno

Fecha de contacto: rzo / 05[ / ZOU g

der:?:”:':d:ﬂ:os G Prueba de ruta con el cliente ( ?) p- 466 o [2 e Hora de contacto: T 5 d (_d
[(AConfifmacion Splcién de la tafa)on el cliente 6}
Nombre del Asesor de servicio: \md.‘( \dr\ ﬁ/eu’ d (‘)‘mo v Entrega del vehiculo a: D Propletario D Otro ( )

IONES ADICIONALES:

noms]: RE thMEN ﬁ o Tn qu(o {(5,

SU PROXIMA ISION SERA A LOS
Elom\h\ nyecos , QJ\U tﬂmd PO wion /

£ H@an ) rb le s

60746

l\ml‘m dau mbgec o

-
./J\_ /)

CORREQ ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co

INPRESD POA. (T ARARTRRIGARIA > TORMAS E WMPRESDS 5.4 WIT B00 175.457-8 TEL €0 210

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL

- CLIENTE -
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H I . l 31 2‘ 460 6* ‘l T‘S ::Osde:‘:::ﬂ enimiento =
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v
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T
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Hora:

D7 MM ] A4 Fecha:
{ / Hora:

Sl
R R e b S S )
Fecha: DO [ MM / AAAA | Hor:
f‘ Nueva Fecha de ent Fecha: DD / MM {
i ‘ = Hora:
- Fecha: DD / MM / AAAA | Hora:
Tiempo de trabajo Valor Adicional Estimado (COP) Rl Fecha: DD / MM [ #
adicional estimado h. MO | Repuestos |  ToTAL+IvA "% | Hora: :
' S ~ Inspeccién alrededor del vehiculo (WALK AROUND) -
Falta X
Malo O 1/2 OBJETOS EN LOCKER Si / %
Correcto | ~
 3.PARTE FRONTAL [ 14 3/4 Fd
Documentos E F
Luces tablero e 3
Bocina P
Espejo interior y
Parasoles &
= - items de cortesia Forma de Pago
| _Espejos exteriores
E308ios exleriores p E’rotector de timon ] Interno
Luces delanteras y X FALTA ALGO
Luges traseras A 0 GOLPE rotector de cambios [3-&3rantia / MSC
Plumillas = [C-Frotector de asiento [ Tarjeta de Crédito
Vidrios eléctricos 4 [FProtector de piso ] Efectivo
Bloqueo central A [ Frotector de freno M. D Cheque
Encendedor i T LA 5
| Funcionamiento radio / CD Confi lrrna(:lén de trabajo ad mnai At
Funcionsmienig A/ & Explicacion del valor estimado : O
Emblema e = Lavado del vehiculo [¢]
S8atorsa o Froduicad X Desea recibir los repuestos cambiados I NO
2.PARTETRASERA /BAUL | — T
Emblema P T e e T ‘Autorizacion para retiro del vehiculo 3
g [ Luz placa P | 'obp | TD | Yo con C.C. No.
§ [_Extintor Z{capbALapo 7T % B o~ = :
g | Tridngulos J ¥ e ! bajo mi responsabilidad, autorizo a
- ortesi —
§ | -Gables comlents K- = L,lz S el i con C.C. No. para refirar el vehiculo de Matricula
2| Herramienta /, Cinturon i | | e | s ,
8| Llave de pernos T | Vidrios (M) S i de las instalaciones de éws
| EC - 7 [Seguros (M) — 1| observacjones: | O[5 . o A O !
4| Luz de badl | ©eg — 6 GO = .‘l Ch e {
g Llanta de repuesto 1 Tapiceria el el e O L\ O \U{i \(P(\{ P - /] J
& :g,@t combustible 4 | Attombra Cf] — = L / IL
ntena B . —
Sensores de Proximidad T jEetadolianta || | = )ue .&-
Céamara de Reverso .| |Copas | e \ /
Con mi firma en la Orden de Reparacion, reconozco tener conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran al frente v al
dorso de este documento, del certificado de la garantia de reparacién y de la pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados. Entiendo

\

que el presupuesto realizado es aproximada y autorizo intervenciones necesarias adicionales hasta por un monto de §
si @s superior se hara con mi autorizacion directa. Autorizo la conduccidn del vehiculo dentro de la ruta de prueba preestablecida cubierto por
1 seguro a cargo del concesionario y no otra. No somos responsables por pérdidas o dafios al vehiculo por causas fuera de nuestro control, "t
‘or articulos olvidados dentro del mismo. Por favor revise su vehiculo antes de retirarlo. FIRMA DEL CLIENTE
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CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcion
A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacién que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo ofro punto particular que el cliente
desee sefalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccion detallada del mismo.

La Orden de Reparacion menciona igualmente, segln el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algin trabajo anteriormente realizado.

Cotizacion
En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo

estimado, el cual estara sefialado en la Orden de Reparacion, y debera ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se informaré al cliente de esta situacion para

solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacion, el taller generaré una cotizacion, que mencionaré el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacion de la cotizacién, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacién, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que gener6 la

cotizacion.

Orden de Reparacion

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

4
Entrega del Vehiculo
La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Gltima Orden de Reparacion en el caso de_trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aguellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los darfios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacién
Las reparaciones deben ser canceladas a la entrega del vehiculo.

P

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO
Condiciones Generales

- Las reparaciones efectuadas por la red DISTOYOTA, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, referenciados y
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacion

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red DISTOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha
de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencién y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, 6rgano o accesorio p

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red DISTOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, organo
accesorios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio”, contados
a partir de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacion de la pieza, érgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

;4 Duracién de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio
Mano de Obra _ X 1 afo
Piezas compradas e instaladas en el [_;_oncesionario \ _ 1 afio N
~ Piezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera de_l___C_oncesionario 3 1 afo
Dafio de la pieza por la inadecuada instalacion fuera dgl"(}oncesionario No tiene garantia

Son exclusiones / Restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacion del vehiculo,

- Cuando el cuenta kilometros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante.

- La intervencién de terceros distintos de la red DISTOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desemperio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacién, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacion en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.

- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda pérdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualguier acto u omisién voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacién por inmovilizacién, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicién de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011.
CUALQUIER QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL CORREO ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.ca NO TIENE QUE SER
PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.
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‘ =TOYO QUALITY CHECK W

No. ORDEN DE REPARACION PLACA DEL VEHICULO ﬂ DIA
130401 18R OPP-OU| 13
iTEM | DESCRIPCION

) Verificacion operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que
1 | Verificacion de los trabajos solicitados por el cliente todas las operaciones fueron realizadas

2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior) =

Verificar que todas las operaciones se estin cobrando de acuerdo a lo
3 | Pre liquidacion cotizado / autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y
mantenimiento sin costo o internos)

4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico) sty thdes lss unidades de control verificacién con ITi/ GTS wmby

5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segun manual de operacion

6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion Seguan manual de operacion

7 | Liquido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca méxima ( - 25°C a - 35°C)

Nivel y estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al

Liaui b
8 iquido de frenos minimo

9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, danos, corrosion, clips, abrazaderas, etc.

10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado

Verificacién en manual de reparacién por vehiculo.

11| Revision correa trapezoidal Tensién y estado,

12| Sistema iluminacion, iluminacion placa, iluminacion interior, iluminacion
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas.

(Ve
v
P
v
i
[V

13| Limpiaparabrisas Funcionamiento (DEL/TRAS), &ngulo de ajuste, posicion de repoéo, estado g

(P

-
g

[P

\JJ

(V4

-

(v

v

o

Funcionamiento y estado

de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)

14| Bateria Sujecion, Bornes (estado y ajuste)

Condiciones de funcionamiento y tensién de acuerdo con el manual de

15| Cinturén de seguridad reparaciones

16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar
1;, '( bo de escape, catalizador Fijaciones, dafios

e I_ . N . N
18| vieno de parqueo Ajuste y funcionamiento

19| Ajustes tapas Tapa radiador v filtro de aceite

20| Fugas de aceite Verificacion visual (motor, transferencia, transmisién, direccion)

21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza

22| Llanta de repuesto Se entrega llanta de repuesto

23| Presion de lantas (psi) o iz | - 4 T,_z(z\_ - lQ. a 29
24| Torgue de llantas (N.m) D R‘) oD %b . %) 0 (gs B g )

25| Rotacion de llantas Rotacion de las ruedas, incluyendo llania de repuesto
Del: Izq. Int: MNE om operint: X% mm
2g| Medidas de pastillas de Freno 1zg. Ext.: ML mm_Der Ext: mm |
(Madidas de bandas de freno trasero si aplica) T(as Izq. Int: ﬁﬂ -(_ mm Der. Int.:  mm
(Si tiene bandas de freno,
anotar medidas) lzg. Ext.: b&& mm Der. Ext.;_ mm
Confirmacién [(Fimpieza (Ext./int.) =3 Remacitn item de cortesia
Notificacion al cliente de la terminacién del trabajo: " u i
Pre-entrega [ FElementos de valor E’Fiel@ﬁadio ajustado . l Fe':hs‘l} (OZ;)\S’ Hora: ‘0 (b

Cargo a: [l Cliente () Garantia () Mantenimiento sin costo b ( O
ﬂ"f Ent del vehiculo: » Z—D\ 5

z plicacién de los detalles de trabajo IR Foche: ! Q T Hove: ' ( ) O
f mi firma ‘ﬁ'

onfirmacion de resultados al cliente P.S.F.U. (PLAN) B'S| D NO I [6 | \ O . t.ga
dado una explicacién Explicacion de la tarifa Medio/Método: zo
de los trabajos Walk - around check

T.L_n%,! e-mail SMS
realizados Prueba,de ruta con el cliente ( 42) 2 4 . 6)[ { Z ) Hora de contacto: T d ( O
Ccnfmcién Solucién de Ja falla fdy el cljente _ l = ®7
Nombre del Asesor de servicio: m d{ w *Je (i m O (1 L Entrega del vehiculo a: B"ﬁmpietario D Otro ( )

NOTAS O REC MENDACI NES ADICIONALES: - SUPROXIMA REVISION S LOS U U[ iLJ ~ 3 Kms.
He ed %o 6’? "j sS-000+, Cdmb“) Acerlz me oV m /o %«91" .
1 A :

\
R g L € NN
NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011, CUALQUIER )(_4 J

QUEJA O HECLAM.&CION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
CORREOQ ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co

maiu.esto que se ha

- CLIENTE -







TOYOT ORDEN DE REPARACION s p A ] b
| Diagnstico yle s |_— Ro \,\
- @mmemmlemo( SS000) 1km
NIT 860.020.058-2 No. 1 1 9 U 2 7 ': Reparacion General (
EESET R RT s iy [ teeedey Pais
L e (o o o S e e e, L oo RS2
PASTO: AV, PANAMERICANA CRA. 36 No. 1446 TELEFONO 722 2186 FAX 720 1618 | X 670 3434 TECNICO ASIGNADO )\ /1
www. DISTOYOTA .co
= ORNo. . +n4027881 }86‘ e #7501
D) il il 19 Al
epcion Febna: 17 2015 Wiba  , | [Confirnacién de paries 2_ Y 00 [
Llega conm;;f Recogido por el taller ~ Vehiculo de cortesia Si / Solicitud de partes 0 i s T
e el - ] i Llegada de partes _; / > n
Febha 10 2013 R ASESOR DE SERVI
El Cliente Iﬁi por el / Entrega en el domicilio M\ BSOS DELVERIGULO
W Cliente Y 1 Sit Nombre del Modelo _Placa vehiculo VIN
Nombre.dal Clierta: Cédula: mnﬁ i PUERTAS DIES  OPR(4L JTEBHFFI3EF110910
HUNICIPIO DE LA PLATA 8911801557 Cédigo Modelo Afo MOTOR No.
Difdelidh - NO 509 QLE‘RL?M?LHTR-. HILA.G KDJ130 2014 1¥D2308175
Teléf i iraj J
837)287 ] e i i) Kegrt™™ 04710/ 251%™
 contacto 7 Fecha anterior de Servico  Z\I00 201S — orNo. [{( )Wit i:; Zq
v meiﬂlr.& |312 4 0 6} |?. Tipo de Servicio 5{ 53 Jm leiMﬂIas
. Histérico de Mantenimiento
”L%rﬂe‘aﬂﬁ&m = [b 0 6'Ud AjUd POV d‘? {®)
Vehiculo Conducido por: i ! 0 Jd d Informacion de Campana de servjcio o campania especial de Servicio
Duano#Farnlilar.f ) BS No. W Autoriza  Si / %

L CLTENTE E‘ﬂﬁtTTh :

LI

AR

El Cliente Solicita: (Palabras del Cliente)

MER LOIADA S1Z 400 6712

e Q\ i\kﬁ%

QP 017

Valor Esti (() 0 & .
@LL\ ad% OS‘ Fecha: '?) ( 0 1 QN
Ybs J ’l/(h&!E STOS @}}A '(_, '@ Hora: Oq OO
DE mum DE PARTES CANTIL 6 ETA Confirmacién
)“ P Fecha:'l ;{0 !10’:5
| / / Hora: 8 :
I i 08 00
L L Si/NO ! ! Nombre del personal de repuestos
sf/NO |t Mdﬂuﬁ‘P =
si/NO I M 1 ( Q?O‘
2l ijos adicionales (Descripcion, Razon)
Autorizo
Contactd
Fecha: / Hora:
q_ Nueva Fecha de entrega| ~2°Na ! f
f9 1 Hara
Fecha: Hora;
Valor Adicional Estimado (COP) Noovetachada Fecha / l
h. MO | repuestos |  TOTAL+1VA 2 Hora:
Inspeccion alrededor del vehiculo (WALK AROUND)
Fal'ts X
Malo © i )(
Goiae. % 12 OBJETOS EN LOCKER sl / MNO
3. PARTE FRONTAL 1/4 4 / \
Documentos " ~
Luces tablero /',1 E F
Bocina o
Espejo interior
Parasoles
Espejos exteriores items de cortesia Forma de Pago
Luces delanteras = X FALTA ALGO g:mector de timén L Interno
Luces traseras - 0 GOLPE otector de cambios [FGarantia / MSC
Plumillas = — RAYON [ Frotector de asiento ] Tarjeta de Crédito
Vidrios eléctricos /6 ?Jmecmr de piso [] Efectivo
Blogueo central - Protector de freno M, O Cheque
Encendedor =t Confirmacion TR U i T
::uzg!g::‘m::::o r:?ﬁ /€D : Confirmacién de trabajo adicional
unci o - = KM | | Explicacion del valor estimado O
Emblema A :
Sensores de Proximidad Lectura Odémetro la?a?e?rggilbf:g:ugpuesms cambiados / Ng
| 2 PARTETRASERA /BAUL -
Emblema —t” Autorizacion para retiro del vehiculo
g | Luzplaca — T 3 !
& - DI (DD TD | TI Yo con C.C. No.
§ [ _Extintor “|caparano 7 |% 7§ , =
g | Triangulos ¥ e ! bajo mi responsabilidad, autorizo a
2 | Cables corriente L] |Luzcortesia  je= || | 3 ) .
% | Heramisniz S [Ginturén _ con C.C. No. ara retirar el vehiculo de Matricula
& | Llave de pernos A Vidrios (M) — [ _L || delasinstalaciones d¢ Disfoyota.
%[ Gato Tl ——== Observaciones: [hlio | f)ol O/
# [Luz de baul 7 |Seguros (M) | | — —— : d
% Llanta de repuesto Taploena L e Y N
; :apt: combustible 1 | Alfornbra R — ——] /2
ntena -7 i
Sensores de Proximidad ) g ol L SRl ol —a| e i
Camara de Reverso v | Copas e il
Con mi firma en la Orden de Reparacion, reconozco tener conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran al frente y al
dorso de este documento, del certificado de la garantia de reparacion y de la pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados. Entiendo
que el presupuesto realizado es aproximado y autorizo intervenciones necesarias adicionales hasta por un monto de §
£ 5i @5 supenior se hara con mi autorizacion directa. Autorizo la conduccidn del vehiculo dentro de la ruta de prueba preestablecida cublerto por
un seguro a cargo del concesionario y no ofra. No somos responsables por pérdidas o dafios al vehiculo por causas fuera de nuestro control,
E ni por articulos olvidados dentro del mismo. Por favor revise su vehiculo antes de retirarlo,

/

- CLIENTE -
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CONDICIONES GENERALES DE REPARACION : : A

Recepcién
Ala recepcién del vehiculo, se abre una Orden de Reparacién que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefialar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccion detaliada del mismo.

La Orden de Reparacién menciona igualmente, segiin el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algln trabajo anteriormente realizado.

Cotizacién ' — |

En todos los casbs, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara senalado en la Orden de Reparacion, y deberé ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacion. En el evento que, después de midar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se informara al cliente de esta situacion para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencién, el monto de la reparaci6n, el taller generara una cotizacion, que mencionara el tiempo de \[alidez de la
misma. Los costos de la generacion de la cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacién, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que genero la
cotizacién.

Orden de Reparacion

La Orden de Reparacion determinaré si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esté indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacién o en la Gitima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estén previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad'del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no serd responsable de los darios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacién
Las facturas de reparacion deben ser canceladas previa entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO
Condiciones Generales

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente. (

- Las reparaciones efectuadas por la red TOYOTA, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, remar(anciaﬂo&'r

vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacion

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red TOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha
de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, 6rgano o accesorio

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red TOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, organos o acceso-
rios y estéan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio", contados a partir
de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacion de la pieza, érgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

- Duracién de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio

Mano de Obra ' 1 afio -
_Fiag campradas e instaladas en el Concesionario 1 afio B A
' Piezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera del Concesionario ) 1afio ]

Dafio de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario No tiene garantia

Son exclusiones / restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacion del vehiculo.

- Cuando el cuenta kilometros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante.

- La intervencién de terceros distintos de ia red TOYOTA sobre el vehiculo directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacién, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacién en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.
- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

Toda pérdida o daiio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omision voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacién, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicién de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, guejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (LEY 1480 DE 2011) Y CIRCULAR 10 O UNICA DE LA SIC PARA EL SECTOR AUTOMOTOR. SI DESEA PRESENTAR
UNA QUEJA O RECLAMO, COMUNIQUESE A LA LINEA 01 8000 123691 O AL CORREQO: clientes @toyota.com.co. 2
NO TIENE QUE SER PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

Autorizo a DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y a AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., para: a) Recolectar, aimacenar, utilizar, circular o suprimir los datos suministrados
por mi, para propésitos comerciales, promocionales, estadisticos y relacionados con la calidad de los servicios que presta, b) Que mis datos personales sean administrados y tratados a
través de los sistemas de informacion de DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., ¢) Para enviarme notificaciones, comunicaciones y
mensajes a través de medios fisicos y/o electronicos relacionados con las actividades, productos y servicios que DISTRIBUIDORA TOYOTA 5.A.8. y AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S.A.S. ofrecen, los productos o servicios que yo he adquirido en DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y aspectos relacionados con la obligacion de DISTRIBUIDORA
TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. de hacer efectiva la garantia legal, la prestacion de servicios postventa, la implementacion de campafias de
seguridad de sus productos y en general para cualquier aspecto propio de la operacion comercial y empresarial de DISTRIBUIDORATOYOTAS.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S.A.S.

Mediante la suscripcion de este documento reconozco que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. me han informado cuales son las
finalidades del tratamiento y me han comunicado mis derechos referentes a la posibilidad de solicitar conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; solicitar prueba de la
presente autorizacion; revocar mi autorizacion para el tratamiento o solicitar la supresion de mis datos personales y acceder en forma gratuita a mis datos personales, de acuerdo a
lo sefialado en las Politicas de Tratamiento de Datos personales que se encuentran en www.distoyota.com/politicadedatos y en hittp://www.loyota.com.cofterminos-y-condiciones.
Finalmente, reconozco que tengo derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio reclamaciones de acuerdo con la Ley que reguia el Habeas Data.”

r
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Matricula
Kildmetros

DISTOYOTA

NEIVA
No. Orden Trabajo 1704028070
OPP 041
60.107
EDISSON G Fecha 2015-Noviembre—-06 05:11p.m.

Técnico

Toyota : Land Cruiser : TRJ150 TRJ155 GRJ150 LJ150 KDJ150 KDJ 155 Prado
Resto del Mundo KDJ150L-GKAEY : TXL 7 Seat

Delantero Izquierdo Delantero derecho
Actual Inicial |Rango Especific. Actual Inicial |Rango Especific.
0.08° 0.08°| -0.35° 1.15° Camber -0.03°| -0.03°|-035° 1.15°
2.48° 2.48°| 203° 353° Caster 2.28° 228°| 203° 353°
8.15" 0.15°| 0.00° 0.17° Toe 10 5 s i 0.11°| 0.00° 0.17°
mmﬂ 11.05°  12.55° SAI 11.08°| 11.08°[11.05° 12.55°
10.98° 10.98°[10.70° 1370°| Anguloincluido | 44p56°| 4106°f1070° 13.70°
.................. Piferencia Angulo de Girq o o
Delantero

Actual Inicial _|Rango Especific.

™ Diferencig de Camber 0.11° 0.11°| —0.75° 0.75°

- Diferencia de Caster 0.20° 020°| -0.75° 0.75°

1 Toe Total 0.25° 0.25° 0.00° 033°

Trasero lzquierdo Trasero Derecho
Actual Inicial |Rango Especific. Actual Inicial |Rango Especific.
—029°| -029°| ..... .. ... Camber —0.12°| -o012°| ... ...
002°[ o002°| ..... .. ... Toe 013°| o3| ..... ... .
Trasero

Actual Inicial |Rango Especific.

Toe Total 015°| o015°| ..... ...

o Angulo Direccional —0.05° —00s°| ... ..
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STOYO

QUALITY CHECK

No. ORDEN DE REPARACION

NOYOBO0

POl

PLACA DEL VEHICULO

Verificacién de los trabajos solicitados por el cliente

DESCRIPCION

Verificacién operaciones consignadas en la OR y confirmacion de que
todas las operaciones fueron realizadas

Dia MES ANO
06 | 11 1S
0.K.

2 | Estado de limpieza del vehiculo

Vehiculo completo (interior y exterior)

3 | Pre liquidacion

icar 7ue todas las operaciones se estén cobrando de acuerdo a lo
autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y
mantenlmiento sin costo o internos)

4 | Autodiagndstico (Conexion equipo de diagnéstico)

Testar todas las unidades de control verificacién con ITIl / GTS
Grabar listado de datos

5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste)

Segun manual de operacion

6 | Verificacion nivel hidraulico de direccién Segln manual de operacion

7 | Liguido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C)

8 | Liquido de frenos Ni}f(-}l y estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al
minimo

9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Perdidas, fugas, dafos, corrosion, clips, abrazaderas, etc.

10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado

11| Revision correa trapezoidal

Verificacion en manual de reparacién por vehiculo.
Tensidén y estado.

12| Sistema iluminacion, iluminacion piaca, iluminacian interior, iluminacién

maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas.

Funcionamiento y estado

14| Bateria

13| Limpiaparabrisas

Funcionamiento (DEL/TRAS), &ngulo de ajuste, posicién de reposo, _eétédo
de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)

Sujecion, Bornes (estado y ajuste)

1 inturon de seguridad

Condiciones de funcionamiento y tensién de acuerdo con el manual de
reparaciones

16| Apertura de puertas

Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar

17 ﬁo de escape, catalizador

Fijaciones, dafios

18| Freno de parqueo

Ajuste y funcionamiento

19| Ajustes tapas

Tapa radiador y filtro de aceite

20| Fugas de aceite

Verificacion visual (motor, transferencia, transmisién, direccién)

21| Filtro de aire

Limpio y asegurado en su carcaza

22| Llanta de repuesto

Se entrega llanta de repuesto

23| Presion de llantas (psi)

Dy _ 20 DD :‘lq Ti Tq ™ ’ZU\ ZU\

24| Torque de llantas (N.m)

DI_ &DD 86 ((3-’6 m@b_._ﬂ%’i

25| Rotacion de llantas

Rotacién de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto

25| Medidas de pastillas de Freno

{Madidas de bandas da freno trasero si aplica)

Del: lzq. Int: luc: mm Der. Int.: ! _mm
lzg. Ext.: -~ __mm _ Der Ext..

Tras: : L

(Si tiene bandas de freno, 25, It {)‘ - ;. D Tk ._ e

anotar medidas lzq. Ext.: Der. Ext.:_* () ___mm

| <‘<\<\<\\? NEVKNA S NN & = A N«

Banficnactii [(ATimpieza (Ext./Int.) mocién item de cortesfa ) _
- Notifi i | cliente de | abajo: . P .
Pre-entrega () Elementos de valor Reloj/Radio ajustado PRI cARRa e I S woRn WEUAINIE | Shata 0(3“’ “ ’l /O\S Hora:
Cargo a: [Cletente (] Garantia (] Mantenimiento sin costo

(Fesiplicacion de los detalles de trabajo

£ .am mi firma

Entrega del vehiculo:

IR

Hora:

onfirmacion de resultados al cliente P.S.F.U. (PLAN) B’g I no P
manifiesto que se ha Fecha d tacto: ! 1
dado una explicacion JEXPlicacion de la tarifa Medio/Método: i \6 I 2005
R e %\wﬁlk ovmany e s o Hora de contacto: ! d]—d
realizados Prueba de ruta con el cliente . s !} ) : T !
r\flrmac:on Solucién deya falla con el cliente \ 3 le -4 6 O O ‘}’ ' _

Nombre del Asesor de servicio: \t’ \V\"S l }0 n K R"f}iam @) I/Od'{ ,’Q VE7 Entrega del vehiculo a: [} Propietario (Jotro ( /‘, )
NoTAS O RETOMEND;\FI? Amcrpml.es: ) SO

e (& dldg @ 0. 60:000Um, ({jv\ \(}dp

!\(@i-

Hidwalite MLU Ave molos,

(o Ney Minedaet Bdlontéa

_J//7

"o motor “l?én\mm,mswdow
7 NA/

NORMATIVIDAD DE PRQTECCIGN_ AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
CORREO ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co

—

| § /[t
\V}

- CLIENTE -

(2 /
i







CRA, 27 No. 53-21 TELEFONO 657 4857 FAX 647 9403 TALLER: CRA. 21 No, 50-40 TELEFAX 670 4 s@wo
PASTO: AV. PANAMERICANA CRA, 36 No. 14-46 TELEFONO 722 21568 FAX 722 1813
www, DISTOYOTA .com L T S
06 11 2015 of:17
"'ﬂPﬁ"Q / Fecha: Hora: Confirmacién de partes| = / .\ /... /]
Liega con el Wente / Recogido por i taller _ Vehiculo de cortesia|  si / MR Solicitud de partes | | . [
7 T
gl 06 11 2015 13300 flogeda tR pRNS Noizhi
j Bmm Fecha . Hora: . ASESOR DE SERVICIO:
El Cliente II% por el / Entrega en el domicilio H /\ TDATOS DEL VERICULO
Informacién del Cliente 7 U prapd 3 wOSRRMETRE ppepREeavehice  rrepuae¥Eyisosse
nunT| P RS £ i o amajﬁ%“—“‘?' - ‘ =
CRA 4 NO-5-09 ALCALDLABLEPLATA-HUTLA & iR 14 trp230pYFRoR N
Direccion: T -mail:
837287 | Teigfono 31241;05?12 i fiesREC 047107818 % o
Informacién de contacto @ £ Fecha anterior de Servicio | 50 10 2005 oa No ROY0EO D (
% }AL m Teléfono | 3\ 2'_ 0( 60 I 6)(\7« Tipo de Servicio v 26 {_  Km/Milas
%4 R [ Histérico de Mantenimiento
HUNICIPID AT \
H%‘Jralde (gfmalam i 08 O m M IO 58 OOO u‘“
Vehiculo Conducido po; é CE{ Dt)od Informacion de Campana de servicio o campania gspecial de Servicio
Dueriu | Familiar / (r ov BS No. o Autoriza _ Si / %
(3

INSRESD PO CTANARERICATIA Y FIFMAS E IMPRESUS 54 NIT 5001754578 TEL 4302180

ORDEN DE REPARACION

No.121140

BOGOTA, D.C.: AV. CRA. 70 No. 102-02 TELEFONOS 543 0505 - 613 2323 FAX 613 2400 + CRA
150-60_PBX 627 2860 - 627 0070 FAX 627 2786 + CLL. 13 No. 42B-45 PBX 364 B700 FAX 269 B720 -
1166 IBAGUE: ZONA INDUSTRIAL EL PAPAYO KM. 1 VIA GIRARDOT TELEFONO 266 7788 FAX 270 07h0
NEIVA: CRA. 5 No. 10-42 SUR TELEFONO 873 0376 FAX 873 6655 BUCARAMANGA: VENTAS:

STOYO

NIT 860.020.058-2

~ Vehiculo con cita 8i[~4 _No| |
| Diagnéstico FIR| || Rom
| +#Mantenimiento (
[ -] Raparaclén General

quiﬁal‘

CLIENTE COLICITA |

El Cliente Solicita: (Palabras del Cliente)

£ ‘ (AKX N :
O AR e R
w2 e DSTLD A el
HOFEI:.

g

Fecha: ! !

“Tiempo de trabajo
st i

MO |

Valor Adicional Estimado (COP)
REPUESTOS

Nueva Fecha de entrega
2

| ToTAL+1vA

Falta X Malo O Correcto |

3. PARTE FRONTAL
Documentos
Luces tablero
Bocina

Espejo interior
Parasoles
Espejos exteriores
Luces delanteras
Luces traseras
Plumillas
Vidrios eléctricos

Blogueo central

14

Inspeccién alrededor del vehiculo (WALK AROUND)

si 7
/N

. OBJETOS EN LOCKER

3/4

F

items de cortesia
rotector de timon

G’ﬁ otector de cambios

%ﬁmecwr de asiento

B}#olector de piso
Protector de freno M.

1 Interno
[l Garantia / MSC
[] Tarjeta de Crédito
ectivo
Cheque

X FALTA ALGO
0 GOLPE
— RAYON
R ROTO

Encendedor
| _Funcionamiento radio / CD

Confirmacién
Confirmacion de trabajo adicional

Funcionamiento A / A
Emblema

e Ak [l g \
ERE AN,

00

Explicacion del valor estimado
Lavado del vehiculo

e

Sensores de Proximidad

Lectura Odémetro

/S(NO

Desea recibir los repuestos cambiados

‘2, PARTE TRASERA / BAUL

Emblema
Luz placa
Extintor

CADA LADO | Yo

__ conC.C. No.

[WANIN Y

Triangulos
Cables corriente
Herramienta
Llave de pernos
Gato

Luz cortesia
Cinturén
Vidrios (M}

AL

bajo mi responsabilidad, autorizo a

con C.C. No,
de las instalaciones de Distoyota.
Observaciones:

para retirar el vehiculo de Matricula

Seguros (M)

Luz de badl
Taplcerla

Llanta de repuesto

Tapa combustible Alfombra

Antena

o

AV N

Sensores de Proximidad Estado llanta
Céamara de Reverso Copas

Con mi firma en la Orden de Reparacién, reconozco:

de garantia de reparacion y de la pieza de recambio, y autorizo la realizacion de los trabajos solicitados.

sefialados al dorso de este documento.

pretende con este paga lavar activos o financiar el terrorismo.

1. Que tengo pleno conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran en el frente y al dorso de este documento, del certificado

2. Que Autorizo la conduccion del vehiculo dentro de la ruta de prusba pre establecida cublerto por un seguro a cargo del concesionario y no otra.
3. Que he sido informado, he entendido y he dado mi autorizacién para que Distoyota administre mis datos personales, conforma los términos

4. Declaro bajo la gravedad de juramento, que los dineros, bienes y fondos con los cuales cancelo el valor de los servicios prestados por Distoyota
provienen de una fuente legal y que no son Producto de una actividad flicita que contravenga el ordenamiento juridico ni mucho menos se

- CLIENTE -




CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcion
A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, seré necesario realizar una inspeccion detallada del mismo.

La Orden de Reparacion menciona igualmente, segin el caso, los traba;os a efectuar sollcﬂados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algin trabajo anteriormente realizado.

Cotizacién

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara sefalado en la Orden de Reparacién, y debera ser firmada por el Cliente, en sefal de aceptacién. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios © repuestos o el tiempo de entrega, se informara al cliente de esta situacion para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacion, el taller generara una cotizacion, que mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacién de la cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacién, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que genert la
cotizacion.

Orden de Reparacion

La Orden de Reparacién determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacién, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Gltima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los dafios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacion
Las facturas de reparacion deben ser canceladas previa entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO
Condiciones Generales

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas criginales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funci-.
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red TOYOTA, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, referanciado.
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generaré cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacion

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red TOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha
de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, érgano o accesorio

Son aquellas piezas que son mentadas en un taller de la red TOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, 6rganos o acceso-
rios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio”, contados a partir
de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacion de la pieza, érgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

B Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio é‘
| Mano de Obra lafo
P|ézas compradas e instaladas en el Concesionario - T 1 ano
Piezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera der Concesionario = 1 afio .
Dario de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario No tiene garantia |

Son exclusiones / restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacion del vehiculo.
- Cuando el cuenta kilometros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.
- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.
- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefido al programa de mantenimiento del fabricante.
- La intervencion de terceros distintos de la red TOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacién, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacion en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.
- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.
- Toda pérdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omision voluntario, ilegal o negligente.
- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacién, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.
Para conocer el detalle de |a garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (LEY 1480 DE 2011) Y CIRCULAR 10 O UNICA DE LA SIC PARA EL SECTOR AUTOMOTOR. S| DESEA PRESENTAR
UNA QUEJA O RECLAMO, COMUNIQUESE A LA LINEA 01 8000 123691 O AL CORREO: clientes@toyota.com.co.
NO TIENE QUE SER PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

Autorizo a DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y a AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., para: a) Recolectar, almacenar, utilizar, circular o suprimir los datos suministrados
por mi, para propositos comerclales. promocionales, estadisticos y relacionados con la calidad de los servicios que presta, b) Que mis datos personales sean administrados y tratados a
través de los sistemas de informacion de DISTRIBUIDORA TOYOTAS.A.S. v de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA 5.A.S., c) Para enviarme notificaciones, comunicaciones y
mensajes a través de medios fisicos y/o electrnicos relacionados con las actividades, productos y servicios que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.8. y AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S.A.S. ofrecen, los productos o servicios que yo he adquirido en DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S, y aspectos relacionados con la obligacion de DISTRIBUIDORA
TOYOTA 5.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. de hacer efectiva la garantia legal, la prestacion de servicios postventa, la implementacion de camparias de
seguridad de sus productos y en general para cualquier aspecto propio de la cperacion comercial y empresarial de DISTRIBUIDORATOYOTAS.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S AS.

Mediante la suscripcion de este documento reconozco que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. me han informado cuales son las
finalidades del tratamiento y me han comunicado mis derechos referentes a la posibilidad de solicitar conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; solicitar prueba de la
presente autorizacion; revocar mi autorizacion para el tratamiento o solicitar la supresion de mis datos personales y acceder en forma gratuita a mis datos personales, de acuerdo a
lo sefalado en las Politicas de Tratamiento de Datos personales que se encuentran en www.distoyota.com/politicadedatos v en http://www.toyota.com.co/terminos-y-condiciones.
Finalmente, reconozco que tengo derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio reclamaciones de acuerdo con la Ley que regula el Habeas Data.”

FO-03-02-5



STOYO QUALITY CHECK )

No. ORDEN DE REPARACION PLACA DEL vsHiu.;::Lo R Dla MES ANO
0 1 ® 0 0
Verificacion operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que
1 | Verificacién de los trabajos solicitados por el cliente todas las operaciones fueron realizadas s
2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior) —
Verificar 7ue todas las operaciones se estdn cobrando de acuerdo a lo
3 | Pre liguidacion autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y o
mantenimiento sin costo o internos) 4
Testar todas las unidades de control verificacién con ITIl / GTS
4 | Autodiagnéstico (Conexion equipo de diagnéstica) Giabar listado de. datos & ;
5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segin manual de operacién
6 | Verificacion nivel hidréulico de direccion Segun manual de operacion
7 | Liguido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca méaxima ( - 25°C a - 35°C)
8| Liquido de frenos Niyql y estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al
= _ minimo
9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, dafios, corrosion, clips, abrazaderas, etc.
10| Ruedas Presién, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado

Verificacion en manual de reparacién por vehiculo.

isic ea trapezoidal i
11| Revisién corr pezoi Tensién y estado,

12| Sistema iluminacion, iluminacid_n_pléca.'ilur_'r{inacién Interior, iluminacion
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas.
13| Limpiaparabrisas Funcionamienlo (DEUTRASJ z’mgulo de a;uste posmlén de reposo, estado

Funcionamiento y estado

14| Bateria Suleclén. Bomnes (estado y ajuste)

15| Cinturén de seguridad Condiciones de funcionamiento y tensién de acuerdo con el manual de

reparaciones

16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar
17 1’0 de escape, catalizador Fijaciones, dafios

- =

| 1' ; .
18|"  'no de parqueo Ajuste y funcionamiento
19| Ajustes tapas Tapa radiador y filtro de aceite
20| Fugas de aceite Verificacién visual (motor, transferencia, transmision, direccién)
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza
22| Llanta de repuesto Se entrega llanta de repuesto

23| Presion de llantas (psi) . Dl 16‘ DD 7,({ TI Q.q D Zq R ?.d\

24| Torque de llantas (Nm) Dl QC) DD C\Q il q() iy q() A qo

=SSR RS s IR e ][ a4 e

25| Rotacién de llantas Rotacion de las ruedas, mc:.fuyendo llanta de repuesto
Del: lzg. Int: _%‘d __mm Der. Int.: 5'3 mm
26| Medidas de pastillas de Freno ___lzg. Ext.: —mm_Der. Ext.: mm
(Medidas de bandas de freno trasera s| aplica) Tras: 1zq. Int: i mm Der. Int.: S [y —
&SI tiene bandas de frena, N = = e . v
notar medid lzq. Ext.: |_ S /mm Der. Ext.: mm
Confirmacién @tlmpisza (Ext./Int.) @Hemc«:idn ftem de cortesia
Notificacién al cli | trabajo: . 5
Pre-entrega Bﬁlementﬂs de valor Bllﬁleiojr’ﬁadio ajustado RS St 0 T e del abwe: | Feote: 22 ’IZ QO'S Hora:
argo a: (FCliente (] carantia () Mantenimiento sin costo
Entrega del vehiculo: : 21, 20 :
L ‘:1 mifirma [ FExplicacion de los detalles de trabajo terga) A "2 sr e
f nfirmacion de resultados al cliente P.S.F.U. (PLAN
mi sto que se ha Bﬁa i ) ( ) < O no Fecha de contacto: 26 / '2 ! 20l5
daido uns explicacién [ FExplicacisn de Ia tarifa Medio/Método:

de los trabajos alk - around check Tel. fx,; e-mail SMS

realizados mPruaba de ruta con el cliente ( 7 ) Hora de contacto:
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Hora de contacto: 6% - l 6 O() K O 60 ' mo }{m
Vehiculo Conducido por: j Informacion de Camparia de servicigl o campana especial de Servicio
oml d o
Duefio / Familiar / Otro ( i mol d BS No. Autoriza Si / M

REREEANA " FIFIMAS EIMPRESDS 5.4, MIT 80001758574 TEL &30 2000

CFRRER

OPFOV/

CLIENTE SOLICITA,

El Cliente Solicita: (Palabras del Cliente)
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‘p n Fecha: DD | MM | Hora
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Falta X Malo O Correcto | F
T e 1 OBJETOS EN LOCKER St/ "
Documentos 1/4 4 74
Luces tablero T
Bocina -1 E F
Espejo interior |
Parasoles Gl Items de cortesia Forma de Pago
Espejos exteriores 1] -
Luces delanteras %:chior 33 “mog' E leBmO /MSC
LUteE aEaiss rotector de cambios arantia
Plumillas B8 g :gf:;mo otector de asiento [] Tarjeta de Crédito
Vidrios eléctricos - — RAYON otector de piso ctivo
Blogueo central A ROTO Protector de freno M. ] Cheque
Encendedor Gﬂﬂﬂl‘mlﬁ'l = T
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Gato . ol Bl M) — — Observaciongs: \N'E {
Luz de badl r|Seeums () | s oo -
Llanta de repuesto | Tapiceria — e |
Tapa combustible /' | Alfombra ™ |— —[—
S A~ |Estado llanta | «—o~ | =]
Sensores de Proximidad o S =
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Con mi firma en la Orden de Reparacion, reconozco:

de garantia de reparacion y de la pieza de recambio, y autorizo |a realizacion de los trabajos solicitados.

sefialados al dorso de este documento,

pretende con este pago lavar activos o financiar el terrorismo.

1. Que tengo pleno conocimiento de las condicicnes generales de reparacion gue figuran en el frente y al dorso de este documento, del certificada

2. Que Autorizo la conduccion del vehiculo dentro de la ruta de prueba pre establecida cubierto por un seguro a cargo dal concesionario y no otra,
3. Que he sido informado, he entendido y he dado mi autorizacién para que Distoyota administre mis datos personales, conforme los términos

4. Declaro bajo la gravedad de juramento, que los dineros, bienes y fondos con los cuales cancelo el valor de los servicios prestados por Distoyota
provienen de una fuente legal y que no son Producty de una actividad licita que contravenga el ordenamiento juridico ni mucho menos se

- CLIENTE -




CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcién . -
A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefialar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccién detallada del mismo.

La Orden de Reparacion menciona igualmente, segln el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algln trabajo anteriormente realizado.

Cotizacion

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicar4 el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara sefalado en |la Orden de Reparacion, y debera ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se informara al cliente de esta situacion para
solicitar su autorizacion. . :

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacion, el taller generara una cotizacion, que mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacion de la cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que genero la
cotizacion.

Orden de Reparacion

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos deseritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de |la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Gitima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aguelias deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los dafos que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacion
Las facturas de reparacion deben ser canceladas previa entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO
Condiciones Generales

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red TOYOTA, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, referenciad
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo def
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacion

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red TOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha
de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, 6rgano o accesorio

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red TOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, 6rganos o acceso-
rios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracion de |la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio”, contados a partir
de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacion de la pieza, organo o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

Durac_i@n_de la _ggrar_ﬂia de la reparacion y de la pieza de recambio l
Mano de Obra ik, 1 - - 1 afo
Piezas compradas e InstafaciE en el Concesionario 1 ano
Piezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera del Concesionario 1 ano -
Dano de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario No tiene garantia

Son exclusiones / restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacion del vehiculo.

- Cuando el cuenta kilometros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante.

- La intervencion de terceros distintos de la red TOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacion, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacién en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.
- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda pérdida o dafo total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualguier acto u omision voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacion, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (LEY 1480 DE 2011) Y CIRCULAR 10 O UNICA DE LA SIC PARA EL SECTOR AUTOMOTOR. S| DESEA PRESENTAR
UNA QUEJA O RECLAMO, COMUNIQUESE A LA LINEA 01 8000 123691 O AL CORREQ: clientes@toyota.com.co.
NO TIENE QUE SER PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

Autorizo a DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. vy a AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., para: a) Recolectar, almacenar, utilizar, circular o suprimir los datos suministrados
por mi, para propasitos comerciales, promocionales, estadisticos y relacionados con la calidad de los servicios que presta, b) Que mis datos personales sean administrados y tratados a
través de los sistemas de informacion de DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA 5.A.S., c) Para enviarme notificaciones, comunicaciones y
mensajes a través de medios fisicos y/o electronicos relacionados con las actividades, productos y servicios que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S.A.S. ofrecen, los productos o servicios que yo he adquirido en DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y aspectos relacionados con fa obligacion de DISTRIBUIDORA
TOYOTA S.AS. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S A.S. de hacer efectiva la garantia legal, la prestacion de servicios postventa, la implementacion de campafias de
gguridad de sus productos y en general para cualquier aspecto propio de la operacion comercial y empresarial de DISTRIBUIDORA TOYOTAS.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA
LOMBIAS.AS.

Mediante la suscripcién de este documento reconozeo que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. me han informado cuales son las
finalidades del tratamiento y me han comunicado mis derechos referentes a la posibilidad de solicitar conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; solicitar prueba de la
presente-autorizacion; revocar mi autorizacion para el tratamiento o solicitar la supresion de mis datos personales y acceder en forma gratuita a mis datos personales, de acuerdo a
la senalado en las Politicas de Tratamiento de Datos personales que se encuentran en www.distoyota.com/politicadedatos y en hitp://www.toyota.com.co/terminos-y-condiciones.
Finalmente, reconozco que tengo derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio reclamaciones de acuerdo con la Ley que regula el Habeas Data.”
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STOYO QUALITY CHECK gV

No. ORDEN DE REPARACION PLACA DEL VEHICULO DiA
1AONO19AZ? PP -Ou)

ITEM DESCRIPCION
Verificacién operaciones consignadas en la OR y confirmacion de que
1| Verificacion de los trabajos solicitados por el cliente todas las operaciones fueron realizadas
2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior)
Verificar que todas las operaciones se estan cobrando de acuerdo a lo
3 | Pre liquidacién cotizado / autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y (/
mantenimiento sin costo o internos) ]
Testar todas las unidades de control verificacién con ITIl / GTS
4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico) S o Joe uricen lul
5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segln manual de operacion Uﬁ
8 | Verificacion nivel hidraulico de direccién Segln manual de operacion U/
7 | Liquido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C)
8 | Liquido de frenos N'r\.fe_l v estado de acuerdo al espesor de las p_astillas. nunca inferior al
minimo
9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, dafios, corrosion, clips, abrazaderas, etc.
10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado

Verificacion en manual de reparacion por vehiculo.

11| Revision correa trapezoidal Tosséibny eotado;

12| Sistema iluminacién, iluminacién placa, iluminacion interior, iluminacién

. Funcionamiento y estado
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas. amientey

13| Limpiaparabrisas Funcionamiento (DEL.-'THAS}: angulo de ajuste, posicion de reposo, estado
N de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)
14| Bateria Sujecion, Bornes (estado y ajuste)
1;'-\nturdn de seguridad N E;%g?g:;?;nesssds funcionamiento y tension de acuerdo con el manual de
16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar
17| Tubo de_escapa. catalizador Fijaciones, danos - )
1; ﬁw de parqueo - - Ajuste y funcionamiento _
19| Ajustes tapas Tapa radi-adcr y filtro de aceite :
20| Fugas de aceite Verificacion visual (motor, transterencia, transmisién, direccién)
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza
22| Llanta de repuesto Se entrega I;nra de repuesto N

23| Presidn de llantas (psi) B zq oD '?’q . lq _m® !l_:j & zq i
24| Torque de llantas (N.m) - _6&_ - 48@77 _36_ - & R_’&j__

N AT LY S A SR A VAN ANENEN N

i6 Rotacidn de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto
25| Rotacidn de llantas 1y  Lante el A
Del: Izq, Int: ’g} _mm Der. Int.: mm
26| Medidas de pastillas de Freno Izg. Ext.: > mm_Der. Ext.: V
{Medidas de bandas de freno trasero si aplica) Tras: lzq. Int: - mm Der. Int.:
(Sl tiene bandas de freno, 3 = S =
anotar medidas) Izq. Ext.: mm Der. Ext.: _mm

Rsonfirmacisn [ALimpieza (Ext./int.) (FRemacion item de cortesia b
Naotificacion al cliente de la terminacion del trabajo: i \} 2
Pre-entrega (AElementos de valor Blﬂeloja’ﬁadro ajustado Io: | Fecha: O 0 2-10 Hora:
Cargo a: Cliente Garantia a‘ Mantenimiento sin costo - 1
m D Entrega del vehiculo: Facha: O Z, 10\ 0 Hora:
- EEXpIicacidn de los detalles de trabajo i i
n mi firma
[ onfirmacion de resultados al cliente .S.F.U. (PLAN
m.  isto que se ha @‘C o . * RS.FU.( ) [Z],5| D NO Fecha de contacto: m IOZ{ 20 16
dado una explicacién (4 Exaf::cac:on d; l: ta:fa Medio!Método
de los trabajos ~AreuRa.cHec lrl SMS
4 Hora de contacto: 3
realizados G’Prueba de ruta con el cliente 3[ ‘ = 26 q 60 Eq ) i
B’C firmaciop Solucién de a falla,con el cliente
Nombre del Asesor de sewicio:bﬂd,\ hd'f‘ “‘Jﬁm B Entrega del vehiculo a: Z’p,. pietario D olm { )

.y

NQTAS O RECOMENDAGIONES ADICJONALES: 5u PROXIMA REVISION SERA A LOS
{ T[’éo M‘dﬁ Nmtem\()df’ ‘?\2 30-000Uim t) € b Id EO ﬂceifi

lnedan B old @
Volo' =e \e nforme (el .Mrn\m‘to L7
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Si | r»)(

fono
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CONFIRMACION DE DISPONIBILIDAD DE PARTES / _

OPP-0Y

Fecha: ! ! Hora:
Nueva Fecha de entrega Fecha / /
1 Hora:
ﬂ.\ Fecha: ! ! Hara:
deﬁw Valor Adicional Estimado (COP) Nusva Fecha de entrega| N2 / /
adicional estimado h. MO | REPuEsTOS |  TOTAL +IvA 2 Hora:
- - Inspeccién alrededor del vehiculo (WALK AROUND)
Falta X Malo O Correcto |
OBJETOS EN LOCKER sl v/ )ﬁ
3. PARTE FRONTAL 1/2
Documentos 1/4 3/4
Luces tablero
Bocina 3 E
Espejo interior
Ezrgaeagise:ﬂeriores ltems de cortesia Forma de Pago
Luces delanteras Protector de timénl ] Interno
Luces traseras S BT AR rotector de cambios (] Garantia / MSC
Plumillas 0 GoLPE rotector de asiento ] Tarjeta de Crédito
Vidrios eléctricos — RAYON rotector de piso ectivo
Blogueo central R ROTO rotector de freno M. [] Cheque
Encendedor Confirmacion : 5
iuggm!em‘z f?‘:’ LCD e T 8 . . ) Confirmacion de trabajo adicional
u ien = — gy A
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Con mi firma en la Orden de Reparacién, reconozco:

1. Que tengo pleno conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran en el frente y al dorso de este documento, del certificado
de garantia de reparacion y de la pieza de recambio, y autorizo la realizacién de los trabajos solicitados.

2. Que Autorizo la conduceidn del vehiculo dentro de |a ruta de prueba pre establecida cubierto por un seguro a cargo del concesionario y no ofra.

3. Que he sido informado, he entendido y he dado mi autorizacion para que Distoyota administre mis datos personales, conforme los términos
sefialados al dorso de esle documento.

4. Declaro bajo la gravedad de juramento, que los dineros, bienes y fondos con los cuales cancelo el valor de los servicios prastados por Distoyota
provienen de una fuente legal y que no son Producto de una actividad ilicita que contravenga el ordenamiento juridico ni mucho menos se
pretende con este pago lavar activos o financiar el terrorismo.

MPRESD POR (EANAMEREARA Y FIRMAS £ IMPRESIS SA. NIT 8001754575 TEL 0210
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CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcién -
A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, serd necesario realizar una inspeccion detallada del mismo.

La Orden de Reparacién menciona igualmente, segtin el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algin trabajo anteriormente realizado.

Cotizacion

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara sefialado en la Orden de Reparacion, y debera ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacién del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se informaré al cliente de esta situacion para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una ihtervencién, el monto de la reparacion, el taller generara una cotizacion, que mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacién de la cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que genero la
cotizacion. )

Orden de Reparacién

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esté indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la (iltima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionaré en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estén previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no seré responsable de los dafios que se puedan causar
como consecuencia de la anpma!ia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacion
Las facturas de reparacion deben ser canceladas previa entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO

Condiciones Generales “‘

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red TOYOTA, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, re!erenciados

vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, érgano o accesario.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios. p

Cobertura
Reparacion

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red TOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha
de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencién y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, érgano o accesorio

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red TOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, 6rganos o acceso-
rios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracion de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio”, contados a partir
de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacién de la pieza, érgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio

Son exclusiones / restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacion del vehiculo.
- Cuando el cuenta kildmetros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.
- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.
- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefido al programa de mantenimiento del fabricante.
- La intervencion de terceros distintos de la red TOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacién, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacion en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.
- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.
- Toda pérdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omision voluntario, ilegal o negligente.
- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacién, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.
Para conocer el detalle de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia™.
r ™

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicién de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (LEY 1480 DE 2011) Y CIRCULAR 10 O UNICA DE LA SIC PARA EL SECTOR AUTOMOTOR. S| DESEA PRESENTAR
UNA QUEJA O RECLAMO, COMUNIQUESE A LA LINEA 01 8000 123691 O AL CORREO: clientes@toyota.com.co.
NO TIENE QUE SER PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

Autorizo a DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y a AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., para: a) Recolectar, almacenar, utilizar, circular o suprimir los datos suministrados
por mi, para propésitos comerciales, promocionales, estadisticos y relacionados con la calidad de los servicios que presta, b) Que mis datos personales sean administrados y tratados a
través de los sistemas de informacion de DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., c) Para enviarme notificaciones, comunicaciones y
mensajes a través de medios fisicos y/o electrénicos relacionados con las actividades, productos y servicios que DISTRIBUIDORA TOYOTA 5.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S.A.S. ofrecen, los productos o servicios que yo he adquirido en DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y aspectos relacionados con la obligacion de DISTRIBUIDORA
TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. de hacer efectiva la garantia legal, la prestacién de servicios postventa, la implementacion de campanas de
seguridad de sus productos y en general para cualquier aspecto propio de la operacién comercial y empresarial de DISTRIBUIDORATOYOTAS.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S.A.S.

Mediante la suscripcion de este documento reconozco que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. me han informado cuales son las
finalidades de! tratamiento y me han comunicado mis derechos referentes a la posibilidad de solicitar conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; solicitar prueba de la
presente autorizacion; revocar mi autorizacion para el tratamiento o solicitar la supresion de mis datos personales y acceder en forma gratuita a mis datos personales, de acuerdo a
lo sefialado en las Politicas de Tratamiento de Datos personales que se encuentran en www.distoyota.com/politicadedatos y en hitp://www.toyota.com.cofterminos-y-condiciones.
Finalmente, recanozco que tengo derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio reclamaciones de acuerdo con la Ley que regula el Habeas Data.

FO-03-02-5

Mano de Obra B 1 afio

Piezas compradas e instaladas en el Ccncasionaria 1 afio

Piezas comprada_s en el Concesionario e instaladas fuera del Concesionario 1 afio ’
Dario de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario No tiene garantia |
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Con mi firma en la Orden de Reparacidn, reconozco:
1. Que tengo pleno conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran en el frente y al dorso de este documento, del certificado
de garantia de reparacion y de la pieza de recambio, y autorizo la realizacién de los trabajos solicitados,
2. Que Autorizo la conduccidn del vehiculo dentro de la ruta de prueba pre establecida cubierto por un seguro a cargo del concesionario y no ofra.
3. Que he sido Informado, he entendido y he dado mi autorizacion para que Distoyola administre mis datos personales, conforme los términos
sefalados al dorso de este documento.
z | 4. Declaro bajo la gravedad de juramento, que los dineros, bienes y fondos con los cuales cancelo el valor de los servicios prestados por Distoyota
provienen de una fuente legal y que no son Producto de una actividad ilicita que contravenga el ordenamiento juridico ni mucho menos se /
% pretende con este pago lavar activos o financiar el terrorismo. FIRMA DEL CLIENTE

- CLIENTE - F0-03-02-5




CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcidén
Ala recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccién detallada del mismo.

La Orden de Reparacion menciona igualmente, segln el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacién anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algiin trabajo anteriormente realizado.

Cotizacion

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencién, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara sefialado en la Orden de Reparacion, y debera ser firmada por el Cliente, en senal de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se informara al cliente de esta situacién para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacion, el taller generar& una cotizacion, gue mencionard el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacién de |a cotizacién, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacién seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que genero la
cotizacion.

Orden de Reparacion

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacién o en la Gitima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionaré en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los dafos que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada,

Pago de la factura de reparacién
Las facturas de reparacion deben ser canceladas previa entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO
Condiciones Generales
- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de funcionar

conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

. [ 1
- Las reparaciones efectuadas por la red TOYOTA, las piezas, drganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacién local homologados, referenciad
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo de
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacién
Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red TOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha

de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencién y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar. > = :

Pieza de recambio, 6rgano o accesorio

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red TOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, 0rganos o acceso-
rios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracion de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio", contados a partir
de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacién de la pieza, érgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

. _ Duracién de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio
_Manode Obra ) ' 1 afio
F'iegcomprada? ins-taEas eﬁ el Concesionario Y _ 1 afo I
' Pieg corhpradas en el Concesionario e insra'!adas fuera del Concesionario 1 afio
Dafio de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario No tiene garantia

Son exclusiones / restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacion del vehiculo.

- Cuando el cuenta kildmetros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cenido al programa de mantenimiento del fabricante.

- La intervencion de terceros distintos de la red TOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacién, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacién en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.
- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda pérdida o dafo total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omisién voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacién, lucro cesante y daflo moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”,

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcion de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (LEY 1480 DE 2011) Y CIRCULAR 10 O UNICA DE LA SIC PARA EL SECTOR AUTOMOTOR. S| DESEA PRESENTAR
UNA QUEJA O RECLAMO, COMUNIQUESE A LA LINEA 01 8000 123691 O AL CORREO: clientes@toyota.com.co.
NO TIENE QUE SER PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

Autorizo a DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y a AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.8,, para: a) Recolectar, almacenar, utilizar, circular o suprimir los datos suministrados
por mi, para propositos comerciales, promocionales, estadisticos y relacionados con la calidad de los servicios que presta, b) Que mis datos personales sean administrados y tratados a
través de los sistemas de informacién de DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., ¢) Para enviarme natificaciones, comunicaciones y
mensajes a través de medios fisicos y/o electrénicos relacionados con las actividades, productos y servicios que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA
- COLOMBIA §.A.S. ofrecen, los productos o servicios que yo he adquirido en DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y aspectos relacionados con la obligacion de DISTRIBUIDORA
TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. de hacer efectiva la garantia legal, la prestacion de servicios postventa, la implementacion de campariias de
seguridad de sus productos y en general para cualquier aspecto propio de la operacién comercial y empresarial de DISTRIBUIDORA TOYOTAS.AS. y de AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIAS.AS. 1
Mediante la suscripcion de este documento reconozco que DISTRIBUIDORA TOYOTA SAS. y AUTOMOTORES TOYQOTA COLOMBIA S.A.S. me han informado cuales son las
finalidades del tratamiento y me han comunicado mis derechos referentes a la posibilidad de solicitar conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; solicitar prueba de la
presente autorizacion; revocar mi autorizacién para el tratamiento o solicitar la supresion de mis datos personales y acceder en forma gratuita a mis datos personales, de acuerdo a
lo sefialado en las Politicas de Tratamiento de Datos personales que se encuentran en www.distoyota.comi/politicadedatos y en hitp://www.toyota.com.co/terminos-y-condiciones.
Finalmente, reconozco que tengo derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio reclamaciones de acuerdo con la Ley que regula el Habeas Data,

FO-03-02-5




No. Orden
Matricula
Kilémetros
Técnico

Trabajo

1704029710

DISTOYOTA
NEIVA

OPP 041

91910

RUBEN S.

Fecha

2016—Junio—28 08:41p.m.

Toyota : Land Cruiser : KDJ150L-GKAEY TX-L

Delantero Izquierdo Delantero derecho
Actual Inicial JRango Especific. Actual Inicial |Rango Especific.
049°| 056°|-0.44° 1.06° Camber ~036°| 039°|-044° 1.06°
257° 257°| 2.04° 3.54° Caster 2.90° 290°| 204° 354°
0.12° 0.05° 0.20° Toe 0.16° 0.05° 0.20°
11.05° 12.55° SAl 11.73° 11.05° 12.55°
11.30°| 11.30°[10.61° 1361°| Anguloincluido 11.38°| 11.38°[10.61° 13.61°
.................... Piferencia Angulo de Girc
Delantero

Actual Inicial |Rango Especific.

Diferencig de Camber —0.75° 0.75°

-~ Diferencia de Caster —034°| -034°|-075° 075°

Toa-Tetal 0.28° 0.10° 0.40°

-~
Trasero lzquierdo Trasero Derecho
Actual Inicial _|Rango Especific. Actual Inicial |JRango Especific.
0.12°| o12°| ..... ..... Camber ~050°| -050°| ..... .....
—0.06°| -003°| ..... ... Toe 023°| o18°| ..... ... ..
Trasero
Actual Inicial Rango Especific.
Toe Total 017°| o16°| ..... ...
Angulo Direccional —0.14°| -o010°| . .
PN







STOYO QUALITY CHECK £§0

DiA ANO

No. ORDEN DE FIEPAF:;IClON 1 PLACADDEpLﬁEHICOULO CECHA s
oY 0ToR ) -OY4\ i 2046
iTEM | DESCRIPCION

Verificacion operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que

1 | Verificacion de los trabajos solicitados por el cliente todas las operaciones fueron realizadas

2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior)
Voriﬂear todas las operaciones se estdn cobrando de acuerdo a lo

3 | Pre liguidacion autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y v
manmlmienm sin costo o internos) 2,

4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico) Testar todas 1as unidades de control verificacién con ITil/ GTS W J

5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segln manual de operacion w{

6 | Verificacion nivel hidraulico de direccién Segun manual de operacién

7 | Liquido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C)

8| Liquido de frencs . :i;;r::ngg estado de acuerdo al espesor d;E pas?i!las. nunca inferior al .

9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, dafios, corrosion, clips, abrazaderas, etc.

10| Ruedas Presién, Condjclonas de desgaste, y profundidad del labrado

Verificacion en manual de reparacion por vehiculo.

11| Revisién correa trapezoidal Tension y estado.

12| Sistema iluminacion, iluminacién placa, iluminacion interior, luminacion
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas. _ )
13| Limpiaparabrisas Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicién de reposo, estado
| de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)

Funcionamiento y estado

14| Bateria Sujecion, Bornes (estado y ajuste)

15 ﬁur{m de seguridad ?Bc;;(:::;?cnne:sda funcionamiento ¥y tension de acuerdo con el manual de |
16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar

17| Tubo de escape, catalizador ) Fijaciones, dafios a

18| Freno de pargueo Ajuste y funcionamiento

19| Ajustes tapas - Tapa radiador v filtro de aceite —
20| Fugas de aceite ) a Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, dire;c:ér:.) N
21| Filtro de aire o Limpio y asegurado en su carcaza .

'2_2 Lfa;frra de repuesto N Se entrega llanta de repuesto

23| Presion de llantas (psi) DI 5_1! DD __j._o Ti -.)0 ™ 30 A\ “JO )
24| Torque de llantas (N.m) ol qD oD qo T qo ™ L{O Rqo

SIS R SR R bR TR CNE IS

25| Rotacion de llantas Rotacidon de las ruedas, incluyendo llanta de napuﬁ\ro
Del: lzg. Int: J__mm Der. Int.; 1gfl %‘_ mm
26 Medidas de pastillas de Freno lzq. Ext.: (15 mm Der. Ext.:_ ‘z _mm
(Madidas do bandas de frenc trasem si aplica) Tras: izq Int: %35 mm Der. Int.: ( mm
(Si tiene bandas de freno, gy =
h anotar medidas) lzq. Ext: (DS mm Der. Ext. 193 mm
" Confirmacitn [(Ferfipieza (Ext./int.) [=Femocién item de cortesia ]
Notificacién al cliente de la t H = ‘ ) .
Pre-entrega [3#fementos de valor [=Ffeloj/Radio ajustado SOPIOTEI e G rtinaston OSLIRANG! | Forte 1q 0\"’20' b Hora: 15 : qg
Cargo a: (Ciiente [ Garantia [J Mantenimiento sin costo 5' (‘
Entrega del vehiculo: { 20l . 4 X
[Cdefplicacion de los detalles de trabajo Fecha: IO Qinru. ‘ 30
Sl [C3coniirmacion d ltados al cli
manifiesto que se ha O g e S8t chenta PEFAUL(PLAN) Qﬂ D NO Fecha de contacto: 1°l !O[" ! 20 '6

dado una explicacién Q’Explicacidn de la tarita Medio/Método:

de los trabajos alk - around check

realizados (¥ Prueba de ruta con el cliente b \ﬁ 28 5 q 6 OO i ) Hora de contacto: T d '.a

onfirgacion Splpcion de la falla con el cliente

e-mail

Nombre del Asesor de servicio: W{Y\@A ri?grdQv\qD '2 Entrega del vehiculo a: [FPropietario ] Otro ( )
NOTAS O RECOMENDACIONES I\DIC NALES: lo) ISI0 RAAL ; 1 s.

Se tedlao el Mdnknimente de 105 80.000Um, (dmbie de fireil motor. litlo dedcert
Alto Alc, [udo Ave Wo‘\ov;‘d\un\\nd $0wa0, [\lvo (omb, {im Imeclor Neert (gd FTM, Ad1} Bidisolico,
(laedo fierdos, Nots: LawThs Peesenta §Grormpcon o€ Remf V08" owe AL

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
CORREO ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co

WMFREGD PO CERRERERIARA Y FORMAS £ MPRESOS fA. 1T B00 1754575 TEL €020

- CLIENTE -







Ord. de Trab
Apellido :
Nombre :
Placa

Ao :
Técnico:
Kilémetros
Fecha:

R010081
OPP 041
OPP 041
OPP 041
14

CRISTIAN MU;0Z

232356
16.4.16 3:24 PM

DILLANCOL S.A.
Cra 7 No. 2-63 Sur
TEL. 8707448

NEIVA

Toyota : Land Cruiser : TRJ160 TRJ166 GRJ160 LJ1560 KDJ160 KDJ166 Prado : Europe GRJ160L-GKAEKW : TX 6 Seat

Delantero : lzquierda

Delantero : Derecho

 Actual | Inicial | Rango Especific Actual | Inicial | Rango Especific
0.06° 0.14° -0.38° 1.12° Camber 0.02° -0.40° -0.38° 1.12°
| 2.63° | 2.771° 2.02° 3.62° Caster 2.46° 1.99° 2.02° 3.62°
0.12° 0.32° -0.01° 0.16° Toe 0.12° 0.18° -0.01°0.16°
11.85° | 11.76° 11.08° 12.68° | KPI (SAI) 12.28° | 12.66° 11.08° 12.68°
11.90° | 11.89° 10.70° 13.70° Angulo Incluido 12.30° | 12.26° 10.70° 13.70°
Diferencia Angulo de -
Delantero
Actual [ Inicial | Rango Especific
Diferencia de Camber 0.03° 0.564° -0.76° 0.76°
Diferencia de Caster 0.17° | 0.71° -0.76° 0.75°
Diferencia de KPI (SA -0.43° | -0.91° -
Toe Total 0.23° 0.50° -0.02° 0.32° |
Diferencia Angulo de -
Trasero : lzquierda Trasero : Derecho
Actual | Inicial | Rango Especific Actual | Inicial | Rango Especific
0.36° 0.39° - Camber -0.77° | -0.80° B
0.17° -0.08° Toe -0.10° D.!Q“
Trasero
| Actual | Inicial | Rango Especific |
Diferencia de Camber | 1.12° 1.20°
Toe Total | 0.07° | 0.06° - 1
Angulo Direccional | 043 | -0.07° -

WinAlign 12,1 BASE International 2012.0.2 Hx421
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WPAESD PR (ARG AR Y FORMAS E WMPAESOS SA. NIT B

STOYO QUALITY CHECK

No. ORDEN DE REPARACION 1-0 PLACA DEL VEHICULO ﬂ ANO
iTEM | DESCRIPCION
1 | Verificacién de los trabajos solicitados por el cliente mi i c::.::énu b °I mﬁ %m’:z;f;g:" la OR y confirmacién de que
2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehk-.ulo completo (interior y exterior)
todas las operaciones se estén cobrando de acuerdo a lo
3 | Pre liquidacién "mutorindo (Ilgg!ruva partes y mano de obra por garantia y

mamenimlen!n sin costo o internos)

Testar todas las unidades de control verificacion con ITIl / GTS

4 | Autodiagnéstico (Conexién equipo de diagnéstico) e b o ot N A
5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segun manual de operacion
6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion Segun manual de operacion
7 | Liguidoe refrigerante Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C)
8 | Liquido de frenos Niye_;l y estado de acuerdo al espesor de las pastilias, nunca inferior al
/ minimo
9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, danos, corrosién, clips, abrazaderas, etc.
10| Ruedas Presién, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado
11| Revision correa trapezoidal - Verificacién en manual de reparacién por vehiculo.
Tension y estado,
12| Sistema iluminacion, lluminacién placa, iluminacién interior, iluminacion ; :
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas. Funcienaminnito y sstado
13| Limpiaparabrisas Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicién de reposo, estado
de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS) i
Bateria Sujecion, Bornes (estado y ajuste)

16

Bf"’nurﬁm de segurida_d

Condiciones de funcionamiento y tension de acuerdo con el manual de
reparaciones

Apertura de puertas

Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar

17 ﬁo de escape, catalizador

Fijaciones, dafios

N e N A R RS NI RN NN USRIk R ISP

18| Freno de parquec Ajuste y funcionamiento
19| Ajustes tapas Tapa radiador y filtro de aceite
20| Fugas de aceite Verificacion visual (motor, transferencia, transmisién, direccidn)
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza
22| Llanta de repuesto Se entrega llanta de repuesto
23| Presidn de Nantas (psi) ol 2, \ oo zq 7 zq ™ 2({ zq
4| Torque de llant. , %%
2 g ntas (N.m) DI %6 DD %B Ti %6 TD 6%
25| Rotacién de llantas Rotacidn de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto
Deil: lzg. Int: "1y O mm Der. Int.: l.U& mm
26| Medidas de pastillas de Freno lzg Ext: B GSmm Der Ext.: Bt mm
(Madidas de bandas da freno trasero si aplica) Tras: lzq. Int: 7] [6 mm Der. Int.: u3 mm
gSJ tiene bandas de freno, e j’@
notar medidas) Izg Ext.: _6_8_omm Der. Ext.: _mm
4 N I ¢ —
nfirmacion [ATimpieza (Ext./Int,) Remocién item de cortesia - " ) )
Pre-entrega Qﬁ!amenms b cikir E’ﬁelnﬂﬂadio - Notificacion al cliente de la terminacion del trabajo: Fecha:ZB 061’ 20,6 Hora:
Cargo a: (Aclente (K] Garantia ("] Mantenimiento sin costo
- Entrega del vehiculo: ,Z, ,
m - [=TExplicacion de los detalles de trabajo o Fagh g :06 20’6”"”‘
n mi firma

manifiesto que se ha
dado una explicacién

EConiirmacién de resultados al cliente
[ HExplicacion de Ia tarifa
alk - around check
B’Pruaba de ruta con el cliente
(Ao irmacion,Selucion de laffalia gon el cliente

de los trabajos
realizados

Medio/Método:

Tol Xgel S s Hora de contacto:
¢ 3il- 264~ 5084 ) '

AR LAY D’SI O o Fecha de contacto: 30 ! 66} 20‘ 6

T dio

Nombre del Asesor de servicio: |(}() d“ I'tj n G’OOITO

Entrega del vehiculo a: [FPropietario [ Otro (

o

NOTAS O RE

OMENDACIONES AD| CIONALES su PROXIMA EVISIO SERAAL
Se ¢ jl?o;‘?l Mo de 105 90 000U~ B moion 7 Tkoa

Kms.

dcel

Sud olhf&(v'{ 0 4 G ([Hk) ﬂleobV, Affn(’doonr Bdm(ﬁ‘)) tf Eo g (101

NORMATIVIDAD DE PHQTECCION' AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011, CUALQUIER
QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
CORREQ ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co

A g

FIRMA CLIENTE

- CLIENTE -







=Tovo ey
NIT 860.020.058-2 No. 1 3 4 2 8 3 lante : ! ' /

BOGQTA, D.C.: AV. CRA. 70 No. 102-02 TELEFONOS 643 0505 - 613 2323 FAX 613 2480 * CRA. 7a. No.
150-90 PBX §27 2860 - 627 0070 FAX 627 2786 - CLL. 13 No. 42B-45 PBX 384 8700 FAX 268 8720 - 244
1166 IBAGUE: ZONA INDUSTRIAL EL PAPAYO KM, 1 VIA GIRARDOT TELEFONO 266 7788 FAX 270 0700
NEIVA: CRA. 5 No. 10-42 SUR TELEFONO 873 0376 FAX 873 6655 BUCARAMANGA: VENTAS:
CRA. 27 No. 53-21 TELEFONO 657 4857 FAX 647 9403 TALLER: CRA. 21 No. 50-40 TELEFAX 870 3434
PASTO: AV. PANAMERICANA CRA. 36 No. 14-46 TELEFONO 722 2158 FAX 722 1913

www. DISTOYOTA .com

Mﬂ?ﬂ Pocha: “° " | Hora: / 2% a'Zd’b
Llega mﬁl Cliente / Recogido por el taller  Vehiculo de cortesia Si / ¥» M de partes h Ob ZOIE
7 L i = N Llegada de partes OQJZQ"O
Entrega Fecha: -° <Vif  Hora; \ ASESOR DE SERVICIO? =/ 0"
El Cliente 11eg¥par el / Entrega en el domicilio M m
Informacion del Cliente = iz pewico B Jollodd  npndsi et
) :{_\ipmb_:rg del C!@Qt_:e_. e I"(‘:f‘—j'l-‘”a: ARUUL A | i
i i . _ Cadigo Modelo Afio )
Ditgdcbntid -0 § DJ130 2014
. Teléfono .Klipnmstra} “l Color — Fe:ha de venta
I iy | : NEE 0a/10/008
Info de contacto :

Fecha anterior de Servicio ZS U] L@ b 6OF! No. m f,q l{ CN

Y S e | - e e
Jow) 15\;00“5 9= Mb 85.9004m
Mofd

Vehiculo Conducido por: JI? %\m ey Informacion de Campana de servicio o campaiia especial de Servicio K
Duefio / Familiar / Qfo ( ond BS No. ) Autoriza  Si /

rI LN er e
= LLALIIL JULLL .

Hora de contacto!

b’Y‘(\.CU I Fecha: z% d} Il@G
(Pi ) . Hora: 08 00
(ada
: \f 1S Nombre del personal de repuestos
{onCAY M
oncd  Finion
.56 _ Autorizs _ |
Contacto
| Fecha: DD/ MM/ AAA Hora:
Nueva Fecha de entrega | F2CMa: D0 [ WM/
/ 1 Hora: H
y Fecha. { MM | AAsA | Hora:
Tiempo de trabajo Valor Adicional Estimado (COP) Nueva Fecha de entrega Fecha: D 1 MM/ AAAS
adicional estimado h. MO | repuestos | TOTAL+IA o Hora: :
o alrodador vehiculo (WALK AROUND) _ .
Falta X Malo O Correcto | \J é,“ 0 dd p
NOV( w\‘?\ ( [( OBJETOS EN LOCKER S (o]
3. PARTE FRONTAL d O Tf?
Documentos 1/4 3/4
Luces tablero -":
Bocina - E & f
Espeio interior ""
Parasoles A} T T : e
Espejos exteriores =d imd:“lmo - Forma de Pago
Liicas Oalanteras v grotec‘tor e timén nterno
T iis Nasarss gk e rotector de cambios ]]-Ga‘rantla /MSC
Plumillas V oo [4-Protector de asiento (] Tarjeta de Crédito
Vidrios eléctricos ot — RAYON (= Protector de piso [} Efectivo
Bloqueo central Py R ROTO = Protector de freno M. [] Cheque
Encendedor P Confirmacién i Az R EaT
Euncionamlento rdii /CD :: Confirmacién de trabajo adicional 0
ungionamients A a1 g Explicacion del valor estimado (e}
/ p
Emblema - 1 — & L" e '110 : KM | | |avado del vehiculo NO
Sensores de Proximidad 2 ~ Lectura Odémetro Desea recibir los repuestos cambiados sl/NO
2. PARTE TRASERA 5 _
Emblema Autorizacién para retiro del vehiculo
Luz placa v d Dl loo [0 T
Extintor L/CADALADO {1 3 |4 6| con GG N
Triangulos + bajo mi responsabilidad, autorizo a
£ | Cables corriente | |Luzcortesia | =—|— | —| — Co.N e ol el e R
g Hermanienia e - [ Cinturén | zcnl C. t:|- : = para retirar el vehiculo de Matricula
Llave de pernos - [ Vid M = e (e iy e las instalaciones de Disl -
§ [Gato o Se;iso; (fi‘ﬂ) — || Observaciones: d d o UUA 1
£ [ Luz de bal =41 = = —]— ;
§ Lianta de repuesto ': Tapiceria — | — | =] ONO/ Cixo hee AR ]
< | Tapa combustible =" | Alfombra G| | —— Pb V‘]’O G0l H
j [ Y Esadolana | —| —F || 0 7
£ | Sensores de Proximidad ] —
4 |_Cémara de Reverso Copas | |
2 | con mi firma en la Orden de Reparacién, reconozco:
1. Que tengo pleno conocimiento de las condiciones generales de reparacidn que figuran en el frente y al dorso de este documento, del certificado
de garantia de reparacion y de la pleza de recambio, y autorizo la realizacion de los trabajos solicitados.
2. Que Autorizo la conduccidn del vehiculo dentro de |a ruta de prueba pre establecida cubierto por un seguro a cargo del concesionario y no otra.
3. Que he sido informado, he entendido y he dado mi autorizacién para gue Distoyota administre mis datos personales, conforme los 1&rminos d‘s e -
sefalados al dorso de este documanto. . !5 5 ¢
£ | 4. Declaro bajo la gravedad de juramento, que los dineros, bienes y fondos con los cuales cancelo el valr de los servicios prestados por Distoyota
2 provienen de una fuente legal y que no son Producto de una actividad ilicita que contravenga el ordenamiento juridico ni mucho menos se
% pretende con este pago lavar activos o financiar el terrorismo, FIRMA DEL CLIENTE

- CLIENTE - FO-03-02-6




CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcién
A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccion detallada del mismo.

La Orden de Reparacién menciona igualmente, seguin el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcién
de un vehiculo que se atiende por algln trabajo anteriormente realizado.

Cotizacion

En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller. indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara sefalado en la Orden de Reparacion, y debera ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacitn. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de mod' ficar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se informara al cliente de esta srtuac#bn para
solicitar su autorizacion. ’

Cuando el cliente salicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacion, el taller generaré una cotizacion, que mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacion de la cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacién seran deducidos de la factura definitiva que el chente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que genero la
cotizacidn.

Orden de Reparacion

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritas en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacian que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la (iltima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
meniarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los dafios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacion
Las facturas de reparacion deben ser canceladas previa entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO a
Condiciones Generales i -

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacién o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de luncion'
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehlculo no se consideran averias y deben ser
reparadas mediante un proceso de mar!lemm:emo preventivo y/o correclivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red TOYOTA, las piezas; organos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, rei'erenmildos.
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero con'l'orme los térmmﬂs sefalados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios. :

y\

Cobertura
Reparacion
Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en‘los talleres de la red TOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) ano.a partir de la fecha

de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la Intewencibn y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, érgano o accesorio ' L9 58
Son aquellas plezas gue son montadas en un taller de la red TOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, érganos o acceso-
rios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a |a tabla "Duracion de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio”, contados a partir
de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacién de |a pieza, érgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

1 Duracion de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio
Mano de Obra o e ees 1 afo T

~ Piezas compradas e instaladas en el Concesnonar_l_o = _1_ ano E ’
Plezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera de[ Concesmnarlo : = = 1 afo
Daﬁo de la pieza por la inadecuada instalacion fuera del Concesionario - No tiene garantia |

Son exclusiones / restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de r&e&rrlblo

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacién del vehiculo.

- Cuando el cuenta kildmetros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa.de mantenimientc del fabricante.
- Laintervencian de terceros distintos de la red TOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos electuados.
- Se haga una mala utilizacién, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacion en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.
- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda perdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omision voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacion, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiétase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

”~

—
!

Peticiones, quejas y reclamos '
Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanjsmo institucional de recepc:lbn de peticiones, qu‘]as y reclamos. De cualquier
manera el cliente, tamhlén puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Tolyota S.A.S.

NORMATIVIDAD DE PRDTECCION AL CONSUMIDOR (LEY 1480 DE 2011) Y CIRCULAR 10 O UNICA DE LA SIC PARA EL SECTOR AUTOMOTOR. S DESEA PRESENTAR
UNA QUEJA O RECLAMO, COMUNIQUESE A LA LINEA 01 8000 123691 O AL CORREO: glientes@toyota,com.co.
NO TIENE QUE SER PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

Autorizo a DISTRIBUIDORA TOYOTA §.A.8. y a AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A'S., para: a) Recolectar, almacenar, utilizar, circular 6 suprimir los dates suministrados
por mi, para propésitos comerciales, promocionales, estadisticos y relacionados con |a calidad de los servicios que presta, b) Que mis datos personales sean administrados y tratados a
través de los sistemas de informacién de DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA 5.A.S., c) Para enviarme riotificaciones, comunicaciones y
mensajes a través de medios fisicos y/o electrnicos relacionados ‘con las actividades, productos y servicios qlie DISTRIBUIDORA TOYOT, AS. .A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S.A.S. ofrecen, los productos o servicios que yo he adquirido en DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y aspectos relacionados con la obligacién de DISTRIBUIDORA
TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. de hacer efectiva la garantia legal, la prestacion de servicios postventa, la implementacion de campafas de
seguridad de sus productos y en general para cualquier aspecto propio de la operacion comercial y empresarial de DISTRIBWIDORA TOYOTAS.A S. y de AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIAS.AS.

Mediante la suscripcion de este documento reconozco que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.AS. y AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.5. me han informado cuales son las
finalidades del tratamiento y me han comunicado mis derechos referentes a la posibilidad de solicitar conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; solicitar pruéba de la
presente autorizacion; revocar mi autorizacion para el tratamiento o solicitar la supresién de mis datos personales y acceder en forma gfamila a mis datos personales, de acuerdo a
lo sefalado en las Politicas de Tratamiento de Datos personales que se encuentran en www,distoyota.com/politicadedatos y en hitp://www.toyota.com.cofflerminos-y-condiciones.
Finalmente, reconozco que tengo derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio reclamaciones de acuerdo con la Ley que regula el Habeas Data.
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Con mi firma en la Orden de Reparacién, reconozco:

-

de garantia de reparacion y de la pleza de recambio, y autorizo la realizacin de los trabajos solicitados.

w

sefalados al dorso de este documento.

=

pretende con este pago lavar activos o financiar el terrorismo.

- Que tengo pleno conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran en el frente y al dorso de este documento, del

Que Autorize la conduccion del vehiculo dentro de la ruta de prueba pre establecida cubierto por un seguro a cargo del concesionario y no ofra.
. Que he side informado, he entendido y he dado mi autorizacion para que Distoyota administre mis datos personales, conforme los términos

. Declaro bajo la gravedad de juramento, que los dineros, bienes y fondos con los cuales cancelo el valor de los servicios prestados por Distoyota
provienen de una fuente legal y que no son Producto de una actividad ilicita que contravenga el ordenamiento juridica ni mucho menos se

certificado =
='.\ :

- CLIENTE -
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CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcion
Ala recepcitn del vehiculo, se abre una Orden'de Reparacién que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccidn detallada del mismo.

La Orden de Reparacién menciona igualmente, segln el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacién anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algdn trabajo anteriormente realizado.

Cotizacion

En todos los casos, al recibir el vehiculo, et taller indicara ai valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara sefialado en la Orden de Reparacion, y debera ser firmada por el Cliente, en sefial de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos o el tiempo de entrega, se informara al cliente de esta snuaclén para
solicitar su autoizacion. 3 _*

Cuando e! cliente solicite conocer previa a una intervencion, el monto de la reparacién, el taller generara una cotizacion, gue mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacion de la cotizacién, los costos del desmontaje y montaje inecesarios para la preparacion de la cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacién seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que generd la
cotizacion.

Orden de Reparacion

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacién, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehicuio

La fecha previsia de entrega del vehiculo esta mdncigda en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la Gitima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retorrios. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estén previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el ta!ier no seré responsable de los dafios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacion
Las facturas de reparacion deben ser canceladas previa entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO
Condiciones Generales

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacién o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de |a pieza de Euncion‘
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben ser
reparadas mediants un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red TOYOTA, las piezas, organos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologados, referencia_dos‘
vendidos por Distribuidora Toyotg’S.A.S. destinados y montados sebre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generaré cobros de parqueadero;.confarme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura
Reparacion

Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red TOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) afo a partir de la fecha
de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por Ia intervéncién y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar. i, “y =

Pieza de recambio, 6rgano o accesorio

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red TOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, 6rganos o acceso-
rios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio", contados a partir
de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacién de la pieza, érgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.

Duracion de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio .
Mano de Obra el = ——4ah0
~ Piezas compradas e instaladas enel Concesimarlo o - e .. = 1 ano =
~ Piezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera fuer& del Conces*on;la i = 1 afo o
Daio de la pieza por la inadecuada instalacién fuera del Concesionario - No tiene garantia

Son exclusiones / restricciones de la garantia de la reparacioén y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacion del vehiculo.
- Cuando el cuenta kilémetros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.
- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones que no correspondan & las especificaciones del mismo. |
- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefido al prog mantenimiento del fabr{canta
- La intervencién de terceros distintos de la red TOYOTA sobre el vehiculo que alectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacién, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacién en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.
- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.
- Toda pérdida o dafo total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omision voluntario, ilegal o negligente.
- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacion por inmovilizacion, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.
Para conocer el detalle de ki garantia de la reparacion y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo |nshtumonal de reoepctdn de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, tarnblén puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota 5.A.S.

NORMATIVIDAD DE 'PROTECCION AL CONSUMIDOR (LEY 1480 DE 2011) ¥ CIRCULAR 10 O UNICA DE LA SIC PARA EL SECTOR AUTOMOTOR. S| DESEA PRESENTAR
UNA QUEJA O RECLAMO, COMUNIQUESE A LA LINEA 01 8000 123691 O AL CORREQ: clientes@toyota.com.co.
NO TIENE QUE SER PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

Autorizo a DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y a AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., para: a) Recolectar, almacenar, utilizar, circular o suprimir los datos suministrados
por mi, para propositos comerciales, promocionales, estadisticos y relacionados con la calidad de los servicios que presta, b) Que mis datos personales sean administrados y tratados a
través de los sistemas de informacion de DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S./A.S , ¢) Para enviarme nofificaciones, comunicaciones y
mensajes a través de medios fisicos y/o electronicos relacionados con las actividades, productos y servicios que DISTRIBUIDORA TOYOTA §.A.S. y AUTOMOTORES TOYQOTA
COLOMBIA S.A.S. ofrecen, los productos o servicios gue yo he adquirido en DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y-aspectos relacionados con la obligacién de DISTRIBUIDORA
TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. de hacer efectiva la garantia legal, la prestacion de servicios postventa, la implementacion de camparias de
seguridad de sus productos y en general para cualquier aspecto propio de la operacién comercial y empresarial de DISTRIBUIDORA TOYOTAS.A S. y de AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S5.A.5.

Mediante la suscripcion de este documento reconozco que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. me han informado cuales son las
finalidades del tratamiento y me han comunicado mis derechos referentes a la posibilidad de solicitar conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; solicitar prueba de la
presente autorizacion; revocar mi autorizacion para el tratamiento o solicitar la supresién de mis datos personales y acceder en forma gratuita a mis datos personales, de acuerdo a
lo sefialado en las Politicas de Tratamiento de Datos personales que se encuentran en www.distoyota.com/politicadedatos y en http://www.toyota.com.co/terminos-y-condiciones.
Finalmente, reconozco que tengo derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio reclamaciones de acuerdo con la Ley que regula el Habeas Data.

A
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STOYO

QUALITY CHECK

oV

No. ORDEN DE FlEPﬁFIA.CIL‘)N PLACA DEL VEHICULO DiA MES ANO
104H18T20 0PP-DY\ 03 2016
iTEM i DESCRIPCION ’
Verificacién operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que
1 | Verificacion de los trabajos solicitados por el cliente A e fonest T raalizhd o
2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior) !-/
?uetomluopomclonaulﬂénouhrmdodoacmrdoah
3 | Pre liquidacion cotizado / autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y >
mantenimiento sin costo o internos) J
Testar todas las unidades de control verificacién con ITIl / GTS A;A
4 | Autodiagnéstico (Conexion equipo de diagnéstico) Qrabar iatado de dat
5 | Estado de embrague{no incluye auto ajuste) Segin manual de operacion *A
6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion Segun manual de operacién 7
7 | Liquido r;alrigarante Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C) [
8 | Liquida de frencs Nrw-;l y estado de acuerdo al espesor de las pastilias, nunca inferior al L
minimo L
9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, dafios, corrosién, cllps abrazaderas, etc. Vi
10| Ruedas Presion, Condrcmnes de desgasta ¥ profundldad del labrado 2
11| Revisién correa trapezoidal Vermlc_aclén en manual de reparacién por vehiculo.
Tension y estado. B
12| Sistema iluminacion, luminacién placa, iluminacion interior, iluminacion Funcionamiento y estado o
| maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas. i -
13| Limpiaparabrisas Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicion de reposo, estado ”
de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS) e
14| Bateria Sujecion, Bornes (estado y ajuste) L ~
) . Condiciones de funcionamiento y tension de acuerdo con el manual de
lrjlnturon de seguridad reparaciones N s
16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar <
17 mo de escape, catalizador Fijaciones, dafios (Vg
18| Freno de parqueo Ajuste y funcionamiento >
19| Ajustes tapas Tapa radiador y filtro de aceite -
20| Fugas de aceite Verificacién visual (motor, transferencia, transmisidn, direccion) v
21| Filtro de aire Limpio y asegurado en su carcaza o
22| Llanta de repuesto Se entrega llanta de repuesto >
23| Presion de llantas (psi) 7 19 74U 24U i - 1
DI__- bp_*~ S S ¢ - S W <
: isTa Qr Q¢ a0 Q o
24| Torgue de Nlantas (N.m) Dl [ oo 8 7 \J ] 9) A ,:" )
25| Rotacidn de llantas Fi'orac.-dn de las ruedas, fnc.fuyendc llanta de repuesto
Del: lzg. Int: (:_‘r ! mm Der Int.: mm
" 4 ‘./ 3 ﬁ h? WK /
26| Medidas de pastillas de Freno lzq. Ext.: - mm_Der. Ext.. “ - mm i
{Medidas do bandas de freno trasero si aplica) Tras: 1zq. Int: { | \ mm Der Int.: | ' mm
Si tiene band. fi Oy ROND-
(aﬂblﬂa?:‘!ﬁd%aai i lzg, Ext.~ ** '’ mm Der. Ext.: SV
i iCoanrmacidn [ timpieza (Ext./Int.) (=) Remacitn item de cortesia .
Notificacién al cli de la terminacién del trabajo: . A1 76l .
Pre-entrega [ Elementos de valor [ZJ Reloj/Radio ajustado ELGNOIIN . cLIES S0 10 HmIaROn OWITINEE | viche:: V(Y3 ZOW) Hom:
Cargo a: Cliente [ Garantia () Mantenimiento sin costo o) TS
n Entrega del vehiculo: Fecha: ,,Q ; 00 fora:
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Con mi firma en la Orden de Reparacion, reconozeo tener conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran al frente y &l
dorso de este documento, dal certificado de la garantia de reparacion y de la pieza de recambio y autorizo los trabajos solicitados. Entiendo
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CONDICIONES GENERALES DE REPARACION

Recepcién
A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee sefialar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, seré necesario realizar una inspeccion detallada del mismo.

La Orden de Reparacién menciona igualmente, segun el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algiin trabajo anteriormente realizado.

Cotizacién
En todos los casos, al recibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar la intervencion, y el tiempo de trabajo
astimal.‘r?. el cualqs‘taréseﬁa]adqen la Orden de Reparacién, y debera ser firmada por el Cliente, en sefal de aceptacion. En el evento que, después de iniciar la

solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencién, el monto de la reparacién, el taller generara una cotizacion, que mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacién de la cotizacion, los costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacion, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacién seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que genero la
cotizacion.

Orden de Reparacién

La Orden de Reparacion determinara si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las piezas de garantia y cambio estandar). Se entiende que quien
contrata y ordena los trabajos descritos en la Orden de Reparacién, es el propietario del vehiculo o esta autorizado por el duefio del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacién que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo

La fecha previsia de entrega de! vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacién o en la dltima Orden de Reparacién en el caso de trabajos suple-
meniarios por retornos. El taller mencionara en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vahicuho‘Encasoweelcl!&ntaserehmarenﬁzaﬂas.altallafnoserﬁmsponsabledebsdaﬁosquesepuadmmuw
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada.

Pago de la factura de reparacién
Las facturas de reparacién deben ser canceladas previa entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO
Condiciones Generales

- La garantia cubre las averias poi defecto de fabricacién o montaje de piezas originales en el vehiculo; éstas averias son la incapacidad de la pieza de lulmmny
conforma & las especificaciones del fabricanie. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehiculo, no se consideran averias y deben se
reparadas medianie un proceso de mantenimiento preventivo yio correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red TOYOTA, las piezas, 6rganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacién local homologados, raferenciadosu
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefialados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios.

Cobertura

Reparacién

Las imervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red TOYOTA estén respaldadas por una garantia de un (1) afio a partir de la fecha
de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exigidos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion y las
piezas de recambic que sea necesario reemplazar.

Pieza de recambio, 6rgano o accesorio
Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red TOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, 6rganos o acceso-
rios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracion de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio”, contados a partir
de Iafawadeentmgaycubreelcambiooinmalaclbndeiapieza,orgmoosmesoﬁoybsoostmdelamanodeobmmmspondiema

[t ~__ Duracién de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio L
Manode Obra 1afio -

ii_s_s_z__a_s s compradas e Instaladas en el Concesionario 3 1 afio u_
Piezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera del Concesionario 1 afio

jaﬁo de la pieza por la inadecuada instalacién fuera del Concesionario No tiene garantia

Son exclusiones / resiricciones de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio:

- El mantenimierito y deterioro normal, resultado de la utilizacién del vehiculo.

- Cuando el cuenta kildmetros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haysa efectuado 2n el vehiculo intervenciones que no correspondan a las especificaciones del mismo.

La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante.

- L= intervencion de turceros distintos de la red TOYOTA sobre el vehiculo que afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacion, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacién en condicienes no conformes a las previstas por el fabricante.
El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda perdida o dafio otal o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omisién voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacién por inmovilizacion, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalls de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio, refiérase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.

Peticlones, quejas y reclamos
Por disposicion de la Superintendenicia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcién de peticiones, quejas y reclamos. De cualquier
manera el cliente, lambién puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S. -

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (LEY 1480 DE 2011) Y CIRCULAR 10 O UNICA DE LA SIC PARA EL SECTOR AUTOMOTOR. S| DESEA PRESENTAR

UNA QUEJA Q RECLAMO, COMUNIQUESE A LA LINEA 01 8000 123691 O AL CORREO: clientes @toyota,.com.co.
NO TIENE QUE SER PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

Autorizo a DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y a AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., para: a) Recolectar, almacenar, utilizar, circular o suprimir los datos suministrados
por mi, para propésitos comerciales, promocionales, estadisticos y relacionados con la calidad de los servicios que presta, b) Que mis datos personales sean administrados y tratados a
través de los sistemas de informacién de DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., c) Parg enviarme notificaciones, comunicaciones y
mensajes a lravés de medios fisicos y/o electronicos relacionados con las actividades, productos y servicios que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S.A S. ofrecen, los productos o servicios que yo he adquirido en DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y aspectos relacionados con la obligacién de DISTRIBUIDORA
TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. de hacer efectiva la garantia legal, la prestacion de servicios postventa, la implementacién de camparas de
seguridad de sus productos y en general para cualquier aspecto propio de la operacién comercial y empresarial de DISTRIBUIDORA TOYOTAS.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S AS.

Mediante la suscripcién de este documento reconozco que DISTRIBUIDORA TOYOTA SAS. y AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. me han informado cuales son las
finalidades del tratamiento y me han comunicado mis derechos referentes a la posibilidad de solicitar conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; solicitar prueba de la
presente autorizacion; revocar mi autorizacion para el tratamiento o solicitar la supresién de mis datos personales y acceder en forma gratuita a mis datos personales, de acuerdo a
lo sefialado en las Politicas de Tratamiento de Datos personales que se encuentran en www.distoyota.com/politicadedatos y en http://www.toyota.com.cofterminos-y-condiciones.
Finalmente, reconozco que tengo derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio reclamaciones de acuerdo con la Ley que regula el Habeas Data.”

Firma FO-03-02-4




STOYOT, QUALITY CHECK 6N\
No. ORDEN DE REPAHAE}ION q PLACA DEL vEHi\(’iULO DiA MES
DESCRIPCION
Verificacion operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que
1 | Verificacién de los trabajos solicitados por el cliente todas las operaciones fueron realizadas -
2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior) o
Verificar que todas las operaciones se estan cobrando de acuerdo a lo
3 | Pre liquidacion cofizado / autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y L
: mantenimiento sin costo o internos)
Testar todas las unidades de control verificacién con ITlI / GTS
4 | Autodiagndstico (Conexién equipo de diagnéstico) Grabat listado de datos
5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste) Segln manual de operacion
6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion Segln manual de operacién 7
7 | Liquido refrigerante Nivel y estado, a nivel marca méxima ( - 25°C a - 35°C) %
8 | Liquido de frenos Ni_ve_l y estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al B L
) minimo
9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones Pérdidas, fugas, dafos, corrosion, clips, abrazaderas, etc. o
10| Ruedas Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado L
11| Revisién correa trapezoidal \.-’erifi_cacicn en manual de raparacidﬁ por vehiculo. L~
Tension y estado.
12| Sistema iluminacién, iluminacion placa, iluminacion interior, iluminacién . .
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas. Funciosiamierito y estado &
13 miaparabrisas Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posicién de reposo, estado L~ h
b 4 de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)
14| Bateria Sujecion, Bornes (estado y ajuste) o
. y Condiciones de funcionamiento y tension de acuerdo con el manual de o
15| Cinturdn de _se_gundad B reparaciones e
16| Apertura de puertas Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar g
1?’II I“EO de escape, catalizador Fijaciones, dafios (P
18 : rreno de parqueo Ajuste y funcionamiento [
19| Ajustes tapas Tapa radiador y filtro de aceite L~
20| Fugas de aceite Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, direccion) (/
21| Fiitro de aire Limpio y asegurado en su carcaza (V7
22| Llanta de repuesto Se enirega llanta de repuesto L~
. ; B L/
23| Presién de llantas (psi) o zq oD Zq‘ TI ZL( o Z(f A 2{‘
24 | Torque de llantas (N.m) DI 8‘8 bO 6% T 6‘6 ] 9 8 R 5(0 L~
05| Rotacién de llantas Rotacidn de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto
ﬂ Del: 1zq. Int: _||‘~§5 mm Der.int: Wtd  mm A
og| Iedidas de pastillas de Freno tzg. Ext: AU mm Der Ext: P}S  mm e y
{Medidas de bandas de franc trasero sl aplica) Tras: lzq. Int: %. mm Der. |I1T.{- A l 3 mm
Snlotlla?rnﬁ'uggig%‘?a e . l2q. Ext.: _W mm Der. Ext~} W AJ mm
Confirmacion (lempieza (Ext./int.) [ JRemocion item de cortesia N . y
Pre-entrega DEIememos s B‘feloimé\dio ejustado Notificacion al de la ter del trabajo: Fecha:Z‘S 05[, ZO|6 Hora:
Cargo a: [Jctiente [ Garantia (] Mantenimiento sin costo
Ent del vehiculo: ‘5'
n i firma [FExplicacion de los detalles de trabajo TRERIS e Fecha: ;OS?O‘b Hora:
n mi firm :
maifiesto que se ha Bfonflrmécrbn de res_u"ados - el PSFU. (PLAN) st (O no Fecha de contacto: / Oy.f'z o€
2| dado una explicacisn =3Explicacion de la tarifa Medio/Método:
g s g:waik iy = x g i Hora de contacto: i
; reiizadcs Prueba de ruta con el cliente ) : T : d |
‘:; @Cunf macion Solucion de IgJalla cpn el cliente 513 263 4 5 00 d
£ [ Nombre del Asesor de servicio: Joyn ot o rdomo Vo Entrega del vehiculo a: [_J-propietaric [ Otro ( )
i [ noTaso REiOMENDA;FNE Amj “|ONALES: PROXIMA REVISION SERA ALos 1 () (JOMIM . Krys.
; o de | ey, Tilo:
Qe vedlRo el gndtinimeEnio de Jos 85.000Wn, Aelte molor. Mm oe deetk,” foaillo fenc
rdievos (R9ed ™ pdtvid
Y
>
NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
5 | QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
& | CORREO ELECTRONICO: clien i .com.
: 0 clientes@distoyota.com.co FIRMA CLIENTE







STOYO

NIT 860.020.058-2 No. l 3 0 5 3 7

BOGOTA, D.C.: AV. CRA. 70 No, 102-02 TELEFONOS 643 0505 - 613 2323 FAX 613 2490 « CRA. 7a. No.
150-90 PBX §27 2860 - 627 0070 FAX 627 2786 + CLL. 13 No. 42B-45 PBX 364 B700 FAX 269 8?29 244
1166 IBAGUE: ZONA INDUSTRIAL EL PAPAYO KM. 1 VIA GIRARDOT TELEFONO 266 7788 FAX 270

NEIVA: CRA. 5 No. 10-42 SUR TELEFONOQ 873 0376 FAX 873 6655 BUCARAMANGA: VENT&S
CRA. 27 No. 53-21 TELEFONO 657 4857 FAX 647 9403 TALLER: CRA, 21 No. 50-40 TELEFAX 670 3434
PASTO: AV. PANAMERICANA CRA. 36 No. 14-46 TELEFONO 722 2158 FAX 722 1913

www. DISTOYOTA .com

0o 08 2016 “:Laora: i u*‘Otj &E

Cliente / Recogido por el taller  Vehiculo de cortesia si / Mo itud de partes | )1 | ()t K0
T L] - nal ; ’2‘ [ 5
Frcna 08 2016 11:fora: ) ASESOR DE SER
El Clien Iaga por el / Entrega en el domicilio N'A_ ~DATOS DEL VERICULO - gy
formacio dg]m : e . Nombre del Modelo Placa vehiculo
Nombre del Cliente: Cedua:  PRADD § PUERTAS BIES 1

WOKICIPIO DE LA PLATA 291180185-7 Codiga Modelo Ao
Olikcdol0 5498 mmmuﬂ [AG 150 2014

Kilometraje Km | Color
| nmpn_ | |gs804 s
A T RT Tops AN e S ; Fecha anterior de Servicio 0 ‘3' (-]tj u 6

" (Teléfono 3‘ l 26“ 50%' Tipo de Servicio RG / WP/ B&P 6[ Km / Millas
T “{CI Pl “ ‘u : — | Ib 00 Historico de Mantenimiento M.l 0 10 0 0 00 “m(‘)

BS No. w Autoriza
_El Cliente Solicita: (Palabras del Cliente)

Vehiculo Conducido por d (ap gj }T'e"‘ N of d P_(‘,J Informacion de Campafia de servicio o cgmpaiia especial de Servicio
andq si 1 W

Dueﬁo | Familiar /

Fecha: 22 /@8# ml()i 6
Hora: Oq OD

OFp-0

)

Fecha: DD / MM / AAAA
| Hora:
Hora:
| Fecha: DD / MM [ AAAA

| Hora:
BT

Valor Adicional Estimado (COP)
h. MO | REPuESTOS |  TOTAL+IVA

Fata X "”" 0_cometo | OBJETOS EN LOCKER
Documentos
Luces tablero
Bocina
Espejo interior
Parascles
Espejos exteriores
Luces delanteras
Luces traseras
Plumillas
| Vidrios eléctricos

Blogueo central
Encendedor

Funcionamiento radio / CD

Funcionamiento A / A

Emblema

Sensores de Proximidad

Emblema

Luz placa

Extintor

Triangulos

Cables corriente

Herramienta v

Liave de pernos 4

Gato 4

Luz de baul Y

Llanta de repuesto (" | Tapiceria rasat

T S ;’, Alfombra [ —
ntena

Sensores de Proximidad j/|Estado lanta = E=

Camara de Reverso 4| Copas  — — »

Con mi firma en la Orden de Reparacion, reconozco:

1. Que tengo pleno conocimiento de las condiciones generales de reparacion que figuran en el frente y al dorso de este documento, del certificado
de garantia de reparacién y de |a pieza de recambio, y autorizo la realizacion de los trabajos solicitados,

1/2
1/4 3/4
E F

X FALTA ALGO
0 GOLPE
— RAYON
A ROTO

otector de timon Interno

rotector de cambios arantia / MSC
rotector de asiento ] Tarjeta de Crédito
totector de piso Efectivo

Protector de freno M. Cheque

_Confirmacion

Confirmacién de trabajo adicional
KM Explicacién del valor estimado

a Lavado del vehiculo

Lectura Odémetro | | Desea recibir los repuestos cambiados

T Yo con C.C. No.
bajo mi responsabilidad, autorizo a

(VLN (TN

et

/|cabaLapo T | %
3

Luz cortesia |- @ —

TD
4
—
Cinturén o
—
—
—
s

Vidrios (M) | |—

con C.C. No. ara retirar el vehiculo de Matricula

Seguros (M) - de

e U U e N

DRMAS E IMPRESOS SA. NIT BOO.175457-5 TEL 402110

2. Que Autorizo la conduccion del vehiculo dentro de la ruta de prueba pre establecida cublerio por un seguro a cargo del concesionario y no otra,

3. Que he sido informado, he entendido y he dado mi autorizacion para que Distoyota administre mis datos personales, conforme los términos
sefalados al dorso de este documento.

4, Declaro bajo la gravedad de juramento, que los dineros, bienes y fondos con los cuales cancelo el valor de los servicios prestados por Distoyota
provienen de una fuente legal y gue no son Producto de una actividad ilicita que contravenga el ordenamiento juridico ni mucho menos se

pretende con este pago lavar activos o financiar el terrorismo.

>,
7-" S.S’I?AEL CLIENTE =

- CLIENTE - ; FO-03-02-5
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CONDICIONES GENERALES DE REPARACION ;

Recepcion
A la recepcion del vehiculo, se abre una Orden de Reparacion que menciona el estado aparente del vehiculo, el equipamiento y todo otro punto particular que el cliente
desee senalar. Para tener certeza sobre el estado del vehiculo, sera necesario realizar una inspeccion detallada del mismo.

La Orden de Reparacion menciona igualmente, segun el caso, los trabajos a efectuar solicitados por el cliente, las solicitudes de una cotizacion anterior, o la recepcion
de un vehiculo que se atiende por algun trabajo anteriormente realizado.

Cotizacién

En todos los casos, al regibir el vehiculo, el taller indicara el valor estimado de los servicios y repuestos requeridos para realizar |a intervencion, y el tiempo de trabajo
estimado, el cual estara sefalado en la Orden de Reparacion, y debera ser firmada por el Cliente, en sefal de aceptacién. En el evento que, después de iniciar la
prestacion del servicio se evidencie la necesidad de modificar el valor de los servicios o repuestos, o el tiempo de entrega, se informaré al cliente de esta situacion para
solicitar su autorizacion.

Cuando el cliente solicite conocer previa a una intervencién,«el monto de la reparacion, el taller generard una cotizacion, que mencionara el tiempo de validez de la
misma. Los costos de la generacion de la cotizacion, 16s costos del desmontaje y montaje necesarios para la preparacion de la cotizacién, son a cargo del cliente. Todos
los costos generados para la cotizacion seran deducidos de la factura definitiva que el cliente cancelara si los trabajos son realizados en el taller que genero la
cotizacion.

Orden de Reparacion | /777 750 ° [ M990 ei 1T 2 TS
La Orden de Reparacion determinard si el cliente desea conservar las piezas cambiadas (Excepto las pib'zas'.da" gh'krantia y cambio estandar). Se entiende que quien

contrata y ordena los trabajos destfitos en la Orden de Reparacion, es el propietario del vehiculo o’esta autorizado jpor el duéfo del mismo, quien conoce y acepta
integramente las condiciones generales de la reparacion que se describen en este documento.

Entrega del Vehiculo AT AY T LHED e b

La fecha prevista de entrega del vehiculo esta indicada en la cara principal de esta Orden de Reparacion o en la ltima Orden de Reparacion en el caso de trabajos suple-
mentarios por retornos. El taller mencionaréa en el certificado de control de anomalias aquellas deficiencias que estan previstas en los trabajos solicitados e invitara al cliente
a remediarlas para no afectar la seguridad del vehiculo. En caso que el cliente se rehuse a realizarlas, el taller no sera responsable de los dafios que se puedan causar
como consecuencia de la anomalia reportada y no reparada. : ] - T

Pago de la factura de reparacion
Las facturas de reparacion deben ser canceladas previa entrega del vehiculo.

GARANTIA DE LA REPARACION Y DE LA PIEZA DE RECAMBIO
Condiciones Generales . . - s .

- La garantia cubre las averias por defecto de fabricacion o montaje de piezas originales en el vehnculo éstas avarias son/ Ia incapacndad dela pieza de funcionar
conforme a las especificaciones del fabricante. Los desgastes graduales que corresponden al uso normal del vehfculo, no se ocnslderan avarias y dgt;en ser
reparadas mediante un proceso de mantenimiento preventivo y/o correctivo a cargo del cliente.

- Las reparaciones efectuadas por la red TOYOTA, las piezas, drganos o accesorios de origen Toyota o de fabricacion local homologadés‘ féférenciédosu
vendidos por Distribuidora Toyota S.A.S. destinados y montados sobre vehiculos Toyota, estan respaldados por una garantia contractual, que cubre todo defecto
de la mano de obra y de la pieza, 6rgano o accesorio.

- La mora en el reclamo o retiro del vehiculo generara cobros de parqueadero, conforme los términos sefalados en la Ley 1480 de 2011 y sus decretos reglamen-
tarios. i

Cobertura
Reparacion
Las intervenciones realizadas sobre los vehiculos Toyota en los talleres de la red TOYOTA estan respaldadas por una garantia de un (1) ano a partir de la fecha

de la entrega del vehiculo siempre y cuando se respeten los requisitos exlgldos y comprende los costos de mano de obra ocasionados por la intervencion y las
piezas de recambio que sea necesario reemplazar.  * E~S 3

Pieza de recambio, 6rgano o accesorio

Son aquellas piezas que son montadas en un taller de la red TOYOTA siguiendo los métodos recomendados por los fabricantes de las piezas, 6rganos o acceso-
rios y estan respaldadas por una garantia contractual de acuerdo a la tabla "Duracién de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio", contados a partir
de la fecha de entrega y cubre el cambio o instalacion de la pieza, 6rgano o accesorio y los costos de la mano de obra correspondiente.
-

Duracion de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio
Mano de Obra o 1 afio
Piezas cumpradaa e mstaradas en el Concesionario 1 afio
Piezas compradas en el Concesionario e instaladas fuera del Concesionario 1 afio
Dano de la pieza por la inadecuada instalacién fuera del Concesionario No tiene garantia

Son exclusiones / restricciones de la garantia de la reparacion y de la pieza de recambio:

- El mantenimiento y deterioro normal, resultado de la utilizacién del vehiculo.

- Cuando el cuenta kilémetros haya sido intervenido y/o variado, alterado o desconectado.

- Se haya efectuado en el vehiculo intervenciones gue no correspondan a Ias‘gspecfﬁcaciones del mismo.

- La averia sea causada por mantenimiento deficiente y no cefiido al programa de mantenimiento del fabricante.

- La intervencion de terceros distintos de la red TOYOTA sobre el vehiculo gque afectan directa o indirectamente el desempefio de las partes o trabajos efectuados.
- Se haga una mala utilizacion, un exceso de carga, inexperiencia o errores del conductor, utilizacién en condiciones no conformes a las previstas por el fabricante.
- El no adelantar los mantenimientos, de acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricante.

- Toda pérdida o dafio total o parcial a causa de accidentes, uso indebido o cualquier acto u omisién voluntario, ilegal o negligente.

- Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda indemnizacién por inmovilizacion, lucro cesante y dafio moral o perjuicios consecuenciales.

Para conocer el detalle de la garantia de la reparacién y de la pieza de recambio, reférase al manual “Toyota Certificado de Garantia”.- « !

Peticiones, quejas y reclamos

Por disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, el taller posee un mecanismo institucional de recepcién de peticiones, quejas y reclamos. De cualquuaf
manera el cliente, también puede comunicarse con servicio al cliente de Distribuidora Toyota S.A.S.

NORMATIVIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (LEY 1480 DE 2011) Y CIRCULAR 10 O UNICA DE LA SIC PARA EL SECTOR AUTOMOTOR. S| DESEA PRESENTAR
UNA QUEJA O RECLAMO, COMUNIQUESE A LA LINEA 01 8000 123691 O AL CORREO: clientes@toyota.com.co.
NO TIENE QUE SER PERSONAL NI REQUIERE DE INTERVENCION DE ABOGADO.

L 3
Autorizo a DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y a AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S_, para: a) Recolectar, almacenar, utilizar, circular o suprimir los datos suministrados
por mi, para propdsitos comerciales, promocionales, estadisticos y relacionados con la calidad de los servicios que presta, b) Que mis datos personales sean administrados y tratados a
través de los sistemas de informacion de DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S., c) Para enviarme notificaciones, comunicaciones y
mensajes a través de medios fisicos y/o electronicos relacionados con las actividades, productos y servicios que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S.A.S. ofrecen, los productos o servicios que yo he adquirido en DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y aspectos relacionados con la obligacion de DISTRIBUIDORA
TOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. de hacer efectiva la garantia legal, la prestacion de servicios postventa, la implementacion de campanas de
seguridad de sus productos y en general para cualquier aspecto propio de la operacién comercial y empresarial de DISTRIBUIDORATOYOTA S.A.S. y de AUTOMOTORES TOYOTA
COLOMBIA S.A.S.

Mediante la suscripcion de este documento reconozco que DISTRIBUIDORA TOYOTA S.A.S. y AUTOMOTORES TOYOTA COLOMBIA S.A.S. me han informado cuales son las
finalidades del tratamiento y me han comunicado mis derechos referentes a la posibilidad de solicitar conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; solicitar prueba de la
presente autorizacion; revocar mi autorizacion para el tratamiento o solicitar la supresion de mis datos personales y acceder en forma gratuita a mis datos personales, de acuerdo a
lo sefialado en las Politicas de Tratamiento de Datos personales que se encuentran en www.distoyota.com/politicadedatos y en http://www.toyota.com.co/terminos-y-condiciones.
Finalmente, reconozco que tengo derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio reclamaciones de acuerdo con la Ley que regula el Habeas Data.

FO-03-02-5 / 3
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STOYO QUALITY CHECK

\G

No. ORDEN DE REPARACION PLACA DEL VEHICULO

13104030030 opp-Qyt

1 | Verificacion de los trabajos solicitados por el cliente

DESCRIPCION

Verificacion operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que
todas las operaciones fueron realizadas

2 | Estado de limpieza del vehiculo Vehiculo completo (interior y exterior) v
Verificar TJB todas las operaciones se estdn cobrando de acuerdo a lo

3 | Pre liquidacion cotizado / autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y g
mantenimiento sin costo o internos)

4 | Autodiagnéstico (Conexisn equipo de diagnéstico) Emrtﬁd“ !:sd'w:’maa de control verificacion con ITHl / GTS Id{

5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste)

Segun manual de operacion

6 | Verificacion nivel hidraulico de direccion

Segun manual de operacion

7 | Liguido refrigerante

Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C)

B | Liguido de frenos

Nivel y estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al
minimo

9 | Circuito de frenos, tuberias y conexiones

Pérdidas, fugas, dafios, corrosidn, clips, abrazaderas, etc.

10| Ruedas

Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado

11| Revisidn correa trapezoidal

Verificacion en manual de reparacion por vehiculo,
Tension y estado.

12| Sistema iluminacién, iluminacion placa, iluminacién interior, iluminacion
malatero, antena, faros delanteros, aviso sonora, seguros puertas.

Funcionamiento y estado

13| Limpiaparabrisas

Funcionamiento (DELTRAS), angulo de ajusie._ pz)sicicn de reposo, estado
de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)

14| Bateria

Sujecion, Bormes (estado y ajuste)

180 Jnturdn de seguridad

Condiciones de funcionamiento y tensidn de acuerdo con el manual de
reparaciones

16| Apertura de puertas

Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar

17| Tubo de escape, catalizador

Fijaciones, dafios

18| """eno de parqueo

Ajuste y funcionamiento

19| Ajustes tapas

Tapa radiador y filtro de aceite

20| Fugas de aceite

Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, direccién)

21| Filtro de aire

Limpio y asegurade en su carcaza

22| Lianta de repuesto

Se entrega llanta de repuesto

23| Presion de llantas (psi)

o 0 030 530 , 0,

1

24| Torgue de llantas (N.m)

A w99 7 W 44 99

25| Rotacion de llantas

Rotacion de las ruedas, incluyendo llanta de repuesto

25| Medidas de pastillas de Freno

Del: lzq. Int: ' mm Der. Int: mm
lzg. Ext.: . mm_ Der. Exl.! .4 mm
Y

(Medidas de bandas de freno trasero si aplica)

Tras: lzg. Int:  _ __mm Der. Int.: Z mm
(Sl tlene bandas de freno,

N AN AN AN N AN Y SN AN AT A R i\\:\(\

[CJexplicacion de los detalles de trabajo
miesto que s& ha @’Confirmacién de resultados al cliente
dado una explicacién @Explicacidn de la tarifa

i lod rabijos (CFalk - around check
(“APrueba de ruta con el cliente
() Shnfirmacign Selucién de 1a falla con el cliente

n mi firma

realizados

Nombre del Asesor de ser;lcio\,U\d-‘ “[ﬂ /bid OO0 D

{‘ anotar medidas) lzqg. Ext.: L mm DerExt._____mm
- nirmacidn (Jeimpieza (Ext./Int.) [FHemacion item de cortesia . o . ;
Pre-entrega (AEiementos de valor Eﬁ?aioja’ﬁadio ajustado Noteacion st Msader del trabajo: | Fecha: 1‘}0%20'6 Hora: '0 O o
Cargo a: [Jetiente [ Garantia (] Mantenimiento sin costo

Entrega del vehiculo: Fecha: 2\ m Z_Ol

bﬂora: (0 30

P.S.F.U. (PLAN) (Fsi [ no echa da contacto:
Medio/Método: e i 3 k !08 !&0,6
i a Hora de contacto: : d(()\
3\\ zeq mq ' 1
Entrega del vehiculo a: Propietario [Jotro ( )

NOTAS O H?COMENDA I S ADICIONALES:

G0 redleo (ohekin relenedoy dterle, fnaln howhd deccion 1

U PROXIMA REVISION SERA A LOS , | US ()Ofr
Debnedy fdpd e, Dt

o bombd

AlrecCion

NORMATIVIDAD DE PHOTECCION‘ AL CONSUMIDOR LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
QUEJA 0 HECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL
CORREQ ELECTRONICO: clientes @distoyota.com.co

FIRMA CLIENTE

IS P P TRIERE FONMAS | IMPRESOS 5.4 WIT B00.175.457-4 TEL 07119

= CLIENTE -







WFRES] POR (TERARRREATR Y VOIS | IMIFESS SA. NI 800 170457-5 TEL 4304000

STOYO

QUALITY CHECK

No. ORDEN DE REPARACION

11oMp 29996

oPP-OM\

PLACA DEL VEHICULO

kt

1 | Verificacién de los trabajos solicitados por el cliente

DESCRIPCION
Verificacién operaciones consignadas en la OR y confirmacién de que
todas las operaciones fueron realizadas

2 | Estado de limpieza del vehiculo

Vehiculo completo (interior y exterior)

3 | Pre liquidacion

Varlﬂl:ar t,ue todas las operaciones se estan cobrando de acuerdo a lo
autorizado. (Incluye partes y mano de obra por garantia y
rnarmanlmkmto sin costo o internos)

4 | Autodiagndstico (Conexion equipo de diagnéstico)

Testar todas las unidades de control verificacion con ITIl / GTS
Grabar listado de datos

5 | Estado de embrague (no incluye auto ajuste)

Segun manual de operacién

6 | Verificacidn nivel hidraulico de direccion

Segun manual de operacion

7 | Liguido refrigerante

8 | Liguido de frenos

Nivel y estado, a nivel marca maxima ( - 25°C a - 35°C)

Nivel y estado de acuerdo al espesor de las pastillas, nunca inferior al
minimo

g | Circuito de frenos, tuberias y conexiones

Pérdidas, fugas, dafios, corrosion, clips, abrazaderas, etc.

10| Ruedas

Presion, Condiciones de desgaste, y profundidad del labrado

11| Hevisién correa trapezoidal

Verificacion en manual de reparacion por vehiculo.
Tension y estado.

12| Sistema iluminacion, iluminacién placa, iluminacion interiar, iluminacion
maletero, antena, faros delanteros, aviso sonoro, seguros puertas.

Funcionamiento y estado

13| Limpiaparabrisas

Funcionamiento (DEL/TRAS), angulo de ajuste, posiéiﬁn de reposo, estado
de las plumillas, Lavaparabrisas, boquilla limpiaparabrisas (DEL/TRAS)

14| Bateria

Sujecion, Bormes (estado y ajuste)

15 jnturén de seguridad

Condiciones de funcionamiento y tension de acuerdo con el manual de
reparaciones

Apertura de puertas

Ajuste y funcionamiento, engrasar y/o limpiar

17| Tubo de escape, catalizador

Fijaciones, dafios

18|""'eno de parqueo

—) =

Ajuste y funcionamiento

19| Ajustes tapas

Tapa radiader y filtro de aceite

20| Fugas de aceite

Verificacion visual (motor, transferencia, transmision, direccién)

21| Filtro de aire

Limpio y asegurado en su carcaza

22| Llania de repuesio

Se entrega llanta de repuesto

23| Presion de llantas (psi)

o390 oo 301':301'-03(3 a 30

24| Torque de llantas (N.m)

I BS o %5 n_S’S w 85 g SS

25| Rotacion de llantas

Rotacidn de las ruedas, mclfuyendo llanta de repuesto

Medidas de pastillas de Freno
{Medidas de bandas de freno trasero si aphica)

26

L

[(Gtimpieza (Ext./nt)
[Ftiementos de valor

Confirmacion
Pre-entrega

[:BFiemocic':n item de cortesia
[leleloijad'ro ajustado

Del: lzq. Int: ? ~mm Der. Int.: a mm
lzq. Ext.: ’J _mm_Der. Ext.. mm

Tras: lzg. Int: mm Der. Int. mm

(Si tiene bandas de frano,

anotar medidas) 12q. Ext.: M mm Der. Ext:= =~ ____mm

N A RS AR LN L A VIVNCUS K

%

Notificacion al cliente de la terminacidn del trabajo:

Fecha: ‘0 0&10‘ 6 Hora:

Cargo a:

[f) criente Garantia

[T Mantenimiento sin casto

[LExplicacion de los detalles de trabajo

q:m mi firma
mu..liesto que se ha

Entrega del vehiculo:

Fecha: ‘O ’0% 2’0 Hora:

Bﬁonfirmacidn de resultados al cliente P.S.F.U. (PLAN) E] sl D NO I T N lq !O% .2 ,Olé
dado una explicacién CJBxplicacion de la tarifa Medio/Método:
de los trabajos alk - around check Te ,x SIS ‘ .
realizados (W Prugba de ruta con el cliente ( 3‘ q - 2,8 3 q S 0 0 ) Hora de contacto: "t dTG
Con§rmacién %qlucidn de la falla con el cliente
Nombre del Asesor de servicio: DnOH hcn fd m ( lod" dl Dc‘ Entrega del vehiculo a: D Propietario [:] Otro ( )

NALES:

de los 100=-000\In.

SU PROX AREVISI N SERA
(e ﬂjr wﬁ» ljt

duendd

Kms.

A OYO! ﬂqﬂ(}n

am Cm

ot Luod el molor - deserlo dnkt delo onoyY)

CORREO ELECTRONICO: clientes@distoyota.com.co

NORMATI‘JID#D DE PFIOTECCIE?N AL"EONSUMIDOH LEY 1480 DE 2011. CUALQUIER
QUEJA O RECLAMACION PODRA REALIZARLA A LA LINEA 01 8000 110606 O AL

FIRMA CLIENTE

- CLIENTE -

-






. Fecha exp. Fecha Venc.
Ciudad: Neiva 20 11 ZUL7
Sefior: MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA CC oNIT BYI 18071557
Direccion:  Carrera 4 No. 5 - 09 Tel: 8370220 Placa: =
[CANT.| REFERENCIA - ~ DETALLE VALORUNIT. | VALORTOTAL -
TOYOTA TXL PLACA: OPP-041
REPUESTOS
2l 1 FILTRO DE.ACEITE (ORIGINAL) 98.000 98.000 |~
2| 1 BOMBA INYECCION (ORIGINAL) 6.820.000 6.820.000
& FUSIBLE PRINCIPAL 16.000 16.000
g1 PIN CHABETA (ORIGINAL) 16.000 16.000
gl 1 SILICONA ULTRAGREY 20,000 20.000 -
@ : LIMPIADOR ZX 14.700 14.700 |
5| 1 FILTRO COMBUSTIBLE (ORIGINAL) 125.500 125.500 4
5 ADITIVO COMBUSTIBLE USA (ORIGINALES) 45.000 45.000 4~
E 1 DISCOS DE FRENOS TRASEROS (ORIGINALES) 188.000 188.000
5| JUEGO DE PASTILLAS TRACERAS (ORIGINAL) 78.000 78.000.
§ 1 FILTRO AIRE (ORIGINAL) 34.000 34.000
£ 1 KIT PISTONES MORDAZA (ORIGINAL) 125.000 125.000
5l 1 JUEGO CAUCHO ESCALIFER (ORIGINAL) 40.000 40.000
gl 1 JUEGO DE BANDAS EMERGENCIA (ORIGINAL) 50.000 50.000
' g 1 JUEGO DE PASTILLAS DELANTERAS (ORIGINAL) 120.000 120.000 |
o1 KIT ANTIRUIDOS PASTILLAS (ADICIONAL) 42.000 42.000
1 LIQUIDO FRENOS ALEMAN 21.000 21.000
1 LIMPIADOR ELECTRONICO 14.400 14.400
L 1 KIT ARANDELAS ACIENTO (ORIGINALES) 65.300 65.300
1 KIT ORING (ORIGINALES) 22.000 22.000
ﬁ r:'OTA, Esta Fatiura de Venia se constituye Titulo Valor segin Ley 1231 del 17 de Julio de 2008 que modifica el Art, 774 del Cédigo de |EXENTO 1
Comercio. . (GRA\/ADQ I b_.bb!tll../‘;iu:.l

f NIT. 36.182.424-0

"AUTORODAJES

w or 2 ® 9 o

BISHI TOYOTA IMAZDA HONDA
<D Jeep e

CARRERA 5 No. 1G-02/10 TEL: 8731201 - 8731024
FAX: 8730985 - TALLER TEL: 8706382 - NEIVA - HUILA

Doct. oficial de autorizacion numeracion de facturacion formulario No, 18762003074417
fecha 2017 - 04 - 28 No. C 2379 al C 5000 Habilitacién

$

SUZuKl

rneem  Dodge B TEREX,

AUTORODAJES

ASTRID PIRAGUA ESCANDON

€2 YAMAHA

b

REPUESTOS PARA MAQUINARIA PEG A LIS
REPUESTOS, MANTENIMIENTO ¥
VENTA DE LLANTAS

ACCESORIOS PARA MOTOR - CAJA - TRANSMISIGN
RODAMIENTOS - LATAS - TODA CLASE DE LUJOS
REPARACION EN GENERAL - MECANICA AUTOMOTRI:

FACTURA DE VENTA

No.C 3045 J

I.V.A. REGIMEN COMUN

El Comprador ceciara haber recibido real y materialmente las micias, descritas en este Tiluio Valor y se obliga a pagar el precio pactado

(1Lva

aquimismo. L2 persona que firma distinta al comprador esté autorizada para firmar y recibir, confesar la deuda y obligar al comprador. [T OTAL
CREDITO r}} ) | CONTADO | |No. DE CUOTAS ABONO $ SALDO $
4 \ .
R
A b4 .
Recibida y Aceptada W \ A ZV
C.C.INit. Vendedor i 1) i
\

Fecha:







s
AUTORODRIES

@B Jeep &

CAT

AK@@

MITSUBISHI

AUTORODAJES

ASTRID PIRAGUA ESCANDON
NIT. 36.182.424-0

CARRERA 5 No. 1G-02/10 TEL: 8731201 - 8731024
FAX: 8730985 - TALLER TEL: 8706382 - NEIVA - HUILA

Doct. oficial de autorizacion numeracién de facturacion formulario No. 18762003074417
fecha 2017 - 04 - 28 No. € 2379 al C 5000 Habllitacion

&

TOYOTA MaZpa =HONDa SUZUK]

& YAMAHA
neE Dodge [ TEREX,

WA

REPUESTOS PARA MAQUINARIA PESHTIA,
REPUESTOS, MANTENIMIENTO Y
VENTA DE LLANTAS

ACCESORIOS PARA MOTOR - CAJA - TRANSMISION

RODAMIENTOS - LATAS - TODA CLASE DE LUJOS

REPARACION EN GENERAL - MECANICA AUTOMOTRIZ

FACTURA DE VENTA

No.C 3046 ]

I.V.A. REGIMEN COMUN

Fecha exp. Fecha Venc.
Ciudad: Neiva 20 11 2017
Sefior: MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA C.C.o NIT. 891.180.155-7
Direccion:  Carrera 4 No. 5-09 Tel.; 8370220 Placa:
[CANT.| REFERENCIA_ § i O pETAEE. VALOR UNIT,
TOYOTA TXL PLACA: OPP-041
MANO DE OBRA _
sf 1 REVISION Y CORRECCION SISTEMA ELECTRICO MODULOS 150.000 150.000—
= REVISION Y DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE INYECCION E N
gl 1 572.000 572.000
o INYECTORES
' ,g" 1 BAJADA Y DESCONTAMINACION DEL TANQUE DE COMBUSTIBLE 420.000 420.000 «
g 1 INSTALACION BOMBA DE INYECCION PUESTO A PUNTO MOTOR 700.000 700.000
& MANTENIMIENTO Y REVISION FRENOS TRASERQS CON CAMBIO DE
o : . 160.000 160.000
= DISCOS
g 1 MANTENIMIENTO Y REVISION DE FRENOS DELANTEROS 35.000 35.000
“§,’ MANTENIMIENTO Y REVISION FRENOS DE EMERGENCIA ¥ CAMBIO DE ) )
£l 1 95.000 95.000
5 BANDAS
£ E Y PURGA DEL SISTEMA DE FRENOS, CAMBIO LIQuiDO,
El 1 PR . % 98.000 98.000
1: EMAPQUES ESCALIFER, PISTONES
T: 1 REVISION Y ESCANEO CORRECCION FALLAS 75.000 75.000-
g REVISION Y AJUSTE SUSPENSION CON CAMBIO DE CAUCHOS Y - e
ol 1 480.000 480.000
g TERMINALES A TODO COSTO ;
*I 4 ALINEACION 48.000 48.000”
1 BALANCEOS 11.800 11,800
1 LAVADO GENERAL CON MOTOR 30.000 80.000
FOTA: Esta Factura de Venta se constituye Titulo Valor segin Ley 1231 del 17 de Julio de 2008 que modifica el Art. 774 del Codigo de LEXE NTO | ; ]
~omercio. [GRAVADO . 2.457.815+ q

El Comprador declara haber recibido real y materialmente las m/cias, descritas en este Titulo Valor y se obligaa pagar el precio pactado U_V_A_
aqui mismo, La persona que firma distinta al comprador esté autorizada para firmar y recibir, confesar la deuda yobligar al comprador.

CREDITO [\) CONTADO | |No. DE CUOTAS

Recibida y Aceplada

ABONO §

66.9.

(ToTAL

SALDO §

C.CJNit.
Fecha:

i

I,

) %»L it
Vendedor “







Au I o Ro D AJ E s REPUESTOS PARA MAQUINARIA “i5A0A,

ASTRID PIRAGUA ESCANDON REPUESTOS, MANTENIMIENTG v
NIT. 36.182.424-0 VENTA DE LLANTAS

ACCESORIOS PARA MOTOR - CAJA - TRANSMISION
CARRERA 5 No. 1G-02/10 TEL: 8731201 - 8731024 RODAMIENTOS - LATAS - TODA CLASE DE LUJOS

FAX: 8730985 - TALLER TEL: 8706382 - NEIVA - HUILA REPARACION EN GENERAL - MECANICA AUTOMOTRIZ

Doct. oficial de autorizacion numeracién de facturacian formulario No. 18762003074417
fecha 2017 - 04 - 28 No. C 2379 al C 5000 Habilitacian

- ) ' E FACTURA DE VENTA
w GAT nﬂéﬁr 1@ n;g % suﬁxl 3 YAMAHA [NGC 3047 }
< . Jeep : ne=E Dodge [ TEREX. .V.A. REGIMEN COMUN

o Fecha exp. Fecha Venc.
Ciudad: Neiva 20 11 2017
Sefior: MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA C.C.o NIT. 891.180.155-7
Direccién:  Carrera 4 NoJ5 - 09 Tel.: 8370220 Placa:
[CANT.| REFERENCIA | : .~ DETALLE : | VALORUNIT. | VALORTOTAL
TOYOTA TXL PLACA: OPP-041
MERCANCIA EXENTA DE IMPUESTO
s 1 ACEITE MOTOR 220.000 220.000
2
]
z
£
B
=
;
2 s T ; i f 774 del Codigo de [EXENTO . 220000 )
ﬂJOTA Esta Factura de Venta se constituye Titulo Valor segiin Ley 1231 del 17 de Julio de 2008 que modifica el Arl. del Cadigo de | : ! __
womercio .- [ GRAVADO ; } BEE AT
El Comprador declara haber recibido real y materialmente las micias, descritas en este Titulo Valor y se obliga a Pagar el precio pactado [|_V’A,
aqui mismo. La persona que firma distinta al comprador esté autorizada para firmar y recibir, confesara deuda y obligar al comprador, [T OTAL

CREDITO '}J CONTADO [ |No. DE CUOTAS ABONO § SALDO §
W lo &

Recibida y Aceptada )

C.C.INit ' Vendedor | R

Fecha:







N

AU I o Ro DAJ E S REPUESTOS PARA MAQUINARIA PERADE,

ASTRID PiRAGUA ESCANDON REPUESTOS, MANTENIMIENTO ¥
NIT. 36.182.424-0 VENTARELLATHAS
ACCESORIOS PARA MOTOR - CAJA - TRANSMISION
CARRERA 5 No. 1G-02/10 TEL: 8731201 - 8731024 RODAMIENTOS - LATAS - TODA CLASE DE LUJOS
FAX: 8730985 - TALLER TEL: 8706382 - NEIVA - HUILA REPARACION EN GENERAL - MECANICA AUTOMOTRIZ

Doct. oficial de autorizacién numeracion de facturacién formulario No. 8762003074417
fecha 2017 - 04 - 28 No. C 2379 al C 5000 Habilitacién

Y | FACTURA DE VENTA
wo AT AA D 2. E. D SHAM No.c 3300 |

UBISH TOYOTA MAaZDa HONDA SUZUK!

impreso por: Carlos Humberto Martinez Suaza Nit. 12.7 }4-5 Tel cuu‘"l )ewa
' ~

& Jeep gmEm e Dodge B TEREX.
LV.A. REGIMEN COMUN
f Fecha exp. Fecha Venc.
Ciudad: Neiva ) 28 12 2017
Senor: MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA C.C. o NIT. 891.180,155-7
Direccion: _ Carrera 4 No.5-09 Tel.. 8370220 Placa:
CANT.| REFERENCIA | e e | VALORUNIT. | VALOR TOTAL
TOYOTA TXL PLACA: OPP-041
REPUESTOS I
1 FILTRO DE ACEITE (ORIGINAL) 98.000 98.000~
1 SILICONA ULTRAGREY 20.000 20.000 -
2 LIMPIADOR ZX 14.700 29.400
1 FILTRO COMBUSTIBLE (ORIGINAL) 125.500 125.500-
1 ADITIVO COMBUSTIBLE USA (ORiGINALES] 45.000 45.000 1
1 JUEGO DE PASTILLAS TRACERAS (ORIGINAL) 78.000 78.000-
1 FILTRO AIRE (ORIGINAL) 34,000 34,000
1 JUEGO DE PASTILLAS DELANTERAS (ORIGINAL) 120.000 120.000
1 KIT ANTIRUIDOS PASTILLAS (ADICIONAL) 42.000 42.000
1 LIQUIDO FRENOS ALEMAN 21.000 21.000
2 LIMPIADOR ELECTRONICO 14.400 28.800
1 KIT ARANDELAS ACIENTO {ORIGINALES} £5.300 65.300
1 KIT ORING {QRIGINALES} 22.000 22.000
:\JOTA: Esta Factura de Venta se constituye Titulo Valor segn Ley 1231 del 17 de Julio de 2008 que modifica el Art. 774 del Cadigo de LE)(ENTO H j
Comercio. (GRAVADO . G_lZ.-EQ,‘_')_J
E| Comprador declara haber recibido real y materiaimente las micias, descritas en este Titulo Valor y se obliga a pagar el precio pactado ﬁV_A, ; ;
aqui misma. La personaque firma distinta al comprador esté autorizada para firmar y recibir, confesarladeudayobligar al comprador. ﬁ—r AL
CREDITO |f{j CONTADO DNO. DE CUOTAS ABONO % SALDO $
le. @
Recibida y Aceptada M &
C.C.Nit. Vendedor } !J

Fecha:







Doct. oficial de autorizacién numeracion de facluracion formularic No. 18762003074417
facha 2017 - 04 - 28 No. C 2379 al C 5000 Habilitacion

/

AUTORODAJES -

?_-\’

ASTR'D PIRAGUA ESCANDON REPUESTOS, MANTENIMIENTO Y
NIT, 36.182.424-0 NERTADETLANTAR
ACCESORIOS PARA MOTOR - CAJA - TRANSMISION
CARRERA 5 No, 1G-02/10 TEL: 8731201 - 8731024 RODAMIENTOS - LATAS - TODA CLASE DE LUJOS
FAX: 8730985 - TALLER TEL: 8706382 - NEIVA - HUILA REPARACION EN GENERAL - MECANICA AUTOMOTRIZ

FACTURA DE VENTA

Nk GATO l}éﬁl @ ga ;;Eéa su§ixl € YAMAHA [HB.C 3301 J

CREDITO %} CONTADO | |No. DE CUOTAS

IR
Recibida y Aceptada M 4

=y Dodge (= TEREX.
< Jeep e |.V.A. REGIMEN COMUN
Fecha exp. Fecha Venc.
Ciudad: Neiva 28 12 2017
Sefior: MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA C.C.o NIT. 891.180.155-7
Direcciéon;  Carrera 4 No.5-08 Tel.: 8370220 Placa:
(CANT.| REFERENCIA SRR e e e e | VALOR TOTAL
TOYOTA TXL PLACA: OPP-041
} MANO DE OBRA
o 1 REVISION Y CORRECCION SISTEMA ELECTRICO MODULOS 150.000 150.000”
f-;“" REVISION Y DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE INYECCION E
- 1 572.000 572.000
' ?ﬂ; INYECTORES :
Bl 1 BAJADA Y DESCONTAMINACION DEL TANQUE DE COMBUSTIBLE 420.000 420.000/
":%’ 1 MANTENIMIENTO Y REVISION FRENOS DELANTEROS 35.000 35.000 -
MANTENIMIENTO Y REVISION FRENOS DE EMERGENCIA, CAMBIO
il 1 95.000 95.000
= BANDAS
§ 1 REVISION Y ESCANEO CORRECCION FALLAS 75.000 75.000~
E REVISION Y AJUSTE SUSPENSION CON CAMBIO DE CAUCHOS Y
£l 1 480.000 480.000
= TERMINALES ATODO COSTO
% 1 ALINEACION 48.000 48.000
£| 2 BALANCEO 11.800 23.600
§ 1 L AVADO GENERAL CON MOTOR A VAPOR 80.000 80.000 .
E
@)
o | e
NOTA: Esta Factura de Venta se constituye Titulo Valor sequin Ley 1231 del 17 de Julio de 2008 que modifica el Art. 774 del Codigo de LEXE NTO
Comercio. @RAVADO
E1 Comprador deciara haber recibido realy malerialmente las micias, descritas en este Titulo Valor y se obliga a pagar el precio pactado | |,V.A.
aqui mismo. La persona que firma gistinta al comprador esté autorizada para firmar y recibir, canfesar la deuday obligar al comprador. TOTAL
ABONO $ SALDO § P

C.CNit Vendedor / u
Fecha:






SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE CALIDAD

Verg
Fech

HOJA DE VIDA DE VEHICULOS

ool (40

INFORMACION GENERAL

PLACA: LINEA: TIPO: MARCA: COLOR:
OPP-041 PRADO CAMPERO TOYOTA NEGRO
No CHASIS: No MOTOR: CILINDRAJE: F'O DEL VEHICUL{LACA DE INVENTARI|
JTEBH3FJ3EK110910 1KD2308175 2982 | OFICIAL 1233
SOAT FECHA DE VENCIMIENTO: REVISION TECNICOMECANICA FECHA DE VENCIMIENTO: 0. LICENCIA DE TRANSI
06/11/2018 NA 10006202896
MOTOR
. Cant. vélvulas por cilindro: Cantidad de cilindros: Turbo: Orientacion:
] 8 =]
2 DIRECCION - TRASMISION - SUSPENSION
Tipo de direccion: Tipo de transmision: Nuamero de velocidades: Tipo de Rodamientos:  Buspension delanters
HIDRAULICA AUTOMATICA- SECUENCIAL 5 NA NEUMATICA
Suspension trasera: Nuamero llantas: Dimension de Rines: Material de rines:
NEUMATICA 4 17 ALUMINIO
FRENOS
Tipo de frenos delanteros : Tipo de frenos traseros:
ABS ABS
CARROCERIA
Numero de Serie: Numero de ventanas: icidad de carga y/o pasaj
] 7 PASAJEROS
WAGON
DOTACION VEHICULO
CAJA DE HERRAMIENTAS
LLAVES [] DESTORNILLADORES |Eafethed [ AuicaTES EXTINTOR im|
EQUIPO DE CARRETERA
CONDS [OeanDERAS [ MECHONES LLANTA DE EMERGENCIA
BOTIQUIN
ANALGESICOS [Z] ALGODON [7] venpas AGLIA OXIGENADA [V] curas [ ALcoHoL GEL PARA CALMAR
THERAS PEQUENAS GASAS

FRASCO DE YODOVINA, ISODINE O SIMILAR

SUERC FISIOLOGICO O SOLUCION SALINA NORMAL

DOS BAJA LENGUAS

BEBIDAS ENERGETICAS ESPARADRAPO ¥/ MICROPORE
RELACION DE MANTENIMIENTOS
FECHA NOMBRE Y/O
PROBLEMAS REFERENCIA DEL RESPONSABLE DEL
DEL: RCTIVILAD AEALIZADA PRESENTADOS REPUESTO MANTENIMIENTO CRRERVACION
SERVICIO CAMBIADO
Cambio de fillro de aceit, bomba de inyeccion, fusible
pancipal, pin chabeta, impiador zx, fillro de
combustible aditivo de combustible, discos de frenos
\raseros, juego de pastillas traseras, filtro de aire, kits
de pistones mordaza, juego de acucho escalifer,
juego de bandas de emergencia, juego de pastillas
delanleras. adicional de kits d epastillas, iquido de
frenos aleman, limpiador elecironico, kil de arandelas| cambio de bomba de inyeccion Bomba de inyeccion  |Coordinador de maguinana en SEGUN FACT 3045
20111207 aciento y kit oring original onginal general { COMPRA 2017) AUTORODAJES







Coordinador de maquinariaen | SEGUN FACT 3047
20011/2017 aceite de molor cambio de aceile cambio de aceile general [ COMPRA 2017) AUTORODAJES

Revision y correcian de sistema electrico de
modulos, revision y descentaminacion del sistema de
inyeccion & inyeclores, bajada y descontaminacion
del tanque de combustible, e instalacion de bomba
de inyeccion puestc punlc a molor, mantenimiento
de frenos de emergencia y cambio de bandas. purga
del sistema de frenos, cambio de liquidos empagues
escalifer. pistones. escanen y correccion de fallas,

ajusle y suspension con cambio de cauchas y Coordinador de maquinanaen  |SEGUN FACT 3046
200112017 lerminales realizar revision y ajuste general [cambio de aceiles y fillros jgeneral { COMPRA 2017) AUTORODAJES

Cambio de los siguientes elementos: fillro de aceile,
silicona ullragry, impiador zx, filira de combustible,
adilivo combustible usa, juego de pastillas Iraseras,
filtro de aire, juego de pastillas delanteras. kit
antirruidos pastillas, liquido de frenos limpiador revision general del vehiculo, Coordinador de maquinanaen  |SEGUN FACT 3300
281212017 |electronico, kit de arandelas aciento y kil onng cambios de filtros en general |elementos original general { COMPRA 2017) AUTORODAJES

)

Revision y comeccion sislema electnco modulos,
descontaminacion del sislema de inyeccion e
inyeclores, bajada y descontaminacion del tanque de
combustitle, mantenimiento y revision de frenos
delanteros, de emergencia y cambio de

bandas.revision y ajusle de suspension, cambio de Coordinador de maquinariaen  |SEGUN FACT 3301
2811212017 cauchos y terminales, alineacion y balanceo realizar revision y ajuste general |  alineacion, balanceo  |general [ COMPRA 2017) AUTORODAJES
Bfambio | seemrecrnc axsso S s Cogp _rima
¥ Soioel el sicaidia @laplata-huita gov.co Revisd: Alinacen General
PR g L Plata Hulla Colambia
ol i Aprobo: Rep. Diraccion

ELABORO: CARLOS ERNESTO EMBUS
Contratista Almacen General
25/04/2018






LIMPIADOR ZX, CAUCHO ESCALIFER, JUEGO DE
BANDAS DE EMERGENCIA, LIQUIDO DE FRENOS
ALEMAN, KIT PISTONES MORDAZA ORIGINAL, KIT
ANTIRUIDOS PASTILLAS, LIMPIADOR ELECTRONICO,
REVISION ¥ COREECCION SISTEMA ELECTRONICO
MODULKOS, REVISION Y CORRECCION SISTEMA DE
REFRIGERACION, CORRECCION DE FUGAS, REVISION
¥ MANTENIMIENTO DE FRENOS TRASEROS ¥
DELANTERO CON CAMBIO DE DISCOS Y RODAMIENTO,
PURGA DE SISTEMAS DE FRENOS, CAMBIO DE
LIQUIDO EMPAQUES ESCALIFER, PISTONES, AJUSTE
DE SUSPENSION CON CAMBIO DE CAUCHOS Y

TERMINALES A TODO COSTO, ALINEACION,
BALANCEO CAMBIO DE PARABRISA FRONTAL
SUPERIOR EN EL CAMPO DE VISION DEL CONDUCTOR,
SUMINISTRO DE LLANTAS DELANTERA Y TRASERA
EN ALUMINIO.

16/11/2018 MANTENIMIENTO GENERAL

VER ANEXO FACTURAS: 4148

4150-4151-4152, CTO 285-2018

ASTRID PIRAGUA
ESCANDOM

UNIDAD DE OBRA CIVIL

$7,669,381.00

ADITIVO COMBUSTIBLE USA, KIT ORING, REVISION ¥
DESCONTAMINACION DEL SISTEMA DE INYECCION E
16112018 [\ ecroRES, TANGUE DE COMBUSTIBLE Revision y | WANTENIMIENTO GENERAL

ESCANEO CORREGCION DE FALLAS.

VER ANXO FACTURAS: 4153-
4154-CTO 295-2018 ASTRID
PIRAGUA ESCANDOM

UNIDAD DE OBRA CIVIL

$1.273.725

Hy‘%smm Edificia Municipsl Carrere & No.5-09 Codigo Postal: 415060

Telétann: +57 (BJA370220/8370287 /8370409
email: alcaldia @ aptata: s gov.co
bt el st B B La Plata Huila Colombis

Cargo Firma
Revisd: Almacen General
Aprobd. Rep. Direccion
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SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE CALIDAD

Version:00
Fecha:01-07-2020

HOJA DE VIDA DE VEHICULOS Pagina:ide |
INFORMACION GENERAL
PLACA LINEA: TIPO: MARCA: COLOR:
OPP-D41 PRADO CAMPERO TOYOTA NEGRO
No CHASIS: No MOTOR: CILINDRAJE: USO DEL VEHICULO: No INTERNO UPN
JTEBH3FJ3EK110910 1KD2308175 2982 OFICIAL
SOAT FECHA DE VENCIMIENTO: REVISION TECNICOMECANICA FECHA DE VENCIMIENTO: No. LICENCIA DE TRANSITO
10006202896
MOTOR
Cant. valvulas por cilindro: Cantidad de cilindros: Turbo: Orientacién:
8 si
DIRECCION - TRASMISION - SUSPENSION
Tipo de direccion: Tipo de transmision: Niamero de velocidades: Tipo de Rodamientos: Suspension delantera:
HIDRAULICA AUTOMATICA- SECUENCIAL 5 NEUMATICA
Suspension trasera: Nimero llantas: Dimension de Rines: Material de rines:
NEUMATICA 4 17 ALUMINIO
FRENOS
Tipo de frenos delanteros : Tipo de frenos traseros:
= ABS ABS
CARROCERIA
Numero de Serie; Namero de ventanas: Capacidad de carga y/o pasajeros:
4] 7T PASAJEROS
DOTACION VEHICULO
CAJA DE HERRAMIENTAS
Fiaves [hESTORNILLADORES o Dauicates Eemntor [Oracrias CJuAmMPARA DE PILA
EQUIPO DE CARRETERA
[Fronos panoeras [ChEecHonEs [E.LANTA DE EMERGENCIA
BOTIQUIN
[EhnaLcEsicos [EhLGoDoN [enpas [EhGus CXIGENADA [Euras [EhcomoL [I5EL PARA CALMAR DOLORES MUSCULARES O
DIUERAS PEQUERAS Hesas
[EFRASCO DE YODOVINA, ISODINE O SIMILAR [CJSUERD FISICLOGICO O SOLUCION SALTNA NORMAL [Joos BAIA LENGUAS [HGUANTEX DE LATEX
[CBERIDAS ENERGETICAS [JESPARADRARO /O MICROPORE
RELACION DE MANTENIMIENTOS
FECHA PROBLEMAS NOMBRE Y/O
DEL ACTIVIDAD REALIZADA BRESENTAL REFERENCIA DEL RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO PRECIO
lss|:g'\.|r|c|<;'.l REPUESTO CAMBIADO

]

Cargo Firma
Revisd: Almacen General
|Aprobs Reay ok




PREVISORA

SEGUROS

POLITA DE SEOURO DE DWROH COMMCRALLE CAUKIDOS A LAK MIESORAR B ACCHMOITLS D TaANTTO
FECHA OF EXFEDICION AEENTIA
2 DEGOE WARTA
A= 5

LAS OO
2012-05-08 e 2018-11-07 2™ 2020-11-D6

=

o DE POUZA. PLACA Wo. CLARE VEHICULD BERVICI CRINGRAJEVATIOR WODELD
1308004219987000 OPPO41 CAMPEROS O CAMIONE" OFICIAL 2082 2014
PASAIERGS  MARCA TOYOTA CARRDEERIA
@ LNEA PRADO WAGON
Ha MOTOR o CHASIS 6 Ho, SERIE M. VN CAPACIDAD TON.
1KD2308175 JTEBH3FJ3EK110910 JTEBH3FJ3EK110910 0.00
aier s - I oo e N —
DEL TOMADOR DEL TOMADOR
MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA, 8370220 NI 8011801557 LA PLATA
CHDIGO DE ASEBURADORA CO0. BUCLREBAL EXPEDIDORA CLAVE PRODUCTOR No. FORMULARD CWDAD m- o
ﬂ AT1324 13 1302 1] NEIVA
TARIFA PRIMA BOAT CONTRIBUCHON FOSYSA TALA RUNT AMPARCS POR VICTINA HAZTA,
i . — A yED Of, 2
237 $ 525000 $ 282500 $ 1900 FARMACEUTICOS Y HOSFITALARIOS 800 SALARIOS
B ... 180  MiNIMOS
$ 788400 C. MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS 750 LEGALES
/ DIARIOS

i rmmEen, 40 VIGENTES

FIRMA AUTORIZADA

RECUERDE QUE:

~Es obfigatotia.portar i iz da SOAT sin impastar o) medio de siwiegs sncogics wids L Previsors SA,

"La autoridad de transilo podid requenr ki péliza en cuskouler mwmento, usted podrd on los sigui modios. | idn fisica on papel de soguridad impresitn fsica en pape!
uomunumnomconmo&cnrummﬂnrmnnwbunR.dmnwmmwmﬁmmmdmugodqummndm consulta, enviado por La Previsora
BA

-Ennudntmurhqmmmiumdmo_wdudnmmﬁnnomhﬂdmimwhmm

\dob-mpnm!rhpélu.qunuum’--mmmewowau" on g en su ¢ mévil, esto con o fin de evitar Inconvenientes con la
utoridad de transito,

Sefior ususno tenga en cuenta las siguientss recomendaciones Habees Data
-Huuudapn‘urmpr-mmT.thmMMuhmmhhrww Mlnmdllolmumdmommhd-hwnﬁuhbﬁnumm:h
momatto. uLAmeawsACawubmwlmmtnm
“Recusrde validar que su pSliza estd registrada en ol RUNT, i la  inf da durante e poceso de
-Eﬂmmmmumaumrwnunmuwmﬂwgm-mmm emiskin de esta pilizs dirsctaments 0 por medic de terceros o aliados comerciales
5 la dh dn del vehiculo y en caso de accidents de trinsito of cobro por todos Jon costos de mnm en wshmd«dumwmnmwmmmw
le stencién de las victimas del sccidente, fénicas, smda de mensajes da texty yio  itizandn
Adouisrs su SOAT an lugarse i de 11 i , Wdo o relacionads con la  emisian
difwaciin, o ce la(s) poliz que he tode fo da con
En caso de aceidente de trdnsdo estn para di N lmmos d. h compafila de seguros,
—anmmmmm;«nmwumumamnﬁmodm - da o con lals) poliza(s)
del aceidenta slamprs qus fsnga la tapacidad par beindar da por fas victim m Mwun asl mo dt clme mmos de ssguros qua manaje LA PREVIEORA SA
Mingin prestador de senvicios de salud del pals puede negarss a stender victimas de i da ari de todas jas funciones que directa o indirectamenta ee
tdnsto {sticuls 195 Decrsto Ley 863de 1083) En caso contrano, denuncie ante la Superntendencia  les hays (- a las dh o 38 les g en sl fulre, asl como
Macional de Salud, mmvwd&upﬂ&rm“\uﬂuw-tmdﬂ

‘Pars los gastos médicos, sl tobro ante I assguradora © s Fosyga lo dabe realizar la institusion presants contrato, o cual conoaco y declars aceptar en todas sus pantes,
prestadors de servicios de salud,

“Para s raclamacién ante ka dors no &e iequiere acudir g wwlnmmsmmmgg_wmuwwm;

omiocsd, acwakzar y reclificer mis dalos personales, solichar prueba de aulorizacion
Clausia de Coexistancis de Plizas: que he pars su ignts, ser informado sobre el Uso que se ha dada a los
En con o e la Choufar Bderna 021de 2017, emitida por k8 Superintsndencia miEmos, praseniar quelas ante ls BIC por infraccidn a la ley, revocar la autorizacién

Financiera de Colombia, LA PREVISORA 84

podrd de manera unilstersl y exclusvemente s
consumider, modificar ls vigencia de e pdiiza. cuando al

favor del rhsduhrhsuplmlﬁndomdﬂmmhmmwemmmyam
momento de registrar la misms en of RUNT, se

&n forma gratuits & los rismos una vez sl mes, que podrd eierceros en la calle 57#
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CERTIFICADO INDIVIDUAL
SEGURO AUTOMOVILES POLIZA COLECTIVA PREVISORA

POLIZA N LA PREVISORA 5.A. COMPARIA DE SEGUROS ’ ) qq
NIT.

SEGURQOS
i e . CERTIFICADO DE N* CERTIFICADO I ClA. POLIZA LIDER N* CERTIFICADO LIDER N* AP, |
18 |3 | 2020 EXPEDICION 0 | NO

TOMADOR  5004-MUNICIPIO DE LA PLATA NIT 891,180.155-7
DIRECCION KR 4 CL 508 P 2, LA PLATA, HUILA TELEFONO 83702220
ASEGURADO 5004-MUNICIPIO DE LA PLATA NIT 891.180.155-7 [
DIRECCION KR 4 CL 508 P 2, LA PLATA, HUILA / TELEFONO 83702220 |
EMMIDOEN  NEIVA CENTRG. EXPEDICION / VIGENCIA N ol
opER | SV& DESBDE HASTA gg‘.ﬁ:a
MONEDA Pesos DlA | MES ARO MES ANO ALAS | 5 A LAS
Tieo camaio 1,00 1302 |13 |18 |3 2020 Y16 |3 2020 | 00:00 1 2 2021 | 00.00 322
FORMA OF PAGD VALOR ABEGURADD TOTAL
CARGAR A: MUNICIPIO DE LA PLATA 4. 30 DIAS $3.128.600.000,00
RENEFICIARICS:
MUNICIPIOQO DE LA PLATA NIT: 891.180.155=7
DESCRIPCION DEL VEHICULS No. 1: i
Codigo Fasecolda: C900BI41 j
Marca:TOYOTA Modelo: 2014 Coler: HEGRD
Estilo:PRADO [LC 150) TX-L AT 3000CC 5P TD CT Tipo: CAMPERO Servicigo: OFICIAL
Flacas: 0OPPO41 Motor Ko.: 1XD23C8175 Chasis Ne.: JTEBH3FJ3EK110910
AMPARCE CONTRATADOS
No Amparo Valor Aseguradc Lecucible
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DANCS A BIENES DE TERCEROS 1,000,000,000.00
MUERTE C LESICN A UNA PERSONA 1,000,000,000.00
MUZRTE C LESION A [3S QO MAS PERSONAS 2,000,000,000.00
2 ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL 51 AMEPARA
3 PERDRTDA MENOR POR DAROS 128,600,000.00
4 PERDIDA SEVERA POR HURTO 128,600,000.C0
5 PERDIDA MENOR POR HURTC 128,600,000.00
6 PROTECCION PATRIMONIAL 51 AMPARA
7 PERDTDA SEVERA P2JR DAROS 128,€00,C00.00
5 GASTCS DE TRANSPORTE PCR PERDIDA TOTAL 32.00C ~ €0
9 TERREMOTC 128,600,C00.00
10 ASISTENCIA EN VIAJE 51 AMPARA
11 ACCTIDENTES PERSOMALES 50,€00,000.C0
12 ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL 51 AMPARA
13 V.REEMPLAZO (MENORES 9 / SEVERAS 12 (DIA
Texto Centinua en Hejas de Anexos...
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS | PRIMA §¥veq 367.818,73
CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN | .\ oo i
ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y SERhSter e R, 00
DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA | IVAREGIMEN COMUN S d%%829. 865, 75
PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION ¥ Sablig =t
DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO. (ARTICULOS 81 Y 82 DE LA | AJUSTEAL PESO Srhessarsssinng, 48
LEY 45/80 Y ARTICULO 1068 DEL CODIGO DEL COMERCIO). ; :
‘EL PAGO TARDIO DE LA PRIMA NO REHABILITA EL CONTRATO. | TOTALAPAGARENPESOS §4 445,197,705, 00
EN ESTE CASO LA COMPANIA SOLO SE OBLIGA A DEVOLVER LA
PARTE NO DEVENGADA DE LA PRIMA EXTEMPORANEAMENTE.
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES SEGUN RESOLUCION No. 012635 DEL
-+ 14 DE E DE 2018. LAS PRIMAS DE SEGUROS NO SON SUJETAS A
™ RETENCION EN LA FUENTE SEGUN DECRETO REGLAMENTARIO No. 2500
2 DE 1985 ADICIONADO EN EL ARTICULD 1.2483, DEL DECRETO UNICO
5 ~ \ REGLAMENTARIO EN MATERIA TRIBUTARIA 1625 DE 2016,
P &- \ SOMOS ENTIDAD DE ECONOMIA MIXTA, EN LA QUE EL ESTADO TIENE
g L e \Ww) PARTICIPACION SUPERIOR AL 90%, POR LG TANTO ABSTENERSE DE PRACTICAR
§ RETENCIONES DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
g
FIRMA Y SELLO AUTORIZADO EL TOMADOR
DISTRIBUCION INTERMEDIARIOS
___coDiso COMPARIA * PRIMA CLAVE CLASE NOMBRE % COMISION
3373 3 G Y G MILTISEGUROS Y

\
OFICINA PRINCIPAL CALLE 57 NO. 307 - BOGOTA, LINEAS OE ATENCION AL CLIENTE EN BOGOTA 3487555, A NIVEL NACKONAL (118000 B30 554 ¥ DESDE CELULAR # 5. PRESENTE 5US PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS O
SUGERENCIAS VIA TELEFONICA, PAGINA WES, contactenssfiprevisora.goveco, SUPERINTENDENCIA FINANCERA DE COLOMBIA O POR EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERD TELEFAX. (1) 5108181 / E750345

BaoR fom - ORIGINAL - SISELI-001-7

i




igbe 65
NACIONAL



o g { | ’ | “
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1Rl i %
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! | | SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE CALIDAD
-t
1P il | HOJA DE VIDA DE VEHICULOS
i FE R i i |
T I | T I
LR 1 | INFORMACION GENERAL i .
' ! LINEA: TIPO: MARCA: ' coLor: i
| gppiga PRADO CAMPERO TOYOTA NEGRO)
N 1s: f No MOTOR: CILINDRAJE: USO DEL VEHICULO: No INTERNO UPN
JTE 110910 i 1KD2308175 2982 OFICIAL i
CHA DE VENCIMIENTO: REVISION TECNICOMECANICA FECHA DE VENCIMIENTO: No. LICENCIA DE TRANSITO
| 11/06/2021 [ 27/10/2021 10006202896 || ,
i MOTOR ] ]
il Cant. val r cilindro: i Cantidad de cilindros:; Turbo: ' Orientaciéon: |
f i1 [ 8 S| i : i
1 DIRECCION - TRASMISION - SUSPENSION ’ {
Tipo e Hlfeccion: | Tipo de transmision: Numero de velocidades: Tipo de Rodamientos: Suspension delantera: |
HIDRAULICA AUTOMATICA- SECUENCIAL 5 NEUMATICA
M 1l Suspension trasera: || Nimero llantas: Dimensién de Rines: ' Material de rines:
|| NEUMATICA 4 17 | ALUMINIO
T FRENOS
. [ T Tipo de frenos delanteros : Tipo de frenos traseros:
| | ABS ABS
i | | CARROCERIA
f\ Numero de Serie: il Namero de ventanas: Capacidad de carga ylo pasajeros:
== 1 ¢ | : g 7 PASAJERDS
! : i DOTACION VEHICULO I |
' I i CAJA DE HERRAMIENTAS i 1
Il M 1] |
v [DESTORNILLADORES [dsato [JAuICATES [ZlExTINTOR [CRaCHAS | LAmMPARA DE PILA 1
TH T -
0 EQUIPO DE CARRETERA i |
I I ]
| [CBANDERAS [IMECHONES [ZLLANTA DE EMERGENCIA lh
| BOTIQUIN 3
! A . |
i { 1005 [ALGODON [venoas [ecua oxiGENADA  [ZJURAS [ZaucoHoL [TIGEL PARA CALMAR DOLORES r{luscmass o ’
L 4s pEQUERAS [Easas | ._
E I D) DE YODOVINA, ISODINE O SIMILAR [J SUERO FISIOLOGICO O SOLUCION SALINA NORMAL [JDos BAJA LENGUAS GUANTEX DE LATEX 1|
ENERGETICAS [J ESPARADRAPO ¥/O MICROPORE '
: i RELACION DE MANTENIMIENTOS i
il [
b { FECHA | PROBLEMAS NOMERE YIO ; |
) | DEL ACTIVIDAD REALIZADA PRESENTADOS REFERENCIA DEL RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO PRECIO |
|| Bervicio | REPUESTO CAMBIADO |
1 (1Y
{ |
{] ; 4
' | | 2002020 ENro. BAL“"::;":Q:WENO Y MONTAIEY MANTENIMIENTO SERVITECA LA PLATA | $150.000,00
il E i
q -
| 27110/2020 MANTENIMIENTO CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTO MOTRI% 210,00
j | '| ] _F
H . Cargo Firma |
B ]l Revisd Almacen General
i i ! 1 Aprobd: Rep. Direccion I
. | L 1
L
I |
1
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RESOLUCION No0.40.02.3-310
27 de octubre 2020

"Por la cual se Reconoce un gasto y se autoriza un Pago”

EL ALCALDE MUNICIPAL DE LA PLATA (HUILA)

En ejercicio de sus atribuciones Constitucionales y Legales en especial
Las conferidas por el Articulo 91, de la Ley 136 de 1994; modificado por el articulo 29,
de la Ley 1551 de 2012y

CONSIDERANDO

Que el Doctor Luis Carlos Anaya Toro, titular de la cedula de ciudadanfa numero 12.274.437
expedida en La Plata - Huila, quien desempefia las funciones de Alcalde Municipal, segtin
eleccién popular, para el periodo del primero de enero de 2020 hasta el treinta y uno de
diciembre de 2023; posesionado legalmente ante la Notaria Unica del Circuito de la Plata Huila,
el dia 29 de diciembre de 2019.

Que el Doctor LUIS CARLOS ANAYA TORO cancelo, la suma de TRESCIENTOS SESENTA MIL
TRESCIENTOS PESOS ($360.300) MCTE por concepto de Alineacién, Balance, Nitrogeno,
Montaje, Engrase y Tecno mecénica del vehiculo TOYOTA PRADO TXL, PLACA OPP 041, DE
PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE LA PLATAS, segtin facturas que se adjuntan.

Que existe la disponibilidad presupuestal para sufragar esta clase de gastos.

Que, por lo anteriormente expuesto, El Alcalde Municipal de La Plata-Huila;

RESUELVE:

ARTICULO 12- Reconocer y ordenar y pagar a favor del Sefior Luis Carlos Anaya Toro, con
cedula de ciudadania numero 12.274.437 la suma de TRESCIENTOS SESENTA MiL
TRESCIENTOS PESOS (360.300) MCTE; por concepto de reintegro, conforme a las facturas y
comprobantes de gastos que hacen parte motiva de la presente resolucién.

ARTICULO 2°- Ordener a la Secretaria de Hacienda Municipal de la Plata para que mediante
legalizaci6n de la respectiva cuenta pague la suma de que trata el articulo anterior, con cargo al
presupuesto de gastos de la actual vigencia fiscal.

ARTICULO 2°- La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en la Plata Huila, a los veintisiete (27) dfas del mes de octubre de 2020.

Reviso texto juridito: Juan Camile-Haws %z Fuleta
Elaborado por: Doris Esnsive?

L




e

BYL18



CENTRC DE DIAGHOSEECD
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Natalia Aldana Gutiérrez - NIT. 1075233079-5
Alineacion de Direccién y luces, balanceo, Venta de Llantas
y Rines de Lujo, Mecéanica - Nitrdgeno - Despinche - Repuestos

Calle 8C No. 3E-23 Barrio El Jordan La Plata Huila
Cel. 320 8424163 / 320 8771300 - valentinis2302@hotmail.com

Autoriza Numeracion de Facturacién 187640056 ,8840 Fecha: 2020/ 10/ 20
Autoriza Nros. del 1 al 15.000 - Vigencia 6 Meses

AR La Plata H

Gilma A. Nit. 36.375.011-1 Tip\

No Responsable de IVA FACTURA DE VENTA
Fecha: z3, yo/2v No 20
Sefior: _MuniCllio 0¢ ¢4 WA Hu(La C.C3%si0/553
Direccién Tel.”
Vehiculo: Placa:
Cant. DETALLE Vr. Unita. | Vr. TOTAL
INEA 120 DAlapLe /5o a0
NITMO G eng M OUTATE
Enetase

~

L& Presente Faclura de Venta es un Titulo Valor, de Conformidad

alaley 1231de 17/Julic/0B y demés normas pertinentes del C.C. | G 1 AL $ [ / S50 20D

[Vendedor, ; ; Comprador,

!Wﬁf;“/dr

- C.C. C.C.




MUNICIPIO DE LA PLATA a9

Nit: 891180185-7
ORDEN DE PAGO
2020001639

Péagina 1 de 1

1. DATOS DEL BENEFICIARIO

Nombre: ANAYA TORO LUIS CARLOS

Direccién: CLL 13 A No 3E- 32

CC o Nit: 12274437
Teléfonos: 3112735359

Detalle: = CANCELACION RESOLUCION NO. 40.02.3.:*10 DE FECHA 27/10/2020, POR LA CUAL SE
RECONOCE UN GASTO Y SE AUTORIZA Un PAGO. POR CONCEPTO DE REINTEGRO ,
CONFORME A LAS FACTURAS Y COMPROBANTES DE GASTOS QUE HACEN PARTE MOTIVA
DE LA PRESENTE RESOLUCION. ASUNTO: ALINEACION, BALANCE, NITROGENO, MONTAJE,
ENGRASE. Y TECNO MECANICA DEL VEHICULO TOYOTA PARADO TSL, PLACA OPP 041 , DE
PROPIEDAD DEL MUNICPIO DE LA PALTA HUILA. SEGUN FACTURAS ANEXAS.

Concepto: CANCELACION RESOLUCION NO. 40.02.3.310 DE FECHA 27/10/2020, POR LA CUAL SE
RECONOCE UN GASTO Y SE AUTORIZA UN PAGO. POR CONCEPTO DE REINTEGRO ,
CONFORME A LAS FACTURAS Y COMPROBANTES DE GASTOS QUE HACEN PARTE MOTIVA
DE LA PRESENTE RESOLUCION. ASUNTO: ALINEACION, BALANCE, NITROGENO, MONTAJE,
ENGRASE. Y TECNO MECANICA DEL VEHICULO TOYOTA PARADO TSL, PLACA OPP 041, DE
PROPIEDAD DEL MUNICPIO DE LA PALTA HUILA. SEGUN FACTURAS ANEXAS.

2. MOVIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

e Cuenta | Nombre de la Cuenta | Débito) Crédito)
1115 Mantenimiento 360,300.00 00.00
240101 Bienes y servicios-ANAYA TORO LUIS CARLOS 00.00 360,300.00
Documento Fecha (d/m/a) Débitos Créditos Valor a Girar
18/11/2020 360,300.00 360,300.00 j 360,300.00
3. MOVIMIENTO PRESUPUESTAL
Vigencia Presupuestal zhgo -
| Disp. | ReGitro | Rubro | Nombre del Rubro Presupuestal | Valor,
2020000788 202 09 21 MANTENIMIENTO DE 360,300.00
VEHICULOS. FUENTE:LIBRE
IMPUESTOS VIGENCIA ANTERIOR
Total Presupuesto: 360,300.00

SAHIRA P\@’b ENCIA CUE

Elabo
MARIA EDITH DIAZ

-




2020 11 18 $360,300.00

ANAYA TORO LUIS CARLOS

TRESCIENTOS SESENTA MIL TRESCIENTOS PESOS MC.XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

BO0 00000 0.00.05.0.8.90.9.0.0.0.8.0.0.9.0. 0049990960909 0.9 0.9.9.8.9.0.9.90.9. 99090 9.9 00900999 4

MUNICIPIO DE LA PLATA

Nit: 891180155-7

COMPROBANTE DE EGRESOS
Fecha: 18/11/2020 Nitmero: 2020001756
AFAVORDE ANAYA TORO LUIS CARLOS NIT 12274437

CHEQUENo 9 Fecha 18/11/2020 Cheque por valor de 360,300.00
'OR VALOR DE TRESCIENTOS SESENTA MIL TRESCIENTOS PESOS MC.

CONCEPTO  CANCELACION RESOLUCION NO. 40 12.3.310 DE FECHA 27/10/2020, POR LA CUAL SE
- RECONOCE UN GASTO Y SE AUTOR\ZA UN PAGO. POR CONCEPTO DE REINTEGRO ,
CONFORME A LAS FACTURAS Y COMPROBANTES DE GASTOS QUE HACEN PARTE MOTIVA
DE LA PRESENTE RESOLUCION. ASUNTO: ALIN
DETALLE CANCELACION RESOLUCION NO. 40.02.3.310 DE FECHA 27/10/2020, POR LA CUAL SE

RECONOCE UN GASTO Y SE AUTORIZA UN PAGO. POR CONCEPTO DE REINTEGRO ,

CONFORME A LAS FACTURAS Y COMPROBANTES DE GASTOS QUE HACEN PARTE MOTIVA

DE LA PRESENTE RESOLUCION. ASUNTO: ALINEACION, BALANCE, NITROGENO, MONTAJE,

ENGRASE. Y TECNO MECANICA DEL VEHICULO TOYOTA PARADO TSL, PLACA OPP 041, DE

PROPIEDAD DEL MUNICPIO DE LA PALTA HUILA. SEGUN FACTURAS ANEXAS.
COMPROBANTE AFECTADO COM Nro. 2020001639

Vigencia Presupuestal 2020
' Registro |

Disp. Rubro | Nombre del Rubro Presupuestal | Valor,
2020000788 2020000909 21120210 MANTENIMIENTO DE 360,300.00
110107 VEHICULQOS. "UENTE:LIBRE
IMPUESTQ$ VIGENCIA ANTERIOR
~ Total Presup 0: - ~ 360,300.00
3. MOVIMIENTO FINANCIERO \X CONTABLE RETENCIONES |
Cuenta |‘ Nombre de la Cyenta \ )dto Costol Débito| Crédito|Tipo  Base % |
£ 01 Bienes y servicios-ANAYA TORO LUI 360,300.00 00.00 T ;
CARLOS T - ‘____
_1110050301 398-01391-2 Fondos Comuygnes __00.(?0______3&0,300.00 ) L L | !
- \ Y MAS IGUALES 360,300.00 | 360,300.00 |

Firma y Sello Beneficiario

Elaboré: MARI\/
Aprobo: :

Lul

ALCALDE MUNICIPAL

SAHIRA PIEDY

SECR




Bancode Bogota

MARIA EDITH DIAZ ORTIZ
Fecha/Hora Ultimo Ingreso: 2020/11/18 14:57

Tre;}nsacdanes

> Fagos
> Nominas, Proveedores y Libranzas
> Nuevas Transacciones

Fecha Actual: 2020/11/19 | Hora Ingreso: 09:07 1P: 45.7.134.174

Noéminas, Proveedores y Libranzas Ehipada?
Resultados de transacciones
! 9 Su Transaccion se encuentra en Proceso }
Origen

Tipo Producto Cuenta Corriente

Nombre Producto Origen cco12 Mo. Producto rer3012

Fecha Pago 2020/11/19

Destino

Tipo Identificacién Cédula de Ciudadania

No. Identificacion 12274437 ;
Beneficiario ANAYA TORO LUIS CARLOS |’
Valor a Pagar $360,300.00 I
Entidad Financiera Banco de Bogotd _\_a_"
Tipo Producto Cuenta Ahorros

Producto Destino 398126573

Tipe Pago PROVEEDORES

Referencia / No. Factura 202001756

Informacién Adicional pago tecnomecanica carro

Estado En Proceso

=
|
[ & Importante: Una vez finalizada esta transaccién, por favor verifique el débito en la cuenta origen, antes de intentar realizarla nuevamente,
|

* L tarf ce esa ransaccon depence cel scuerdo gve tenga estabiecdo con o Banco



Sl REPUBLICA DE COLOMBIA
#§, MINISTERIO DE AMBIENTE Y

DESARROLLO SOSTENIBLE BEGISTHD SNICO RADORAL Uk 1RANSHO

CERTIFICADO DE REVISION TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES
Neo. 148707418 .

- DATOS CENTRO DIAGNOSTICO

Entidad que expide el certificado: CDA LA PLATA SAS
Nro. Certificado de

NIT: 900586358 A 13-0IN-022-001 -

Fecha de expedicién: 2020/10/27 Fecha de vencimiento: 2021/10/27/
DATOS VEHICULO

PLACA: 0PP041 CLASE: CAMPERQ

MARCA: TOYOTA MODELO: 2014

SERVICIO: Oficial COMBUSTIBLE: DIESEL

CILINDRAJE: 2982 NRO. MOTOR: 1KD2308175

NRO. CHASIS: JTEBH3FJ3EK110910 VIN: JTEBH3FI3EK110910

LINEA: PRADO

COLOR: NEGRO

NOMBRE PROPIETARIO: MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA

GLORIA VARGAS
FIRMA DEL RESPONSABLE

st ety e

Concesion RUNT §.A. / Nit 900.153.453-4 / Colombia / Aencitn al usuario Linea Nacional 018000930060 / www.nnt.com.co




; ) LAS 00 )
20200317 noras 2020-11-07

PREVISORA

SEGUROS

comiin lamato carta con codige OR; an formate PDF con
S.A

Wo. DE POLIZA | PLACA We, CLASE VEHICULD SERVICIO CLNDRAJENATION MNOOELD
1308004262837000 | OPP041 CAMPEROS O CAMIONE™ OFICIAL 2982 2014
PABAJEROS  MANCA TOYOTA CARROCERL
7 awo | PRADO WAGON
Ho. MOTOR No. CHASIS & No. SERIE e, VN CARACIGAD TON.
1KD2308175 JTEBH3FJ3EK110910 JTEBH3FJ3EK110910 0.00
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL TOMADOR TELEPONO DEL ™o OF Mo OF DOCUMENTO GRICAD RESIDENCIA TOMADOR
DEL TOMADOR TEL TOMADOR
MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA, 8370220 Nt 8911801557 LA PLATA
CODIGO OE ASEGURADORA [ €60, SUCUREAL EXPEDIDORA | CLAVE PRODUCTOR No, FORMULARIO CRIGAD EXPEDICION
AT1324 | 13 1302 0 NEIVA
; 5 AMPARGS POR VICTIMA HASTA
TARIFA PRIMA SOAT CONTRIBUGION FOBYG TASA RUNT 5 8 0 0
231§ 520300 $ 264650 $ 1700 FRRCEN IR SALARIOS
o apaan e e 180  minmmos
LEGALES
$ 795650 . MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS 750 ARIOS
e - R e e s 10 VIGENTES
FIRMA AUTORZADA
RECUERDE QUE:
*Es obligatorio partar i péliza de SOAT sin importat el madia de entrega etcogido ante La Previecra S A, ;
4 autoridad de transitn podrd requedr la paliza en cualguer momento, usted poded en los medins on fisica =n papel de cegquridad, impresian Nsica en pape!

uﬁdgnmdaudnMWMWmmmdmumwummm.mmuw

-Enmdetmammewumninnma.mndmemwmomﬂlm.mrmhnmhmm

Se debe imprimir I pdliza, que se envia a su correo camo ide a la g LT movil, esto con of fin de evitar inconvenienies con Ia
autaridad do trinsito.
Sefior usuario tenga an cuenta las siguisntes recomendaciones: Habess Data:
Mpmmamsmtmmmdotmnhmmmw mmumm.umuhmamm.mmm
i B, & LA PREVISORA SA. Compafiia de segeres, pars que consulls,  almacens,
“Recusrde validar que sU paiizs ests reglstrada an of RUNT, la  inie & durame o ploceso de
-Emmnudnmmmudmummm No tener SOAT vigente acamss multas emisikin de esta polze. directaments o por medio de fecems o slisdos comercisies,

] del vehiculs y en csso de mcodenis de trdnsito ol cobro por todos los cosios de ParE regstreme en gus beses de daios, nformeme por medios emcrilos, comeo
] o9 iss vicimas el aoid doctronk evie do mensajes O lexp yp  uliicando
“Adquiera su SOAT en ugares auterdzados, pik de jer todo o relscionade con  ja  emision,
En caso de accidanle do rinsko T, 3 i o it} PN} o te stgte. Ko & mdenads. o1
6i siguien resulta henido, debe ser dido por el pr de ws de salud mis cerceno al kger - -— de yio P con 1a(s) pokasis)
del accidents siempre que tenga la capacidad para brindar ks i par las victim que adguiern, asl como de olros ramos de seguos que maneje LA SA
mmnmwuwmunumuwmpMnmmnwmmmm i do todas lxs funcones que diwets o mdeciamenis S8
transito (articulo 185 Decrelo Ley 683de 1893). En caso s ante la i i luge clomede & le durse o e les otguen en o Fubwo, M como
Nacional de Salud. o AT ;

novedades, reforencias manejo de s pdlizs demés  servich surjan det
“Para los gastos medicos, el cobro amte b asegradora o o Fosypn o dshe reslear B - m_;_ﬂ:' ymuw“:*'“m_m“
prasiadora da sorviclos de salud. i , . Dacliro que se me ha informado que, como Tidar de itormacion tengo derecho 3
Pars b e e 7 fo.us requiers scudir 8 conocsr, sclualizar y recificar mis dalse personsiss, soliciiar pruebs de aulorizacion
Gwmd-c toncia dp Polises: que he olorg P U sef inf » sobre o Lo que se ha dado 2 los
ente la SIC B loy, ]

En R B 021 de 2017, o i mismos, precentar quBjas por infracsion loy, revocer aulonizacion

"
solichar &b supresion de sus daloé en los CIROR &N Gue Bes procadante y acceder
Fnancers de Colombie, LA PREVISORA SA. podd do maners. nlaterst . Sichaements o fover 0 ooy keegiesspdi g pdsergotcr ol sl B
consumidor, modificar ls vigencia de la poliza. cuando 2l momentc de registrar ke misma en ol RUNT, se M?mnamubogw.pnrmm\'
mm.nummminmm.upmtgwhwm o %
o darchs da iniin  peiende cowme colacanta bn bacha de wnecieisein ds ln AR e e
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MODALIDAD FACTURAGION, ANUAL

k] ( TIPD DE MOVIMIENTO EXPEDICION

i M* MUNICIPIO DE LA PLATA

mﬁi (CRA 4 NO. 5- 09 EDIFICIC MUNICIPAL

POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

SOLI FAMILIAR

ASEGURADO.  MUNTCIPIO DE La PLATA

i Dilﬁﬂ*l CRA 4 NO., 5- 09 EDIFICIO MUNICIPAL

mmmmuczr:o DE LA mn

™

ITEM: 4 PLACA: ooPo41 /

CODIGO: 05008141 CARROCER
SERVICIO: BARTICULAR
DIs

)SITIVO DE SEGURIDAD: NO
! :

ILIDAD CIVIL EXTRACONT
BIENES DE TERCEROS

O LESION UNA PERSONA
TE O LESION O MAS PE

:Mﬂcﬂcn.r.mluwhm

A POR HURTO
A PARCIAL POR HURTO

OTO

6n de los cli

Y OTROS
E TRANSPORTE POR PERD.
Gagms MATRICULA PAR% R

; 8
AUXILI
VEHICUL REEMPLAZO PT

. onlL? —
MARCA Y TIPG: TOYOTA © 1501 TX-L AT 3000C CLASE: CAMBERO

IA: CABINADO COLOR: BLANCO MCDELO: 2014

MOTOR: 1KD2308175 CHASIS: JTEBH3IFJ3EK110910

SUMR ASEGURADA DEDUCIBLE
¥ VR. PERDIDA MINIMO (SMMLV)

RACTUAL
RSONAS
TOTAL
EPOSICION

‘ LA S 2

VALORPRIMA T ‘eamon [T i TOTAL APAGAR
4,222,929.00 J_s **%802,356.46 s **wev5,025,285.22
e == C— =GURO Gl QD_ I
WPART T = Mwﬁﬂf T VALOR ASEGURADG ™
100.00

“EXPIDAN CON FUNDAME
% ENTIDAD COOPERATIVA, PARA EXi

(i

S — =
M LDS CER‘I"IFICJKDOS D
URADORA SOLIDARIA DE COLt
EL CONTRATO.

MR

o

'!

|
’|
I}
Fl

ION ASEGURADORA Calle 1

{41 51?7018319&1\\ S{B0IC
GCINU SA-85Pisc 8y 12 Bogota

H0OTO00S50654086

CLIENTE

AR RE

o
=3
3
g |
&
|13
]
=
]
ad
i

POLIZA No: 560 - 40- 994000017381 ANEXO0:0
-:.onu:e 560 ramod4p PAP 29 - mmn NEIVA
DIA MES ©  ARC"  Homas oK MES . DIA MES ARD
01 | 02 [:nnj_za_ss‘ L 03 | aa_LGz 59 | 385 L05 | 02 | 2021
VIGENGIA HASTA " owe 'FECHA DE IMPRESION
e s _ . TP DE IMPRESION N — _
i — DA MES — AfD mms_'__'Tm'Tiﬁ'—rm_‘__‘_‘_‘“
vioENCI e, mvesc | 01 oz 2021 | 23:59 | | 03 | 03 | 2022 [23:59 | 395
: SRR s - ‘“—".‘;_ VIGENCIA HASTA L ALAS  DAs
DATONDEGowm =
IDENTIFICACION.  NIT 891.180.155-7
CUDAD LA PLATA, HUILA TELEFONO' (8) 8370948
— —DATOS DEL ASEGUFADO Y SENEFIGIARIG s
IDENTIFIGACION.  piT 891.180.155-7
CLDAD LA PLATA, HUILA TELEFONG. (B8) 8370948
|
DENTIFICACION.  NT §91.180.155-7 |

EFEC




T

POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

DATOS DE LA POLIZA

"NEIVA OO0 AGENC 560  RAMO 40 NoPOLIZA 994000017381 AnExo 0

|
A

_DATOS DEL TOMADOR

"fpmc:r:o DE LA PLATA IDENTFICACION  MT  §91.180.155-7 )
PROPIETARIOS DE LOS VEHICULOS AL

|
CIPIO DE LA PLATA Tp—: - ‘

: J

TEXTO ITEM 4

QuEDA

SOLIDARIA DE COLOMBIA CUERE A TRAVES DB 5U RED DR PROVEEDORES Y DENTRC DE LA VIGENCIA MISMA DEL SEGURO, LO§ CONCEPOS DEFINIDOS EN BL |
CUADRO DE AMPAROS DEL CONDICIONADO CON LOS TERMINDS, CONDICIONES ¥ LIMITA |

a 96 rige bajo el clausulado C8d. 24/04/2018-1502-

P-03-AUTOS-CL-SUSA-01-DROT v.3 0{}ﬂ'!f:ﬁ.'l.‘l-15DZ-B-F-HJ-PO‘OTITI}D’QOJ.DDO
CULAR COBERTURA DE ASISTENCIA SOLIDARIA

| EH|
IDO Y CONVENIDO QUE SIEMERE Y CUANDO EN LA CARATULA DE _A POLIZA SE INDIQUE EXPRESAMENTE ESTA ASISTENCIA, ASEGURADORA

CIONES FREVISTAS PARA EL BRODUCTO PLUS.
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27 de septiembre de 2021

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA PLATA - HUILA

Departamente de transporte

REPORTE MANTENIMIENTO CORRECTIVO TOYOTA PRADO DE PLACAS OPP 041

-~

El vehiculo antes mencionado presenta fallo en el funcionamiento del motor por lo cual fue
diagnosticado, encontrando falencias de consideracién para el correcto funcionamiento, de
lo anterior podemos concluir que la causa principal de los dafios fue debido a una serie de
sobrecalentamientos en el motor.

Una vez efectuadas las mediciones pertinentes para el caso encontramos que la culata
presenta deformacién excesiva sobrepasando el limite permitido (0.2mm) segin manual y
sugerencia del fabricante, también encontramos deformacion en ios ciiindros dei biogue,
pistones, bielas y anillos, razén por la cual sugerimos reemplazar los componentes antes
mencionados.

Teniendo en cuenta que es un motor diésel de alto desempefio es importante resaltar que
se debe reemplazar en su totalidad los componentes sugeridos para su optima operacion y
poder garantizar la reparacion.

C.c 1.075.275.163

Tarj. Profesional No CN230-144477

A
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NIT.901.108.558-1

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULOS DIESEL Y GASOLINA

T —————— COTIZACION
AutoSservice
CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE LA PLATA 891.180.155-7 FECHA:
DIRECCION: CRA.4#5-9P-02 311 2776864
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
MANTENIEMIENTO Y REPARACION TOYOTA PRADO TXL MOTOR 1KD PLACA OPP041
MUNICIPIO DE LA PLATA
1 EMPAQUETADURA MOTOR 1 S 850,000 | & 800,000
2 CULATA MOTOR 1 S 7,600,000 | $ 7,600,000
3 EMPAQUE CULATA 1 S 300,000 | S 300,000
4 TAPA REPARTICION 1 S 800,000 | § 800,000
5 CASQUETES BANCADA 1 S 630,000 | 5 630,000
3 CASQUETES BIELA 1 S 330,000 | § 330,000
7 JUEGO ANILLOS 1 S 960,000 | $ 960,000
8 PISTON MOTOR 4 S 510,000 | & 2,040,000
9 BIELA MOTOR 1 S 690,000 | § 650,000
11 PATIN TENSOR 1 5 360,000 | § 360,000
12 TENSOR CORREA 2 5 190,400 | § 380,800
13 CORREA REPARTICION 1 $ 200,000 | $ 200,000
14 EJE CONTRAPESO No 1 1 5 440,000 | $ 440,000
15 EJE CONTRAPESO No 2 1 $ 380,000 | § 380,000
16 VALVULA ADMISION 8 S 84,000 | § 672,000
17 VALVULA ESCAPE 8 s 115,000 | § 920,000
18 ALZAVALVULAS 5.14 16 5 57,000 | § 912,000
19 BOMBA DE AGUA 1 $ 900,000 | $ 900,000
20 FILTRO DE ACEITE 1 S 43,000 | § 43,000
21 ACEITE MOTOR 15W40 CK4 1 $ 160,000 | & 160,000
22 BOMBA DE ACEITE 1 S 480,000 | § 480,000
23 SERVICIO RECTIFICADORA 1 S 1,200,000 | § 1,200,000
24 REPARACION MOTOR 1 5 1,800,000 | & 1,800,000
SUBTOTAL $ 19,292,268
NOTA: PRECIOS INCLUIDO IVA IVA $ 3,665,531
TOTAL $ 22,957,799
FIRMA

- Rty

MIGUFEL LEONARDO PARRA MEDINA

QN



Version:00
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE CALIDAD
Fecha:02-05-2017
HOJA DE VIDA DE VEHICULOS Raging: 1 de
INFORMACION GENERAL
PLACA: LINEA: TIPO: MARCA: COLOR:
OPP-041 PRADO CAMPERO TOYOTA NEGRO
No CHASIS: No MOTOR: CILINDRAJE: USO DEL VEHICULO: No INTERNO UPN
JTEBH3FJ3EK110910 1KD2308175 2882 OFICIAL
SOAT FECHA DE VENCIMIENTO: REVISION TECNICOMECANICA FECHA DE VENCIMIENTO: No. LICENCIA DE TRANSITO
11/06/2021 27/10/2021 10006202896
. MOTOR
Cant. valvulas por cilindro: Cantidad de cilindros: Turbo: Orientacion:
8 Sl
; DIRECCION - TRASMISION - SUSPENSION
Tipo de direccién: Tipo de transmision: Numero de velocidades: Tipo de Rodamientos: Suspensién delantera:
HIDRAULICA AUTOMATICA- SECUENCIAL 5 NEUMATICA
Suspension trasera: Namero llantas: Dimension de Rines: Material de rines:
NEUMATICA 4 17 ALUMINIO
FRENOS
Tipo de frenos delanteros : Tipo de frenos traseros:
ABS ABS
A Y CARROCERIA
Numero de Serie: Numero de ventanas: Capacidad de carga y/o pasajeros:
T B 7 PASAJEROS
DOTACION VEHICULO
CAJA DE HERRAMIENTAS
[ChLaves [IPESTORNILLADORES [Zkato [JALICATES EXTINTOR [CJRACHAS [Tl LAMPARA DE PILA
EQUIPO DE CARRETERA
[Fconos [BaNDERAS [CMECHONES [ZLLANTA DE EMERGENCLA
BOTIQUIN
[FANALGESICOS [ZALGODO D [FIAGUA OXIGENADA [FXuras [ZIALCOHD [CJGEL PARA CALMAR DOLORES MUSCULARES O
[FITIIERAS PEQUENAS
[ZFRASCO DE YODOVINA, ISODINE O SIMILAR SUERQ FISIOLOGICO O SOLUCION SALINA NORMAL ] D0S BAJA LENGUAS GUANTEX DE LATEX
[CBEBIDAS ENERGETICAS ESPARADRAPO Y/ MICROPORE
RELACION DE MANTENIMIENTOS
FECHA PROBLEMAS NOMBRE Y/O
DEL ACTIVIDAD REALIZADA PRESENTADOS REFERENCIA DEL RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO PRECIO
SERVICIO REPUESTO CAMBIADO
REALIZAR A TODO COSTO EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, SUMINISTRO DE f::‘;:'f:cfﬁgt 'DTE";Z'I‘:
0510312024 ':gsgiirf Rﬁm" :Lsni"’:;éﬁm:t ..‘:5:'.'.2:&3 MANTENIMIENTO GENERAL | AGUA , BIELA DELANTERA AUTO SERVICE NEIVA SAS. 15,358,700
PASTILLAS DE FRENO
DE LA PLATA HUILA, Sl;:l;\:::?ﬂ DEL CONTRATO 143 RODMIENTO ENTRE OTROS
Cargo Firma
Revisd: Almacen General
Aprobo: Rep. Direccion




AutoService
MECANICA ESPECIALIZADA
MOTORES DIESEL Y GASOLINA
Nit. 901.108.558-1

Neiva, 5 de marzo de 2021

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA PLATA.

Asunto: Informe entrega contrato 005-21 (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO,
SUMINISTRO DE REPUESTOS, PIEZAS Y ACCESORIQS PARA EL VEHICULO TOYOTA PRADO TXL
PLACAS OPP041).

Por medio del presente informe se comunica la empresa AUTOSERVICE NEIVA SAS culmina
las labores del contrato en mencion adjuntando reporte fotografico de las piezas cambiadas
las cuales a la entrega del vehiculo seran entregadas en fisico, a efecto de cumplir las
instrucciones de la Direccién Administrativa.

1.1 MANTENIMIENTO TRANSMISION AUTOMATICA
1.2 1 TENSOR CORREA

1.3 SELLO ORING

1.4 TOPES CAPOT

1.5 CRUCETA CARDAN

1.6 DISCOS PEQ T/A

1.7 CUERPO DE VALVULAS

1.8 CUBO MARCHA DEL

1.9 RODAMIENTO DEL

1.10 SENSOR ANGULO GIRO

1.11 TORNILLO ESPECIAL

1.12 KIT EMPAQUETADURA T/A

1.13 PISTON C2 750E

1.14 EJECAIA

1.15 MANGUERA SISTEMA HIDRAULICO
1.16 ABRAZADERA MEALICA

1.17 TENSOR PATIN

1.18 ARANDELA DUCTO A/C

CARRERA 52 Sur No 29 -79 Z. Industrial

E-mail: servicio@autoserviceneiva.com
www.autoserviceneiva.com
Teléfono: 8601582 - 3166852305
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AutoService

MOTORES DIESEL Y GASOLINA
Nit. 901.108.558-1

CARRERA 52 Sur No 29 -79 Z. Industrial
E-mail: servicio@autoserviceneiva.com

www.autoserviceneiva.com
Teléfono: 8601582 — 3166852305




e
AutoService

MOTORES DIESEL Y GASOLINA
Nit. 901.108.558-1

MANTENIMIENTO FRENOS
2.1 PASTILLAS DE FRENO
2.2 DISCOS DE FRENO
2.3 RODAMIENTO

2.4 CINTA ESPIRAL

CARRERA 52 Sur No 29 -79 Z. Industrial

E-mail: servicio@autoserviceneiva.com

www.a rviceneiva.com
Teléfono: 8601582 — 3166852305




AutoService

MECANICA ESPECIALIZADA

MOTORES DIESEL Y GASOLINA
Nit. 901.108.558-1

MANTENIMIENTO SUSPENSION

3.1 TUBO DESVIO AGUA

3.2 BIELA DLANTERA

3.3 TUERA SUP DEL LH

3.4 BUJES BARRA ESTABILIZADORA
3.5 AMORTIGUADOR DEL

3.6 CAJA DIRECCION

3.7 AMORTIGUADOR TRAS.

3.8 BUJE AMORTIGUADOR

3.9 TUERA INF RH - LH

Cordialmente,

Juan Diego Chicue Calderén

Jefe Taller

CARRERA 52 Sur No 29 -79 Z. Industrial
E-mail: servicio@autoserviceneiva.com
www.autoserviceneiva.com
Teléfono: 8601582 — 3166852305
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s SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 00
-’:i: Fecha. 30-Oct-2018
Alcaldie; I«:l.-a Plata Contrato Codigo CCETIS
Pagina 1 de 9

CONTRATO DE SUMINISTRO N° 143 DE 2021, SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA
Y AUTOSERVICE NEIVA S.A.S

CONTRATISTA: AUTOSERVICE NEIVA S.A.S

Nit: 901.108.558-1

Representante Legal

MIGUEL LEONARDO PARRA MEDINA
C.C. No. ylo Nit Direccion: Cra 5° sur N°29-79 Z. industrial
Correo: autoservicenieva@gmail.com
Nieva Huila

Teléfono: 3166852305

“REALIZAR A TODO COSTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, SUMINISTRO DE REPUESTOS, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA

OBJETO: EL VEHICULO TOYOTA PRADO XTL PLACAS OPP041 DEL MUNICIPIO DE LA
PLATA HUILA”
VALOR: QUINCE MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS
: PESOS ($15'358.700) M/CTE IVA INCLUIDO
El plazo de ejecucion del contrato sera de quince (15) dias calendario y/o hasta que
PLAZO: se agote el presupuesto. El contrato mantendra vigencia por el plazo de ejecucion y

cuatro (4) meses mas.

Entre los suscritos a saber LUIS CARLOS ANAYA TORO, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania N° 12.274.437 expedida en La Plata Huila, quien actia en nombre y representacion del Municipio
de La Plata Huila, con NIT 891.180.155-7, en su calidad de Alcalde del Municipio de La Plata Huila, segln
consta en el Acta de posesion de fecha 29 de diciembre de 2019, expedida por la Notaria Unica del Circulo de
La Plata Huila, de conformidad con lo consagrado en los articulos 314 y 315 de la Constitucion politica de
Colombia y en ejercicio de la competencia otorgada por el literal b de numeral 3 del articulo 11 de la Ley 80
de 1993 y la Ley 1150 de 2007, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL MUNICIPIO,
por una parte, y por la otra parte la empresa AUTOSERVICE NEIVA S.A.S identificada con N° 901.108.558-
1y matricula mercantil 301192 del 24 de agosto del 2017 expedida por la camara de comercio del Huila,
Representada Legalmente por el sefior MIGUEL LEONARDO PARRA MEDINA identificado con cedula de
ciudadania 1.024.471.737 de Bogotd D.C. A quien denominaremos de ahora en adelante como EL
CONTRATISTA, con quien hemos convenido suscribir el presente CONTRATO DE SUMINISTRO el cual se
regira por la Ley 80 de 1993 y demas normas reglamentarias y complementarias y por las clausulas que mas
adelante se sefialan previa las siguientes consideraciones: a) la Ley 136 de 1994, Ley 1551 de 2012, sefialan
que el objeto fundamental de los municipios es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion en su respectivo territorio, ademas que le comresponde ejercer las competencias que le
concieman conforme con la constitucion, asi como administrar los recursos y establecer los tributos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones. b) Que, surtido el proceso pertinente, la oferta presentada
por EL CONTRATISTA resulto como la ganadora en fa Invitacion Piblica de Minima Cuantia N° 05 de 2021,
cumpliendo con las exigencias, conforme lo determina el articulo 94, de la Ley 1474 de 2011, reglamentada
por el Decreto 1082 de 2015. ¢) Que EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento que no se
encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad, prohibiciones o conflicto de intereses
que le impidan celebrar y ejecutar este contrato, y que en caso de sobrevenir alguna de ellas durante el
desarrollo del mismo procedera conforme lo dispone el Articulo 9de laley 80 de 1993; d) Que la
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presente contratacién se encuentra incluida en el Plan de Adquisiciones de la entidad, para la vigencia 2021,
de acuerdo a los lineamientos de la Agencia Nacional para la Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente (SECOP). e) Por lo anterior, las partes celebran el presente contrato, el cual se regira por las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO. “REALIZAR A TODO COSTO
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, SUMINISTRO DE REPUESTOS, PIEZAS Y
ACCESORIOS PARA EL VEHICULO TOYOTA PRADO XTL PLACAS OPP041 DEL MUNICIPIO DE LA
PLATA HUILA”. El objeto a suplir mediante el presente contrato, tienen las siguientes caracteristicas técnicas

y economicas:
MANTENIMIENTO TRANSMISION AUTOMATICA
VIR
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO V‘:‘,‘ﬁ%ﬂgfg"
PROMEDIO
1| TENSOR CORREA TOYOTA VIGO 3,0 FORTU : 249,000 249,000
2 [ SELLO ORING NITRILO 1 9,000 9.000
3 | TOPES CAPOT 2 20.000 40.000
4 | CRUCETA CARDAN G5-153X i 112,000 112,000
5| DICOS PEQ T/A 5 52,000 260,000
6 | CUERPO VALVULAS TRANSMISION AUT. 1 3.000.000 3.000.000
7| CUBO MARCHA DELANTERA 1 500,000 500,000
8 | RODAMIENTO DELANTERO 1 154,000 154.000
9 [ SENSOR ANGULO TX 1 800,000 800.000
10 | TORNILLO ESPECIAL ) 23.500 47.000
11| KIT EMPAQUETADURA TRANSMISION AUT, 1 800,000 800,000
PISTON G2 750E CUERPO VALVULAS
12 | TRANSMISION AUT. 1 176.000 176.000
13| LIMPIADOR ELECTRONICO 1 17.000 17.000
14| EJE CAA 1 863.000 863.000
15 | MANGUERA SISTEMA HIDRAULICO 1 137.600 137.600
16 | ABRAZADERA METALICA 12X22 2 9.000 18,000
17 | TENSOR PATIN 1 156,000 156.000
18 | ARANDELA DUCTO AT 6 9.000 54,000
MANO DE OBRA
O/H TRANSMISION AUTOMATICA ( MANO DE
i |oeek 1 1.000.000 1.000.000
PROGRAMAR SENSOR DE ALGULO DE
20 | GIROS ( MANO DE OBRA) 2 163.000 326.000
SUB TOTAL
MANTENIMIENTO FRENOS __
PASTILLAS FRENOS DELANTERAS /7877
1 | TOYOTA TUNDRA FORTUNER : 253.000 253.000
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DISCOS DE FRENO TOYOTA 11/TX, TXL, VX,
2 | 10/4 RUNNER 2 2000 s
3 | TORNILLO LAMINA 12* 3/4 6 3.200 19.200
4 REMACHES 6-12 (3/16*15/16) 7 3.200 22.400
5 RODAMIENTO 6303 2 33.500 67.000
6 CAMBIO DISCOS DE FRENO 1 136.000 136.000
7 CINTA ESPIRAL AIRBAG 1 700.000 700.000
MANO DE OBRA
8 DIAGNOSTICO SCANER ( MANQ DE OBRA) 1 68.500 68.500
PROGRAMACION CAJETIN AIRBAG ( MANO
9 DE OBRA) 1 135.500 135.500
SUB TOTAL
MANTENIMIENTO SUSPENSION
1 TUBO DESVIO AGUA 1 197.500 197.500
2 BIELA DELANTERA 2 136.000 272.000
4 TIJERA SUPERIOR LH 1 299.000 299.000
5 BUJES BARRA ESTABILIZADORA 2 20.500 41,000
6 AMORTIGUADORES DELANTERON 2 469.000 938.000
7 CAJA DIRECCION 1 1.200.000 1.200.000
8 AMORTIGUADOR TRASERO 2 379.500 759.000
9 BUJE AMORTIGUADOR 4 15.500 62.000
10 | TIJERA INFERIOR DERECHA 1 300.000 300.000
11 | TIJERA INFERIOR IZQUIERDA 1 300.000 300.000
5 MANO DE OBRA
MANTENIMIENTO SUSPENSION ( MANO DE
12 | OBRA) 1 290.000 290.000
SUB TOTAL 15.358.700
VALOR ANTES DE IVA 12.906.470
IVA 2.452.230
VALOR TOTAL IVA INCLUIDO g 15'358.700

CLAUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Sin perjuicio de las demas obligaciones
que se desprendan de la Constitucion Politica de 1991, del Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, y de las particulares que correspondan a la naturaleza del Contrato para el cabal
cumplimiento del objeto, EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento entre otras de las siguientes:
OBLIGACIONES GENERALES. 1. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente ejecucion del objeto contratado y
responder por su calidad, sin perjuicio de la respectiva garantia. 2. Ejecutar el contrato de conformidad con las
condiciones técnicas exigidas en la presente invitacion y de conformidad con lo ofrecido en su propuesta. 3.
Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo pactado, el cual se empezara a contar a partir de la firma del
acta de iniciacion que sera suscrita por el contratista y el supervisor del contrato, dentro de los términos
previstos en la aceptacion de la oferta, la cual constituye junto con los estudios previos, el contrato, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion descritos en la Ley (Articulo 41 de la Ley 80
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de 1993, modificado por el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007). 4. En cumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y del articulo 6 de la Ley 1562 de 2012, el (la) Contratista
debera acreditar que se encuentra al dia en el pago mensual de los aportes al sistema de seguridad social
integral (salud, pension y riesgos laborales) y para la realizacion de cada pago derivado del mismo; estos
pagos se acreditan Gnicamente por el sistema PILA o de Planilla Asistida o el que determine el Ministerio de
Trabajo. Cuando corresponda, el (la) contratista también debe acreditar el pago oportuno de los aportes al
SENA, ICBF y cajas de Compensacién Familiar cuando corresponda, so pena de las consecuencias
establecidas en el articulo 1° de la Ley 828 de 2003. 5. Afiliarse a la Administradora de Riesgos Laborales y
en su calidad de contratista, cumplir con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015. 6. Cancelar todas las
erogaciones tributarias que se generen con ocasion de la celebracion del Contrato. 7. Las demas necesarias
para el cabal cumplimiento del objeto contractual. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1.- Entregar el vehiculo
OPP041, con el mantenimiento y reparacion a todo costo de la caja automatica, del sistema de frenos y del
sistema de suspensién, atendiendo que los repuestos sean de excelente calidad, con las especificaciones y
caracteristicas técnicas sefialadas en la Invitacién Publica y estudios objeto del contrato, de ser recibido de
forma defectuosa, el proveedor debera realizar el cambio de manera inmediata. 2.- Asumir los costos de
personal o similares que se ocasionen en razoén del cumplimiento del objeto contractual a la Administracion
Municipal de La Plata, de igual manera mantener los precios ofertados. 3.- Reportar inmediatamente al
MUNICIPIO las novedades o anomalias que se presenten durante la ejecucion de este contrato. 4.- Obrar con
lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones y en trabamientos. 5.- No
accedera peticiones 0 amenazas de quienes actuando por fuera de la Ley pretendan obligario a hacer u omitir
un acto o hecho. 6.- Si no se hubiere ejecutado en su totalidad el suministro en el plazo de ejecucion, tanto el
contratista como el contratante aceptan liquidar el contrato liberando a favor del Municipio la suma no
ejecutada. 7.- Responder por sus actuaciones y o misiones derivadas de la celebracion del Presente contrato,
y de la ejecucion de este de conformidad con lo establecido en fa Ley 80 de 1993. 8.- Las demas obligaciones
que sean necesarias para el cumplimiento del objeto contractual. CLAUSULA TERCERA. - DERECHOS Y
OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: 1.-Exigir al Contratista la Ejecucion Idénea y Oportuna del objeto
contratado. 2.- Exigir que los bienes contratados sean de Optima Calidad. 3.- Pagar el valor del contrato en la
forma y tiempo pactados en el mismo. 4.- Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro
de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. 5. Verificar el pago de Seguridad Social,
Pension y Riesgos Laborales (si fuere el caso). 6.- Resolver las peficiones que le sean presentadas por el
contratista en los términos consagrados en la Ley. 7.- Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el
contrato y en los documentos que de €l hacen parte. 8.- Supervisar el cumplimiento de las obligaciones del
contratista y la correcta ejecucion del contrato, a través del Aimacén General en apoyo técnico de la Ofician
de Obras Civiles del Municipio de La Plata Huila. 9.- Proyectar las actas que surjan de la ejecucion del
contrato a celebrarse, incluyendo el Acta de Liquidacion de conformidad con lo regulado en la Ley sobre la
materia. CLAUSULA CUARTA. - EXENCION DEL PAGO DE PRESTACIONES: EL CONTRATISTA,
ejecutara el objeto contractual con autonomia e independencia sin cumplimiento de horarios ni subordinacion.
Este contrato no constituye vinculacion laboral entre EL CONTRATISTA y MUNICIPIO, ni entre ésta y el
personal de El Contratista, y, por lo tanto, El Contratista 0 su personal no tiene derecho al reconocimiento ni al
pago de prestaciones sociales, ni de ninglin tipo de emolumentos diferentes al valor de los honorarios aqui
acordados. CLAUSULA QUINTA. - VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales, fiscales y
tributarios, las partes convienen que el valor del presente contrato se establece en la suma de: QUINCE
MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS PESOS ($15'358.700) M/ICTE IVA
INCLUIDO. PARAGRAFOQ PRIMERO. - Dentro del presente valor se entienden incluidos todos los costos
directos e indirectos, impositivos o tributarios que afectan el servicio contratado. PARAGRAFO SEGUNDO. -

Edificio Municipal Carera 4 No.5-05. Cod. Postal 415060 Cargo: Firma:
Teléfono: + ST(B)8370220/8370287/8270109 E i :

g-mail alcaldia@laplata-huila.gov.co Revisd Contratacion

La Plata -Huila Aprobo: Comité Institucional




Alcaldia de La Plata Contrato

Version: 00

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Fecha. 30-Oct-2018

Cédigo: GC-FT-19

Péagina 5§ de 9

El valor final del contrato sera el que resuite del calculo del valor correspondiente a los servicios
efectivamente prestados durante el plazo de ejecucién por su valor mensual o de conformidad a las tarifas
establecidas. CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO: E! Municipio pagara al contratista el valor del contrato
mediante UN solo pago, presentando para ello la factura y/o documento equivalente de acuerdo a los
elementos suministrados mediante la bolsa, previa certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor,
discriminando los datos basicos de cada suministro, soporte de ingreso de elementos al aimacén y,
acreditacion del pago de los aportes al sistema de seguridad social en Salud, Pension y Riesgos Laborales,
aportes a parafiscales (si aplica) en el porcentaje establecido por el Gobiemo Nacional. En todo caso el Gltimo
pago se realizara una vez se apruebe y suscriba la correspondiente acta de terminacion y liquidacion del
contrato. El cumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales no estara supeditado en ningln
caso al giro de los recursos por parte del Municipio de La Plata Huila, el cual entendera haber adjudicado el
contrato a un proponente que haya acreditado tener la capacidad economica, financiera y técnica necesaria
para ejecutarlo cumplidamente. Paragrafo Primero. - Los pagos se realizaran, presentacion de la factura o
documento equivalente, la acreditacién del pago de los aportes al sistema de seguridad social integral y
certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato. CLAUSULA SEPTIMA. -
PLAZO: A) PLAZO DE VIGENCIA: El presente Contrato estara vigente por el término de ejecucion y cuatro
meses (4) mas, contados a partir de la suscripcion del contrato. B) PLAZO DE EJECUCION: El plazo de
ejecucion del contrato sera de quince (15) dias calendario y/o hasta que se agote el presupuesto. El contrato
mantendré vigencia por el plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas. CLAUSULA OCTAVA. -
GARANTIAS: Con el objeto de que se garantice el cumplimiento de las obligaciones por parte de EL
CONTRATISTA, éste tomara en una compaiiia de seguros legalmente constituida una péliza que ampare: a)
CUMPLIMIENTO: cuya cuantia sera del diez (10%) por ciento del valor del contrato y por el término de
duracion del mismo y cuatro (4) meses més. b) CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
BIENES, la cuantia sera del diez (10%) del valor total del contrato por el término de duracion del contrato y 1
afio mas, contados a partir de la suscripcion. ¢) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, con
una cuantia 200 SMMLV, por el término de vigencia del contrato, contados a partir de la suscripcion. El
contratista debera reponer el monto de la garantia cada vez que, en razon de las multas o sanciones
impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si la contratista se negare a constituir o a reponer la garantia
exigida, EL MUNICIPIO podra dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya
lugar a reconocer o pagar indemnizacion alguna. CLAUSULA NOVENA. - RIESGOS: Los riesgos tipificados
para el presente del contrato, se establece conforme el estudio previo y la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA, los cuales hacen parte integral del presente contrato. CLAUSULA DECIMA. -
INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne al Municipio de La Plata - Huila, de reclamos, pleito,
quejas, demandas, acciones legales y responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo costos y gastos
provenientes de actos y omisiones originados en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - AFILIACION
DE EL CONTRATISTA AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: De conformidad con los dispuesto en el
articulo 41 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, los articulos 15, 16, 17
y 19 de la Ley 100 de 1993 modificados por la Ley 797 de 2003, Art. 4 del Decreto 1670 del 2007, Decreto
1273 de 2018 y demas normas que rigen la materia, El Contratista debera mantenerse al dia en el pago de
sus obligaciones con el sistema general de seguridad social (salud, pension y ARP), para lo cual debera
efectuar los aportes correspondientes de cada mes, y sera requisito para todos los pagos efectuados por el
MUNICIPIO en virtud de este contrato. El incumplimiento de esta obligacion acarreara para EL
CONTRATISTA las sanciones previstas en las citadas disposiciones. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. -
CLAUSULAS EXCEPCIONALES: De acuerdo a lo previsto en el inciso tercero, numeral segundo, del articulo
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14 de la ley 80 de 1993, el Municipio podra declarar la caducidad del presente contrato si se dan las
situaciones previstas en el articulo 18 de dicha ley. Asi mismo, el Municipio podra interpretar, modificar o
terminar unilateralmente el presente contrato, si se dan las circunstancias previstas en los articulos 15, 16 y
17 de la ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA TERCERA. - PENAL PECUNIARIA: En caso de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales, EL CONTRATISTA se hara acreedor a una
pena pecuniaria equivalente al 10% del valor del Contrato, suma que hara efectiva el MUNICIPIO,
CLAUSULA DECIMA CUARTA. ~ MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de sus obligaciones
por parte de EL CONTRATISTA, este pagaré al Municipio multas sucesivas del 0.1% del valor del contrato
por cada dia de mora, las cuales podréan ser descontadas de los créditos a favor de EL CONTRATISTA o
haciendo efectiva la poliza que ampara el riesgo de incumplimiento. Estas sumas entre si no podran exceder

el diez por ciento (10%) de dicho valor. CLAUSULA DECIMA QUINTA. - CESIONES Y SUBCONTRATOS:
EL CONTRATISTA: no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar con persona natural o juridica

alguna, sin el consentimiento previo y escrito del MUNICIPIO. CLAUSULA DECIMA SEXTA. - REGISTRO
PRESUPUESTAL Y SUJECIéN A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: EI Municipio de La Plata
Huila, se obliga a reservar la suma de QUINCE MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS PESOS ($15'358.700) M/ICTE IVA INCLUIDO, que sera tomada del presupuesto asignado
para la entidad en la vigencia fiscal de 2021, con Certificado de Disponibilidad Presupuestal numero
2021000139 del 27 enero del 2021 con rubro 2.3.2.02.02.008 “servicios prestados a las empresas y servicios
de produccion”, fuente 110101, “Libre d impuestos” por la Secretaria de Hacienda Municipal. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA. - SUPERVISION DEL CONTRATOQ: EL MUNICIPIO ejercera el control, vigilancia y
cumplimiento de este contrato a través de la Almacén General en apoyo técnico de la Ofician de Obras Civiles
del Municipio de La Plata Huila, para tal efecto tendra las siguientes atribuciones: 1) verificar que El
Contratista cumpla con las obligaciones descritas en la clausula segunda del presente contrato; 2) Informar
respecto a las demoras o incumplimiento de las obligaciones del Contratista; 3) Certificar respecto al
cumplimiento del Contratista. Dicha certificacion se constituye en requisito previo para cada uno de los pagos
que deba realizar el Municipio de La Plata Huila. 4) Remitir copia de las actuaciones cumplidas en la
ejecucion del contrato a Almacén General en apoyo técnico de la Ofician de Obras Civiles del Municipio de La
Plata Huila, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a su expedicion. 5) Verificar el pago mensual que
por Ley debe realizar El Contratista sobre los aportes al Sistema de Seguridad Social (salud, pensiones y
Riesgos laborales) y del pago de aportes parafiscales (Sena, ICBF y Caja de Compensacion) si esta obligado
a ello. 6) Liquidar el contrato, razon por la cual debe adelantar todos los actos necesarios y conseguir los
documentos pertinentes para su consolidacion, todo ello dentro de los tiempos contractuales o legales fijados
para el efecto. 7) Formular las recomendaciones que estime necesarias y oportunas sobre el particular, y
demas obligaciones consignadas en el Manual de Contratacion vigente. 8) Rendir los reportes e informes
requeridos por los entes de control, inspeccion y vigilancia. 9) las demas inherentes a la funcion
desempefiada. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.. EL
CONTRATISTA, manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma de este
documento, que no se encuentra inmerso en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad prevista en la
Ley (en especial en las leyes 617 de 2000, 821 de 2003, 734 de 2002, 190 de 1995, 80 de 1993 y 1474 de
2011 y deméas normas) que le impida suscribir el presente contrato, y que en caso de sobrevenir alguna de
ellas durante el desarrollo del mismo, procedera conforme lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 80 de 1993.
Igualmente, que no presenta antecedentes disciplinarios, fiscales ni problemas judiciales que le impidan
celebrar contratos con las entidades estatales. CLAUSULA DECIMA NOVENA - PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION: Acorde con lo dispuesto por el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, este contrato se entiende
perfeccionado con la suscripcion del mismo por las partes contratantes, teniendo en cuenta que se logré un
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acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion del mismo. Por ofra parte, de conformidad con los articulos 41
de la Ley 80 de 1993, en armonia con lo dispuesto por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, para la
ejecucion se requerira de: a) la aprobacion de las garantias exigidas; b) la existencia de las disponibilidades
presupuestales correspondientes, salvo que se trate de la contratacion con recursos de vigencias fiscales
futuras de conformidad con lo previsto en la ley organica del presupuesto. ¢) pago de los impuestos a que
haya lugar. d) suscripcion del acta de inicio previo cumplimiento de los literales anteriores.

VIGESIMA. - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte del presente contrato los siguientes
documentos: a) el estudio y documento previo; b) La hoja de vida diligenciada por El Contratista. ¢) La
propuesta presentada por El Contratista que forma parte integral del presente contrato. d) Paz y Salvo
Municipal vigente. e) El acta de liquidacion; f) Todos los demas que surjan en desarrollo y ejecucion del
presente Contrato. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. ~ LIQUIDACION: La liquidacion del presente contrato
se realizara de acuerdo con lo previsto en los articulos 60 y 61 de la ley 80 de 1993 dentro de los cuatro
meses siguientes al vencimiento del plazo de ejecucion. g;iuguuu VIGESIMA SEGUNDA. SOLUCION A
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En caso de presentarse controversia o diferencia, se recurrira a los
mecanismos previstos en la ley 80 de 1993 y a los siguientes mecanismos altemativos de solucion de
conflictos: a) Acuerdo; b) Transaccion; c) Conciliacion; d) Amigable composicion, de acuerdo a los
procedimientos legales establecidos para tales efectos. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA INDEMNIDAD. -
El Contratista se obliga a indemnizar al Municipio de La Plata - Huila con ocasion de la violacién o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener
indemne al Contratante de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan
como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente
Contrato. La Contratista mantendra indemne al municipio por cualquier obligacién de caracter laboral o
relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume
frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones derivadas del
presente Contrato. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - NOTIFICACIONES. - Los avisos, solicitudes,
comunicaciones y notificaciones que las Partes deban hacer en desarrollo del presente Contrato deben
constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas solo si son entregadas personalmente o por
correo electrénico a la persona y a las direcciones indicada a continuacion: EI Municipio, en la Carrera 4 No. 5
- 09, en La Plata - Huila y la contratista en la Finca La Praderia Vereda Panorama. CLAUSULA
VIGESIMAQUINTA - LIQUIDACION. - Posterior a la suscripcion del Acta de Recibo Final, las partes deben
liquidar el contrato. En caso que el Contratista se oponga o no exista un Acta de Recibo Final, el Municipio
Contratante puede liquidar unilateralmente el presente negocio juridico. CLAUSULA VIGECIMA SEXTA -.
PRORROGAS Y ADICIONES - Para el desarrollo eficaz del objeto contractual pactado podran ser suscritos
contratos prorrogas y adiciones a éste, cuyo valor sera proporcional al tiempo y valor establecidos
inicialmente, los cuales ademas no podran exceder en la totalidad del Cincuenta por Ciento (50%) de la
cuantia originalmente pactada, expresada en Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (Inciso 2°. del
Paréagrafo del Articulo 40 de la Ley 80de 1993). Los contratos adicionales relacionado con el valor quedaran
perfeccionados una vez suscritos y ademas se efectuara el registro presupuestal. Los relacionados con el
plazo solo requeriran la firma del contrato y prorroga de la garantia Gnica. Sera requisito indispensable para
que pueda iniciarse la ejecucion del contrato adicional, su perfeccionamiento, adicion y prorroga de la garantia
tnica, el pago de los impuestos correspondientes. No podran celebrarse contratos adicionales que impliquen
modificacion al objeto del contrato, ni prorrogarse su plazo si estuviere vencido, so pretexto de la celebracion
de contratos adicionales. CLAUSULA VIGECI IMA_~ INTERPRETACION, MODIFICACION Y

TERMINACION UNILATERALES. CADUCIDAD. MULTAS: Cuando surian motivos posteriores al
perfeccionamiento del contrato que hicieren necesaria la interpretacion, modificacion y terminacion
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unilaterales de éste, se dara aplicacién a lo dispuesto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.
Cuando se trate de incumplimiento a cargo del CONTRATISTA que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, conforme a lo estipulado en el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993 y normas complementarias, la entidad pablica decretara la caducidad y
aplicara los efectos que corresponden. Al mismo tiempo, en caso de mora o incumplimiento parcial de las
obligaciones contractuales a cargo del CONTRATISTA, éste autoriza expresamente, mediante el presente
documento al MUNICIPIO para efectuar la tasacion y cobro, previo requerimiento, de multas diarias sucesivas
hasta el equivalente al Uno por Ciento (1%) del valor total del contrato, sin que éstas sobrepasen el Diez por
Ciento (10%) del monto total del mismo, cuyo cobro se efectuara descontando su valor del pago final.
CLAUSULA VIGECIMA OCTAVA - SUSPENSION TEMPORAL: Por circunstancias que la originen que
pueden ser por fuerza mayor, caso fortuito 0 en procura del interés pablico, se podra de comun acuerdo entre
las partes suspender temporalmente la ejecucion del Contrato, mediante la suscripcién de un acta donde
conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la suspension. En este
caso EL CONTRATISTA prorrogara la vigencia de las garantias por un término igual al de la suspension. En
el acta de suspension se expondran los motivos que hayan dado lugar a la misma, la obligacion del
CONTRATISTA de prorrogar la vigencia de la garantia Gnica por un término igual al de la suspension y se
fijaré la fecha en la cual se reiniciara el contrato. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - PREVENCION FRENTE
A LAVADO DE ACTIVOS Y/O NEGOCIOS ILICITOS - SARLAFT: En aplicacion a la Ley 1121 de 2006, en

el evento de que una de las partes Confratante y Contratista sean incluidos en cualquier lista Nacional o
Extranjera (OFAC, Departamento del tesoro de los Estados Unidos de América, Concejo de Seguridad de la
ONU o cualquier otra lista reconocida legalmente) que lo vincule con la comision o realizacion de actividades
criminales o acciones ilicitas referente al control o prevencion frente al lavado de Activos y/o Financiacion de
Terrorismo o Referente a cualquier otra actividad ilicita relacionada directa o indirectamente con Negocios
llicitos o Lavado de Activos, tal situacion se considerara una causal de terminacion anticipada del contrato.
PARAGRAFO PRIMERO. - Cuando unas de las partes sean vinculadas a procesos penales por el Delito de
Lavado de Activos, Testaferrato, Enriquecimiento llicito o demas delitos conexos o derivados, en calidad de
investigado, procesado, imputado, acusado o condenado, Contratante y Contratista aceptan voluntariamente
considerar esta forma como una causal de terminacion anticipada del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO. -
Con la suscripcién del presente contrato el Contratista autoriza plenamente a la Entidad para que realice las
consultas respectivas en las listas restrictivagerdefinidas por la Ley 1121 de 2016. TRIGESIMA.
DECLARACION DE BUENAS PRACTICAS. Las partes cumpliran sus cometidos con estricto cumplimiento
de todas las leyes en rigor, normas y reglamentos aplicables; y, confirman que conocen el convenio de lucha
contra la corrupcion de agentes publicos nacionales y extranjeros en las transacciones comerciales
aprobadas por la organizacion para la cooperacion y desarrollo economico (ocde), y confirman que no
realizaran ninglin pago en nombre de la otra parte o de si mismo que contravengan la exigencia de dicho
convenio. Las partes declaran y garantizan expresamente que, no utilizaran fondos o activos de este contrato
ni de su ejercicio comercial o profesional para fines no éticos, ni compraran privilegios o beneficios especiales
mediante cualquier pago impropio o ventaja no financiera; no realizaran ningdn pago, ni concederan ventajas,
directa o indirectamente, a ninglin funcionario, empleado pablico o representante de ningin organismo o
agencia guberamental, ni de ningan partido politico con el objetivo de influenciar cualquier acto o decision de
ese organismo, agencia o partido politico; cumplira estrictamente las leyes en Colombia; pagaran y deduciran
todos los impuestos, obligaciones, cargas y exenciones, ya sean nacionales, regionales o locales, que sean
debidas y pagaderas. TRIGESIMA PRIMERA. PROHIBICION DE RETRANSMISION DE DATOS: El
Contratista se obliga bajo gravedad de juramento a no retransmitir datos de caracter confidencial, financieros,
juridicos y o de informes técnicos o administrativos de los cuales tenga acceso sin la previa autorizacion
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expresa y escrita de la Entidad. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOMICILIO Y LEYES: Para todos los
efectos, las partes declaran su domicilio contractual en la ciudad de La Plata. Asi mismo, el contrato se regira
por lo dispuesto por el estatuto general de contratacion de la administracion publica, su legislacion
complementaria y los decretos reglamentarios, asi como la normatividad civil y comercial aplicable. Para
constancia se firma en el municipio de La Plata Huila a los Dieciséis (16) dias del mes de febrero del afio dos
mil veintiunos (2021).

POR EL MUNICIPIO

EL CONTRATISTA
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DATOS GENERALES DEL CONTRATO
ENTIDAD CONTRATANTE MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA - |
CLASE DE CONTRATO: SUMINISTRO |
CONTRATO No. 143 - 2021
NOMBRE: AUTOSERVICE NEIVA SAS
NIT 901.108.556-1
RILEGAL: MIGUEL LEONARDO PARRA MEDINA
CONTRATISTA: CEDULA:  1.024.471.737 Bogota

DIRECCION: Cra 5° surN°29-79 Z. industrial

TELF: 3166852305

CORREQ ELECTRONICO: autoservicenieva@amail com

Ciudad: Neiva

REALIZAR A TODO COSTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, SUMINISTRO DE REPUESTQS, PIEZAS Y

OBJETO: ACCESORIOS PARA EL VEHICULO TOYOTA PRADO XTL PLACAS
OPPO41 DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA |
VALOR CONTRATO: QUINCE MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL |

SETECIENTOS PESOS ($15'358.700) M/CTE IVA INCLUIDO 5
El plazo de ejecucion del contrato sera de quince (15) dias calendario
PLAZO DE EJECUCION: y/o hasta que se agote el presupuesto. El contrato mantendra vigencia
por el plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas

FECHA SUSCRIPCION DEL o o g '
CONTRATO: | Dieciseis {16) de febrero de 2021 - _ i|
GARANTIAS: | Pdliza de Cumplimiento NV 39099 seguros mundial

FECHA APROBACION DE POLIZA: | Diecinueve (19) de febrero de 2021

FECHA DE INICIO Veintidds (22) de febrero de 2021

En el Municipio de La Plata Huila, el dia veintidos (22) de febrero de 2021, se reunieron, NORMA
CONSTANZA CAMPOS HERRERA, Almacenista General, en calidad de Supervisora; Ingeniero
OSCAR JAVIER NUNEZ FALLA, Jefe Oficina de Obras Civiles, como apoyo técnico y MIGUEL
LEONARDO PARRA MEDINA, representante legal de la Sociedad AUTOSERVICE NEIVA SAS en
calidad de contratista, para dar inicio a la ejecucion del CONTRATO DE SUMINISTRO No 143 - 2021,
dejando expresa constancia de:

1. Que a partir de la fecha de suscripcion de la presente acta, se computara el plazo contractual, tal
como esta previsto en el contrato.

2. El contratista se compromete a ejecutar Gnica y estrictamente a partir de la fecha el objeto del
contrato.
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3. No se aceptaran alternativas o adiciones distintas al objeto original del contrato sin orden escrita
por parte del supervisor y renuncia expresamente a cualquier reclamacion posterior fundamentada
en la presente Acta de Iniciacion.

4. Se le inform6 al CONTRATISTA acerca del contenido y alcance de las obligaciones convenidas,
al tiempo que se instruyd sobre la forma de ejecucion futura del acuerdo, precisandole que el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas seria corroborado por el supervisor delegado, quien
respondera por ello, certificando con su firma, tales circunstancias.

5. Se deja constancia que, convocada la ciudadania para ejercer Veeduria de los proceso de
contratacion de la presente vigencia, NO se presentd persona alguna, lo anterior sin perjuicio que
durante la ejecucion del presente contrato, se ejerza la misma a la solicitud de interesado(s),
teniendo en cuenta los lineamientos estipulados en la Ley 850 de 2003.

En constancia se firma como aparece, a los veintidos (22) dias de! mes de febrero de dos mil veintiuno

(2021).
|
. \Wiite sl
' N AL S ;
NORMA CONSTANZA CAMPOSHERRE MIGUEL LEONARDO PARRA MEDINA
Almacenista General C.C\No. 1.024.471.737 Bpgota
Supervisora / R/Legal: AUTOSERVICE NEIVA S.AS

Apoyo a fa Supervision
( i
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CONTRATO DE SUMINISTRO N° 143 DE 2021 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE LA PLATA Y
AUTOSERVICE NEIVA S.A.S

OBJETO: REALIZAR A TODO COSTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO, SUMINISTRO DE REPUESTOS, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA

EL VEHICULO TOYOTA PRADO XTL PLACAS OPP041

CONTRATISTA: Nombre: AUTOSERVICE NEIVA S.A.S

Nit: 901.108.558-8

R/LEGAL: MIGUEL LEONARDO PARRA MEDINA

Direccién: CARRERA 5 SUR N. 29-79 ZONA INDUSTRIAL

Correo Electrénico: autoserviceneiva@gmail.com

Ciudad: Neiva
VALOR DEL | Quince millones trecientos cincuenta y ocho mil setecientos pesos
CONTRATO: ($15.358.700) m/cte.
PLAZO DE | El presente contrato sera ejecutado en quince (15) dias calendario y/o
EJECUCION: hasta que se agote el presupueseto. El contrato mantendra vigencia por

el plazo de ejecucion y cuatro (04) meses mas.

- FECHA ACTA DE

™ INICIO: Veintidds (22) de febrero de 2021

FECHA ACTA DE SUSPENSION: No aplica
FECHA ACTA DE REINICIO: No aplica
FECHA ACTA DE JUSTIFICACION: No Aplica

VALOR PRESENTE ACTA: Quince millones trecientos cincuenta y ocho mil setecientos pesos
($15.358.700) m/cte.

FECHA DE TERMINACION: Ocho (08) de marzo de 2021

En La Plata, a los ocho (08) dias del mes de marzo de 2021, se reunieron OSCAR JAVIER NUNEZ
FALLA, en calidad de supervisor delicontrato y/o0 Interventor y MIGUEL LEONARDO PARRA MEDINA,
en calidad de Representante legal de AUTOSERVICE NEIVA S.AS, con la finalidad de firmar la
PN/ teniendo en cuenta que se ha cumplido a cabalidad el objeto

Contratista
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ACTA DE LIQUIDACION

CONTRATO DE SUMINISTRO N° 143 DE 2021 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE LA PLATAY

AUTOSERVICE NEIVA S.A.S

DESCRIPCION GENERAL

ENTIDAD CONTRATANTE

MUNICIPIO DE LA PLATA

CLASE DE CONTRATO:

CONTRATO DE SUMINISTRO

CONTRATO No.

143 DE 2021

CONTRATISTA:

Nombre: AUTOSERVICE NEIVA S.A.S

Nit. : 901.108.558-8

RI/LEGAL: MIGUEL LEONARDO PARRA MEDINA
Direccion: CARRERA 5 SUR N. 28-79 ZONA INDUSTRIAL
Correo Electronico: autoserviceneiva@gmail.com

Ciudad: Neiva

OBJETO:

REALIZAR A TODO COSTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, SUMINISTRO DE REPUESTOS, PIEZAS Y ACCESORIOS
PARA EL VEHICULO TOYOTA PRADO XTL PLACAS OPP041 DEL
MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA.

VALOR INICIAL:

QUINCE MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA'Y OCHO MIL SETECIENTOS
PESOS ($15.358.700) M/CTE.

VALOR ADICIONAL

NO APLICA

VALOR TOTAL:

QUINCE MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA Y OCHOMIL SETECIENTOS
PESOS ($15.358.700) MICTE.

PLAZO EJECUCION INICIAL:

El presente contrato sera ejecutado en quince (15) dias calendario y/o hasta que
sea agote el presupueseto. El contrato mantendra vigencia por el plazo de
ejecucion y cuatro (04) meses maés.

PLAZO ADICIONAL NO APLICA
El presente contrato sera ejecutado en quince (15) dias calendario y/o hasta que

PLAZO TOTAL: sea agote el presupueseto. El contrato mantendra vigencia por el plazo de
ejecucion y cuatro (04) meses mas.

FECHA APROBACION DE POLIZA: 19 de febrero de 2021.

FECHA DE INICIO Veintidos (22) de febrero de 2021

FECHA ACTA DE JUSTIFICACION NO APLICA

:ﬁg:%gg:lFiCATORIO. ADICIONAL O NO APLICA

FECHA DE APROBACION DE

PRORROGA/ADICION DE POLIZA NOAPUIGH

:&TA t FJE TERMINACION 6 RECIBO Ocho (08) de marzo de 2021

FECHA DE LIQUIDACION : Ocho (08) de marzo de 2021

SUPERVISOR: OSCAR JAVIER NUNEZ FALLA
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ACTA DE LIQUIDACION

CONTRATO DE SUMINISTRO N° 143 DE 2021 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE LAPLATAY
AUTOSERVICE NEIVA S.AS

En el Municipio de la Plata Huila, a los ocho (08) dias del mes de marzo de 2021, se reunieron, LUIS CARLOS
ANAYA TORO, Alcalde Municipal; OSCAR JAVIER NUNEZ FALLA en calidad de supervisor del contrato, y
MIGUEL LEONARDO PARRA MEDINA, identificado (a) con la cédula de ciudadania No. 1.024.471.737 de Bogota,
en calidad de contratista, Representante legal de AUTOSERVICE NEIVA S.A.S identificado con NIT. 901.108.558-
8 , con el fin de suscribir la presente ACTA DE LIQUIDACION del CONTRATO DE SUMINISTRO No. 143 DE 2021
teniendo en cuenta que se ha cumplido a cabalidad el objeto contractual, en los siguientes términos:

Que el MUNICIPIO DE LA PLATA celebrd el dia dieciséis (16) de febrero de 2021, con el contratista,
AUTOSERVICE NEIVA S.A.S, identificado (a) con Nit No 901.108.558-8 , Representado legalmente por MIGUEL
LEONARDO PARRA MEDINA identificado (a) con cédula de ciudadania No. 1.024.471.737de Bogota, el
CONTRATO DE SUMINISTRO No. 143 DE 2021, en virtud del cual, el contratista se obligé realizar las actividades
establecidas dentro del contrato cuyo objeto es: “REALIZAR A TODO COSTO EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, SUMINISTRO DE REPUESTOS, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA EL VEHICULO
TOYOTA PRADO XTL PLACAS OPP041 DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA".

Que en la minuta del contrato, se establecié como plazo de ejecucion el siguiente: “‘CLAUSULA SEPTIMA. -
PLAZO: “... B) PLAZO DE EJECUCION EL CONTRATISTA el presente contrato sera ejecutado en quince (15)
alas calendario y/o hasta que se agote el presupuesto.

Que una vez aprobada la respectiva péliza y hecho el pago de los impuestos inherentes a la relacion contractual, el
dia veintidos (22) de febrero de 2021, se suscribié acta de inicio del CONTRATO DE SUMINISTRO No. 143 DE
2021,

Que de acuerdo con lo dispuesto en el acta de terminacion, que hace parte integral del presente documento, el
contratista cumplié a cabalidad con la ejecucion del CONTRATO DE SUMINISTRO No. 143 DE 2021.

Que el MUNICIPIO DE LA PLATA procede a realizar la presente liquidacion del CONTRATO DE SUMINISTRO No.
143 DE 2021, una vez suscrita el acta de entrega final, en donde se da fe de la entrega a satisfaccion y cumplimiento
de las actividades establecidas dentro del contrato anteriormente referenciado por parte del supervisor y/o apoyo a
la supervision del contrato.

Que para la presente acta de liquidacion, el contratista aporté al supervisor y/o apoyo a la supervision los siguientes
documentos relacionados en la ejecucion del objeto contratado en cumplimiento de lo ordenado por el articulo 50
de la ley 789 de 2002: a) pago de salud y pension. b) pago riesgos laborales, ambos correspondientes al mes de
febrero de 2021.
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ACTA DE LIQUIDACION

CONTRATO DE SUMINISTRO N° 143 DE 2021 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE LA PLATAY
AUTOSERVICE NEIVA S.A.S

Que en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA del CONTRATO DE SUMINISTRO No. 143 DE 2021, se estipuld la
manera de efectuar la liquidacion del contrato, y por tanto se da a través de la presente acta, cumplimiento efectivo
alo alli previsto.

- 1. INFORMACION PRESUPUESTAL |
SR ETCERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No.CDP | RUBRO | FUENTE CONCEPTO . F/DISPONIBILIDAD

2.1.2.02.02 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS
2021000139 Toos | tot01 Y SERVICIOS DE PRODUCCION $23.500.000 2021-01-27

Fuente: 110101 - Libre de Impuestos

: BT REGISTRO PRESUPUESTAL =
No. RP RUBRO | FUENTE CONCEPTO VALOR | FIDISPONIBILIDAD
2120202 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS
2021000181 elETE 110101 Y SERVICIOS DE PRODUCCION $15.358.700 2021-02-16

008

Fuente: 110101 - Libre de Impuestos

2, ESTADO FINANCIERO

EI MUNICIPIO DE LA PLATA pagara al CONTRATISTA, el (ltimo pago completando asi el 100% del valor del
contrato una vez el contratista haya cumplido al MUNICIPIO DE LA PLATA, con todas las obligaciones de
conformidad al certificado del supervisor del contrato, al igual que la presentacion de la cuenta de cobro y la presente
ACTA DE LIQUIDACION debidamente soportada con los requisitos establecidos por el MUNICIPIO DE LA PLATA
y Sus respectivos anexos. - :

i (T DESCRIPCION e
1. Valor Inicial del Contrato $ 15.358.700
2. Valor adicion 50
3. Valor deducciones $0
4. Valor pagado al contratista $0
5. Valor final ejecutado $ 15.358.700
6. Valor sin ejecutar (a favor del MUNICIPIO DE LA PLATA) $0
7. Valor pendiente de pago al contratista $ 15.358.700
3. BALANCE ECONOMICO DEL CONTRATO

Edificio Municipal Camrera 4 No.5-09. Céd. Postal415080 Cargo: Firma:

Teléfono: + S7(8)8270220/8370287/8370109

h;pﬂ‘:r::w,!apl(ntisjuihgnv.w Pt e

e-mail alcaldia@laplata-huila.gov.co Aprobé: Comité Institucional

La Plata ~Huila
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Version: 00

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Fecha. 30-Oct-2018

S

Codigo: GC-FT-32

Alcaldidé i phite Acta de Liquidacion del Contrato

P4g:4de 6

ACTA DE LIQUIDACION

CONTRATO DE SUMINISTRO N° 143 DE 2021 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE LA PLATAYY
AUTOSERVICE NEIVA S.A.S

RELACION DE PAGOS

| COMPROBANTE DE EGRESO POR GENERAR $ 15.358.700

VALOR A PAGAR: En consideracion a lo anterior, el supervisor AUTORIZA EL PAGO al contratista, por la suma
de QUINCE MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS PESOS ($ 15.358.700) M/CTE.

4. ACTAS

TIPO DE ACTA . ~ No. ' FECHA

Acta de inicio 1_[ Veinticinco (25) de Febrero de 2021
Acta de Suspension No aplica
Acta de Reinicio No aplica
Acta Justificacion (Adicional, Modificatorio ylo : W
Prérroga) No Apiica
Acta de Terminacion (o Recibo final cuando
agiin i) 2 | Ocho (08) de marzo de 2021
5. POLIZAS

La presente acta de liquidacion constituye el conjunto de operaciones realizadas para determinar las obligaciones
correspondientes a cada una de las partes y mediante la misma se concluye el presente contrato, liberando por lo
tanto a las partes de sus obligaciones reciprocas, salvo aquellas que subsisten para el contratista, contempladas en
la clausula de garantia, segiin POLIZA DE CUMPLIMIENTO MV-100039099, expedida por la compafia de seguros
‘SEGUROS MUNDIAL.” Y POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL N. 100006402 de la
siguiente manera:

VIGENCIA
DESDE HASTA
ANO MES.  DIA - ANO!" ' MES

CLASE NUMERODE = - VALOR

GARANTIA POLIZA ASEGURADO

CLMPLIMIENTO DEL 100039099 $1535870 | 2021 | 02 | 16 |2021 | 11 | 10 |
CONTRATO )
CALIDAD Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE 100039099 $1.535.870 2021 02 15 | 2022 07 10
LOS BIENES

Edi.éicio Municipal Camrera 4 No.5-09. Céd. Postal:415080 Cargo: Firma:

Telefono: + 57(8)8370220/8270287/8370108 ; ;
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L7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION :

33. Fecha. 30-Oct-2018

Codigo: GC-FT-32

Alcaldia de La Plata Acta de Liquidacion del Contrato
Pag: 5de 6
ACTA DE LIQUIDACION
CONTRATO DE SUMINISTRO N° 143 DE 2021 CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE LA PLATAY
AUTOSERVICE NEIVA S.A.S
l
RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL 100006402 $181705.200 | 2021 | 02 | 19 | 2021 07 10

6. ESTADO JURIDICO

| NO HUBO
NO HUBO
NO HUBO

' DECLARACIONES DE INCUMPLIMIENTO:
CADUCIDAD: |

De conformidad con lo antes manifestado las partes imparten la aprobacion a la presente liquidacion.

En atencion a lo previsto en la presente acta, las partes contratantes dan por liquidado el CONTRATO DE
SUMINISTRO No. 143 DE 2021 y se declaran a paz y salvo por todo concepto relacionado con el objeto del contrato,
una vez realizado el pago sefialado en el numeral 3 - Balance econémico del presente documento, por lo cual no
se consignan observaciones u obligaciones sin prejuicio de los requerimientos que llegasen a presentarse con
fundamento en las garantias prestadas.

N

Para constancia de lo anterior firman la presente acta los que en ella intervinieron a ios ocho (08) dias del mes de

Proyectd. Paola Sanchez Silva
Apoyo institucional Oficina de Obras Civiles

Egificio Municipal Carmera 4 No.5-08. Céd. Postat4150€0 Cargo: Firma:

Teléfono: + 57(8)8370220/8370287/8370108 e il
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LA PLATA HUILA

CERTIFICACION No 42.08.1-007

La Plata, 10 mayo 2021

encuentra ags
Municipal); g

del Municipio de La Plata

o al funcionamiento.
Certificacia  de Control
Fiscal en m
Atentamente:
m(ﬁ\s A
RMA CONSTANZA CAMPOS HERRE
m Almacenista General

- - Edificio Municipal Carrera 4 No. 5-09
@ Geo-%ltlon Teléfono: +57 (8) 8370220/ 8370287 /8370109
: j Résul tados e-mail: alcaldio@laplata-huila.gov.co

La Plata Huila - Colombia
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SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE CALIDAD Version:0d
e Fecha 02-05-2017
HOJA DE VIDA DE VEHICULOS Pégina: 1 de
INFORMACION GENERAL
PLACA: LINEA: TIPO: MARCA: COLOR:
OPP-041 PRADO CAMPERO TOYOTA NEGRO
No CHASIS: No MOTOR: CILINDRAJE: USO DEL VEHICULO: No INTERNO UPN
JTEBH3FJ3EK110910 1KD2308175 2982 OFICIAL

SOAT FECHA DE VENCIMIENTO:

REVISION TECNICOMECANICA FECHA DE VENCIMIENTO:

No. LICENCIA DE TRANSITO

10006202896

MOTOR

Cant. valvulas por cilindro:

Cantidad de cilindros:

Turbo:

Orientacién:

8

Si

DIRECCION - TRASMISION - SUSPENSION

Tipo de direccion:

Tipo de transmision:

Niamero de velocidades:

Tipo de Rodamientos:

Suspension delantera:

HIDRAULICA AUTOMATICA- SECUENCIAL 5 NEUMATICA
Suspension trasera: Numero llantas: Dimensién de Rines: Material de rines:
NEUMATICA 4 17 ALUMINIO
FRENOS
Tipo de frenos delanteros : Tipo de frenos traseros:
ABS ABS
| CARROCERIA
y Numero de Serie: Namero de ventanas: Capacidad de carga y/o pasajeros:
0 7 PASAJEROS
DOTACION VEHICULO
CAJA DE HERRAMIENTAS
[*] LLaves [~] DESTORNILLADORES -] caTO ] ALICATES [7] exTINTOR [] RACHAS (| LAMPARA DE PILA
EQUIPO DE CARRETERA
CONOS || BANDERAS || MECHONES [<] LLANTA DE EMERGENCIA
BOTIQUIN
ANALGESICOS ALGODON || vENDAS || AGUA OXIGENADA [] curas |7 ALcoHoL [ "] GEL PARA CALMAR DOLORES MUSCULARES O

| THERAS PEQUERIAS [] Gasas

| FRASCO DE YODOVINA, ISODINE O SIMILAR | SUERC FISIOLOGICO O SOLUCION SALINA NORMAL | DOS BAJA LENGUAS [ GUANTEX DE LATEX

| BEBIDAS ENERGETICAS [ ] ESPARADRARC Y/O MICROPORE

RELACION DE MANTENIMIENTOS
FECHA PROBLEMAS NOMBRE Y/O
DEL ACTIVIDAD REALIZADA PRESENTADOS REFERENCIA DEL RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO PRECIO
SERVICIO REPUESTO CAMBIADO
7~
8/03/2022 DIAGNOSTICO TECNICO ESTA EN MAL ESTADO NA OFICINA DE OBRAS NA

Carge Firma
Revisd Almacen General
Aprobo: Rep.D
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Alcaldia Municipal

‘B | A PLATA HUILA

e

TOYOTA PRADO PLACA

OPP-041

Modelo: 2019 Estado actual de la maquinaria: MALO

Observaciones:

e  Seencuentra en mal estado

. +57(8) 370948/ 370287 / 370109
@ alcaldia@laplata-huila.gov.co

Q Edificio Municipal Cra. 4 No. 509
La Plata Muila - Colombia

e
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ALMACEN CHEVROLET NEIVA

CARLOS HUMBERTO PEREZ PERDOMO
NIT.1.075.238.774-9

ALMACEN CHEVAOLET NEIVA

4. EVALUACION DE LOS VEHICULOS LIVIANOS DEL MUNICIPIO DE LA
PLATA

A continuacion, realizamos la evaluacion de los vehiculos LIVIANOS de propiedad
del Municipio de La Plata:

4.1 EVALUACION VEHICULO TOYOTA PRADO:

FICHA TECNICA:
MARCA: TOYOTA
COLOR: NEGRO
TIPO: PRADO
MODELO: 2014

No. CILINDROS: 3.000
DIRECCION: HIDRAULICA
SERVICIO: OFICIAL
TIPO COMBUSTIBLE: ACPM
ALIMENTACION: INYECCION
PLACA OPP-041
TRANSMISION AUTOMATICA

(il oiomey LIV RVED SWIAT CATERPILAR KOBALO CASE § wew Houano
Calle 3 No. 5 - 40 Tel- 871 5904 Neiva - Huilo |

carloshumbertoperezperdomo@yahoo.com



ALMACEN CHEVROLET NEIVA

CARLOS HUMBEATO PEREZ PERDOMO
NIT.1075.238.774-9

ALMACEN CHEVAOLET NEIVA

41.1. EVALUACION PARA DETERMINAR EL ESTADO FUNCIONAL

DEL VEHICULO:
TABLA DE COMPARACION DE PUNTACION DEL ESTADO DE LOS
COMPONENTES DE LOS VEHICULOS LIVIANO

No. DESCRIPCION DEL COMPONENTE PUNTAJE
1 |MOTOR 5
2 |SISTEMA ELECTRICO, ELECTRONICO 6
3 |LAMINA, PINTURA Y FAROLAS 10
4 |INTERIOR DEL VEHICULO 3
5  |CAJA DE CAMBIOS 2

) 6 | TRANSMISION 3
7 |ACCESORIOS 3

8 |TABLERO 4

9 SUSPENSION 2

10 |RODAMIENTO Y FRENOS 4

11 |LLANTAS Y RINES 3

12 |BATERIA 1

13 |REFRIGERACION 4

14 |SISTEMA DE ESCAPE 3

15 |TAPIZADO 3

16 | SISTEMA HIDRAULICO 3

17 | SISTEMA DE CARDAN 2

18 |BOTIQUIN 0

19 |KIT DE CARRETERA 0

N 20 |KIT DE HERRAMIENTA 0
TOTAL 61

) —

LUV RVEQD SWIFT CATIRPILAR KOBEILD SASE §) wew HOUAND

LA B oewmae
Calle 3 No. 5 - 40 Tel- 871 5904 Neiva - Huila / carloshumbertoperezperdomo@yahoo.com




ALMACEN CHEVROLET NEIVA

CARLOS HUMIERTO PEREZ PERDOMO
NIT. LO75.238.774-9

ALMACEN CHEVAOLET NEIVA

OBSERVACIONES ESPECIFICAS:

SISTEMA DE MOTOR

* Se recomienda reparacion general de motor.
e Se recomienda mantenimiento general del sistema de inyeccion.
SISTEMA DE RODAMAMIENTO Y FRENOS

e Se recomienda mantenimiento preventivo del Sistema frenos y
rodamiento y suspension.
e Se recomienda reparacion general de suspension.
SISTEMA DE ELECTRICO, ELECTRONICO

e Se recomienda acondicionamiento del Sistema eléctrico y
electrénico.

¢ Se recomienda suministro de bateria

SISTEMA DE CABINA

¢ Se recomienda polichado general.
e Limpieza partes interiores.
Se recomienda reparacion de bomper
SISTEMA DE LLANTAS Y RINES

o Llanta se encuentran en un 50% de vida util.
SISTEMA DE SEGURIDAD Y PRIMEROS AUXILIOS

e No posee kit de carreteras, herramienta basica y botiquin
reglamentario.

TRANSMISION
e Se recomienda reparacion general de la caja de cambios
automatica.

-, -

b, 57 LUV RVED SWIAT CTERPILLAR KOBELD CASE §5 wew HOLAND

¥
! >’ MHEVRIRET

Calle 3 No. 5 - 40 Tel- 871 5904 Neiva - Huila / carloshumbertoperezperdomo@yahoo.com




ALMACEN CHEVROLET NEIVA

CARLOS HUMBERTO PEREZ PERDOMO
NIT. 1.075.238.774-9

ALMACEN CHEVAOLET NEIVA

RESULTADO:

Analizando los resultados del cuadro anterior, realizando la comparacion del cuadro
comparativo del Anexo No. 3, el vehiculo TOYOTA PRADO, obtuvo una puntuacion
de 61 puntos, es decir, esta en el intervalo entre 60 a 70 puntos, llegando a la
conclusién que el estado del vehiculo es ACEPTABLE.

RECOMENDACION:

La recomendacion es repararla y hacer los mantenimientos periddicos preventivos
y correctivos, con el fin de mantener el vehiculo en las mejores condiciones de
operatividad.

ir,l:J‘.!i_".f,' =2 UV RAVED SWIiFAT CATERPILLAR NDBED SASE §) mew HOUAND

HEVRCRLE]

Colle 3 No. 5 - 40 Tel- 871 5904 Neiva - Huila / carloshumbertoperezperdomo(@yahoo.co

m
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ALMACEN CHEVROLET NEIVA

CARLOS HUMBEATO PEREZ PERDOMO
NIT.1.075.238.774-9

ALMACEN CHEVAOLET NEIVA

REGISTRO FOTOGRAFICO:

Coils, wooey LUV RAVEQD SWIAT CATERPILAR KOBEO CASE §mew HouAND
Colle 3 No. 5 - 40 Tel- 871 5904 Neiva - Huila / carloshumbertoperezperdomo@yahoo com




L SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE CALIDAD bttt
- é. Fecha:02-05-2017
o ol HOJA DE VIDA DE VEHICULOS Lo 1o
INFORMACION GENERAL
PLACA: LINEA: TIPO: MARCA: COLOR:
OPP-041 PRADO CAMPERO TOYOTA NEGRO
No CHASIS: No MOTOR: CILINDRAJE: USO DEL VEHICULO: No INTERNO UPN
JTEBH3FJ3EK110910 1KD2308175 2882 OFICIAL
SOAT FECHA DE VENCIMIENTO: REVISION TECNICOMECANICA FECHA DE VENCIMIENTO: No. LICENCIA DE TRANSITO
10006202896
MOTOR
Cant. vélvulas por cilindro: Cantidad de cilindros: Turbo: Orfentacién:
8 Sl
DIRECCION - TRASMISION - SUSPENSION
Tipo de direccién: Tipo de transmisién: Numero de velocidades: Tipo de Rodamientos: Suspension delantera:
HIDRAULICA AUTOMATICA- SECUENCIAL 5 NEUMATICA
Suspensién trasera: Numero llantas: Dimensién de Rines: Material de rines:
NEUMATICA 4 17 ALUMINIO
FRENOS
Tipo de frenos delanteros : Tipo de frenos traseros:
ABS ABS
'ﬁ CARROCERIA
L Numero de Serle: Namero de ventanas: Capacidad de carga y/o pasajeros:
| 9 5 T PASAJEROS
DOTACION VEHICULO
CAJA DE HERRAMIENTAS
[ LLaves [<] DESTORNILLADORES [l GO [ ALICATES (<] EXTINTCR [ RACHAS [] LAMPARA DE PILA
EQUIPO DE CARRETERA
[+] conos [] BANDERAS ] MECHONES [Z] LLANTA DE EMERGENCIA
BOTIQUIN
[[] ANALGESICOS [ ALGODON ] vENDAS [[] AGUA CoOGENADA  [| CURAS [ aLcoHoL [ ] GEL PARA CALMAR DOLORES MUSCULARES O
[ ] TUERAS PEQUERIAS [[] GasAs

[ FRASCO DE YODOVINA, ISODINE O SIMILAR

[_] BEBIDAS ENERGETICAS

[] SUERO FISIOLOGICO O SOLUCION SALINA NORMAL

[ ESPARADRAPD Y/O MICROPORE

[] DOS BAJA LENGUAS

[] GUANTEX DE LATEX

RELACION DE MANTENIMIENTOS

FECHA PROBLEMAS NOMBRE Y/O
DEL ACTIVIDAD REALIZADA PRESENTADOS REFERENCIA DEL RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO PRECIO

SERVICIO REPUESTO CAMBIADO

ﬂnn DIAGNOSTICO TECNICO ESTA EN MAL ESTADO OFICINA DE OBRAS $44.821,00

CONSULTORIA PARA REALIZAR EL ANALISIS,
EVALUACION, REVISION Y DIAGNOSTICO INTEGRAL
DE LOS VEHICULOS ¥ MAGUINARIA PESADA DE EL ESTADO DEL VEHICULO SE
1710912022 | b oPIEDAD DEL MUNICIFIO DE LA PLATA HUILA DEL ENCUENTRA ACEPTABLE N ALMAGENCHEVRRLET NEIVA 1,275,933
CONTRATO 341 DE 2022

Cargo Firma
Revisd Aimacen General
Aprobd: Rep. D
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ASEGURADORA 5OLIDARIA OE COLOMBIA NIT: 860.524.854-8

Pars a (ectura de este cddigo QR las sugert d par a apl

.08 POUTA | PLACA NS LA OEVIKIEULO urnce camsRAILVATIOS | MoDmO
5600012279 | QPP041 V CAMPEROS Y CAMIONETAS I OFICIAL 5 | 2982 2014
s el ~ TOYOTA - Iw

7 %ml PRADO WAGON
. HOTOR W, CHASIS & Ma. L1818 - CAPACIDAD TOM.
1KD2308175 | JTEBH3FJ3EK110910 | JTEBH3IFJ3EK110910 0,00
v DL T a:ﬂ" [ CIDAD REITDEMNCLA TOMABCE
MUNICIPIO DE LA PLATA l 8370220 NIT r:‘ 891180155 LA PLATA
<000 BT ASTGULADTRA €05, LUCUILAL EXPEDIDORA CLAVE $RODUCTOR Mo, PRSI0 CABAD EXPLOIDOM
1802 560 l 9999 AT1502 5600012279 NEIVA
TARIFA PRIMA BOAT CONTRIBUCION FOITOA Tasl BUNT AMCPLNET POR VICTUL MATER
sepacos 263,13 unioap
231 $ 671.500,00 $ 349.100,00 $ 2.100,00 A grsras B Gumvacios. 701:58’ VoR
TRIBUTARIO
TotaLARAGAR . GASTOS DETRANSPONTY I 8.77 (uvT)
¥ MOVILIZACION DE VICTIMAS i
MASTA
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o I 180 MINIMOS
750 DIARIOS
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| VIGENTES
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2 Friv

NIT: 880.524.854-8

NUMERO ELECTRONICO
PARA PAGOS

POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

SOLI PUBLICO

5607273850 POLIZA No: 560 -40 - 994000017493 ANEXO:(
AGENCIA EX? NEIVA cOoD AGE. 560 RamD 40 Pap 29 - AGENCIA NEIVA
DA MES ARD oA MES AND HORAS A wis ARO HORAS DA MES ARG
03 04 2023 30 03 2023 23:59 23 01 20248 Z3:57 299 d3: 04 2023
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALas as FECHA DE IMPRESION
MODALIDAD FACTURACION ANUAL TIPO DE MPRESION
11PO DE MOVIMENTO. EXPEDICION . DA WES  ARD HORAS DA MES  ARO  WORAS
vicencwDEL Abex0 | 30 | 03 2023 | 23:53 23 01 2024 23:5% 299
o N o = VIGENCIA DESDE A LAS VIGENCIA HASTA ALAS OIS )
DATOS DELTOMADOR ' o '
NOMBRE MUNICIPIO DE LA PLATA TENTIFICAGICN NI B91.180.155-7
ORECCION CR 4 CL 3 09 cuoao LA PLATA, HUILA TELEFONO 31215598494
o . DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO
ASEGURADO.  MUNICIPIO DE LA PLATA DENTIFICACION Nt 891.180.155=7
DRECCION (R 4 CL 5 09 cwpao LA PLATA, HUILA TELEFONO 371 H60R4 54
penericiario MUNICIPIO DE LA PLATA DERTIECACION sy 891.180.155-7
. o DATOS DEL RIESGO Y AMPAROS
2 F...r\'"}'\ OPPO41 MARCA ¥ TIPC: TOYOTA PRADO {LC 1501" TX-L AT o "LASE: CAMPERC
cCopIGD: (9008141 CARRCCERIA: INADO COLOR: BLANCO MODELO: 2014
CT0: PARTICULAR MOTOR: 1KD23I0BLITS EAS JTESHITJIERL1C91C
DISPOSITIVO DE SEGURIDAI: NO
AMPAROS SUMA ASSEGURADA CELUCIiBLE
V2. PEALIDA MINIMO(S )
RES A
O LESION UNA PERSONA
O LESION DOS O MAS SONAS
TOTAL POR DANCS
PARCIAL POR DAROS
TOTAL POR HURTOD
PARCIAL POR H
PATRIMONIAL
JURIDICA INTEGRAL
CTRCS EV
. GASTOS E L
TRANSFE FOR CTAl
SOLIDARIA
VALOR ASEGURADO TOTAL VALOR PRIVA GASTOS EXPEDICION WA TOTAL A PAGAR
§ *+eee7 (014,781.00 § %1,332,808.48 § **++**B 347,589.97
~_INTERMEDIARIO COASEGURC CED'DO
CLAVE weagt NOMBRE COMPANIA wEaRT VALOR ASEGURADO
AGENTIA Y 59 <0
PAGO DE LA Pﬂ _m O DE LOS CERTIFICADOS O MEIO@ QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION
k‘UT En !LL CONTRATO Y DARA D!RECHQ A ASE SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA. PARA EXIG!R EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE
meuu CON OCASION DE LA EXPE DEL CONTRATO.

Vel

fvf
FIRWMA ASEGURADDR
TREDTON NOTETADIEN ASERURRDORS,  Triw 100N A4S P 12 Bagath

b ab

|l|ll§ﬂl| Illlﬂ

C-tm‘ll?s-ﬂ O'I.‘lnl ?‘! BOQ'.K! Telétono: (801) 458 7174

1 Fiiat Celular 11 ’u G«u‘
m'mmw:nc b ol mnﬂmmﬂmnmmmm

GRAN CONTRIBUYENTE RES 2506 DIC/93 - REGIMEN COMUN - ACTIVIDAD ECONDMICA 6601 ENTIDAD COOPERATIVA NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE




AGENCIA EXPEDIDORA NETVA

HOMBRE MUNICIPIO DE LA PLATA

POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

DATOS DE LA POLIZA

COU AGENCIA 5§ |

DATOS DEL TOMADOR

ASEGLRADO  PROPIETARIOS DE LOS VEHICULOS

penEFicia®0 MUNICIPIO DE LA PLATA

TEXTOITEM 1

RAMO

noPoLiza 994000017493 avexo

IDENTRICACICN MY 891.180.155-7

IOE NTEFCACION

DENTIFICACION Nt

N4
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Q Aseguradora Solidaria

de (olombia
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POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

DaTOS UE LA POLIZA

AGENCIA LAPEDIDORA O 7L R ALES A

DATOS DFL TOMADOR
NOMBRE MUNICIPIO DE LA PLATA

ASEUUNALL PROPIETARIOS DE LOS VEHICULOS

sEnEFIcARG MUNICIPIO DE LA PLATA

TEXTOITEM 2

994000017493 AncsC

891.180.155-7
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POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

DATOS DE LA POLIZA

MUNICIPIO DE LA PLATA

PROPIETARIOS DE LOS VEHICULOS

a0 MUNICIPIO DE LA PLATA

TEXTO DE LA POLIZA

A0 AGENCIA © § AR

» 994000017493 Mnes |

891.180.155-7




LISTADO DE ASEGURADOS SEGURO DE AUTOMOVILES

DATOS DE LA POLIZA

—
Mo POLZA 994000017493  AnEx0 11RO DE MOVIRENTD  RELOVA FaCT A PAGNA
TuMADOR MUNICIPIO DE LA PLATA B91.180.155-7
BlEsacs
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7 SV TE S £
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10.826,801 93

12,883,894 30
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PREVISORA

SEGUROS
FECHA DE EXPEDICION ’ VIGENCIA - .
ARD  |MES ‘Dl m ANO  MES JOIA ::.m ARO | MES [l
20241129 | 'oms 2024-11-30 | et 2025-11-29
No. DE POLIZA. PLACA Na. cLase veniciLo BEAVICO CUNDRAJEVATION MODELE
i 1308004363376000 OPP041 CAMPEROS O CAMIONE" | OFICIAL ’ 2982 2014
| PABAJERDS  MARCA l TOYOTA CARROCERIA
L 7 ewe | PRADO WAGON
e, MOTOR Mo, CMASIS o Mo, BEME 8] CAPACDAD TOM.
| 1KD2308175 JTEBH3FJ3EK110810 JTEBH3IFJIEK110910 0.00
| APELLIOOS ¥ WOMBAES DEL TOMADOR ! TELAFOND DEL TOMADOR TIRQ DE DOCUMENTO 1 Mo.DE DOCUMENTO | CIUDAD RESIOENCIA TOMADOA
' t DEL TOMADOR DEL TOMADOR _
* MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA, ' 8370220 NI 8911801557 LA PLATA
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| AT1324 13 1302 |0 | NEWVA
—WasTA ”
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£. MUERTE ¥ GASTOS FUNERARIOS I750 LEGALES
DIARIOS
A ayTORZADA J VIGENTES
1Pera ias sigulentas tartfas: 100, 110, 120, 140, 150, 711, 712, 721,722,731, 732, 810, 910, 820.
Decreto 2844 de 2022.
2pgra las demas tarifas no citadas en (1).
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25/2/25, 11:32 Consulta Ciudadano - RUNT

Transporte /

Consulta Automotores Realizar otra consulta

Senor usuario si la informacion suministrada no corresponde con sus datos
reales por favor comuniquese con la autoridad de transito en la cual solicit6 su
tramite.

PLACA DEL VEHICULO:

OPP041

NRO. DE LICENCIA DE TRANSITO:
10033641502

ESTADO DEL VEHICULO:
ACTIVO

TIPO DE SERVICIO:

Oficial

CLASE DE VEHICULO:

CAMPERO

Informacién general del vehiculo

MARCA:
TOYOTA

LINEA:

https://www.runt.gov.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo 1/10



25/2/25, 11:32 Consulta Ciudadano - RUNT

PRADO

MODELO:

2014

COLOR:

NEGRO

NUMERO DE SERIE:
JTEBH3FJ3EK110910
NUMERO DE MOTOR:
1KD2308175

NUMERO DE CHASIS:
JTEBH3FJ3EK110910
NUMERO DE VIN:
JTEBH3FJ3EK110910
CILINDRAJE:

2982

TIPO DE CARROCERIA:
WAGON

TIPO COMBUSTIBLE:

DIESEL

FECHA DE MATRICULA INICIAL(DD/MM/AAAA):
@ 12/10/2013

AUTORIDAD DE TRANSITO:
STRIA MCPAL TTOYTTE LA PLATA
GRAVAMENES A LA PROPIEDAD:

NO

https://www.runt.gov.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo 2110



25/2/25, 11:32

CLASICO O ANTIGUO:

NO

REPOTENCIADO:

NO

REGRABACION MOTOR (SI/NO):
NO

NRO. REGRABACION MOTOR

REGRABACION CHASIS (SI/NO):
NO

NRO. REGRABACION CHASIS

REGRABACION SERIE (SI/NO):

NO

NRO. REGRABACION SERIE

REGRABACION VIN (SI/NO):
NO

NRO. REGRABACION VIN

VEHICULO ENSENANZA (SI/NO):
NO
PUERTAS:

=

Para conocer el historial de propietarios ,
Consulte el Historico Vehicular Aqui

Consulta Ciudadano - RUNT

(https:waw.runt.gov.co!actores!ciudadano!consulta-historico-vehicular)

https://Mww.runt.gov.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo

310



25/2/25, 11:32

Datos Técnicos del Vehiculo

CAPACIDAD DE CARGA:

PESO BRUTO VEHICULAR:

2990

CAPACIDAD DE PASAJEROS:

CAPACIDAD PASAJEROS SENTADOS:
7
NUMERO DE EJES:

2

Poliza SOAT

Nuamero de poliza Fecha
expedicién

1308004363376000 &
29/11/2024

5600012279 =]
03/04/2023

5600003461 &
03/05/2022

Fecha
inicio de
vigencia
]
30/11/2024

i
07/11/2023

s

ez
07/11/2022

https://www.runt.gov.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo

Fecha fin
de
vigencia
=
29/11/2025

i}
06/11/2024

i)
06/11/2023

Consulta Ciudadano - RUNT

Cddigo
tarifa

232

231

231

Entidad expide

SOAT

LA PREVISORA
S.A.COMPANIA
DE SEGUROS

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE

COLOMBIA
ENTIDAD

COOPERATIVA

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE

COLOMBIA
ENTIDAD

COOPERATIVA

Estado

©
VIGENTE

®No
VIGENTE

® NO
VIGENTE

4/10



25/2/25, 11:32

Nimero de poliza

884372

1308004262837000

Fecha
expedicion

]
04/02/2021

izt
17/03/2020

Fecha
inicio de
vigencia

B
07/11/2021

bl

i
07/11/2020

Consulta Ciudadano - RUNT

Fechafin Cédigo
de tarifa
vigencia

= 231
06/11/2022

& 231
06/11/2021

Entidad expide
SOAT

ASEGURADORA

SOLIDARIA DE
COLOMBIA
ENTIDAD
COOPERATIVA

LA PREVISORA

S.A.COMPANIA
DE SEGUROS

Estado

® NO
VIGENTE

® NO
VIGENTE

Pélizas de Responsabilidad Civil

No se encontré informacién registrada en el RUNT.

Certificado de revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes (RTM)

Tipo
Revision

REVISION
TECNICO-
MECANICO

REVISION
TECNICO-
MECANICO

REVISION
TECNICO-
MECANICO

Certificados de revision técnico Ambiental o de Ensenanza

Fecha
Expediciéon
]
18/11/2024

B
27/10/2020

]
26/10/2019

Fecha
Vigencia
[
18/11/2025

]
27/10/2021

s

&=
26/10/2020

https://www.runt.gov.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo

CDA expide
RTM

CDAPILOTOS

CENTRO DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR
LA PLATA SAS

CENTRO DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR
LA PLATA SAS

No se encontré informacién registrada en el RUNT.

Vigente

NO

NO

Nro.
certificado

177278595

149707416

144021138

Informacién
consistente

Si

Si

Sl

Acciones

4

510




25/2/25, 11:32

Solicitudes

Nro. de
solicitud

257980661

254798915

248326171

146070311

133013208

Fecha de
solicitud

EE
30/12/2024

=
18/11/2024
=
05/09/2024

e

B
27/10/2020

B
26/10/2019

Informacién Blindaje

BLINDADO:

NO

NIVEL DE BLINDAJE:

FECHA DE BLINDAJE:

FECHA DE DESBLINDAJE:

]
B

Estado

AUTORIZADA

APROBADA

RECHAZADA

APROBADA

AUTORIZADA

https://www.runt.gov.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo

Consulta Ciudadano -

Tramites

TRAMITE
DUPLICADO
LICENCIA
TRANSITO,

Tramite revision

RUNT

tecnico mecanica,

TRAMITE
DUPLICADO
LICENCIA
TRANSITO,

Tramite revision

tecnico mecanica,

Tramite revision

tecnico mecanica,

Entidad

STRIA MCPAL TTOyTTE
LA PLATA

CDAPILOTOS

STRIA MCPAL TTOyTTE
LA PLATA

CENTRO DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR LA PLATA
SAS

CENTRO DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR LA PLATA
SAS

6/10



25/2/25, 11:32 Consulta Ciudadano - RUNT

Certificado de revision de la DIJIN

NRO. CERTIFICACION DIJIN:

FECHA DE EXPEDICION (DD/MM/AAAA):

slgmein:

ENTIDAD QUE EMITE EL CERTIFICADO:

ESTADO CERTIFICADO:

Certificado de desintegracion fisica

NRO. CERTIFICACION:

ESTADO CERTIFICADO:

FECHA DE EXPEDICION (DD/MM/AAAA):

ENTIDAD DESINTEGRADORA:!

Compromiso de desintegracion fisica total y Pdlizas de Caucion

NUMERO DE POLIZA:

ESTADO DE LA POLIZA:

FECHA EXPEDICION POLIZA (DD/MM/AAAA):

| FECHA VIGENCIA POLIZA:

https:waw.runt.gov.coiconsuitaCiudadanal#fconsulta\!ehicu!o 7/10
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25/2/25, 11:32 Consulta Ciudadano - RUNT

NUMERO DE CERTIFICADO:

ESTADO CERTIFICADO:

Tarjeta de Operacion
EMPRESA AFILIADORA:
RADIO DE ACCION:

MODALIDAD DE TRANSPORTE:

MODALIDAD DE SERVICIO:

NRO. TARJETA DE OPERACION:

FECHA DE EXPEDICION (DD/MM/AAAA):

e

FECHA INICIO DE VIGENCIA (DD/MM/AAAA):

FECHAFIN DE VIGENCIA (DD/MM/AAAA):

ESTADO:

Limitaciones a la Propiedad

No se encontré informacién registrada en el RUNT.

https://www.runt.gov.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo 8/10



25/2/25, 11:32 Consulta Ciudadano - RUNT

W Garantias a Favor De

No se encontré informacion registrada en el RUNT.

« Garantias Mobiliarias (Registro de la garantia en el RNGM por parte de RUNT /
Registro del levantamiento a través del RNGM en el RUNT)

No se encontré informacién registrada en el RUNT.

Autorizacion de registro inicial vehiculo nuevo de carga

NUMERO DE CERTIFICADO:

FECHA DE EXPEDICION:

ESTADO DEL CERTIFICADO:

PLACAS DE REPOSICION:

Autorizacion de registro inicial vehiculo nuevo de carga INVC (15%)

NUMERO DE CERTIFICADO:

ESTADO CERTIFICADO:

FECHA DE EXPEDICION (DD/MM/AAAA):

e
s

¥ Normalizacion y Saneamiento

https://www.runt.gov.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo 9/10




Consulta Ciudadano - RUNT

25/2/25, 11:32
Deficiencia en Vehiculo Fecha registro o No. Acto
Matricula Normalizado normalizacion Administrativo
NO NO DISPONIBLE &

mw Vehiculo a desintegrar por proceso de normalizacion

No se encontrd informacion registrada en el RUNT.

Permiso de circulaciéon restringida (PCR)

No se encontré informacion registrada en el RUNT.

https://www.runt.gov.co/consultaCiudadana/#/consultaVehiculo

Descargar
documento

10/10



SUPERIRT!

OF COLOMEA

VIGILADO™

POLIZA N*
3012894

LA PREVISORA 5.A. COMPARIA DE SEGURDS
T, 862.002.400-2

CERTIFICADO INDIVIDUAL

@,

SEGURO AUTOMOVILES POLIZA COLECTIVA pR EV' Ssct)c.ato\s
f oA ”&“"‘s'“" S CERTIFICADO DE N* CERTIFICADO CIA. POLIZA LIDER N* CERTIFICADO LIDER N* AP. |
11 |2 [2025 PRORROGA 6 NO

TOMADOR  5004-MUNICIPIO DE LA PLATA NIT 891.180,155-T7

OIRECCION KR4 CL 509 P 2, LA PLATA, HUILA TELEFONO 83702220

ASEGURADD 5004-MUNICIPIO DE LA PLATA NT 891.180.155-7

DIRECCION KR 4 CL 509 P 2, LA PLATA, HUILA TELEFONO 83702220

EMITIDO EN EXPEDICION VIGENCIA

NEIVA oPER, | SUS DESDE HASTA ggoﬁg

MONEDA  Pesos Ol | wes | ARO | oia ARO A

TiPo camBio 1,00 1302 ({13 |11 |2 |2025 |15 |2 |2025 |00:00 |18 2025 | 00:00 92
FORMA DE PAGD VALOR ASEGURADO TOTAL

CARGAR A: MUNICIPIO DE LA PLATA 9. PAGO A LOS 60 DI $3.186.170.000,00

BENEFICIARIOS:

MUNICIPIO DE LA PLATA NIT: 891.180.155-17

DESCRIPCION DEL VEHICULO No. b:

Codigo Fasecolda: 09008141

Marca:TOYOTA Modelo: 2014 Color: NEGRO

Estilo:PRADO [LC 150] TX-L AT 3000CC 5P TD CT Tipo: CAMPERO Servicio: OFICIAL

Placas: OPP041 Motor No.: 1KD230B175 Chasis No.: JTEBH3FJ3EK110910

AMPAROS CONTRATALDOS

No Amparo Valor Asegurado Deducible

1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DANOS A BIENES DE TERCEROS
MUERTE O LESION A UNA PERSONA
MUERTE O LESION A DCS O MAS PERSONAS
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL
PERDIDA MENOR POR DAROS
PERDIDA SEVERA POR HURTO
PERDIDA MENOR POR HURTO
PROTECCION PATRIMONIAL
PERDIDA SEVERA POR DAROS
TERREMOTO
ASISTENCIA
0 ASISTENCIA

2
3
4
S
6
b
B8
9 JURIDICA EN PROCESO CIVIL
1 EN VIAJE - PREFERENTE

AUP0OI POLIZA DE AUTOMOVILES LIVIANOS

1,000,000,000.00
1,000,000,000.00
2,000,000,000.00
51 AMPARA
185,200,000.00
185,200,000.00
185,200,000.00
SI AMPARA
185,200,000.00
185,200,000.00
SI AMPARA

L

ACCESORIOS Valor Asegurado Prima
RADIO ¥/0O BASACINTAS 800.000,00 0,00
Texto Continua en Hojas de Anexos... |
uwlm;.p:on:hdp;nnmhMeab:‘mﬁuﬁ:;::nuq:ww: PRIMA Seev+2.815.502,48 |
engic e pago de 1a prma devengaca y £e l0s GASIOS CAUSICOS CON oCaide o 1B expedicion del cordrato. | GASTOS gerensswrswwn() (0
(articulos 81 y B2 de Ia Ley 45/90 y articulo 1068 del Codgo del Comerco). El pago tantio de i prima mo ¥
rehabilta e conlralo. En este caso b compania soko se cbig 8 devciver Ia pata no devengada cels | VA §reeerv534.945,47
prima extemporgneaments
La prima en on ks p polaa, serd pagada por el lomador de fa poliza,
::mmum.:xmhm“fmuwzma::ﬂ:wmhw TOTAL VALOR A PAGAR EN PESOS §*+**+3.350.447,95
que grava los @ on e uuwtmmwmahw
del (TRM) certficada por la S e C viganie
ﬂmlahmcanumumua&nmmmmuwnnmm {-'ﬁ.?\""’" Go s pr _ piles _podrd_ e WLW. .ianm
umi-" iraseda, digitar o No. Identficacitn.
0 Somas Grand trib m\ :a-miummmmu .
8 e e o " ariio. 12493 Gei DUR en’ mataria ribulsn "_'. 1625 de 2016.
- Somaos entidad de economin mixta, en ia que 340 superior al 80%. por fo tanto, |
n .
g i Koo TRl
e
- FIRMA Y SELLO AUTORIZADO &L ToMADOR J
DISTRIBUCION INTERMEDIARICS
|__cooigo % PRIMA CLAVE _ CLABE NOMBRE % coMSION |
7038 2 YENNY ANDREA CASTRO

s ———en )
SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMDS O

OFITIVA PRINCIPK,. CALLE $7 NO. 907 « BOGOTA. LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE LENTE EN DOCOTA 387585, A NIVEL NACIONAL 018000 910 654 ¥ DESDE CELULAR 8 5. m“lﬂ‘l

RO TELEFAX: (1) 6108161 / 6780388,

FINANCIERA DE COLOMBWA O POR EL DEFE DEL

SUSPREWDAS VA TELEFCNCA. PAGNA (ER
oM

o

+ DRIGINAL -

SISE-UB01-1




LA PREVISORA S.A. COMPARIA DE SEGUROS
NIT, B60.002.400-2

HOJA ANEXA No.1 DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES No.3012894
DE LA CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE

{ CERTIFICADO DE: PRORROGA J[ 6 J

PELICULA DE SEGURIDAD 170.000,00 0,00

Al CLIENTE. EX B330T w.ammmnﬂwvmmnm E 5US PE . QUEJAS, HECLAMOS O

[T CALE ST . : y
SUGERENCIAS VIA TELEFOWCA SAGMA WER g e BLF = Mmomnmmmwm.mummrnm.
SISEA-002:3




