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1. PERIODO DEL INFORME

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME 01/12/2024 A 31/12/2024

2. DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR LICETH PAOLA LIZCANO CASTILLO
DEPENDENCIA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA
CARGO VICEPRESIDENTA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

3. DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: “Prestacion de servicios de operacion de una plataforma tecnolégica en la modalidad de Software as a Service
(SaaS) que cumpla con las necesidades de negocio de ICETEX, relacionadas con la gestion de operaciones y la gestion de

recuperacion y cumplimiento de obligaciones, alineado a las definiciones técnicas y de arquitectura establecidas por la
entidad”.

NUMERO DE CONTRATO 2024-0659
FECHA DE SUSCRIPCION 29/02/2024
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 29/02/2024
CONTRATISTA UNION TEMPORAL ICETEX 2016, representada legalmente

por JOSE HERIBERTO FERNANDEZ GARCIA, identificado
con cédula de ciudadania No. 88.159.098, INTEGRADA POR:
1. GRUPO KRITERION LTDA, NIT 800.196.942-6

2. OSP INTERNATIONAL CALA SAS, NIT 830.105.621-7

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 901.034.103-5
VALOR (incluido IVA) $41.891.078.820
PLAZO 36 MESES
FECHA DE INICIO 01/03/2024
FECHA DE FINALIZACION 28/02/2027
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

4. SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

< ASIGNADO PARA EL

d % PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
e 2 OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
o . e CONTRATO)

5 % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)

38

z Si No Si No

Ejecutar el objeto del contrato cumpliendo con los Anexos (Anexo

[N
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1 Requerimientos Funcionales, Anexo 2. Acuerdo de Niveles de
Servicio, Anexo 3. Requerimientos de Servicio). Para esto, debera
dar correcta aplicacion a las necesidades de Integracién, soporte,
mantenimiento, actualizacion, capacitacion y todas las actividades
propias de la operacién contratada

Proveer el servicio de software Core Bancario que cumpla con los
requerimientos de cartera, cobranzas, portafolio de productos y
convocatorias necesarios para garantizar la operacion misional del
ICETEX.

Disponer del personal de proyecto durante el tiempo de ejecucién
del contrato, conforme a las condiciones, perfiles y tiempos
ofertados por el contratista para dar cumplimiento a la operacion
contratada.

Efectuar las renovaciones y actualizaciones de la solucién
contratada, de tal manera que se mejore el servicio, previa
aceptacion de la supervision del contrato.

Proveer la integracion de servicios de exposicion y consumo
alineados a las capacidades, objetivos y servicios definidos en la
arquitectura empresarial de ICETEX. Para el caso en que se
requiera incorporacion de nuevos requerimientos, conforme al
anexo 3. “Requerimientos de servicio”.

Realizar los andlisis que permitan realizar parametrizaciones en el
software como servicio a fin de reducir la complejidad de las
operaciones relacionadas con la carga, consulta, buUsqueda,
acceso y procesamiento de los datos en los procesos misionales
y funcionales donde interactta la solucién contratada.

Facilitar la presentacion de la informacion y reportes de manera
oportuna y fiable para la toma de decisiones.

Establecer una fuente Gnica de informacién integrada que elimine
duplicidades y centralice los datos.

Garantizar la trazabilidad de las operaciones realizadas en el
sistema ofrecido.

10

Disefiar e implementar controles sélidos que mitiguen los riesgos
del sistema de informacién

11

Mantener la disponibilidad del sistema establecida en la Meta del
Anexo de Niveles de Servicio, garantizando el tiempo de servicio
ofertado por el proveedor

12

Asegurar la calidad del bien y servicio prestados. X

13

Asumir la responsabilidad de todas las actividades relacionadas X
con la ejecucion de las obligaciones contractuales.

14

Cumplir con los plazos establecidos para las entregas, siguiendo
los cronogramas de trabajo establecidos.

15

Facilitar y coordinar la migracion y entrega de todos los datos,
registros y archivos que son propiedad del ICETEX. Esto incluye
brindar asistencia técnica y asegurar que todos los datos sean
entregados de manera completa, estructuraday en el formato X
requerido por el ICETEX, en los tiempos y momentos que la
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES

entidad defina, garantizando una transicion efectivay sin pérdida
de informacion durante el transcurso del contrato.

16

Presentar oportunamente las facturas, soportes y demas
documentos necesarios para el pago por parte del ICETEX.

17

Acreditar el cumplimiento de los pagos de aportes de los
empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Instituto X
Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensacion
Familiar, segun lo requerido.

18

Mantener vigentes las garantias exigidas durante el tiempo
pactado en el contrato, incluyendo las modificaciones que se
presenten durante la ejecucion del mismo.

19

Facilitar y apoyar la migracién de datos de su propio sistema al
sistema que disponga el ICETEX cuando sea solicitado al término
del contrato.

20

Garantizar con fundamento en los articulos 365 y 366 de la
Constitucion Politica de Colombia, la prestacion del servicio
publico que se surte con efecto de la puesta en operacién de la
solucién, para lo cual el proveedor deberd garantizar una
extension adicional al plazo del contrato en la cual a cero costo X
mantendra la operacién por 45 dias siguientes a la terminacion del
plazo del contrato, para el caso en que la entidad no logre
concretar un adjudicatario y/o seleccionar un contratista para la
operacion de la solucién.

21

Garantizar que, una vez finalizadas las horas de mantenimiento
evolutivo establecidas en la oferta, se pondra a disposicion de la
entidad una bolsa equivalente a 2.500 horas de mantenimiento
evolutivo para uso de ICETEX. Estas horas hacen parte de los X
valores agregados de la oferta y seran cubiertas por el proveedor,
sin costo para la entidad. Al término de esta bolsa de horas y en
caso de que ICETEX requiera mantenimientos evolutivos
adicionales, deberé tenerse en cuenta el valor hora adicional de
DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS ($275.000)
contenido en la oferta.

22

Garantizar hasta un millén doscientos cincuenta mil (1.250.000)
créditos administrados en la cartera de la entidad. En caso de que
la entidad lo requiera y se presente un crecimiento en la necesidad X
del nimero de créditos mencionado, el proveedor amplia hasta un
20% de su oferta inicial en créditos, sin costo para la entidad

23

Suministrar al Supervisor del contrato toda la Informacién que le
sea solicitada para verificar el correcto y oportuno cumplimiento
de las obligaciones que contrate.

24

Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y
recomendaciones impartidas por el Supervisor del contrato.

25

Cumplir con cualquier otra obligacion inherente al objeto y la
naturaleza del proyecto, de acuerdo con los requerimientos
funcionales definidos.
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No.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo con las actividades
establecidas en el presente documento y dentro del plazo pactado,
especialmente las que le sean asignadas por el supervisor del X
contrato, siempre que se encuentren conformes con el objeto y la
naturaleza de este, asi como suscribir oportunamente junto con el
supervisor los documentos y actas inherentes a que haya lugar.

Cumplir con todos los requisitos necesarios para la legalizacion
del contrato. X

Custodiar y responder por los elementos de la Entidad entregados
a su cargo para el desarrollo del presente contrato X

Realizar la afiliacién y encontrarse al dia en el pago de los aportes
relativos al Sistema de Seguridad Integral (salud y pensién)y al
Sistema de Riesgos Laborales

Aplicar a los expedientes fisicos asignados o elaborados, las
técnicas de archivistica y retencién documental

Utilizar la imagen de ICETEX de acuerdo con los lineamientos
establecidos por éste, salvo autorizacion expresa y escrita de las
partes ningln funcionario o contratista podra utilizar el nombre, X
emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de
cualquier otra indole.

Entregar a ICETEX toda la informacién, documentos y archivos
recopilados y producidos en desarrollo de la ejecucion del
contrato, al finalizar el plazo del mismo, de conformidad con las
normas y disposiciones vigentes en ICETEX, en medio digital, e
impreso de comun acuerdo con el supervisor del contrato.

Poner a disposicion de ICETEX su capacidad laboral, experiencia,
y conocimientos para cumplir con el objeto del contrato.

Informar oportunamente al (la) supervisor (a) del contrato, de
cualquier situacion que pueda afectar la correcta ejecucién de
este.

10

Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que
les fueron asignados durante el periodo, de manera organizada y
completa.

11

Cumplir con las normas y/o procedimientos vigentes sobre el tema
en Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
establecidos.

12

Publicar en el Sistema Electronico de Contrataciéon Publica los
informes mensuales de ejecucion del contrato y demas
documentos exigidos por la regulacion vigente.

13

Garantizar su formacion en las areas de conocimiento establecidas
por la normativa vigente de acuerdo con la naturaleza juridica de la
Entidad y los lineamientos establecidos por el Grupo

de Talento Humano.

14

Aplicar los valores, politicas y normas de conducta previstas en el
cédigo de integridad de la Entidad.

15

Hacer devolucion, a la terminacion del contrato, de los elementos
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de seguridad y salud en el trabajo y descargue de la informacién
en el sistema de correspondencia de la Entidad, de acuerdo con
las indicaciones del supervisor del contrato.

16

ICETEX aplicando las buenas practicas entre estas el estandar
internacional de la Norma ISO 22301 (versién vigente), el cual
indica los “Requisitos para el Sistema de Gestion de Continuidad
de negocio” y teniendo en cuenta lo establecido en el numeral
4.3.1.3.2 de la circular externa 014 de 2022 “Administracién de la
continuidad del negocio” de la Superintendencia Financiera de
Colombia, se establece que, una vez adjudicado el contrato, el
proponente adjudicatario deberd presentar al supervisor del
contrato, cuando le aplique o sea solicitado via correo electrénico, X
el Plan de continuidad de negocio (que debe incluir como minimo:
riesgos de interrupcion, escenarios de interrupcion, estrategias de
continuidad, soluciones de continuidad, planes de continuidad
(incluido DRP), planes de recuperacion, indicadores del sistema,
programa de ejercicios, informes de ejercicios) de los productos
ylo servicios contratados, el cronograma de la empresa para la
ejecucion de las pruebas de contingencia y continuidad y los
resultados de estas y el plan de acciones correctivas a adelantar,
acorde a lo descrito en sistema de continuidad de negocio
enviado. Estos documentos deberan cumplir los criterios de
aceptacion y lineamientos establecidos por ICETEX a través del
area competente o responsable

17

En el evento que el contratista este obligado a llevar contabilidad,
debera llevar y registrar su contabilidad de la ejecuciéon del
contrato bien sea por centro de costos o de manera individual de
tal forma que permita verificar, al estado, la ejecucion y aplicacion X
de los recursos publicos, como practica de transparencia y de
buen gobierno corporativo. (Articulo 50 de la Ley 2195 de 2022 y
demas normas que los modifiquen, complementen o sustituyan).

18

Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del Contrato. X

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

5.

PRODUCTOS ENTREGABLES

NUMERO DE
PRODUCTO

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato)

ENTREGADO

NO
ENTREGADO

El CONTRATISTA debera suministrar al supervisor del contrato como evidencia de la ejecucion de este,
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soporte, documento o certificacién del contratista donde conste la certificacion del licenciamiento en las X
condiciones establecidas en la propuesta.

Certificacion de la disponibilidad del paquete de horas para uso de capacitaciéon y mantenimientos
evolutivos, que seran solicitados y aprobados por demanda por la supervisién del contrato; se debera
entregar documentacién y/o informe de cada una de las horas consumidas en ejecucién del requerimiento, X
para llevar a cabo la aprobacién de las horas consumidas.

Los pagos se realizaran mediante transferencia electrénica a la cuenta que indique el CONTRATISTA,
previa radicacion de la factura con el cumplimiento de todos los requisitos legales y con los siguientes
documentos:

(i) Acta de recibido a satisfaccion del entregable o de los servicios en completa operacion, suscrita por
parte del Interventor y/o del Supervisor del contrato asignado por parte del ICETEX;

(ii) Informe de las actividades ejecutadas, conforme a las condiciones establecidas para el entregable o
3 servicio en el periodo facturado;

(iii) Certificacion expedida por el representante del CONTRATISTA o revisor fiscal, en la que acredite estar | X
al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y las contribuciones parafiscales al SENA,
ICBF y Cajas de Compensacion Familiar.

(iv) Comprobantes de pago (planilla) de los aportes a seguridad social y parafiscales del equipo de trabajo
asignado al contrato y Presentacién y cierre previo de los entregables definidos en las Obligaciones
especificas del contrato — Obligaciones del Contratista, cuando aplique.

OBSERVACIONES:

El presente informe procede para el pago del DECIMO mes del componente de servicio establecido en el numeral 2 de la clausula
FORMA DE PAGO del contrato, la cual menciona que:

El COMPONENTE DE SERVICIO tiene un valor de VEINTICINCO MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS ($25.188.258.820) y sefiala ademas que para el afio 1 del
componente de servicio, el valor mensual a facturar es de $593.883.856. A este valor, le seran aplicables los descuentos por
ANS causados durante el periodo facturado, que corresponde a $5.938.838,56 en este periodo Sl se realizan descuentos por
ANS conforme al Acta del Comité de Apoyo a la Supervision.

Adicionalmente, el contrato contempla otro concepto mensual de pago en el literal iv del COMPONENTE DE LICENCIAMIENTO
establecido en el numeral 1 de la clausula FORMA DE PAGO del contrato, segun el cual “iv. El valor excedente de licenciamiento
se pagara al contratista en 36 pagos mensuales por valor de DOSCIENTOS ONCE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA
Y SEIS MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO PESOS ($211.956.144) adicionales al servicio mensual. Estos pagos se veran
reflejados en la factura de servicio mensual que presente el contratista conforme al numeral 2”.

Por lo anterior, la sumatoria de los dos valores y el descuento por el ANS refleja un valor total a facturar de SETECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS UN MIL CIENTO SESENTA Y UN PESOS con CUARENTA Y CUATRO
CENTAVOS ($799.901.161,44).

6. ¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

sl_X NO
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EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7. RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (SI APLICA)

FECHA (DD/MM/AA) NOMBRE

2 de enero 2025 Katherine Lozada Aguirre Revisor Fiscal TP 194025 - T

8. ¢ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA

9. ¢EL CONTRATISTA PUBLICO LOS DOCUMENTOS DE EJECUCION EN EL SECOP?

Sl X NO NO APLICA

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION, EL CONTRATISTA HA CARGADO
DENTRO DEL SECOP Il LOS INFORMES Y DOCUMENTOS DE EJECUCION CORRESPONDIENTES A LA FECHA Y QUE LA
SUPERVISION DEL CONTRATO HA APROBADO LOS MISMOS DENTRO DE LA PLATAFORMA.

10. CUMPLIMIENTO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

10.1. ¢EL CONTRATISTA ENTREGO SOPORTES DE ASISTENCIA A LA INDUCCION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO AL INICIO DEL CONTRATO?

Sl NO NO APLICA X

NOTA: EL SOPORTE DE ASISTENCIA A LA INDUCCION APLICA SOLO PARA EL PRIMER PAGO DEL PRESENTE CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.
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10.2 ¢EL CONTRATISTA ENTREGO SOPORTES DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE MINIMO UNA
CAPACITACION AL MES DICTADA POR EL AREA DE SST?

SI NO NO APLICA X

NOTA: SOLO APLICA PARA CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

SE DEJA CONSTANCIA QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION, EL CONTRATISTA ENTREGO AL
SUPERVISOR LOS SOPORTES CORRESPONDIENTES, ENUNCIADOS EN EL NUMERAL 10 QUE APLIQUEN, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL FORMATO “CARTA DE COMPROMISO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO” (F546), FIRMADA AL INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. ASi COMO LOS SOPORTES
MENSUALES DE ASISTENCIA Y EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES DICTADAS POR EL AREA DE SST, DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA NATURAL.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

11. EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (ANO)
VALOR DEL CONTRATO $41.891.078.820
VALOR ADICION (Si aplica) 0
VALOR A PAGAR (Si aplica) $  799.961.161,44
VALOR EJECUTADO $11.452.181.521,02
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $30.438.897.298,98

12. ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

Sl NO _X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

13. REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser Ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en
el contrato o solicitadas por el supervisor.
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Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas
en el Contrato

CALIDAD

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para
ejecutar todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion

contractual requerida durante la ejecucion y la documentacién postcontractual

OPORTUNIDAD | fueron entregados y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato,
DE LA procesos y procedimientos internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula

“Entregables” contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

NOTA: Adicionalmente en el Ultimo pago se debera diligenciar el mismo resultado dentro del siguiente formulario con
el fin de consolidar la informacion de acuerdo con lo dispuesto en la Norma ISO 9001 de 2015:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oBw9XnV_FECUIgaxXkWe-
31zLIMQr2zVBio5893WxRH1UMOQyVII3NINVROpCQIZaTEhLWTRQUUILOS4u

FECHA DE ELABORACION: 24/01/2025

Vot

LICETH PAOLA LIZCANO CASTILLO
Vicepresidenta de Operaciones y Tecnologia
Supervisora Contrato 2024-0659

Revis6y Aprob6: Ing. Vivian Johana Contreras Olaya. _,tﬁ )g!ﬁj
Gerente Proyecto CORE i
Reviso: Ing. Eduardo Andrés Vargas Tirado
Elaboro: Ing. Vivian Johana Contreras Olaya.
-
T

Gerente Proyecto CORE
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CERTIFICADO DE RECIBO A SATISFACCION

De conformidad con lo establecido en el titulo “FORMA DE PAGO”, hago constar
que la empresa UNION TEMPORAL ICETEX 2016 identificada con NIT
901.034.103-5 cumpli®é con los entregables exigidos para el pago No.11 del
contrato 2024-0659 cuyo objeto es “Prestacion de servicios de operacién de una
plataforma tecnolégica en la modalidad de Software as a service (SaaS) que cumpla con
las necesidades de negocio de ICETEX, relacionadas con la gestion de operaciones y la
gestién de recuperacion y cumplimiento de obligaciones, alineado a las definiciones
técnicas y de arquitectura establecidas por la entidad”, correspondiente a la
mensualidad No.10 de la etapa de Servicio y Operacién. Igualmente atendiendo
recomendacién de viabilidad de pago expedida por el grupo experto designado
como comité de apoyo a la supervision del contrato 2024-0659, se emite certificado
de recibido a satisfacciéon para el presente pago.

La presente constancia se expide para efectos de avalar el pago de la factura No.
FVE-92 correspondiente al pago No.11 del contrato 2024-0659 correspondiente a la
mensualidad No.10 de la etapa de Servicio y Operacién que va del 01 de diciembre
de 2024 al 31 de diciembre de 2024. Las validaciones de cumplimiento para el
presente pago se han surtido por parte del comité de apoyo a la supervisién segun
acta del dia 24 de enero de 2025, por valor de SETECIENTOS NOVENTA'Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS UN MIL CIENTO SESENTA Y UN PESOS con
CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS ($799.901.161,44).

LICETH PA IZCANO CASTILLO

Vicepresidenta de Operaciones

y Tecnologia (E)

Supervisora Contrato 2024-0659

Revisd y Aprobé: Ing. Vivian Johana
Cromoen
CORE

Reviso: Ing. Eduardo Andrés Vargas Tirado -7

Elabord Ing. Vivian Johana Contreras
Olaya 7
Gerente Proyecto CORE "':""ﬁ%

ICETEX

@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia ® www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Macional: 01 80009168 21
@ icetex_colombia ¢ @icetex_oficial £ @ICETEXTY f Jicetexcolombia €@ ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
= www.defensoriasernarojas.com ¢, Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd. Colombia
- defensoria@defensoriasernarojas.com . 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica

Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
S —



)

BANKING SOLUTIONS
UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

mmvsm‘mm

en el talento de los colombianos

INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
CORE BANCARIO

Diciembre 1 al 31 de 2024

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior — ICETEX

CONTRATO 2024-0659

Enero 14 de 2025



BANKING SOLUTIONS

UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

L I
Invertimos en el talento de los colombianas

Bogota, 14 de enero de 2025

Doctora
LICETH PAOLA LIZCANO CASTILLO
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia(e)

Instituto Colombiano De Crédito Educativo y Estudios Técnicos En El Exterior

Ciudad.

Respetada doctora, por medio del presente documento, la Unién Temporal Icetex 2016,
hace entrega formal del informe de gestion de la solucion Core Bancario SaaS

correspondiente al mes de diciembre de 2024.
Quedamos atentos a la fecha y hora de la sustentacion del presente informe y de los
comentarios, sugerencias o ajustes que resulten de las revisiones del comité de apoyo a

la supervision del contrato.

Gracias de antemano, por la atencién prestada.

Cordialmente,

Jorge Andrés Alvarez Ortega
Gerente de Operacién SaaS

Union Temporal Icetex 2016
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# CONTRATO 2024 — 0659

UNION TEMPORAL ICETEX 2016, representada legalmente
por JOSE HERIBERTO FERNANDEZ GARCIA, identificado
con cédula de ciudadania No. 88.159.098.

CONTRATISTA
INTEGRADA POR:

1. GRUPO KRITERION LTDA, NIT 800.196.942-6

2. OSP INTERNATIONAL CALA SAS, NIT 830.105.621-7

Prestacion de servicios de operacién de una plataforma tecno-
I6gica en la modalidad de Software as a Service (SaaS) que
cumpla con las necesidades de negocio de ICETEX, relaciona-
OBJETO DEL CONTRATO . _ . .
das con la gestion de operaciones y la gestién de recuperacion
y cumplimiento de obligaciones, alineado a las definiciones téc-

nicas y de arquitectura establecidas por la entidad

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

FECHA DE INICIO DEL
CONTRATO

FECHA DE TERMINACION
DEL CONTRATO
PERIODO DEL INFORME |01 al 31 de diciembre de 2024
NUMERO DE PAGO 10 de 36

LINA MARIA CRUZ SILVA

1/03/2024

28/02/2027

HISTORIAL DE VERSIONES Y REVISIONES

Version Fecha Responsable Descripcion

1.0 14/01/2025 Gerencia del Proyecto Elaboracion Informe 10

20 21/01/2025 | Gerencia del Proyecto UT Ajustes de forma
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1. RESUMEN GERENCIAL DE LA GESTION DEL CONTRATO
1.1. Estabilizacion de la solucion actual

Con el propdsito de aplicar correctivos y dar estabilidad inmediata a la solucion
implementada por la Unién Temporal, una vez inicio la ejecucién del nuevo con-

trato con ICETEX se procedi6 con la ejecucion de las siguientes actividades:

a. Se redisend el modelo de ejecucidon del contrato, revisando el inventario de

actividades periodicas que maneja el proyecto.

b. Redimensionamiento y ampliacién del equipo de colaboradores. Evaluacion

de perfiles y asignacion de fechas y horarios de ejecuciéon de sus tareas.

c. Revision del proceso de comunicacion y transferencia de informacion entre la
Unién Temporal y cada uno de sus proveedores, con el proposito de garantizar

la oportunidad en la ejecucion de los procesos que tienen a su cargo

d. Vinculacion al equipo de trabajo de un refuerzo con dos tipos de asesores de
alto nivel; el primero integrado por un experto en infraestructura y conectividad,
un experto en sistemas bancarios montados sobre tecnologia AS400 y un ar-
quitecto de software experto en temas de integracién de soluciones de core
bancarias. El segundo, integrado por un experto en Banca: Crédito y Cartera,
un experto en el manejo de metodologias agiles de diagndstico y un experto
en la concepcion, implementacion y seguimiento de proyectos de alta enver-
gadura. Con respecto a la asignacién de ingenieros en sitio, la UT ha superado
su promesa de tener 2 recursos diarios y para el mes de junio se asignaron

entre 3 y 4 ingenieros diariamente.
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Reunidén conjunta con los asesores de infraestructura y conectividad de la UT,
asi como con el operador de comunicaciones y de los Data Center en los cua-
les se encuentra alojada la solucién, para determinar posibles mejoras en ar-
quitectura de hardware y conectividad de la solucion, afinandola para la ejecu-
cion de las tareas a realizar en el nuevo contrato. Nos encontramos en el
proceso de implementacién de una herramienta de gestion en tiempo real, para

medir el desempefio de las soluciones implementadas.

Estudio de la carga de cada uno de los equipos, asi como del trafico en la red
y en el bus de datos de la solucion, estableciendo la necesidad de implementar

un balanceador de trafico entre los subsistemas.

Para cada uno de los procesos periodicos a cargo, se identificaron los temas
criticos que impactan la operacion, estableciendo los procesos de cierre diario
y mensual como prioritarios. Recopilacion de informacion estadistica de los
cierres diario y mensual realizados en las ultimas semanas, dividiéndolos en
subprocesos, y estableciendo los tiempos promedio para cada una de las ac-
tividades que lo componen. Se identificaron actividades que no necesaria-
mente deberian hacer parte del proceso del cierre diario o mensual, para es-
tudiar la viabilidad de independizarlas de dicho proceso y mejorar el desem-

pefio del cierre.

Revisién del proceso de ejecucion de los backups diarios, estableciendo la
necesidad de modificar el sistema actual y automatizarlo, de tal manera que

inicie en un momento predeterminado y que notifique al finalizar.

Adicionalmente, revision de la automatizacion de otras tareas a ejecutar en
cada uno de los cierres, de tal manera que se mitiguen problemas potenciales
generados por errores de digitacion, transcripcion de informacion o destiempo
en la ejecucion de las tareas.



Invertimos en el talento de los colombianas '

|

BANKING SOLUTIONS

UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

Resultados de la primera etapa:

- Se lograron identificar los puntos de optimizacion de la infraestructura de hard-
ware y comunicaciones de la solucion.

- Redisefio del proceso de los procesos de cierre diario y mensual (En proceso)

- Se especificaron las automatizaciones de los procesos de cierre diario y men-

sual (En proceso)

1.2. Identificacion del GAP real.

Iniciamos una serie de actividades encaminada a determinar el GAP real existente
entre las necesidades y expectativas que tiene ICETEX como cliente y los servi-
cios ofrecidos y adicionales de los cuales dispone en la actualidad la Unién Tem-

poral. El propdsito especifico es:

a. Determinar el alcance en cada uno de los subprocesos que deberian compo-
ner la solucion a la necesidad; Este alcance incluye la tarea basica, reportes,

medios, periodicidad, etc.

b. Estudiar la forma en la cual la Uniéon Temporal esta satisfaciendo actualmente
dicha necesidad, a nivel de herramienta y proceso, para determinar el GAP

especifico por cada proceso.

c. Establecer si el GAP encontrado puede ser solucionado con la implementacion
de alguna de las herramientas incluidas en la plataforma actual no desplega-
das en la implementacion, o determinar las personalizaciones que se requieran

para solucionarla. Se debe priorizar la solucién a cada uno de los GAP
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d. Presentar a ICETEX la relacion de las herramientas con su respectiva descrip-
cion, de las cuales dispone la solucién de la Union Temporal y que no se esta

haciendo uso o se esta haciendo uso parcial por parte de la entidad.

e. Adicionalmente, ilustrar al ICETEX acerca de otros servicios de los que dis-
pone la solucion contratada actualmente, que no son utilizadas por ellos, pero
que son exitosas en procesos similares en otros clientes que utilizan el aplica-

tivo.

f. También se contemplaran los GAP en la ejecucién de procesos y en su plani-

ficacion, para hacerlos parte integral de la solucion.

g. Verificacion y validacion con los funcionarios de ICETEX sobre la identificacion

del GAP, a efecto de que este sea tenido en cuenta dentro de la solucién.

h. Por ultimo, identificar expectativas adicionales sobre las interfases de opera-
cion de las herramientas, look and feel, etc, para determinar la viabilidad de
modificarlas y satisfacer completamente la necesidad.

Resultados de la segunda etapa:

- Establecimiento y definicion de los GAP y especificacion de la forma de aten-

cion/solucion de estos (En proceso de identificacion por parte de la UT)
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2. SEGUIMIENTO FINANCIERO DEL CONTRATO

a. Avance fisico del contrato - Linea de tiempo
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2024 2025 2026 2027
ENERO ENERO
MARZO FEBRERO FEBRERO
ABRIL
: MARZO MARZO ENERO
MAYO ABRIL ABRIL o
JUNIO MAYO MAYO
JULIO JUNIO JUNIO
AGOSTO JULIO Juuo .,
SEPTIEMBRE AGOSTO AGOSTO 100%
OCTUBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE OCTUBRE OCTUBRE
DICIEMERE NOVIEMBRE NOVIEMBRE
DICIEMBRE DICIEMBRE
(prerememsmsssnsnsnnanans > @y O
EJECUTADO 27.77%
,": .p{_) .......................... ,:“j'. : ;
REAL 27.77%
b. Avance financiero del contrato
Corte a diciembre 31 de 2024
ITEM VALOR PAGOS SALDO

COMPONENTE LICENCIAMIENTO

$16,702,820,000

PAGO ANUAL 1 -No FVE 79

$3,628,959,528

$13,073,860,472

PAGO PRIMER PERIODO (marzo 2024) — FVE-82

$211,956,144

$12,861,904,328

PAGO SEGUNDO PERIODO (abril 2024) — FVE-83

$211,956,144

$12,649,948,184
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PAGO TERCER PERIODO (mayo 2024) — FVE-84

$211,956,144

$12,437,992,040

PAGO CUARTO PERIODO (junio 2024) — FVE-85

$211,956,144

$12,226,035,896

PAGO QUINTO PERIODO (julio 2024) - FVE-86

$211,956,144

$12,014,079,752

PAGO SEXTO PERIODO (agosto 2024) - FVE-87

$211,956,144

$11,802,123,608

PAGO SEPTIMO PERIODO (septiembre 2024) - FVE-88

$211,956,144

$11,590,167,464

PAGO OCTAVO PERIODO (octubre2024) - FVE-89

$211,956,144

$11,378,211,320

PAGO NOVENO PERIODO (noviembre2024) - FVE-91

$211,956,144

$11,166,255,176

ITEM

VALOR

PAGOS

SALDO

COMPONENTE SERVICIO

$25,188,258,820

PAGO PRIMER PERIODO (marzo 2024) — FVE-82

$534,495,470.40

DESCUENTO 10% ANS PRIMER PERIODO — FVE-82

$59,388,385.60

$24,594,374,964.00

PAGO SEGUNDO PERIODO (abril 2024) — FVE-83

$555,281,405.36

DESCUENTO 6,5% ANS PRIMER PERIODO - FVE-83

$38,602,450.64

$24,000,491,108.00

PAGO TERCER PERIODO (mayo 2024) — FVE-84

$558,250,824.64

DESCUENTO 6% ANS TERCER PERIODO - FVE-84

$35,633,031.36

$23,406,607,252.00

PAGO CUARTO PERIODO (junio 2024) — FVE-85

$564,189,663.20

DESCUENTO 5% ANS CUARTO PERIODO - FVE-85

$29,694,192.80

$22,812,723,396.00

PAGO QUINTO PERIODO (julio 2024) — FVE-86

$551,718,102.22

DESCUENTO 7,1% ANS QUINTO PERIODO - FVE-86

$42,165,753.78

$22,218,839,540.00

PAGO SEXTO PERIODO (ago 2024) — FVE-87

$564,189,663.20

DESCUENTO 5% ANS SEXTO PERIODO — FVE-87

$29,694,192.80

$21,624,955,684.00

PAGO SEPTIMO PERIODO (sep 2024) — FVE-88

$593,883,856.00

DESCUENTO ANS SEPTIMO PERIODO — FVE-88

$0.00

$21,031,071,828.00

PAGO OCTAVO PERIODO (oct 2024) — FVE-89

$593,883,856.00

DESCUENTO ANS OCTAVO PERIODO - FVE-89 $0.00]$20,437,187,972.00
PAGO NOVENO PERIODO (nov 2024) — FVE-91 $593,883,856.00
DESCUENTO ANS NOVENO PERIODO - FVE-91 $0.00]$19,843,304,116.00

ITEM VALOR

PAGOS

DTOS ANS

SALDO

VALOR TOTAL CONTRATO $41,891,078,820

$10,646,341,521

$235,178,007

$31,009,559,292

10
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3. SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO

a. Seguimiento a la operacion del servicio

1.1.
GENERALES
1.1.1.

Diciembre 31 - 2024

La solucién CORE BANCARIO debe permitir la parametriza-
cion de informes y reportes de los diferentes procesos que
se encuentren implementados o que sean objeto de una
nueva implementacién de manera sencillay que cumplan
con las condiciones que garanticen el seguimiento y ase-
guramiento de la operacion de la entidad.

A la fecha del presente informe la solucidn
Core Bancario cumple con este criterio.
Ver documento entregado el dia 7 de marzo
de 2024.
Reportes_Core_Bancario_2024.pdf

1.1.2.

Se requiere que la solucién CORE BANCARIO permita el
manejo de diferentes divisas para las funcionalidades im-
plementadas u objeto de una nueva implementacién, dado
que el ICETEX realiza transacciones en moneda extranjera
para IES y beneficiarios en el exterior.

Ala fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

En el administrador de cartera (En la actuali-
dad Signature/Fiserv), en la opcion 002520 -
Trabajar con monedas se pueden configurar
las monedas necesarias en la operacion de la
entidad. En la actualidad vemos que tienen
configuradas la monedas COP (Colombian
Peso) y US Dollar.

1.1.3.

Se requiere que la solucién CORE BANCARIO, cumpla con
los requerimientos expresados en el Anexo técnico No 1 -
Requerimientos Funcionalidades, habilitando la informa-
cion generada y procesada en los diferentes procesos a
ejecutar dentro de la solucién, para ser consultaday ex-
traida por la entidad en el marco del contrato.

Ala fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

Ver matriz méas adelante en este informe, lite-
rali.

1.1.4.

La solucion CORE BANCARIO debe soportar los requeri-
mientos de ICETEX en el marco de la normatividad y regu-
lacidon vigente en Colombia que sea de obligatorio cumpli-
miento, entiéndase codmo Leyes, Normas Sectoriales, Re-
soluciones Ministeriales que no sean tipificadas como me-
joras o nuevos requerimientos funcionales. Esta condicion
debera conservarse durante la operacién para para las fun-
cionalidades que se encuentren implementadas o que
sean objeto de nueva implementacién en el marco de la
continuidad del servicio.

Ala fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio. Los
mantenimientos y ajustes que surjan como
resultado de la normatividad y regulacion vi-
gente en Colombia estan incluidos como
parte de la garantia y licenciamiento del pre-
sente contrato. A la fecha de corte del pre-
sente informe no ha sido necesario realizar
ningun mantenimiento ni ajuste regulatorio o
normativo.

1.1.5

11
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Permitir la parametrizacion de los formatos que requieran
ser visualizados o impresos, para las funcionalidades que
se encuentren implementadas o que sean objeto de nueva
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i

BANKING SOLUTIONS

UT ICETEX 2016

KRITERION - OSP

A la fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio. La
herramienta utilizada para la parametrizacion
de formatos se llamada DocPlus y esta inte-
grada en la solucion. El dia 19 de noviembre
se realizé una capacitacién al equipo de ope-
racionesy tecnologia para el uso de esta he-
rramienta.

1.1.6.

La Informacion generada y/o capturada en la solucidn
CORE BANCARIO debe ser alojada de manera periddica
(segun definicidén de periodicidad y concurrencia del dato)
en la zona de aterrizaje definida por el ICETEX de acuerdo
con los ciclos de actualizacion del dato definidos por ICE-
TEX, asi como la estructura de datos de la zona de aterri-
zaje para las funcionalidades que se encuentren imple-
mentadas o que sean objeto de nueva implementacion en
el marco de la continuidad del servicio. Esta actualizacion
de informacion debera ser automatica.

La gerencia del proyecto hizo llegar a la UT un
documento de disefio el dia 20 de septiembre
de 2024, basado en la propuesta entregada
por la UT en mayo de 2024.

Después de la revision efectuada por la UT, se
le solicitdé una sesién de trabajo a la entidad
con el fin de resolver dudas y definir alcances.
Se realizd sesion conjunta el 9 de octubre de
2024y quedo claro el alcance. La UT entregd el
documento ICX-012024 - Transferencia de
informacion v3.pdf el dia 29 de noviembre de
2024 y estamos a la espera de la sesion de re-
visién en conjunto para poder cerrar el alcance
e iniciar las labores de la implementacién.

1.1.7.

Todo intercambio de informacidn requerido para el cumpli-
miento de las funcionalidades existentes o requerimientos
nuevos de la solucion CORE BANCARIO con las diferentes
aplicaciones internas y externas disponibles en el ecosis-
tema digital del ICETEX, debe ser implementada acorde a
los lineamientos de Arquitectura Empresarial a través de
Webservices y/o Dataservices con el Bus de Servicios
(ESB) definido por la entidad. Este se debera garantizar de
manera automaticay periodica.

Alafecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

La documentacién base entregada el 7 de
marzo, sumada a la documentacién que se
entrega en laimplementacion de cada mante-
nimiento evolutivo evidencian el cumpli-
miento de esta politica.

1.1.8.

El servicio debe garantizar de manera permanente el cum-
plimiento de los ANS acordados entre las partes. Esta me-
dicion, debe realizarse con mecanismos y sistemas de mo-
nitoreo que evidencian el comportamiento en aspectos
como disponibilidad, desempefio, escalabilidad y demas
contenidos en el Anexo “Acuerdos de Niveles de Servicio”.

A la fecha del presente informe la solucion
Core Bancario cumple con este criterio. Men-
sualmente se realizan sesiones de revision de
ANS Yy se aplican las sanciones correspon-
dientes.

1.1.9.

Se debe contar con la definicidn detallada de componen-
tes de solucidn que permita identificar aspectos tales
como arquitectura, flujos de actividades, detalles de inter-
comunicacién con los componentes internos y con el eco-
sistema de ICETEXy dem4s detalles técnicos.

Alafecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

La documentacion base entregada el 7 de
marzo, sumada a la documentacién que se
entrega en la implementacién de cada mante-
nimiento evolutivo evidencian el cumpli-
miento de esta politica.

1.1.10.

12
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A la fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.
Alinicio del presente contrato, la UT ICETEX
2016 entregd los certificados de licencia-
miento de la presente vigencia.
OPUT-001-2024 - Certificacion_Licencia-
miento_Core_Bancario.pdfy Licencia-
miento_Core_Bancario_01032024.pdf

1.1.11.

El servicio CORE BANCARIO debe cumplir a cabalidad los
lineamientos de arquitectura establecidos por ICETEX,
esto para las funcionalidades que se encuentren imple-
mentadas o que sean objeto de nueva implementacion en
el marco de la continuidad del servicio. ELcumplimiento de
esta capacidad debera garantizar el soporte de las cargas
operativas y picos de servicio sin limitacién por concepto
de capacidades de hardware y software por parte del pro-
veedor.

A la fecha del presente informe la solucidn
Core Bancario cumple con este criterio.
Ver documento Monitoreo_laaS_diciem-
bre_2024.pdf.

1.1.12.

En los aspectos de atencidon de requerimientos y solicitu-
des, unavez se resuelva la situacion reportada o la solici-
tud realizada, se deberd asegurar la entrega conforme al
procedimiento de desarrollo de requerimientos estable-
cido en ICETEX con el fin de garantizar el cumplimiento de
los lineamientos de arquitecturas; entregar la documenta-
ciény establecer el recibo a satisfaccion, entregada imple-
mentada en ambiente productivo y con despliegue exitoso.

Alafecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

El control de solicitudes y requerimientos se
hace por medio de la herramienta Aranda de
gobierno de la entidad y cumple con las politi-
cas de la mesa de servicio de la entidad.

Para el caso de los mantenimientos evoluti-
Vos, se realiza todo el proceso de anélisis,
creacion de HUs, estimacién y aprobacion.
Luego se entrega un cronograma asociadoy
se realizan las pruebas respectivas hasta lo-
grar un documento F80 el cual se presenta
junto con el minutograma, los formatos de se-
guridad y bases de datos en el comité de
cambios de Icetex.

Una vez la funcionalidad esta en produccién
se monitorea el ANS asociado a los desplie-
gues exitosos.

1.1.13.

Hacer entrega de los manuales técnicos actualizados de la
soluciéon CORE BANCARIO conforme las modificaciones,
mejoras y/o novedades resultado de la atencién de reque-
rimientos y/o solicitudes, a la fecha de inicio del contrato,
Y los cuales deben ser coordinados con ICETEX con el fin
de que se logre la publicacidn correspondiente en el gestor
de conocimiento ARANDA.

Alafecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

La documentacion base de la solucion Core
Bancario SaaS, se entregdé el dia 7 de marzo
de 2024, y cada vez que se realiza un mante-
nimiento evolutivo se entrega la documenta-
cién respectiva.

Para efectos de este informe, estamos entre-
gando como anexo, los documentos técnicos
actualizados a 31 de diciembre de 2024.

1.1.14.
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Realizar al menos una (01) capacitacién y/o transferencia
de conocimiento de las funcionalidades que se encuentren
implementadas o que sean objeto de nueva implementa-
cion en el marco de la continuidad del servicio. Si la enti-
dad requiere capacitaciones adicionales, conforme a la
necesidad de la apropiacion de la implementacion, debera
acudirse a las capacidades de la bolsa de soporte y capa-
citacion del contrato, previa aprobacién del Supervisor.
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Durante el mes de agosto de 2024, se hicieron
los ajustes solicitados por la VOT sobre el
plan de entrenamiento inicial. De acuerdo
con la segunda iteracion de revision, se hicie-
ron ajustes sobre el plan actual y se asignaron
fechas tentativas.

A lafecha de corte del presente informe
(831/12/2024), la UTy el ICETEX estamos tra-
bajando conjuntamente en los temas logisti-
cosy locativos.

Conrespecto a las entregas puntuales de
mantenimientos evolutivos, siempre se rea-
liza una sesion formal de entrega con el area
funcional donde se revisa el documento de al-
cancey entendimiento, el documento funcio-
naly se hace una sesién online de la funcio-
nalidad entrega a manera de capacitaciony
verificacion.

1.1.15.

Se debera disponer de los ambientes de pruebas y produc-
cién necesarios homologados y conforme a los lineamien-
tos definidos en la Guia de manejo de ambientes que ga-
ranticen los procesos operativos y de nuevos despliegues e
implementaciones.

Ala fecha del presente informe la solucidn
Core Bancario cumple con este criterio.

Los ambientes de producciény pruebas estan
plenamente identificados tanto por el area
técnica como por las areas funcionales.

La documentacion de cada ambiente se en-
cuentra en el documento de infraestructura
asociada al servicio de la solucion Core Ban-
cario SaaS.

1.1.16.

El servicio CORE BANCARIO debe dar cumplimiento a los
altos estandares de seguridad establecidos en el Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion y en cumpli-
miento de la Politicas del Manual de Seguridad de la infor-
macion de ICETEX, de tal manera que el proveedor garan-
tice que tanto la operacion, como la informacion de la enti-
dad se encuentran a salvo de ataques cibernéticos. En
caso en que se presente un ataque de cualquier indole,
este debera ser reportado de inmediato a ICETEX y se de-
ben ejecutar las respectivas acciones de mitigacion.

A la fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.
Eldia 7 de marzo de 2024, se entregd el docu-
mento Documento_Seguridad_Core_Banca-
rio_2024.pdf para cumplir con este requeri-
miento.

Se propone conformar una mesa de trabajo
en conjunto con el area de seguridad de la in-
formacion de la entidad para hacer una revi-
sion de las politicas que regiran durante 2025
y poder actualizar lo que sea necesario.

1.1.17.

Segun la descripcion del Anexo “Acuerdos de Niveles de
Servicio” se deben ejecutar acciones de Backup y restau-
racién respectiva, con la periodicidad expuesta.

A la fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

Las pruebas de restauracion de backups se
ejecutaron correctamente, dando cumpli-
miento al contrato actualy a un requeri-
miento puntual de la auditoria de BDO para el
afio 2024.
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Los documentos fueron entregados como
Anexos en el informe mensual de septiembre
de 2024.

ICX - 202024 - Pruebas de restauracion AS
400 - Marzo a Agosto 2024.pdf

ICX -212024 - Evidencias de Backups X86 -
Marzo a Agosto 2024.pdf

Las préximas pruebas de backupsy restaura-
cion, estan programadas para finales del mes
de febrero de 2025 con el fin de cumplir con
los entregables de la primera vigencia del
contrato.

1.1.18.

Segun la descripcion del Anexo “Acuerdos de Niveles de
Servicio” se deben ejecutar acciones de DRP, con la perio-
dicidad definida.

Se realizaron los ajustes en el documento de
DRP, requeridos por la VOT y la oficina de
riesgos de la entidad. El siguiente paso con-
siste en definir la fecha de la primera prueba
conjunta.

Documento de DRP_BCP_Core_Banca-
rio_2024_V2.pdf

1.1.19.

El servicio debe contar con los procedimientos de seguri-
dad de lainformacidn que aseguren la confidencialidad, in-
tegridad y disponibilidad de la informacién en la soluciény
la informacién que sea entregada a ICETEX.

A la fecha del presente informe la solucidén
Core Bancario cumple con este criterio.
Eldia 7 de marzo de 2024, se entregd el docu-
mento Documento_Seguridad_Core_Banca-
rio_2024.pdf para cumplir con este requeri-
miento.

Se propone conformar una mesa de trabajo
en conjunto con el area de seguridad de la in-
formacidn de la entidad para hacer una revi-
sion de las politicas que regiran durante 2025
y poder actualizar lo que sea necesario.

1.1.20.

El servicio debe garantizar el cumplimiento de las politicas
y lineamientos de Gobierno de Datos en la entidad.

Alafecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

Eldia 7 de marzo de 2024, se hizo entrega de
la certificacién OPUT-010-2024 - Certificado
de cumplimiento de politicas y lineamientos
de Gobierno de Datos.pdf y ademas esta acti-
vado el frente de transferencia de informacion
para el cual hay un plan establecido.

1.1.21.

El servicio CORE BANCARIO debe garantizar que para las
integraciones con los sistemas internos y externos se hace
uso de la plataforma de interoperabilidad disponible en la
Entidad y cifiéndose a los lineamientos establecidos. Esto
para las funcionalidades que se encuentren implementa-

A la fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

Eldia 7 de marzo de 2024, se entregd el docu-
mento OPUT-009-2024 - Certificado de cum-
plimiento de integracidn entre servicios de ex-
posiciony consumo.pdf. De igual forma en el

15



Invertimos en el talento de los colombianas '

dasy que en su naturaleza técnica lo permita o para aque-
llas que sean objeto de una nueva implementacién en el
marco de la continuidad del servicio.
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documento SM - Documento_Arg_Servi-
cios_2024.pdf se detalla la forma de integra-
cién con la plataforma de interoperabilidad
de la entidad.

1.1.22.

Para todos aquellos requerimientos plasmados en los
anexos técnicos y que sean susceptibles de una accién de
mejora para el cumplimiento establecido en el contrato,
debera presentarse un plan de trabajo que muestre las ac-
ciones a ejecutar y garantice los tiempos de implementa-
cion. En caso de incumplimiento, se aplicaran los Acuer-
dos de Nivel de Servicio denominados: “Tiempo solucién
Requerimiento (Entrega de propuestas de solucién)”y
“Tiempo de ejecucion Requerimiento”.

A la fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

Esta revision se realiza mensualmente du-
rante la sesidén de cumplimiento de ANS
como parte de la presentacién delinforme re-
querido.

1.2,
INTERFAZ
1.21

Requisitos de Interfaz de Usuario y Conectividad para la Solucion SaaS. La presente seccién detalla los re-
quisitos especificos relacionados con la interfaz de usuario y la conectividad de la solucidn SaaS que se

solicita:

1.2.1.1

Facilidad de Uso y Comprensién de la Interfaz: La solucién
debe incorporar una interfaz de usuario que facilite el ma-
nejo, uso e interaccion con el servicio. Dicha interfaz debe
ser intuitivay comprenderse facilmente, tanto para las fun-
cionalidades actualmente implementadas como para
aquellas que se afadan en el futuro, en el marco de la con-
tinuidad del servicio.

A la fecha del presente informe la solucidén
Core Bancario cumple con este criterio.

Las actividades del plan de Upgrade de SM se
cumplieron de acuerdo con lo detallado en el
documento. Con este upgrade se garantiza
que Ul y UX estén a la vanguardia de la tecno-
logia y cumplan los requerimientos del pre-
sente contrato.

1.2.1.2

Garantia de Continuidad y Adaptabilidad del Servicio: Es
imperativo que la solucidon mantenga una interfaz de usua-
rio coherente y accesible a lo largo del tiempo, incluso con
la integracion de nuevas funcionalidades, asegurando asi
la continuidad y adaptabilidad del servicio a las necesida-
des emergentes.

Alafecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

La interfaz de usuario se actualiz6 durante el
mes de noviembre de 2024, dando cumpli-
miento a este requerimiento contractual.

El equipo de mejora continua esta trabajado
todo el tiempo para optimizar UX/UIl de
acuerdo con los requerimientos que puedan
surgir durante la operacion.

1.2.1.3
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Conectividad Optimizada con Centros de Datos: El provee-
dor debera garantizar una conectividad eficaz y estable con
los Centros de Datos del ICETEX. Esto incluye proporcionar
un ancho de banda adecuado y una infraestructura de red
capaz de soportar el volumen de trafico generado, asegu-
rando un rendimiento éptimo del servicio.
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A la fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

A la fecha no se han presentado incidentes
relacionados por carencia de ancho de
banda.

Se adjunta documento Monitoreo_laaS_di-
ciembre_2024.pdf.

1.2.1.4

Alta Disponibilidad en Canales y Servicios: Se requiere que
el proveedor asegure una alta disponibilidad en todos los
canalesy servicios prestados. Esto implica un compro-
miso con la minimizacién del tiempo de inactividad y la
maximizacion de la operatividad y accesibilidad del sis-
tema, de acuerdo con los niveles de disponibilidad estipu-
lados en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS).

A la fecha del presente informe la solucidén
Core Bancario cumple con este criterio.

Ala fecha no se han presentado incidentes
relacionados por carencia de ancho de
banda.

Durante el mes de diciembre se presentd un
incidente de intermitencia sobre la aplicacion
https://solicitudes.icetex.gov.co/solicitu-
des/ingres.sm. Se entregd informe del inci-
dente a la gerencia del proyecto el dia 27 de
diciembre de 2024. Incidente_SM_Solicitu-
des_18122024.pdf.

Se adjunta documento Monitoreo_laaS_di-
ciembre_2024.pdf.

1.2.1.5

Cumplimiento de los Niveles de Disponibilidad Estableci-
dos: El proveedor debe adherirse estrictamente a los nive-
les de disponibilidad acordados en el ANS. Esto incluye la
implementacion de estrategias efectivas para la gestion de
incidentes, la recuperacién ante desastres y la redundan-
cia del sistema, con el fin de garantizar la continuidad y la
fiabilidad del servicio.

Para el presente periodo, la disponibilidad de
la solucion CORE Bancario fue de 99.7%.
Estamos en labores continuas de mejora-
miento y optimizacién de los recursos de
hardware y software con el fin de garantizar la
calidad del servicio ofrecido y la alta disponi-
bilidad de la solucidn.

1.2.2

La solucion debe ofrecer capacidades avanzadas de bus-

queda, permitiendo a los usuarios realizar consultas utili-
zando diversos criterios para acceder a la informacién de

transacciones realizadas por cualquier usuario. Esta fun-

cionalidad debe estar disponible tanto en las caracteristi-
cas actualmente implementadas como en las que se afa-
dan en el futuro, asegurando la continuidad del servicio.

Alafecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.
Todos los criterios de busqueda requeridos
por la operacion se cumplen al 100%. A la fe-
cha de corte del presente informe no hemos
recibido requerimientos via Aranda o con al-
guna HU donde nos soliciten ampliar dichos
criterios.

1.2.3

El servicio CORE BANCARIO debe incluir un registro de
logs de auditoria para todas las transacciones realizadas y
demads acciones aplicadas en el sistema Core Bancario.
Estos registros deben garantizar la visualizacién con la in-
formacioén requerida, permitiendo ajustes segun las nece-
sidades de visualizacion, y deben poder descargarse en
formatos CSV para facilitar el andlisis y la verificacion. Esta
funcionalidad debe mantenerse y adaptarse tanto para las

A la fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

Los logs de auditoria se encuentran en SM en
la ruta: Administracion-Auditoria-Auditoria.
Existe un mantenimiento evolutivo relacio-
nado con cambios sobre el log de auditoria
solicitado por la entidad. Esta funcionalidad
se encuentra en proceso de certificacion de
calidad por parte de la entidad.
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caracteristicas actuales como para las futuras implemen-
taciones, en linea con la continuidad y evolucién del servi-
cio.
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1.24

La solucion debe proporcionar una interfaz de usuario que
permita la generacion facil y eficiente de reportes e infor-
mes relacionados con el servicio. Esta capacidad debe es-
tar disponible para todas las soluciones CORE ya imple-
mentadasy para aquellas que se implementen en el fu-
turo, garantizando el acceso continuo y actualizado a la in-
formacion critica del servicio. La interfaz debe ser intuitiva
y adaptarse a las necesidades cambiantes de los usuarios
y del servicio.

A la fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

Ver documento Reportes_Core_Banca-
rio_2024.pdf. Adicional a esta funcionalidad,
en la plataforma AS400 (Power i), el area de
operaciones tiene un usuario habilitado para
hacer las consultas en la cartera de acuerdo
con los criterios y parametros de la entidad.
Estos reportes e informes se generan por de-
manda de forma mensual.

1.3.
UTILITARIOS
1.3.1.

El servicio CORE BANCARIO debe contar con la capacidad
de parametrizacion de Alertas de acuerdo con los requeri-
mientos técnicos asociados a la disponibilidad, capaci-
dad, rendimientoy demas aspectos asociados a la presta-
cion del servicio del Core bancario. Esta funcionalidad
debe estar disponible tanto en las caracteristicas actual-
mente implementadas como en las que se afiadan en el fu-
turo, asegurando la continuidad del servicio.

A la fecha del presente informe la solucidén
Core Bancario cumple con este criterio.

Los diferentes sistemas de monitoreo a nivel
de aplicacién e infraestructura nos permiten
cumplir con este requerimiento en un 100%.
Las alertas estan configuradas con un umbral
del 80% con el fin de no tener afectacion so-
bre la disponibilidad, capacidades y rendi-
miento inmersos en la calidad del servicio
ofrecido. La entidad tiene acceso a la herra-
mienta de monitoreo de acuerdo con los re-
querimientos contractuales. El equipo de in-
fraestructura de la entidad se capacité en la
herramientay se entregd la documentacion
necesaria. Mas adelante en este informe esta
el detalle.

1.3.2.

El servicio CORE BANCARIO debe contar con el uso de
Ayudas en Linea de cada ventana las cuales pueden ser un
instructivo, manual o ayuda didactica que permita conocer
las funcionalidades del aplicativo. Esto para las funcionali-
dades que se encuentren implementadas y que en su natu-
raleza técnica lo permita o que sean objeto de nueva im-
plementacién en el marco de la continuidad del servicio

Alafecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

El7 de marzo de 2024, se entregaron varios
documentos relacionados a los manuales de
usuario de la soluciéon Core Bancario.

Manual de Usuario - Mantenimiento de roles 'y
permisos.pdf

Manual de Usuario - Uso de Solicitudes en
SM.pdf
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Manual de Usuario - Smart Management.pdf

1.3.3.

El servicio CORE BANCARIO debe permitir la parametriza-
cion de flujos de procesos de acuerdo con las necesidades
de la entidad y que garantice la generacion de reportes 'y
alertas.

La propuesta de realizar una DEMO paral la
parametrizacién de convocatorias por medio
de un wizard, fue discutida en mesas de tra-
bajoy se definié que no genera el impacto re-
querido por la entidad para generar el valor
esperado por esta funcionalidad. Por lo tanto,
la entidad solicité a la UT una nueva pro-
puesta sobre el modelador de flujos que esté
enfocada en la operacion de cartera y/o co-
branzas.
Por lo tanto, para cumplir con los requeri-
mientos de la VOT, la UT realiz6 sesiones con
el equipo de operacionesy se concluyo que
se deben implementar 4 procesos fundamen-
tales a manera de DEMO, estos son:

1. Cuenta Cobro Nacion

2. Desembolsos

3. Comunicadosy Reportes PAC

4. Ajustes CBPy estado tipo cartera.
Los flujogramas de estos procesos fueron
entregados por al area de operacion.
De comun acuerdo entre la UTy la entidad se
decidié realizar la DEMO del proceso de des-
embolsos.
Para tal fin la UT envié documento el dia 30 de
noviembre de 2024 para la propuesta del
DEMO. A lafecha de corte de este informe, se
decidié con el area de cartera realizar la
DEMO del proceso de desembolsos el dia 10
de enero de 2025.

1.4.
SOPORTE Y GARANTIA
1.4.1.

Se debe garantizar el soporte técnico en la solucidn de ha-
llazgos de incidencias o fallas funcionales que se deriven
deluso de la solucidn financieray la calidad del desarrollo
por el tiempo de ejecucidén del contrato para los compo-
nentes de la solucién implementada, sin generar costos
adicionales para la entidad.

A la fecha del presente informe la soluciéon
Core Bancario cumple con este criterio.

Todo el seguimiento del soporte técnicoy fun-
cional de la solucién Core Bancario SaaS se
realiza por medio de la herramienta de mesa
de servicio Aranda de gobierno de la entidad.
Elinforme detallado de la mesa de servicio se
encuentra en el capitulo final de este informe.

1.4.2.
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Proveer la respectiva matriz de escalamiento y demas con-
sideraciones necesarias para el proceso de escalamiento
de solicitudes e incidentes.
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A la fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

Eldia 7 de marzo de 2024, se entregd el docu-
mento: Documento Servicio Solucion Core
Bancario_07032024.pdf, el cual contiene to-
dos los detalles del servicio entregado a la en-
tidad y en su interior esta el capitulo donde se
encuentra la matriz de escalamiento respec-
tiva.

1.4.3.

Prestar el soporte técnico y mantenimiento de todos los
componentes del servicio.

A la fecha del presente informe la solucidén
Core Bancario cumple con este criterio.
Ver informe de mesa de servicio de Aranda
mas adelante.

1.4.4.

Garantizar una herramienta de monitoreo que permita ha-
cer seguimiento, obtener reportes del comportamiento del
servicio y actuar de manera proactiva en los aspectos téc-
nicos y funcionales del servicio, la cual debera ser apro-
bada por ICETEX en el marco de la necesidad del servicio
de monitoreo y reporte requerido.

Se cuenta con la herramienta de monitoreo
Zabbix en la cual se encuentran configurados
los usuarios acordes con el requerimiento. EL
31 de mayo se realizd la entrega a Icetex,
tanto de usuario como contrasefay la Url
para el correspondiente acceso. La capacita-
ciény entrega formal de esta herramienta se
realizo el 14 de agosto de 2024. De igual
forma se realizé la entrega formal de la herra-
mienta de monitoreo de microservicios del
SM el dia 27 de agosto de 2024 y durante el
mes de septiembre se hizo la entrega formal
de la documentacioén respectiva.

1.4.5.

Garantizar que todos los componentes de la solucion se
encuentren actualizados a las versiones mas recientes,
correccionesy parches de seguridad. En caso de que re-
quiera ejecutar acciones de actualizacidon y que estas ge-
neren indisponibilidad del servicio tendran que ser coordi-
nadas con ICETEXy atender el procedimiento que la enti-
dad establezca.

Ver plan de actualizacién de infraestructura

1.5.
DATOS
1.5.1.

El servicio debera garantizar la migracion de datos desde y
hacia el ecosistema de ICETEX, en donde se incluyan las
actividades necesarias para llevar a cabo el anélisis, la
identificacion, el disefio, homologacidn, transformacion,
cargue y validacion de los datos existentes en las diferen-
tes bases de datos del ICETEX que se deban incorporar al
servicio CORE BANCARIO. Para el caso en que se requiera

La gerencia del proyecto hizo llegar a la UT un
documento de disefo el dia 20 de septiembre
de 2024, basado en la propuesta entregada
por la UT en mayo de 2024.

Después de la revision efectuada por la UT, se
le solicitdé una sesién de trabajo a la entidad
con el fin de resolver dudas y definir alcances.
Se realizd sesidon conjunta el 9 de octubre de
2024y quedd claro el alcance. La UT entregd el
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incorporacién de nuevos requerimientos, debera aten-
derse lo establecido en la Nota 1 del apartado REQUERI-
MIENTOS TECNICOS.

documento ICX-012024 - Transferencia de
informacion v3.pdf el dia 29 de noviembre de
2024y estamos a la espera de la sesién de re-
visién en conjunto para poder cerrar el alcance
einiciar las labores de la implementacién.

1.5.2.

Todo el ejercicio de migracidon de datos debera cumplir con
las directrices y definiciones dadas por el gobierno de da-
tos de la Entidad en cada uno de los dominios de TI.

La gerencia del proyecto hizo llegar a la UT un
documento de disefio el dia 20 de septiembre
de 2024, basado en la propuesta entregada
por la UT en mayo de 2024.

Después de la revisién efectuada por la UT, se
le solicitdé una sesion de trabajo a la entidad
con el fin de resolver dudas y definir alcances.
Se realizd sesion conjunta el 9 de octubre de
2024y quedo claro el alcance. La UT entrego el
documento ICX-012024 - Transferencia de
informacion v3.pdf el dia 29 de noviembre de
2024y estamos a la espera de la sesién de re-
visidén en conjunto para poder cerrar el alcance
e iniciar las labores de la implementacion.

1.6.
INTEGRACION
1.6.1.

Se requiere la integracioén a través de servicios de exposi-
ciony consumo alineados a las capacidades, objetivos y
servicios definidos en la arquitectura empresarial de ICE-
TEX que conciernen con los procesos o funcionalidades de
la solucion. Para el caso en que se requiera incorporacion
de nuevos requerimientos, debera atenderse lo estable-
cido en la Nota 1 del apartado REQUERIMIENTOS TECNI-
COsS.

Alafecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

Los documentos asociados son:
Servicios_exposicion_consumo_2024.pdf

SM - Documento_Arq_Servicios_2024.pdf
OPUT-006-2024 - Certificado de cumpli-
miento de arquitectura.pdf

OPUT-009-2024 - Certificado de cumpli-
miento de integracién entre servicios de expo-
siciony consumo.pdf

1.6.2.
LISTADO DE APLICACIONES:

a)

Listado de las aplicaciones que en naturaleza de la opera-
cion se deben garantizar en integraciones y que en la ac-
tualidad pertenecen al ecosistema de la entidad. En caso
de inclusidn de nuevas funcionalidades que requieren inte-
graciones con nuevas aplicaciones o plataformas, estas
deben ser garantizadas de la misma manera que lasya
existentes en el servicio.

Alafecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

A la fecha de corte de este informe, no se han
realizado nuevas integraciones con aplicacio-
nes de la entidad.

Ver numeral 1.6.2 Listado de aplicaciones,
que hace parte del documento 3.4 Anexo 3
Documento de requerimientos Servicio Core
SaaS.pdf que hace parte integral del presente
contrato.

b)
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Listado de las aplicaciones que en naturaleza de la opera-
cion se deben garantizar en integraciones y que en la ac-
tualidad pertenecen al ecosistema externo de la entidad.
En caso de inclusiéon de nuevas funcionalidades que re-
quieren integraciones con nuevas aplicaciones o platafor-
mas, estas deben ser garantizadas de la misma manera
que las ya existentes en el servicio.

A la fecha del presente informe la solucién
Core Bancario cumple con este criterio.

A la fecha de corte de este informe, no se han
realizado nuevas integraciones con aplicacio-
nes de la entidad.

Ver numeral 1.6.2 Listado de aplicaciones,
que hace parte del documento 3.4 Anexo 3
Documento de requerimientos Servicio Core
SaaS.pdf que hace parte integral del presente
contrato.

1.6.3.

Las integraciones relacionadas con Extraccion de datos de
tipo masivo seran implementadas conforme a los linea-
mientos de arquitectura — dominio de aplicaciones e infor-
macion, definidos en conexidn con las bases de datos co-
rrespondientes, mientras que la consulta de los Deltas
sera establecida con la mediacién del Bus de Servicios a
través de Data Services.

La gerencia del proyecto hizo llegar a la UT un
documento de disefio el dia 20 de septiembre
de 2024, basado en la propuesta entregada
por la UT en mayo de 2024.

Después de la revisién efectuada por la UT, se
le solicitdé una sesion de trabajo a la entidad
con el fin de resolver dudas y definir alcances.
Se realizd sesion conjunta el 9 de octubre de
2024y quedd claro el alcance. La UT entrego el
documento ICX-012024 - Transferencia de
informacion v3.pdf el dia 29 de noviembre de
2024y estamos a la espera de la sesién de re-
visidén en conjunto para poder cerrar el alcance
e iniciar las labores de la implementacién.

1.7.
CONTINUIDAD DE NEGOCIO
1.7.1.

Se requiere la presentacion del Plan de Continuidad de Ne-
gocio (que debe incluir como minimo: riesgos de interrup-
cidén, escenarios de interrupcion, estrategias de continui-
dad, soluciones de continuidad, planes de continuidad (in-
cluido DRP), planes de recuperacion, indicadores del sis-
tema, programa de ejercicios, informes de ejercicios) de
los productos y/o servicios contratados, el cronograma de
la empresa para la ejecucién de las pruebas de contingen-
ciay continuidad y los resultados de estas y el plan de ac-
ciones correctivas a adelantar, acorde con lo descrito en el
sistema de continuidad de negocio de ICETEX, el cual se
rige por el estandar internacional de la Norma ISO 22301
(version vigente), el cualindica los “Requisitos para el Sis-
tema de Gestién de Continuidad de negocio” y teniendo en
cuenta lo establecido en el numeral 4.3.1.3.2 de la circular
externa 014 de 2022 “Administracién de la continuidad del
negocio” de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La VOT revisé el plan de continuidad de nego-
cio entregado por la UT el 7 de marzo de 2024,
y realizd unos comentarios en conjunto con la
oficina de riesgos de la entidad y ajustes al
respecto. A la fecha de corte del presente in-
forme esta pendiente definir las fechas de las
reuniones con laVOT y con el drea de riesgos
para cumplir con las obligaciones contractua-
les y ademas cumplir con los lineamientos de
la direccion de tecnologia de la entidad.

Ver documento: Documento de
DRP_BCP_Core_Bancario_2024_V2.pdf entre-
gado el 29/11/2024.
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b. Seguimiento replicaciéon de datos

En el documento Documento Servicio Solucién Core Bancario_07032024.pdf,
se encuentra el plan de trabajo propuesto inicialmente.

El documento con el flujo propuesto y las tablas con la informacion y periodicidad
de entrega fue suministrado a la entidad el 9 de mayo ajustado, segun las obser-
vaciones realizadas por la entidad. En la reunion posterior sostenida con la enti-
dad, se revisé el plan y se dio una viabilidad previa, para lo cual se solicitdé ala UT
la volumetria de datos diaria para realizar la evaluacion de las capacidades de la
entidad y poder generar el modelo final. La UT envié un nuevo documento (ICX-
012024 - Transferencia de informacion v3.pdf) el dia 30 de noviembre de 2024
de acuerdo con la reunion sostenida el 9 de octubre de 2024 en conjunto con la
entidad.

A la fecha de corte del presente informe, esta pendiente definir la fecha de la si-

guiente sesion de revision conjunta.
c. Seguimiento de cierre diario y mensual

De acuerdo con las rutinas de optimizacién y mejoramiento de infraestructura, se
tuvo una mejoria en la ejecucién de los tiempos de cierre, llegando a un punto
maximo de 43%. Continuando con las rutinas de optimizacion, durante el mes de
septiembre de 2024 se llegé al cumplimiento del 100% del plan de accion
establecido, lo cual nos permitid cumplir al 100% el ANS contractual de tiempos
de cierre diario de cartera. Para el mes de noviembre de 2024 se observa un

cumplimiento del 100% de este rubro del ANS.

Se relaciona el detalle de los tiempos de cierre diario del periodo comprendido del 1 al

31 de diciembre de 2024 y el promedio de horas mensual.
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Envic del Pre cierre Envio del cierre diario Envio Post cierre Envio cierre Contable
s . .HTEM [PCOMB] PGLPOSTO01 TOTAL
CIERRE | papip | Mora | Hora | 4, | Hora | Hora | g, | Hora | Hora | popar | HO | ora Fin | Total
2 2 2n1:4 [2zegaz | 009 |paods 020233 331 o208 |055426 | 342 |0e453  |06:32:35 0:23 7:46
3 3 213808 | 214750 008 | r4868 | 010441 316 o420 |os0zaz | 348 |0RIEEE 054129 0:24 737
4 4 222320 |zzavay | 024 |ppdam 020420 315 032434 | TL4E FAT o744z 8326 0:23 7:55
5 5 215935 |221240 013 [z2.48:4 02:27.55 409 24056 | 45500 214 70315 :26:410 1:23 7:53
g & 2LETO6  |2zmze 0:24 | ppeza0 | 011209 256 | piaed7 |06aeez | 403 |oeas0d  |omomoz 0:31 755
724 El 23:23:45 | 233219 0:08 |23.34m | 02:25:30 251 |prasae |0ES502 #03 |oro008  [o7eeas 0:28 737
10 0 214642 | 215403 007 |15622 004053 244 05615 | 050534 409 (50330 [ 053607 0:26 727
L n 22074 |2za502 007 |pzar04 | 011308 256 | 012640 | 05:35.55 409 (p5ama7  [osdeae 0:37 7:50
12 12 214618 [2z0436 | 019 |ppoBdE | 00476 2:42 010765 | 05:A0:20 #02 (61237 [06:39:45 0:27 730
13 3 214356 | 215302 0:09 | p15502 005912 304 01405 | 53058 816 (53806 060640 0:28 7:58
14,15,18 16 214520 | 214953 0:04 | p45347 005733 302 010625 | 05:15:45 409 (51758 |0554.54 0:36 7:52
17 v 21EE3E  [22:0153 005 | 22:0408 | 010541 301 | 0nE14 0502100 351 [psd224 054545 0:32 7:30
18 15 et cR e B o 0:08  |213264 | 002454 252 | 003366 | 042821 +05  [04:4115 05:1:24 0:30 736
1 L] 215413 | 22:05:45 01 [za0333 005339 244 0125:03 | 050807 I 51350 054208 0:28 7:08
20 20 21534 215933 005 |p2:0105 | 0E052 349 pzatze  |E5adas 322 |geng 70421 0:37 7:55
322,23 23 214418 215044 0:06  |p4E220 | 0n00:26 308 | piiedz  |05:24:26 408 [pE27.05 | 056242 0:25 47
24 24 214663 [2zoe26 | 009 |rrozzo | 005E33 248 | 01t00 | 062128 #10 [p5az1e |0R08:37 0:31 743
= 26 226229 |2z0z07 | 004 |230800 015320 247 020643 | 06:24:41 17 [pgzaar  |OF040 0:34 744
27 27 214424 214851 0:04 | p45053 | 0L0256 312 |onvas 053932 332 [ps4zm |0E:2ta0 0:39 7:28
30 30 2ra42e [2zmga0 | 024 |pnoedr | 2ieR 312 | 026749 [TA24E I naamar [oazaer 0:33 7:53
MES HORAS Horas Promedio x Mes
PROMEDIO
Marzo 9,69 12
Abr 10,03 10
Mayao 8,81 8
Junio 9.3 6
Julia 7.a7 a
Agaosto 727 5
Septiembre T,
— 0
Octubre 723 O e i 20 0 & & K
Moviembre 7. &F Ll S o .:0.“\ . & l_.i\x\
Diciembre 743 © \3.5.} U\S

d. Seguimiento a mantenimiento evolutivo

Horas de mantenimiento evolutivo diciembre:
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FECHA PREVISTA
FECHA HORAS
DESCRIPCION DE ENTREGA PARA ESTADO
APROBACION | APROBADAS PRUEBAS A ICETEX

9/08/2024 21 Solicitudes migracion Noviembre 12/2024 En produccion
fondos

9/08/2024 50 CC Simulador alivios 4 Noviembre 12/2024 En produccion

2/09/2024 238 CC Plan de Noviembre 12/2024 En produccion
oportunidades

4/09/2024 27 E':rxr'?lo dos obligaciones |\ | iembre 12/2024 En produccion

5/09/2024 299 Poblacion aplicacion Noviembre 12/2024 En produccion
pago anticipado Ciclo 2

11/09/2024 82 Punto de corte Noviembre 12/2024 En produccién
diferencial pruebas saber

12/09/2024 24 Alustes formularios Noviembre 12/2024 En produccion
solicitudes

12/09/2024 22 Ajustes simulador Noviembre 12/2024 En produccion

12/09/2024 110,5 Ajustes validador Noviembre 12/2024 En produccion
Ajuste informacioén

13/09/2024 24 académica Validador 3 Noviembre 12/2024 En produccion
(solicitudes)
Ajustes Validador,

18/09/2024 81,6 Simulador, Formulariosy Noviembre 12/2024 En produccion
Notificaciones
HU PayOff, En pruebas de

26/07/2026 698.2 normalizaciony Noviembre 12/2024 P e

. L. certificacion

reaplicacion de pagos
Error reaplicacién de pa-

26/07/2024 238 gos para plan de oportu- Noviembre 12/2024 En produccion
nidades
Ajuste mensajes en For- Entregado octubre L.

25/10/2024 15 mularios 30/2024 En produccion
Validador de idiomas

25/10/2024 57 pais, Sisbén y validacién Noviembre 1/2024 En produccién
correo electrénico

5/11/2024 8 Ajuste,m.ensaje correo Noviembre 8/2024 En produccion
electrénico

6/11/2024 8 Mantenimiento evolutivo |\ e e 8/2024 En produccion
formularios fondos
Creacion codigos de Su-

27/11/2024 2 blineas ldiomasenel |\ i e 8/2024 En produccion
pais y Reservistas de pri-
mera clase
Ajuste de novedad de

27/10/2024 767,02 | normalizacionSACen |\ o mbre 11/2024 En pruebas
Estudios y Amortizacion
PAYOFF y re-aplicacion

25



BANKING SOLUTIONS

UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

Invertimos en el talento de los colombianas '

de recaudos SAC en Car-
tera
3/12/2025 24 Modificacion reporte tra- | 1y, o e 3072024 En pruebas
zabilidad solicitudes
4/12/2024 61,22 Inclusion PPTcomotipo |1y, o e 96/2024 Pendiente
de documento respuestas VOT
13/12/2024 15,96 Requerimiento elimi- Diciembre 17/2024 En produccién
nacion sostenimiento
Control de Cambio U-So-
13/12/2024 104,8 lidarios - Saldos Cartera Enero 8/2025 En desarrollo
activa
TOTAL HORAS 5200
TOTAL HORAS ACUMULADAS 3.988,22
TOTAL HORAS PERIODO ACTUAL 973,20
TOTAL HORAS PENDIENTES 238,58

REQUERIMIENTOS EN PROCESO DE APROBACION

HU Prorrateo de primas SAC

Deshabilitar parametros para RNEC

Intercambio automatico de informacidn entre los aplicativos V2

e. Seguimiento plan de capacitaciéon

De acuerdo con el requerimiento de la VOT, se realizaron los ajustes sobre el plan
de entrenamiento y ya se tienen fechas tentativas. A la fecha de corte del presente
informe, la UT estéa trabajando en conjunto con la gerencia del proyecto en temas
logisticos relacionados con esta actividad. (Ver detalle en la matriz de
requerimientos del contrato).

Ver documento Plan_entrenamiento_nov_2024 .xIsx enviado el 12 de noviembre
de 2024 a la gerencia del proyecto Core Bancario.

Dentro de la bolsa de horas ofertadas se encuentra un total de 1800 que incluyen
capacitacién y soporte.

En ese orden de ideas, se relaciona el consumo de horas de soporte del periodo.
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AP:(I)E;TCI:\ION AP:(())::I?AS DESCRIPCION FECHA SOLUCION
2 de diciembre 1 Aranda 98831. Conciliacion giros. Diciembre 11
2 de diciembre 21 ﬁjrj:tiacigiggcfz \d). 98765 (1 1d) Diciembre 11
2 de diciembre 1 Aranda 98803 (3 Id) Ajuste codeudor Diciembre 11
3 de diciembre 38 ﬁjrj;iaciggigcf: 1410). Diciembre 16
6 de diciembre 2 Aranda 80762. Ajuste registros Id. Diciembre 12
11 de diciembre 4 Aranda 99034. Ajuste Id por tutela Diciembre 16
TOTAL HORAS 1.800
TOTAL HORAS ACUMULADAS 393
TOTAL HORAS PERIODO ACTUAL 67
TOTAL HORAS PENDIENTES 1.340

f. Situaciones relevantes

A continuacién, se presentan los frentes de trabajo que deben tener un control de

ejecucion extra:

e Planes de accion a infraestructura: El plan de acciéon asociado a la

infraestructura de la solucién Core Bancario contintia en ejecucién y como

evidencia de esto, se han ejecutado las siguientes actividades:

v' Independizacién de ambientes de producciéon y pruebas en la

plataforma IBM i (Anteriormente AS/400). Al incluir un nuevo servidor

IBM i, se lograron optimizar los tiempos de ejecucién del cierre diario y

mensual de la operacion de cartera, cumpliendo asi con el ANS

establecido.

v" Optimizacién de

rutinas de

los procesos de PRECIERRE vy

POSTCIERRE incluidos en el proceso general de Cierre de Cartera.
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Para tal resultado se aprovecharon los nuevos recursos de hardware
para lograr paralelismo en algunas rutinas y poder ejecutar los procesos
con mas hilos.

v' Automatizacién del proceso general de Cierre de Cartera. La
automatizacién y generacion de alertas en el proceso de cierre ha
reducido el riesgo en la ejecucién manual de este proceso.

v Inclusién de un nuevo DataCenter para lograr mas recursos de
procesamiento y disponibilidad con el fin de cumplir con los ANS
establecidos. De igual forma tener mas servidores a disposicion de la
entidad para lograr ambientes mas estables en lo que respecta a la
certificaciéon y pruebas de calidad de los mantenimientos evolutivos

solicitados por la entidad bajo el marco de este contrato.

m

INFRAESTRUCTURA J[

LA SRHE SOLL IS

m.mm
WT ICFTRE 2000

Asi vamos... KRITERICM - DSP

acara e TR R

1. Inclusién de nuevo
datacenter

2. Optimizacion de
componentes de arquitectura e
infraestructura

3. Mejoramiento del
desempefo de la solucidn en

Replicacion de datos:

e La gerencia del proyecto hizo llegar a la UT un documento de disefio el dia
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20 de septiembre de 2024, basado en la propuesta entregada por la UT en
mayo de 2024.

e Después de la revision efectuada por la UT, se le solicitdé una sesiéon de
trabajo a la entidad con el fin de resolver dudas y definir alcances.

e Serealiz6 sesion conjunta el 9 de octubre de 2024 y quedo claro el alcance.
La UT entreg6 el documento ICX-012024 - Transferencia de informacion
v3.pdf el dia 29 de noviembre de 2024 y estamos a la espera de la sesion
de revisidén en conjunto para poder cerrar el alcance e iniciar las labores de

la implementacion.

g. Seguimiento Pruebas de contingencia y continuidad

El Documento de DRP_BCP_Core_Bancario_2024.pdf, fue entregado a la entidad
el cual contiene la informacion requerida por la entidad. La VOT realizé la revision
de dicho documento y envio email del 7 de octubre con las observaciones
pertinentes, la UT realizé los ajustes del plan y se envid el 30 de noviembre de
2024 para realizar la mesa de trabajo. Por otra parte, la VOT menciona que las
pruebas de DRP y BCP deben realizarse bajo dos frentes separados. Uno con el
fin de dar cumplimiento a un lineamiento de la direccién de tecnologia con
respecto a sus proveedores de servicio y el otro frente relacionado con el
cumplimiento de una obligacién contractual del servicio de Core Bancario.

La version actualizada de este documento es: Documento de
DRP_BCP_Core_Bancario_2024 V2,pdf, entregado el 9 de diciembre de 2024, a
la gerencia del proyecto Core Bancario.

Acorde con el documento 3.3 Anexo 2 — Acuerdos de niveles de servicio del
contrato 2024-0659, las pruebas de DRP se deben realizar de manera semestral,
para el efecto esta pendiente una reunién con el area de riesgos para acordar las

fechas de las pruebas de DRP.
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La matriz de riesgos es la elaborada por la entidad como parte integral del contrato 2024-

0659, y se incluyen las observaciones de los items que se encuentran a cargo de la UT.

Monitoreo y Re-

1
©
b
2 e o
& o 1 vision
o c o
© 2 ‘e
L - £ £ =
Descripcién Conse- 5 5 & = o
L . Trata- S © < o
(qué puede cuencia de miento/controles g £ £ s g S
# | pasary,sies | laocurren- X 26 3 g . = OBSERVACIONES
q . . a ser implemen- £ °c £ = ] S ¢
posible, cémo cia del tados £ E ° = N o g2
£
puede pasar) evento o = 0 & 9 - £
= © =4 20 T ©
@© S g o * T3
c ) 3] T ) ©
o g o © 35
s - E 9
[) ‘6 =
a = K
Adicion de .
1. Revisién y apro-
nuevas fun- .
. . bacion delas ne- .
cionalida- . . Direc-
- . . cesidades fucio- 9
Identificacion | desnoin- ciénde Hasta .
. R nales con las Desde Revi-
incompletade | cluidas . Tecno- la pu- 9
X areas operativas . la ela- . sién
las necesida- afectando logia. blica-
K responsables bora- . anexo -
1 | desfunciona- elalcance . Areas . cion Unavez Responsabilidad de Icetex
(Operaciones, Co- A cion corres-
les actualesa | delcontrato funcio- del
X K branzas, Fondos y del pon-
incluir en el yel presu- K nales R pro- .
Credito) con pliego diente
contrato. puesto aso- - respon- ceso
. acompafnamiento
ciado por R R sables
sobre cos del equipo tecnico
de CORE.
tos
El servicio
- . no incluye . Hasta .
Identificacion 4 . | 1. El equipo es- Desde Revi-
. con las cali- X . la pu- .
incompleta de tructurador revisa | Direc- | laela- . sién
. dadesyes- . . L blica-
las especifica- . . las especificacio- | ciénde | bora- . anexo -
2 . R pecificacio- K - cion Unavez | Responsabilidad de Icetex
ciones tecni- o nes tecnicas del| Tecno- ciéon corres-
K . nes técni- . del
cas aincluiren . | anexo correspon- logia del pon-
casrequeri- | . i pro- .
el contrato diente. pliego diente
das por la ceso
entidad
1.Verificacion del
anexo tecnico co-
No satisfacer rrespondiente rea- -
R . Verifi-
las necesida- lizando observa- L
K . . Hasta | cacion
des tecnicas ni ciones cuando las Desde la bu del
cumplir con el especificaciones . la ela- -p .
. Demoras en . Direc- blica- | equipo
objeto, por de- L no ofrecen clari- L. bora- . -
3 |, elinicio del ciénde - cion de Unavez | Responsabilidad de Icetex
ficiencias en la dad, se generan cién .
" . contrato . . | Tecno- del equipo
especificacio- los anexos técni- . del
. . logia i pro- | estruc-
nes tecnicas a cos obligados en pliego
. X ceso tura-
incluir en el el proceso, se de- dor
contrato. finen requerimien-

tos técnicos cuan-
tificables.
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. tructurador revisa Du- Segui-
adicionales a . . Hasta K
. Sobrecos- las especificacio- rante A miento
las definidas . . . la fina-
tosenel nes tecnicas del| Direc- | laeje- ) ala
en los anexos 9 liza-
o contrato annexo corres- | ciénde cu- iy opera- Men- -
4 | técnicos que R L. cion . Responsabilidad de Icetex
. . Demoras en | pondiente. Tecno- cion cion sual
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trato
trato.
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p_| go de condi Verifi-
ciones elaborado L
Hasta | cacion
por el abogado del Desde
. . 1. Demoras . la pu- del
Inconsistencia Grupo de Contra- Direc- | laela- . .
en el pro- o L. blica- | equipo
en la elabora- tacién conla ciéonde | bora- - .
6 L. . cesode L. L. cion de Unavez | Responsabilidad de Icetex
cién del pliego aprobacion de: Tecno- | cion .
. contrata- . . . del equipo
de condiciones | ., las areas requi- logia del
cién R pro- | estruc-
rentes en su as- pliego
. ceso tura-
pecto técnico,
. . dor
funcionaly finan-
ciero.
L Segui-
. 1. Seguimiento .g
No conti- . miento
. para la suscrip- Hasta
nuidad de ., ala
. ciéon del contrato Selec- | el per-
L los servi- . . L . etapa
No suscripcién | . 2. Poliza de garan- | Direc- cion | feccio-
cios reque- . : L. de
del contrato . X tia de la seriedad | cionde del na-
7 ridos im- . perfec- | Unavez -
por parte del de la oferta. | Tecno- pro- | miento . Responsabilidad de Icetex
- . pactoala - L. . ciona-
adjudicatario. L. 3.  Adjudicacion logia vee- del R
operacion ) miento
L. del contrato al si- dor con-
misional de . K del
. guiente de la lista trato
la entidad . con-
de elegibles.
trato
1.Seguimiento a la Du- Hasta | Segui-
Incumpli- Demoras en | ejecuciéon y cum- | Direc- rante | lafina- | miento
. . L. - L, . . Men- -
8 | mientodelser- | laejecucién | plimiento de las | ciénde | laeje- | liza- del sual Responsabilidad de Icetex
vicio en térmi- | del contrato | obligaciones con-| Tecno- cu- cion pro-
tractuales por| logia cion del yecto
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nos de tiem- eincumpli- | parte de los super- del con-
pos, costoyal- | miento con- | visores. con- trato
cance. tractual 2. Pdliza de cum- trato
plimiento
Demoras en la
ejecucion del .
. L Segui-
contrato por 1. Asignacion de K
miento
falta de recur- recursos huma-
Du- al
sos humano nos responsables Hasta
; . rante ) cum-
(disponibili- de atender los re- . . la fina- .
. . - Direc- | laeje- ) pli-
dad, conoci- Incumpli- querimientos del - liza- .
. . X cionde cu- . miento Men- -
9 | miento eido- miento con- | ICETEX, que ten- . cioén Responsabilidad de Icetex
. ) ) Tecno- cion de los sual
neidad) por tractual gan la idoneidad y logia del del reque
parte de ICE- disponibilidad con con- rin?ien
TEX para aten- dentro del crono- trato
L trato tos del
der las activi- grama estable- o
dades del pro- cido. P
veedor
veedory del
servicio.
Demorasen la
ejecucion del
contrato por 1. Asignacién de .
Segui-
falta de recur- recursos  huma- K
Du- miento
sos humano nos responsables Hasta
R . rante ) al
(disponibili- de atender los re- . . la fina-
. . L Direc- | laeje- . cum-
dad, conoci- Incumpli- querimientos del L. liza- .
. K X cionde cu- L. pli- Men- -
10 | miento e ido- miento con- | proveedor, que L. cion . Responsabilidad de Icetex
. . . | Tecno- cion miento sual
neidad) por tractual tengan la idonei- . del
R . logia del de los
parte del con- dad y disponibili- con- con- reque-
tratista para dad dentro del trato . q.
trato rimien-
atender las ac- cronograma esta- tos
tividades del blecido.
proveedory del
servicio
Generacion
de sobre-
. costosyre- | 1. Modificar con- .
Gastos adicio- y . Du- Segui-
R procesos en | trato a través de . Hasta X
nales porin- L " . Direc- | rante A miento
., las activida- | "Otro si", cum- . . la fina-
corporacion de . cionde | laeje- . ala
L des por pliendo con los liza-
actividades . L Tecno- cu- L, opera- Men- . -
1 . cambios en | procedimientos . L. cion L. Riesgo no materializado
adicionales a ; - . logia/ cién cién sual
. las condi- definidos  inclu- del
las estableci- K . Contra- del del
cionesyca- | yente las obliga- R con-
das enelcon- L ) tista con- con-
racteristi- ciones nuevas re- trato
trato . . trato trato
cas inicia- queridas
les del con-
trato.
Du- Sggw—
o Hasta | miento
R 1. Realizacion de | Contra- | rante A
Incumpli- X . . la fina- | men-
. No pago del | reuniones de se-| tista/ la eje- .
miento en la o . liza- sual
valor men- | guimiento a la ob- | Direc- cu- - . Men- . -
12 | pago al contra- L. L L. cion via Riesgo no materializado
. sual del tencién de entre- | ciénde | cidn K sual
tista por fallas del reunio-
s R contrato gables de los ser- | Tecno- del
administrativa - . con- | nesde
vicios contratados logia con-
trato | super-
trato N
vision
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. . . . Du- Revi-
enlacalidady | Incumpli- con especificacio- . Hasta .
. X Direc- rante ) sion de
oportunidad en | miento en nes de ANS entre . . la fina-
R . R cionde | laeje- ) los
las instruccio- | los segui- las partes. liza-
. X Tecno- cu- L. acuer- Men- . -
13 | nes para ejecu- | mientosy 2. Elaborar repor- . L cion Riesgo no materializado
» X L7 . logia/ cion dos de sual
cion de medi- prestaciéon |[tes de segui- del .
L ) ) Contra- del niveles
ciondelasac- | adecuada miento a fin de R con-
L . . tista con- de ser-
tividades del delservicio | medir los acuer- trato L
trato vicio
contrato. dos formulados
Du- Hasta
Modificaciono | Demora o Direc- | rante a fina- | Super
interpretacio- | deficiencia 1. Aseaurar la go ciénde | laeje- liza visFi)o'n
nes unilatera- | en la ejecu- g‘ . 8 Tecno- cu- L. Men- . -
14 Ll . | bernabilidad del . L cion del Riesgo no materializado
les del Con- ciény servi- logia/ cién sual
. contrato. del Con-
trato. cios contra- Contra- del
R con- trato.
tados. tista con-
trato
trato
1. Incorpo- -
) P Verifi-
racion de .
. cacion
vulnerabili- . R
1. Incluir una obli- per-
dades en la L.
. gacion contrac- Du- ma-
Incumpli- red de la . . Hasta
. P . tual para exigir al Direc- rante A nente
miento de poli- | Entidad. - i . la fina- .
. . . | proveedor definir cionde | laeje- . por Li-
ticas de seguri- | 2. Incumpli- R . liza-
) . e implementar li- Tecno- cu- L. derde Men- . -
15 | dad de lainfor- | miento de . L cion . Riesgo no materializado
- e neas base de se- logia/ cion Seguri- sual
macién por las politicas . del
. guridad de Contra- del dady
parte del Con- | de seguri- . R con-
. acuerdo a las poli- tista con- Super-
tratista dad dela . . trato s
. ticas de seguridad trato vision
Entidad. X
de la Entidad. del
3. Afecta-
. Con-
cion Repu-
- trato.
tacional
1. Obligacién con-
Incumpli- tractual de contar
miento del conunPlande
contrato por Continuidad del
catastrofes na- Negocioy Plan de Du
turales, Ava- Recuperacion de Hasta
. Contra- | rante A 1.
lanchas, inun- ., | Desastres para la . . la fina-
. Interrupcion L tista/ la eje- . Prueba
daciones, tem- . | operacion de Ice- R liza-
de los Servi- Direc- cu- - de Semes- . .
16 | pestadesterre- | . tex L. L cion Riesgo no materializado
cios contra- cionde cion DRP tral
motos cual- 2. Pruebas se- del -
. tados. Tecno- del perio-
quier otro mestrales del logia con con- dicas
eventos natu- Plan de Recupera- trato
- trato
rales que afec- cion de Desastres
ten los servi- 3. Activacion de
cios objeto del plan de recupera-
contrato cion ante desas-
tres
1. Disenary docu-
mentar los planes
de contingencia
ara cada uno de Du- -
P . . Hasta | Verifi-
R - L. los diferentes ser- Direc- rante A L, . -
Indisponibili- Afectacion L - . la fina- | cacién De Riesgo materializado de
X vicios contrata- ciéonde | laeje- . X
dad de servi- de alguno o liza- de acuerdo | acuerdo con la matriz de ANS.
. dos, de acuerdo Tecno- cu- - K - .
17 | cios que afecta | todos los , L. cién prue- conel | Ladisponibilidad del servicio
L. L. con el RTOyRPO logia/ cion L
la operacién de | servicios . del basde | crono- | durante el mes de diciembre
. definidos por la Contra- del .
la Entidad contratados . R con- | contin-| grama | fue 99.7%
Entidad. tista con- trato encia
2. Realizar prue- trato g

bas de contingen-
cia sobre los pla-
nes definidos.
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Afectacion
X Du-
Reputacion . Hasta .
. . L Direc- rante ) Moni-
Incumpli- de la enti- 1. Obligacion con- . . la fina-
. cionde | laeje- ) toreo
miento de las dad. tractual de cum- liza-
- . Tecno- cu- L. del Men- . -
18 | normasde la Modifica- plimiento de las . L cion Riesgo no materializado
. . logia/ cion cum- sual
proteccionde | cion o per- normas de protec- del .
. ) Contra- del pli-
datos por parte | dida de la cion de datos. . con- :
tista con- miento
del proveedor | datadela trato
) trato
entidad.
1. Antes de firmar
el contrato, revi-
sar el cumpli-
miento del pro-
veedor, en aspec-
tos de seguridad:
fisica, ambiental,
dered, de los sis-
temas, las aplica-
ciones, asi como
enla segregacmn Verifi-
. de funcionesy L.
Posibles fallas astion de cam- cacién
de seguridad g‘ . Desde | Hasta | delos
: bios. Direc- A .
de lainforma- - L la la fina- | linea-
L . 2. Solicitar el cionde . .
cion Incumpli- cumplimiento de Tecno- tran- liza- mien- Men-
19 | porfalla de de- | miento nor- P e . siciéon | cién | tosse- Riesgo no materializado
finiciones y va- | mativo la certificacion logia/ del del uri- sual
dlaidd ISO 27001, eim- | Contra- g
lidaciones al L . con- con- dad
L plementacion de tista
inicio del pro- N trato trato del
auditorias inter-
ceso pro-
nas o externa para
e yecto
su verificacion..
3. Crear una obli-
gacién que espe-
cifique el derecho
a auditar.
4. Mapear la ar-
quitectura de se-
guridad, requisi-
tos regulatoriosy
de cumplimiento
legal.
* El proveedor
1. Afecta- debe ejecutasrv
. pruebas de Ethi-
ciondela .
. cal hackingy ana-
Reputacion | .. .
R lisis de vulnerabi-
delaenti- lidades periodica
Realizaciéon de | dad. P R
- mente a los siste-
actividades 2. Incorpo-
L L, mas contratados. Du-
maliciosas que | racién de . Hasta .
L - El proveedor Direc- rante ) Verifi-
afectan la se- vulnerabili- R - la fina- L
. debe implementar | ciénde la . cacion
guridad de la dadesen la A . liza-
N L la solucion de las Tecno- | ejecu- . del Men- ) -
20 | informacion red de la - . - cion Riesgo no materializado
. vulnerabilidades logia/ cion asegu- sual
por Entidad. del
- . | detectadas. Contra- del ra-
Vulnerabilida- | 3. Incumpli- R con- .
R . - El provvedor tista con- miento
des de los sis- | miento de trato
e debe presentar el trato
temas contra- | las politicas | .
. informe respec-
tados de seguri- .
. tivo de hallazgos y
dad delain- .
X remediacion de
formacion .
R vulnerabilidades.
de la Enti-
* El proveedor
dad. R
debe realizary en-
tregar el informe
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cada entregable
de software que
asegure a la enti-
dad el control de
posibles vulnera-
bilidades
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1. El proveedor
debe implementar

1. Reglal- los controles ne- Du- Hast Segui-
. mos de los : . asta ;
Hurto o divul- clientes cesarios para ase- | Direc- rante la fina miento
gacion malin- 2. Incumpli gurar la confiden- | ciénde | la eje- liza alos
tencionada de " PU- | cialidad de lain- | Tecno- | cu- o con- Men- . .
21 | . - mientos - . . cion Riesgo no materializado
informacion normativos formacion. logia/ cion del troles sual
confidencial 3. Riesgo 2. Activar los logs | Contra- | del con esta-
del ICETEX R‘ ¢ g0 de auditoria por | tista con- | bleci-
elpu acio- parte del provee- trato rato dos
na dor del servicio.
1. Demora Du Revi-
en la ejecu- Hasta | sion
. rante N
cion del L la fina- | esta-
L 1.Revision anual Contra- | la . .
Insolvenciafi- | contrato ) . . liza- dos fi-
. de los estados fi- | tista ejecu- | ., . -
22 | nanciera del 2. Afecta- . o L. cion nan- Anual Riesgo no materializado
- R . nancieros e indi- /Planea- | cion .
adjudicatario cionenla . del cieros
L cadores. cion del
operacion con- del
L con-
misional de trato trato con-
la entidad tratista
1. Se-
gui-
miento
de las
fechas
Informar al contra-
1. Demora . . esta-
. tista, en el pliegoy .
No presentar en la ejecu- o Hasta | bleci-
. una vez adjudi- Desde
oportuna- cion del la pu- das
cado el proceso, la ela- .
mente las contrato especificando los Contra- bora blica- | como
23 | garantias re- 2. Afecta- P . tista/Le- . cién | peren- | Unavez | Riesgo no materializado
. X plazos perentorios cién .
queridas al cionenla A gal del torias
. L para la suscrip- del
inicio del operacion . R pro- parala
L cién y presenta- pliego )
contrato misional de - ceso reali-
. cion de las garan- L.
la entidad . zacioén
tias
de los
trami-
tesde
legali-
zacion.
ICETEX podra me-
Cambios en la diante modifica-
estrategia o ciéon contractual .
e g 1. Afecta- . K L Du- Segui-
politicas pro- X previa disponibili- | _. Hasta R
. .| cion presu- Direc- rante ) miento
pias de la enti- dad presupuestal | ., la fina-
. .| puestal ., ciénde |la X ala
dad, que impli- . y aprobacion del . liza-
2. Cambios . Tecno- | ejecu- | ., opera- Men- . -
24 | quen nuevas supervisor del . L. cion . Riesgo no materializado
. X en el anexo R logia/ cion cion sual
funcionalida- X Contrato, incorpo- del
. funcional Contra- | del del
des o cambios rar recursos para | . con-
. correspon- , tista con- con-
en los siste- . garantizar el cum- trato
diente trato trato

mas contrata-
dos.

plimiento de nue-
vos productos o
servicios
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Requisitos ELABORADO ENTREGADO AVANCE
. Documento Servicio Solucion En ejecucion.
Entregar Plan de trabajo de contrato Core Bancario 07032024 Correo 7/03/24 27 77%
OPUT-001-2024 - Certifica-
cion_Licenciamiento_Core_Ban- Correo
Certificado de licenciamiento del servicio cario 100%
. L 1/03/2024
Licenciamiento_Core_Banca-
rio_01032024
Hojas de vida del personal de proyecto con- Documento Servicio Solucién 0
forme a los perfiles ofertados Core Bancario 07032024 Correo 7/03/24 | 100%
OPUT-002-2024 - Certificado de
Certificado de disponibilidad de bolsa de ho- | disponibilidad de bolsa de horas | Correo
o - o . 100%
ras de mantenimientos evolutivos de mantenimientos evoluti- 1/03/2024
vos.pdf
- . - OPUT-003-2024 - Certificado d
Certificado de disponibilidad de bolsa de ca- . [ ertimeado de Correo
S disponibilidad de la bolsa de ca- 100%
pacitacion . 1/03/2024
pacitacion.pdf
Entrega de manuales técnicos actualizados
de la solucion CORE BANCARIO conforme las
modificaciones, mejoras y/o novedades re-
sultado de la atencién de requerimientos y/o Documento Servicio Solucién
solicitudes, a la fecha de inicio del contrato, y Core Bancario 07032024 Correo 7/03/24 | 100%
los cuales deben ser coordinados con ICETEX
con el fin de que se logre la publicacién co-
rrespondiente en el gestor de conocimiento
ARANDA.
Conectividad Optimizada con Centros de Da-
tos: Entrega de garantia de conectividad efi- | OPUT-014-2024 - DataCentery | Correo
cazy estable con los Centros de Datos del DRP 1/03/2024
ICETEX. Esto incluye proporcionar un ancho
. 100%
de banda adecuado y una infraestructura de
red capaz de soportar el volumen de trafico Documento Servicio Solucién
generado, asegurando un rendimiento 6p- Core Bancario 07032024 Correo 7/03/24
timo del servicio.
Proveer el modelo operativo de atencién y so- Documento Servicio Solucion
g P . y Core Bancario 07032024 - Capi- | Correo 7/03/24 | 100%
porte de solicitudes e incidentes.
tulo 2.
Garantizar una herramienta de monitoreo
que permita hacer segylmlento, Obt?ner re- OPUT-015-2024 - Monitoreo In- | Correo 100%
portes del comportamiento del servicioy ac-
. fraestructura 1/03/2024
tuar de manera proactiva en los aspectos
técnicosy funcionales del servicio, la cual . . . L.
deberd ser aprobada por ICETEX en el marco Documento Servicio Solucién En ejecucioén.
P P Core Bancario 07032024 Correo 7 /03/24 | 27.77%

de la necesidad del servicio de monitoreoy
reporte requerido.
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quitectura establecidos por ICETEX, esto
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. . OPUT-006-2024 - Certificado de | Correo 100%
implementadas o que sean objeto de nueva L .
. L. . cumplimiento de arquitectura 1/03/2024
implementacién en el marco de la continui-
dad del servicio. El cumplimiento de esta ca- . L,
acidad debera garantizar el soporte de las En ejecucion.
P . . L Doc Arqg Servicios 2024 Correo 7/03/24 | 27.77%
cargas operativas y picos de servicio sin limi-
tacion por concepto de capacidades de hard-
ware y software por parte del proveedor
Dar cumplimiento a los altos estandares de
seguridad establecidos en el Sistema de Ges-
tiéon de Seguridad de la Informaciony en
cumplimiento de la Politicas del Manual de -
Seguridad de la informacién de ICETEX, de tal | O O 1-007-2024 - Certificado de 100%
manera que el proveedor garantice que tanto cumplimiento seguridad de la in- | Correo
que e proveedor garantice g © | formacién.pdf 1/03/2024
la operacién, como la informacion de la enti-

t L t iber- . . Enej ion.
de,“j. se encuentran a salvo de ataques ciber Doc Seguridad Core Bancario Correo 7/03/24 n ejecucion
néticos. En caso en que se presente un ata- 27.77%

L . 2024
que de cualquier indole, este debera ser re-
portado de inmediato a ICETEXy se deben
ejecutar las respectivas acciones de mitiga-
cion
validacion de los procedimientos de seguri- | o7 00g.9024 - Gertificado de | Correo 100%
dad de la informacidn que aseguren la . .

. - . . . - cumplimiento de seguridad 1/03/2024
confidencialidad, integridad y disponibilidad . . . .
de la informacién en la soluciény la informa- Doc Seguridad Core Bancario En ejecucion.
° y 2024 Correo 7 /03/24 | 27.77%
cién que sea entregada a ICETEX
- . L OPUT-010-2024 - Certificado de
El servicio debe garantizar el cumplimiento - o .
de las politicas y lineamientos de Gobierno cumplimiento de politicas y li- Correo 100%
P Y . neamientos de Gobierno de Da- | 1/03/2024 0
de Datos en la entidad
tos
Certificacion de la funcionalidad existente en | Se estan coordinando sesiones . L
- e En ejecucion.
la soluciony en el Anexo 1. para la certificacion de estas
L . . . 27.77%
Requerimientos funcionales. funcionalidades
Validacion de la funcionalidad existente en la | Se estdn coordinando sesiones . .
L o L En ejecucion.
soluciony en el Anexo 1. para la certificacion de estas
L . . . 27.77%
Requerimientos funcionales. funcionalidades
Certificaciéon de capacidades de Infraestruc- | OPUT-013-2024 - Certifica- Correo 100%
tura cion_Capacidades 1/03/2024 °
. Documento Servicio Solucion En ejecucion.
Pruebas de capacidades de Infraestructura Core Bancario 07032024 Correo 7/03/24 27.77%
Rgporte de co.rr_e,cta integracion entre servi- Servicios exposicion consumo Correo 7 /03/24 En ejecucion.
cios de exposiciony consumo. 27.77%
Entregar el plan de transicion hacia la nueva
infraestructura con el correspondiente Documento Servicio Solucion Correo 7 /03/24 En ejecucion.

Cronograma de avances técnicos y fechas de
entrega.

Core Bancario 07032024

27.77%
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Entregar plan de transicion a la nueva versién | Documento Servicio Solucién Correo 7 /03/24 En ejecucion.
de SM Core Bancario 07032024 27.77%
Plan de entrega de modelador de flujos SM Modelador Flujos rev2024.3 | Correo 7 /03/24 5;76;‘3/(:%'0”'
Garantia de no desconexion del servicio a la OPUT-011-2024 - Garantia No Correo 100%
finalizacién del contrato (45 dias) desconexion 1/03/2024
Plan de continuidad del negocio con DRP Documento de _ Correo 7/03/24 | 100%
DRP_BCP_Core_Bancario_2024
. L. Recibido
Entrega de requisitos para facturacion Nueva estructura Informe 27/3/2024 100%
El cumplimiento
del 100% de
este requeri-
Reportes Core Bancario 2024 Correo 7/03/24 miento est.a .
contra la finali-
zacion del plan
Entrega de parametrizacion de reportes de capacita-
cion.
Se realizaron
reuniones para
Reportes Core Bancario 2024 Correo 7/03/24 | larevision. 25%
Pendiente inicio
de ejecucion.
Se estan coordinando sesiones . L.
Entrega de requerimientos de servicio para la certificacion de estas En ejecucion.
. - 27.77%
funcionalidades
Se estdn coordinando sesiones . L.
- . o L. En ejecucion.
Entrega de requerimientos funcionales para la certificacion de estas
. . 27.77%
funcionalidades
La Informacién generada y/o capturada en la
solucion CORE BANCARIO debe ser alojada
de manera periddica (segun definicion de pe-
riodicidad y concurrencia del dato) en la zona | Documento Servicio Solucién En ejecucion.
de aterrizaje definida por el ICETEX de Core Bancario 07032024 Correo7/03/24 | 57 224,
acuerdo con los ciclos de actualizacion del
dato definidos por ICETEX, asi como la es-
tructura de datos de la zona de aterrizaje
para las funcionalidades que se encuentren
implementadas o que sean objeto de nueva
implementacion en el marco de la continui- | Documento Servicio Solucién o En ejecucién.
dad del servicio. Core Bancario 07032024 orreo 7/03/24 1\ 55 270
Esta actualizacién de informaciéon debera ser
automatica.
Todo intercambio de informacién requerido
para el cumplimiento de las funcionalidades
existentes o requerimientos nuevos de la so- - En ejecucion.
lucién CORE BANCARIO con las diferentes | DOC AT Servicios 2024 Correo 7/03/24 | o5 2744
aplicaciones internasy externas disponibles
en el ecosistema digital del ICETEX, debe ser
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implementada acorde a los lineamientos de
Arquitectura Empresarial a través de Webser-
vices y/o Dataservices con el Bus de Servi-
cios (ESB) definido por la entidad. Este se de-
bera garantizar de manera automaticay pe-
riédica.

Documento Servicio Solucién
Core Bancario 07032024

Correo 7/03/24

N
b

Jil
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En ejecucion.
27.77%

El servicio debe garantizar de manera perma-
nente el cumplimiento de los ANS acordados

entre las partes. Esta medicion, debe reali- OPUT-014-2024 - Certifica- Correo 100%

zarse con mecanismosy sistemas de monito- | cion_ANS 01/03/2024

reo que evidencian el comportamiento en as- En ejecucion.
pectos como disponibilidad, desempefio, es- | Documento Servicio Solucién Correo 7/03/24 | 27.77%
calabilidad y demas contenidos en el Anexo Core Bancario 07032024

“Acuerdos de Niveles de Servicio”.

El servicio debera garantizar la migracion de

datos desde y hacia el ecosistema de ICETEX,

en donde se incluyan las actividades necesa-

rias para llevar a cabo el analisis, la identifi- Documento Servicio Solucion Correo 7 /03/24 En ejecucion.
cacién, el disefio, homologacién, transforma- | Core Bancario 07032024 27.77%

cién, cargue y validacién de los datos exis-

tentes en las diferentes bases de datos del

ICETEX que se deban incorporar al servicio

CORE BANCARIO. Para el caso en que se re-

quiera incorporacion de nuevos requerimien- | pocumento Servicio Solucién En ejecucion.
tos, debera atenderse lo establecido en lall Core Bancario 07032024 Correo 7/03/24 27.77%

Nota 1 del apartado REQUERIMIENTOS TEC-

NICOS

Todo el ejercicio de migracién de datos de- OPUT-010-2024 - Certificado de

bera cumplir con las directrices y definicio- cumplimiento de politicas y li- Correo 100%

nes dadas por el gobierno de datos de la Enti- | neamientos de Gobierno de Da- | 1/03/2024

dad en cada uno de los dominios de Tl tos

Aplicaciones que en naturaleza de la opera- ) B
cién se deben garantizar en integracionesy | Doc Arqg Servicios 2024 Correo 7/03/24 | EN €jecucion.
que en la actualidad pertenecen al ecosis- 27.77%

tema de la entidad. En caso de inclusion de

nuevas funcionalidades que requieren inte-

graciones con nuevas aplicaciones o plata Documento Servicio Solucién Corren 7 /03/24 | EN ejecucion.

formas, estas deben ser garantizadas de la
misma manera que las ya existentes en el
servicio.

Core Bancario 07032024

27.77%

j. Valores agregados

i. Modelador de flujos

Se establecieron mesas de trabajo con el area de operaciones de la

entidad y los resultados fueron satisfactorios. El plan para montar la
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nueva DEMO estara enfocado en 4 procesos:
1. Comprobante de CCN (Cuenta Cobro Nacion)

2. Desembolsos

3. Comunicados y reportes PAC

4. Ajustes CBP y estado tipo cartera

i

BANKING SOLUTIONS
UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

Segun la mas reciente mesa de trabajo durante el mes de noviembre de

2024, se determind realizar la DEMO sobre el proceso actual de desembol-

sos de la entidad, para tal fin, la UT Icetex 2016, compartié un documento

el dia 30 de noviembre (ICX-262024 - Conciliacion de giros - Documento

Funcional.pdf).

El proximo paso sera definir la fecha para la realizacion de la DEMO pro-

puesta en el documento mencionado.

De comun acuerdo con el area de cartera, la sesién de DEMO se realizara

el viernes 10 de enero de 2025, para el proceso de desembolsos.

ii. Infraestructura

Plan de upgrade propuesto

Actividad

mar-abr/24

may-24

jun-sep/24

oct-24

nov-24

dic-24

ene-25

feb-25

Reunidn de Kick Off de Infraestructura/Arquitectura

X

Sesiones de analisis y disefo - Especialistas Infra/Arg

X

Presentacion del nuevo modelo al comité de Intraestructura

Pruebas Internas UT (Ambiente de Calidad)

Aprobacion Comité de Cambios UT

Instalacion de Componentes Aprobados (Ambiente de calidad)

Actualizacion de SMy SM Solicitudes (Infraestructura/Arquitectura)

s

Paso a produccion nuevo madelo de Infra/Arq aprobado para SM

Actualizacidon de versiones 5.0 y motores de base de datos{Ambiente de Calidad)

Aplicacidn de la nueva distribucion de componentes (Ambiente de Calidad)

Presentacion del nuevo modelo al Comité de Cambios lcetex

X

Paso a produccién nuevo madelo de Infra/Arq aprobado

X

Nota: El plan propuesto esta sujeto a cambios y a la mejora continua con el fin de garantizar la calidad, desempefio y disponibilidad de la solucién core bancario
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Cargas de hardware al inicio del contrato
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NOMBRE MODULO COMPONENTE TIPO 1P SO RAM (GB)| CPU | HD (GB)
B204F53V Administrador de Cartera |(Cartera + UNGO) Power i| 192.168.245.106 [0S 400 64 1 [ 2800
ICETEX_COM Administrador de Cartera |Communicator Intel |192.168.245.107 |Windows Server 32 400
ICETEX_SQL Administrador de Cartera  [SQL Server - Communicator/Doc Plus/SM Intel [192.168.245.108|Windows Server 64 4 1500
ICETEX_CENO1 SM Principal (SMServices + BPM) Intel [192.168.245.110|Linux 64 | 10| 800
ICETEX_CENO3 SM Servicios de Estado de cuenta Intel |192.168.245.111|Linux 32 8 500
ICETEX_CENO2 SM Solicitudes de Crédito (Web + Tomcat + Nginx) Intel [192.168.245.112|Linux 64 8 200
ICETEX_SAC Administrador de Cobranza |Sistema de Administracion de Cobranza e Integraciones SM | Intel |192.168.245.113|Windows Server 32 6 250
ICETEX_SQL_SAC Administrador de Cobranza [SQL Server - Sistema de Administracion de Cobranza Intel [192.168.245.118 |Windows Server 32 6 1024
ICETEX_FILESERVER [SM Servidor de Archivos para Solicitudes de Crédito Intel |192.168.245.119|Windows Server 16 3 800
ICETEX_CENO2_V2 [SM Balanceador de peticiones Intel |192.168.245.120|Linux 64 6 500
Modelo desplegado en ambiente de pruebas y calidad

- Nombre - Descripcion - Aplicacion| = 8.0 ~
1 [ICETEX_CEMNOZ2 SMPeer2 Solicitudes Debian
2 [ICETEX_CENOV SMPeer2 Solicitudes Debian
3 |ICETEX_CEMDE SMPeerd Solicitudes Debian
4 |ICETEX_CEMOS SM Peer 10 Solicitudes Debian
2 [ICETEX_CEN10 SMPeer11 Solicitudes Debian
G [ICETEX_CEN11 SMPeer12 Solicitudes Debian
7 |ICETEX_FILESERVER [SM Carpeta Compartida Solicitudes Debian
g |ICETEX_CENO1 SMPeerl SM Debian
S (ICETEX_CEMNO2 SMPeer3 SM Debian
10[ICETEX_CENOZ2 W2 |SMPeerd 5M Debian
11|ICETEX_CENO4 SMPeer SM Debian
12| ICETEX_CENOS SMPeerg SM Debian
13| ICETEX_CENOG SMPeer? SM Debian
14| ICETEX_S0QL BD Communicatory DocPlus Produccian Cartera Windows
15| ICETEX_SOQL_SAC BD SAC Cobranzas Windows
15| ICETEX_COM Communicator Produccidn Cartera Windows
17|ICETEX_DOCPLUS  |DocPlus Produccidn Cartera Windows
18| ICETEX_SAC SAC Produccidn Cobranzas Windows
13|POWER V.3 Signaturey Future Cartera 05400
20|POWERIVY.3 Signature, Future Pruebas y Contingencia Cartera 05400

A continuacion, se detallan los planes de upgrade actualizado:
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PLAN DE UPGRADE SM 2024
Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Estado
1 |Despliegue nuevo servidor 4/6/2024 4/6/2024 Ejecutado
2 |Configuracion nuevo servidor (Posigres, Python, Java, Tomcat) 4/6/2024 716/2024 Ejecutado
3 |Actualizacion de microservicios a la version 4.13 11/6/2024 11/6/2024 Ejecutado
4 |Copia de bases de datos 12/6/2024 13/6/2024 Ejecutado
5 |Ajustes de codigo fuente a la nueva version 14/6/2024 17/6/2024 Ejecutado
6 |Ajustes de handler BPM para la nueva version 17/6/2024 17/6/2024 Ejecutado
7 |Copia de SQL s de actualizacidn para BPM 17/6/2024 17/6/2024 Ejecutado
8  |Pruebas exploratorias 18/6/2024 20/6/2024 Ejecutado
9 |Pruebas integraciones 21/6/2024 24/6/2024 Ejecutado
10 |Pruebas procesos BPM 24/6/2024 28/6/2024 Ejecutado
11 |Configuracion de red para conectividad con lcetex 2/17/2024 3772024 Ejecutado
12 |Pruebas Integrales con lcetex 12/9/2024 711172024 Ejecutado
13 |Aprobacidn comité de cambios lcetex 8/11/2024 8/11/2024 Ejecutado
14 |Despliegue en ambiente productivo 8/11/2024 8/11/2024 Ejecutado
|Ejecuci6n a noviembre 30 de 2024: 100%
PLAN DE UPGRADE SOLICITUDES 2024
Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Estado
1 |Despliegue nuevo servidor 4/6/2024 4/6/2024 Ejecutado
2 |Configuracion nuevo servidor (Postgres, Python, Java, Tomeat) 17/6/2024 17/6/2024 Ejecutado
3 |Actualizacion de microservicios a la version 4.13 18/6/2024 18/6/2024 Ejecutado
4 |Copia de bases de datos 19/6/2024 19/6/2024 Ejecutado
5 |Ajustes de cadigo fuente a la nueva version 20/6/2024 21/6/2024 Ejecutado
6 |Pruebas exploratorias 24/6/2024 271642024 Ejecutado
7 |Pruebas integraciones 28/6/2024 31712024 Ejecutado
8 |Configuracion de red para conectividad con lcetex 31712024 31712024 Ejecutado
9 |Pruebas integraciones con servicios sm (credito, fondos, archiver, etc) 41712024 9/7/2024 Ejecutado
10 |Configuracion nginx 10/7/2024 10/7/2024 Ejecutado
11 |Pruebas nginx 11/7/2024 12/7/2024 Ejecutado
12 |Pruebas Integrales con lcetex 24/9/2024 771142024 Ejecutado
13 |Aprobacion comité de cambios lcetex 8/11/2024 8/11/2024 Ejecutado
14 |Despliegue en ambiente productivo 8/11/2024 8/11/2024 Ejecutado

[Ejecucién a noviembre 30 de 2024: 100% |

Los dos planes de upgrade fueron ejecutados al 100% durante el mes de noviembre de
2024.

Segun el monitoreo de la solucién, a corte del presente informe, no se han presentado
incidentes relacionados con problemas de funcionalidad, desempefio ni disponibilidad.

Esto garantiza el cumplimiento al 100% del ANS de pasos a produccion y actualizaciones

42



L I J ‘
Invertimos en el talento de los colombianas THE
BANKING SOLUTIONS

UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

Los documentos de infraestructura y arquitectura entregados el 7 de marzo de 2024 con-

tienen el detalle de la solucion base.

SM - Documento_Arqg_Servicios_2024.pdf

OPUT-013-2024 - Certificacion cumplimiento infraestructura.pdf

k. Nuevos requerimientos

Para el presente periodo no se llevo a cabo ningun proceso relacionado

con la solicitud de nuevos requerimientos.
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4. ANS

Disponibilidad del Sistema Core Bancario

DESCUENTOS POR IMPACTO

100 = PD<=99,9->0%
99,9 < PD>=99,7->1%
99,7 < PD>=99,5->3%
99,5 < PD>=99,0->5%
99,0 <=PD ->10%

Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,

en el segmento de Disponibilidad del Servicio

PD = (1-(Minutos indisponibles/total de minutos al mes)) *100.

PD = (1-(14/44640))*100
PD* = 99.7%. Aplica 1% de ANS por impacto.
* El 27 de diciembre se entreg6 informe Incidente_ SM_Solicitudes_18122024.pdf

Los datos que se muestran a continuacion son extraidos de la herramienta WatchDog

para el mes de diciembre de 2024. (Para el reporte completo, ver documento: IGS10

- ANEXO 3 Log WatchDog octubre)
Reporte de monitoreo de microservicios SM

Generalidades: Rango de fechas: 01/12/2024 — 31/12/2024

Herramienta de monitoreo: sm-watchdog

Refrescar: > Pasos de 1 Dia (3 semanas) 01/12/2024 00:00 31/12/2024 00:00

Componentes con Error

Mediciones Exitosas Mediciones con Error
1389817 56609 a
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Porcentaje de disponibilidad de microservicios monitoreados

Porcentaje de Exito
120

a0 4] H

Eventos

& 4?55’"- f&&

SEFSES ST SIS

Se mide la cantidad de eventos atendidos exitosamente por cada microservicio. Un

evento es una peticidon que le llega al microservicio para que sea procesada.

Tiempos de respuesta

Tiempo de respuesta

Ly I\ |
LN A LI\ A [ N | A

AN A |\

Tiempo promedio que un microservicio tarda en responder a una peticion
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A Inicdo W\ TacesCoten~ & Moduosv [ Repotes~ A Alamas~ 8 Configuracion v
Acciones ¢ £ Tipo = Categoria = Estad =0 per = © Monitoreo Habilitado = ©*  Auto-Reset =
37 0060 WEB-SOLICITUDES-3 WEB-SOLICITUDES-3 Tomeat SOLICITUDES-1 TR Otessaall) Hevitad Deshabiltado
% 060 WEB-SOLICITUDES-2 WEB-SOLICITUDES 2 Tomeat SOLICITUDES1 D OSSRl Hoviud Deshabiitado
3 QO OO soucmuoesusercoret SOLICITUDES USER-CORE-1 Mecrosenvicio  SOLICITUDES-1 O R it Deshabiltado
34 06006 T c A M esnoocecuents (D R --oiuc Habilitado
2 QO OO cccommunicarrTRLCORE £C TRX.CORE esapocecuens (D O -:oiud Deshabiltado
3 00 PEER2-SERVER PEER2-SERVER Servidor SOLICTUDES1 O O ooitde Deshabilitado
29 (o] /] PEER-SERVER PEERA-SERVER Servidor smM2 D O oo Deshabilitado
28 QO OO soucmuoescore2 SOLICITUDES CORE2 Microsenvicio  SOLICITUDES1 D O -ooiud Deshabitado
7 Q00O souomu Y-CORE2 SO YCORE2 SOLICITUDES 1 O s v Deshabiltado
2 QOO O© creomosrmrrocess coRE CREDITC-EPMPROCESS-CORE Merosenvicio  SM1 O R o Deshabilitado
2 QO OO comuncaorTRKCORE COMMUNICATOR-TRX.CORE Microservicio S\ D G oot Deshabilitado
2% 0000 o ETL-CORE Micoservido  S\2 D R it Deshabiltado
Q00O vevicecore DEVICE-CORE Merosenvicio  SM2 D O ooieco Deshabilitado
Q00O vsrerocome DBREPO-CORE Microservicio  SOLICITUDES-1 O O oo Deshabilitado
2 OQ0OO© ccmxmicoe CICTEXTRX.CORE Meosenvicio  S\W2 O R it Deshabiitado
2 Q@ OO excHmncercoRE BATCHMANAGER-CORE Microsenvico M2 O O oo Deshabilitado
19 QOOO rswotrecore AS400-TRX-CORE Microservicio  SM2 D R ooitd Deshabilitado
18 Q@ OO concurentcore CONCURRENT-CORE Meoservicio  S\M2 D O i Habiltado
7 0000O s SMEPM Mcrosenicio  SM2 D R oot Habiltado
16 Q00O worcore AUDIT-CORE Microservicio M2 D O oot Deshabilitado
15 Q00O Anmucor ALARM-CORE Micosenicio  SM2 O R oo Deshabiltado
1 QOO OO rwumerercore PARAMETER-CORE Mcrosenico  5M2 D O oo Deshabiitado
13 QO OO (rorrcationcore NOTIFICATION-CORE Mcrosenvicio  SM2 D R oot Deshabiltado
12 QO OO©  soucTuDEs SMSECURITY-CORE SOLICITUDES-SMSECURITY-CORE Mictoservicio  SOLICITUDES-1 D O ovitd Deshabilitado
n Q00O suscowmmvcore SMSECURITY-CORE Mcrosenvico  SM1 D R oot Deshabiltado
10 QOO 0O© ockmoncore LOCATION-CORE Microsenvicio  SOLICITUDES1 D R oot Deshabiitado
9 QOOO soucmuoescore SOLICITUDES CORE Mcroservicio  SOLICTUDES-1 O O oo Deshabiltado
8 QOO 0OO ronooscore FONDOS-CORE Microsenvico  SOLICITUDES-1 D O ooid Deshabilitado
7 00 PEER1-SERVER PEER1-SERVER Servidor sM1 O O oot Deshabiltado
6 000 WEB-SOLICITUDES WEB-SOLICITUDES Tomeat SOLICITUDES1 D O e Deshabiitado
5 OQ OO necraorcore INTEGRATOR-CORE Mcrosenvico  SM1 D R oot Deshabiltado
4 QO OO ransacrioncore TRANSACTION-CORE Mcroservicio S\ O O oo Deshabiltado
3 OO OO usrcore USER-CORE Microservicio  SM-1 O R ovitdo Habilitado
2 Q00O © creomocome CREDITO-CORE Microsenvicio  SMH1 D R obied Deshabiitado
1 000 WEB! WEB-1 Tomeat SM1 D R oot Deshabilitado
Registros 1835 de 35 Pégina 1de 1 (1] [ 100 v |
180 sk vsssennr 02/01/2025 09:52.

Se monitorea el estado del microservicio a nivel administrativo y operacional.

Monitoreo Administrativo: Se refiere al monitoreo del microservicio con respecto a la

activaciéon y desactivacion del servicio por un usuario con perfil de administrador.
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Monitoreo Operacional: Se refiere al monitoreo del funcionamiento del microservicio
cuando se encuentra activo.

Tiempo de atencidn - Incidentes

DESCUENTOSPOR IMPACTO

Critica: TAI>TAIC 1.5%
Alto:  TAI>TAIA1%

Media: TAI>TAIM 0.5%
Baja: TAI>TSIB 0.3%

Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,
en el segmento Incidente — tiempo de atencion, no se presentan descuentos por

impacto del presente ANS. Ver detalle documento anexo: IGS10 - ANEXO 1 Re-
porte casos Aranda - Contrato 2024-0659

TAI = Tiempo de atencion del incidente - tiempo de asignacién del incidente

Tiempo de solucién - Incidente

DESCUENTOS POR
IMPACTO

Critica: TSI>TSIC 1.5%
Alto: TSI>TSIA 1%

Media: TSI>TSIM 0.7 %
Baja: TSI>TSIB 0.5%

Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,
en el segmento Incidente — tiempo de solucion. No se presentan descuentos por

impacto del presente ANS. Ver detalle documento anexo IGS10 - ANEXO 1 Re-
porte casos Aranda - Contrato 2024-0659
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TSI = Tiempo solucion del incidente - tiempo de atencion del incidente

Gestion de la soluciéon — Calculo del indicador

DESCUENTOS POR IM-
PACTO

1.50%

Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,
en el segmento Incidente — tiempo de solucién, no se reabrié ningln caso por
insatisfaccion del servicio, por tanto, no se presentan descuentos por impacto del
presente ANS.

Numero de Casos no cerrados por el numero recibido a satisfaccién del usuario
posterior a un estado "Solucionado”, que obliga a la revisién y proceso del caso
nuevamente.

Ver detalle documento anexo IGS10 - ANEXO 1 Reporte casos Aranda - Contrato
2024-0659

CNC: Numero de casos no cerrados

CNC = [(Sumatoria de todos los casos no cerrados / Numero de incidentes o pe-
ticiones de servicio) * 100] %

CNC =[(0/97) * 100] %

CNC =0,0% EI CNC es menor que 1%. No aplica descuento por impacto.

Recurrencia de Incidentes — Incidente - Célculo del indicador

DESCUENTOS POR
IMPACTO

Por cada CINP se penali-
zard un 1.5 % hasta el tope
maximo definido como li-
mite de ANS contractual.
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CIR = Cantidad de Incidentes Recurrentes ocurridos (con la misma causa de afec-
tacion al comportamiento del servicio).
IPP = Incidente postulado a problema en el periodo (CIR >=3)

CINP= Cantidad de incidentes no postulados a problemas.

Para este periodo no se postulan incidentes recurrentes para gestionar un problema

Gestion de problemas - Incidente - Calculo del indicador

DESCUENTOS POR
IMPACTO

Por cada CPNS, se penali-
zara un 2 % hasta el tope
maximo definido como li-
mite de ANS contractual.

CPP = Cantidad de Problemas Postulados a solucionar en el periodo
CPS = Cantidad de Problemas Solucionados en el periodo

CPNS = Cantidad de Problemas No Solucionados en el periodo
CPNS = CPP — CPS es menor o igual que 1

Para el presente periodo no hay problemas postulados a solucionar, no aplica

descuento por impacto.

En septiembre se postulé el problema PROBUT002: Acorde a el inconveniente
presentado después de la implementacién del plan de salvamento que genero el
incremento de casos por realizacion de novedades en acuerdos de extincién, se
hace necesario la realizacion de un desarrollo que no permita la generacion de

Mas casos por esta causa
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Fecha probable puesta pro-

duccion
PROBUTO002 30 de septiembre de 2024 Depende del resultado de las
pruebas de Icetex

Numero del problema Fecha de creacion

Al corte del presente informe el desarrollo realizado por el CORE UT para gestio-
nar este problema se encuentra en fase de pruebas a cargo del Icetex. No aplica

descuento por impacto.

Gestion de solicitudes — Soporte técnico — Calculo del Indicador

DESCUENTOS POR IM-
PACTO

Por cada CSNG, se penali-
zara un 1,0 % hasta el
tope maximo definido
como limite de ANS con-
tractual.

CS = Cantidad de solicitudes en el periodo

CSG = Cantidad de solicitudes gestionadas en el periodo

CSNG = Cantidad de solicitudes No gestionadas en el periodo

CSNG =CS - CSG

CSNG =100-100=0

CSNG = 0 Este valor es menor que 1. No aplica descuento por impacto

Tiempo de atencién de Requerimiento

DESCUENTOS POR
IMPACTO

TAR>=2 HORAS -> 1.5%

TAR menor oigual a 2
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Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,
en el segmento Requerimiento — tiempo de atencion. No se presentaron descuen-
tos por impacto del presente ANS. Ver detalle documento anexo IGS10 - ANEXO
1 Reporte casos Aranda - Contrato 2024-0659

Tiempo de solucion de Requerimiento — Entrega propuesta de solucion

DESCUENTOS POR IM-
PACTO

TSRC=>3dias->1.5%
TSRA=>5dias->1%
TSRM =>8dias->0.7 %
TSRB=>10dias->0.5%

TSRC menor o igual a 3 dias
TSRA menor o igual a 5 dias
TSRM menor o igual a 8 dias

TSRB menor o igual a 10 dias

Acorde con el Anexo 2, Acuerdo de Niveles de Servicio del contrato 2024-0659,
en el segmento Requerimiento — tiempo de solucién, no se presentaron descuen-
tos por impacto del presente ANS. Ver detalle documento anexo IGS10 - ANEXO
1 Reporte casos Aranda - Contrato 2024-0659.

Tiempo de ejecucién de Requerimiento - Requerimiento

DESCUENTOS POR
IMPACTO

TER<=2dias->0.5%
TER<=7dias->0.7 %
TER<=14dias->1%
TER>15dias->1.5%

51



Invertimos en el talento de los colombianas '

BANKING SOLUTIONS

UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

TER = Tiempo de ejecucidon del Requerimiento / Tiempo de solucion del requeri-

miento

Unidad de mediciéon: Dias

Para todos los casos el TER es menor que 1.

No aplica descuento por impacto

Numero de pruebas DRP exitosas — DRP

DES

CUENTOS POR
IMPACTO

5%

Las pruebas de DRP se deben realizar de manera semestral, para el efecto se

realizaran en la primera semana de los meses de septiembre y febrero de cada

afo. No aplica para este periodo

Finalizacion Cierre Batch Core Bancario - Cierre

DESCUENTOS POR

IMPACTO

5.0%

Para el décimo mes de ejecucion del contrato, se relaciona el cuadro resumen

con los totales diarios del proceso:

glci)- DIA DIADEQ:E)EN_ DEIEQA gé)u- OBSERVACIONES
RRE CION

1 2 7:46 CUMPLE

2 3 7:37 CUMPLE

3 4 4 7:55 CUMPLE
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4 5 5 7:59 CUMPLE
5 6 6 7:55 CUMPLE
6 7,8,9 9 7:37 CUMPLE
7 10 10 7:27 CUMPLE
8 11 11 7:50 CUMPLE
9 12 12 7:30 CUMPLE
10 13 13 7:58 CUMPLE
11 14,15,16 16 7:52 CUMPLE
12 17 17 7:30 CUMPLE
13 18 18 7:36 CUMPLE
14 19 19 7:08 CUMPLE
15 20 20 7:55 CUMPLE
16 21,22,23 23 7:47 CUMPLE
17 24 24 7:49 CUMPLE
18 25,26 26 7:44 CUMPLE
19 27 27 7:28 CUMPLE
20 30 30 7:59 CUMPLE

Meta: Hasta 8 horas después del inicio de cierre. NO Aplica ANS.

Transferencia de conocimiento de productos nuevos desarrollos y/o

ajustes a desarrollos del servicio existentes - Gestion del Conocimiento

DESCUENTOS POR
IMPACTO

2%

DESCRIPCION

FECHA ENTREGA PARA PRUEBAS A
ICETEX

Ajuste de novedad de normalizacion SAC en Estu-
dios y Amortizacion PAYOFF y re-aplicacion de re-
caudos SAC en Cartera

Noviembre 11/2024

Modificacion reporte trazabilidad solicitudes

Diciembre 30/2024

Inclusion PPT como tipo de documento

Diciembre 26/2024

Requerimiento eliminacion sostenimiento

Diciembre 17/2024
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Control de Cambio U-Solidarios - Saldos Cartera

. Enero 8/2025
activa

No aplica descuento por impacto

Indicador de éxito en despliegue de software en ambiente productivo: in-

dice de cumplimiento de calidad y seguridad — Calidad y Seguridad

DESCUENTOS POR
IMPACTO

99,99 <IC >=99,90 1.0%
99,90 <1C >=99,70 1.5%
99,70<1C >=99,00 25%
99,00<=IC 3.5%

indice de cumplimiento IC = (# de cambios exitosos / # total de cambios realizados)*100
IC = (4/4)* 100
IC =100%

No aplica descuento por impacto

4.1. PLAN DE ACCION ANS

Durante el presente periodo, se ejecutd un plan de accion de inmediato con el fin
de remediar la intermitencia sobre la aplicacibn SM Solicitudes. La solucion del
incidente se entreg6 en el documento Incidente_ SM_Solicitudes_18122024.pdf.
La disponibilidad del presente periodo es de 99.7%. Aplica 1% por impacto.
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5. SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR

a. Recomendaciones del Supervisor del Contrato

b. Seguimiento a recomendaciones del mes anterior por parte del

Supervisor del contrato

Estabilizacion de la solucién actual
Se solicita que mes a mes se indique las actividades que se estan desarrollando
respecto a los siguientes temas:

1. Indicar las estadisticas de mejoras de los tiempos del cierre diario, seguimiento
diario y mensual.

Rta. Se evidencia previamente en este informe.

2. Entregar y evidenciar la forma en que se estd cumpliendo con toda la infraes-
tructura tecnolégica entregada para el cumplimiento del alcance del contrato. In-
cluir la arquitectura de la distribucion de la infraestructura utilizada, su interrelacién
y ubicacion fisica.

Rta. Se entrega evidencia en la documentacion presentada el 7 de marzo de 2024.

3. Entregar y evidenciar los detalles de las medidas de contingencia establecidas
en caso de fallas de la operacion CORE, en cumplimiento con las medidas nece-
sarias para activacion en sitio alterno, DRP asociado.

Rta. Ver documento de DRP mencionado previamente en este informe.
4. Entregar comparativos de casos de atencién donde se evidencien las mejoras

del servicio.

Rta. Pendiente de entrega
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5. Cuél es la fecha de entrega y alcances que le aporten a la operacion de ICETEX
para la implementacion de la herramienta de gestion en tiempo real.

Rta. Esta app es una mejora planteada por la UT y no hace parte del presente
contrato. Una vez tengamos un cronograma asociado sera compartido con la en-
tidad.

6. Evidenciar las mejoras en la entrega del servicio de "Un balanceador de tréafico
entre los subsistemas".

Rta. Pendiente de entrega.

7. Cual es el estado del proceso de la automatizacion del cierre y las mejoras en
los backups, evidenciar el cumplimiento.

Rta. Se puede evidenciar previamente en este informe.

8. Cual es la fecha final del "Redisefio del proceso de los procesos de cierre diario
y mensual.

Rta. El objetivo inicial era cumplir con el ANS asociado y después de lograr el
objetivo se siguen optimizando las rutinas. A la fecha no hay una fecha de fin de

este proceso.

9. Cuél es la fecha final de "Se especificaron las automatizaciones de los procesos
de cierre diario y mensual’.
Rta. EI ANS se esta cumpliendo y las optimizaciones hacen parte del proyecto de

mejora continua.
10. Indicar la fecha final en la cual se entrega la Identificacion del GAP real, y su

impacto efectivo en las mejoras en el servicio.

Rta. Pendiente de entrega.
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6. NOVEDADES DE PERSONAL

Durante el presente periodo no se presentaron novedades en el equipo de trabajo de
la UT.

7. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La UT ICETEX 2016 se acoge a los lineamientos establecidos en el Sistema de Ges-
tibn de Seguridad y Salud en el trabajo de cada una de las empresas que la compo-

nen, lo anterior, en cumplimiento de la normatividad establecida por el Ministerio de

Trabajo.

57



BANKING SOLUTIONS

UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

Invertimos en el talento de los colombianas '

8. PLANES DE MEJORA

Por ultimo, iniciamos un plan de mejoramiento continuo de la solucidon implemen-
tada, identificando oportunidades de mejora en temas como los sistemas operati-
vos, infraestructura y conectividad, respaldo, redundancia, implementacion de tec-
nologias innovadoras y planificacion para la implementacién de herramientas fu-
turas.

Este plan de mejora esta a cargo del ingeniero Hector SanMiguel, que ejecuta el

rol de lider de mejoramiento continuo.
Dicho plan se clasificara en:

a. Mejoras de plazo inmediato: De los cuales hacen parte algunas de las activi-
dades descritas anteriormente y que seran objeto de implementacion en los
proximos dos meses, como son: Mejoramiento del cierre diario y mensual de

cartera, Mejoramiento de infraestructura y arquitectura.

b. Mejoras de corto plazo: Seran implementadas entre el tercer y sexto mes es-
trategias que incluyen procesos y algunos cambios de alto impacto, pero de

poca duracion en su implementacion

c. Mejoras de mediano plazo: Incluyen las estrategias a implementar entre los
meses 6 y 9 de la nueva ejecucion contractual, los cuales incluyen cambios de

alto impacto como herramientas y aplicativos.
d. Mejoras de largo plazo: Las cuales toman mas de 9 meses para su planifica-

cion, preparacion e implantacion, entre las cuales se cuentan estrategias como

cambios en hardware y / o sistemas operativos, migraciones de versiones, etc.
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El total de casos reportados por la herramienta Aranda es de 100 de los cuales 71 fueron

registrados como INCIDENTES y 29 como REQUERIMIENTOS.

CASOS REPORTADOS - PERIODO 10

TOTAL CASOS REGISTRADOS: 100

INCIDENTES

71

1%

REQUERIMIENTOS 29

29%

TOTAL CASOS REGISTRADOS
REQUERIMIENTOS

29%

Al cierre de este informe se observa a nivel general:

NIVEL
TIPO REGISTRADOS CRITICIDAD SOLUCIONADOS | PENDIENTES
- CRITICO - -
Incidentes 8 ALTO 8 B
n 63 MEDIO 58 5*
0 BAJO -- -
- CRITICO - -
Requerimien- 2 ALTO 1 1**
tos
29 27 MEDIO 19 8**
0 BAJO - -

* De los incidentes pendientes de solucidn, la siguiente es la observacién.

INCIDENTES

71%

59



m Invertimos en el talento de los colombianas '

A
J \]
THE
BANKING SOLUTIONS

UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

ARAND FECHA FECHA ES-
A DESCRIPCION REGIS- OBSERVACION PERADA DE
TRO SOLUCION
No es un incidente, El
crédito fue creado
durante la fase de
migracion, el problema
de manera atenta, solicito su amable colaboracién los saldos es producto
con los ajustes pertinentes en los saldos de la de dicha migracién y no
obligacion id 1849112, la cual corresponde a una por algun proceso
81392 alianza y al momento de tratar de aplicar a unare- | 12/24/2024 errado del CORE UT. Es Depende del
—_— financiacion, refleja el saldo completo correspon- 2:54:45 PM necesario que la ICETEX
diente al aliado. modificacion de los
ID 1849112 NOMBRE: LILA ESTHER CORREA saldos la realice
ALTAMAR directamente el area de
cartera. Si requiere que
este ajuste lo realice la
UT requiere aprobar
horas.
Ajuste de la novedad Extincion Alivio 31-60 dias
81454 donde la beneficiaria cumpli6é con el acuerdo pac- 12/27/2024 En avance del 80% de 3 de enero
—_— tado con fecha 26/11/2024 con las siguientes con- | 12:22:19 PM | los créditos actualizados
diciones
Beneficiarios generan acuerdo de normalizacion e No es Incidente. Pen-
extincién, se cumplié el acuerdo de pago Se vi- diente de respuesta por
81487 sualiza cumplido y incumplido en SAC; sin em- i(z)/igligzﬁfM parte del ICETEX por Dﬁ%eggé;d
bargo, en SM el crédito presenta dias mora, cuo- T escalamiento a cartera.
tas en mora y saldo vencido, Debe quedar al dia . ID con PAYOFF
Se solicita de su colaboracién en validar la obliga- No es Incidente. Es una
cibn mencionada a continuacién toda vez que no 12/30/2024 validacion sobre el ID
81495 permite generar acuerdo de pago. Id solici- 2:27:24 PM para verificar las condi- 8 de enero
tud 3144991 Cedula: 1001797769 Ultimo o ciones para acceder a
acuerdo de pago en enero 2024 39 dias de mora acuerdo de pago.
Aplicacion de las novedades de los acuerdos de 311/2/2024
81505 pago, que los beneficiarios han cumplido y se en- 11:48:26 AM En revision 2 de enero
cuentra pendiente por aplicar T
** De los requerimientos pendientes de solucién, la siguiente es la observacion.
ARAND FECHA FECHA ES-
A DESCRIPCION REGIS- OBSERVACION PERADA DE
TRO SOLUCION
Buen dia, solicitamos amablemente la actualiza- 12/05/2024 En espera de autoriza- Depende del
98964 cién en el aplicativo SM Core para el deudor soli- 9:14:2 AM cion de horas ICETEX
dario, gracias. —
99210 Realizar la correccién del tipo de documento en 12/12/2024 En espera de autoriza- Depende del
= SM CORE 3:19:28 PM cién de horas ICETEX
99363 Realizar la correccion del tipo de documento en 12/18/2024 En espera de autoriza- Depende del
= SM CORE 7:10:03 AM cién de horas ICETEX

60


http://ictxdcaarandb2/ReportServer?%2FSOPORTE%20A%20SERVICIOS%20TI%2FDetalle%20Caso&tipocaso=INCIDENTE&idcaso=287850&rs%3AParameterLanguage=
http://ictxdcaarandb2/ReportServer?%2FSOPORTE%20A%20SERVICIOS%20TI%2FDetalle%20Caso&tipocaso=INCIDENTE&idcaso=287890&rs%3AParameterLanguage=
http://ictxdcaarandb2/ReportServer?%2FSOPORTE%20A%20SERVICIOS%20TI%2FDetalle%20Caso&tipocaso=INCIDENTE&idcaso=288032&rs%3AParameterLanguage=
http://ictxdcaarandb2/ReportServer?%2FSOPORTE%20A%20SERVICIOS%20TI%2FDetalle%20Caso&tipocaso=INCIDENTE&idcaso=288200&rs%3AParameterLanguage=
http://ictxdcaarandb2/ReportServer?%2FSOPORTE%20A%20SERVICIOS%20TI%2FDetalle%20Caso&tipocaso=INCIDENTE&idcaso=288216&rs%3AParameterLanguage=
http://ictxdcaarandb2/ReportServer?%2FSOPORTE%20A%20SERVICIOS%20TI%2FDetalle%20Caso&tipocaso=LLAMADA%20DE%20SERVICIO&idcaso=287129&rs%3AParameterLanguage=
http://ictxdcaarandb2/ReportServer?%2FSOPORTE%20A%20SERVICIOS%20TI%2FDetalle%20Caso&tipocaso=LLAMADA%20DE%20SERVICIO&idcaso=287546&rs%3AParameterLanguage=
http://ictxdcaarandb2/ReportServer?%2FSOPORTE%20A%20SERVICIOS%20TI%2FDetalle%20Caso&tipocaso=LLAMADA%20DE%20SERVICIO&idcaso=287664&rs%3AParameterLanguage=

w Invertimos en el talento de los colombianas '

B

I

BANKING SOLUTIONS
UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

T, S 12/23/2024 En espera de autoriza- Depende del
99615 Eliminacion deudor solidario 6:55:54 PM cion de horas ICETEX
L . 12/24/2024 En espera de autoriza- Depende del
29624 | Correccion apellido 6:55:54 PM cion de horas ICETEX
o . 12/24/2024 En espera de autoriza- Depende del
99627 Actualizacién tipo y nimero de documento 7:41:20 AM cion de horas ICETEX
. R, 12/27/2024 En espera de autoriza- Depende del
99734 Cargue giros/actualizacion centros de costo 1:49:34 PM cion de horas ICETEX
Solo se puede atender
12/30/2024 Depende del
99774 Reporte mensual novedades SAC 10-01:58 AM hasta tanto el ICETEX ICETEX
autorice el cierre
A la fecha de corte del
. 12/31/2024 periodo, este caso no Depende del
99813 Cargue giros 1:06:31 PM habia sido asignado a la ICETEX
uT
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De los 71 Incidentes reportados en el periodo la clasificacion por categoria es la si-

guiente:
TOTAL INCIDENTES PRIORIDAD
i 71 100%
PERIODO 10 CRITICA ALTA MEDIA
Bloqueos de la aplicaciéon 2 2 2%
Bloqueos de usuarios 1 1 2%
Cobranzas 40 40 56%
Disponibilidad 1 1 1$
Fallas sincronizacién de datos 3 3 4%
Falla de rendimiento 1 1 2%
Falla de formulario 2 5 7 10%
Error funcionalidad 6 10 16 23%

Falla de
rendimiento
2%

Falla en
formulario
10%

Disponibilidad
1%
Fallas de

sincronizacion

de datos
4%

INCIDENTES - PERIODO 10

Bloqueos de
usuarios

Bloqueosdela
aplicacion
204 2%

Errorde
Funcionalidad

23%

Cobranzas
56%

62



Invertimos en el talento de los colombianas '

b

BANKING SOLUTIONS

UT ICETEX 2016
KRITERION - OSP

Bloqueos de la Solucionados 80899
aplicacion En revision UT 81367
Solucionados 80820

Bloqueos de usuarios

En revision UT

Solucionados

80819, 80836, 80840, 80843, 80844, 80883,
80902, 80911, 80917, 80921, 80924, 80937,
80939, 80947, 80948, 80974, 81002, 81010,

Cobranzas 81027,81035,81106,81181, 81195, 81198,
81199, 81205, 81271, 81301, 81377, 81388,
81409, 81434, 81462, 81490, 81491,
Enrevision UT 81392, 81454, 81487, 81495, 81505.
Solucionados 80853
Disponibilidad —
Enrevision UT -
80861, 80873, 80903, 80907, 80955, 81009,
Error de Solucionados 81105,81118, 81145,81172, 81200, 81212,

funcionalidad

81217,81338, 81355, 81453.

En revisién UT

Falla en rendimiento

Solucionados

80898

En revision UT

Fallas de
sincronizacion de
datos

Solucionados

80904, 81260, 81262

En revision UT

Falla en formularios

Solucionados

80956, 81335, 81391, 81425, 81429, 81457

Enrevisiéon UT

81417
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9.2. Requerimientos del Periodo

De los 29 Requerimientos reportados en el periodo, la clasificacion por categoria es la

siguiente:
TOTAL REQUERIMIENTOS PRIORIDAD
PERIODO 10 CRITICA ALTA MEDIA 29 100%
Actualizacion datos 2 2 7%
Actualizacion datos beneficiario 1 9 10 34%
Atencion PQR's cartera 4 4 14%
Gestion de datos 1 1 3%
Sincronizacién CIFIN 1 1 3%
Cobranzas 2 2 7%
Validacion de datos 1 8 9 31%

REQUERIMIENTOS - PERIODO 10

Validacion de Actualizacién
datos datos
31% 7%

Gestién de datos

3%
Actualizacién
datos
beneficiario
Cobranzas 350,
7%
AtencionPQR s
cartera
14%
Sincronizacion
CIFIN

3%
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Actualizaciéon datos
del beneficiario

Solucionados

99011, 99215, 99336, 99361.

En revision UT

98964, 99210, 99363, 99615, 99624, 99627

Actualizacion de da-
tos

Solucionados

99126, 99172

En revision UT

Atencion PQR’s car-
tera

Solucionados

98979, 98981, 99305, 99316.

En revision UT

gestion de Datos

Solucionados

En revision UT

99774

Reqg Sincronizacion
CIFIN

Solucionados

99090

En revision UT

Cobranzas

Solucionados

99652, 99653

En revision UT

Validacion de datos

Solucionados

98923, 99144, 99217, 99345, 99438, 99682,
99791.

En revision UT

99734, 99813

Andlisis Tickets Mesa de Servicio
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A 31 de diciembre de 2024 se identifican dos casos pendientes de noviembre de
2024 por aprobacion de horas. Casos 98582 y 98535.
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UNIGN TEMPORAL

Senores

NIT

Direccion

item

Total items: 1

Valor en Letras:

UNION TEMPORAL ICETEX 2016

UT NIT 901.034.103-5
CRA 11B 96 03
Tel: 6237174
Bogoté - Colombia

contador@ospinternational.com

ICETEX 2016

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN

EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ |
899.999.035-7
CRA 3 # 18 32

Teléfono
Ciudad

Descripcion

Mes 10 de servicio Saas, del periodo comprendido entre del
1 al 31 de Diciembre de 2024 para el contrato 2024-0659

Factura de venta electrénica
No. FVE 92

Fecha y hora Factura

Generacién 23/01/2025, 08:11
(000) 3821670 - Ext. 000 Expedicién 23/01/2025, 13:22
Bogota - Colombia Ve 07/02/2025
Cantidad Vr. Unitari o Vr. Brut
antida r. nitario Impto.Cargo r. bruto
1.00 799,901,161.44 0.00 799,901,161.44

Setecientos noventa y nueve millones novecientos un mil ciento sesenta y un pesos m/cte con cuarenta

y cuatro cent.

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:

Otro - Pago a Crédito - Cuota No. 001 vence el 2025-02-07 por

Observaciones:

$

799,901,161.44

Se aplica 1% de ANS al valor mensual del servicio (FORMA DE PAGO: Numeral 2 - Componente de
Servicio) del contrato 2024-0659

Total Bruto

Total a Pagar

799,901,161.44

799,901,161.44

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y
materialmente las mercancias o prestacién de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizacién Electrénica 18764071480903 aprobado en
20240527 prefijo FVE desde el nimero 82 al 100 Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 6202 Actividades de consultoria informética y actividades de administracién de instalaciones informéticas Tarifa 0,69%
CUFE: 6983f13al7a162bc9d7803c3f03cde65416111af9678809c74bfcb8e770a54a7b89abbf968d55b7c29b9ba29dce90f05

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Mit 230.048.145-8, Mombre Software: Siigo Nube. Firma electrénica: ver en el XML



