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Diagonal 38 sur N° 81G-66, Bodegas 5y 6

Teléfono: 745 27 30/301 759 50 25

gerencia@emrsesp.com

Bogota D.C.

Asunto: Radicado CRA 2018-321-007336-2 del 25 de julio de 2018.

Respetada sefiora Romero:

Mediante ta comunicacion del asunto, se recibid solicitud de concepto de legalidad del documentc
contentivo del contrato de condiciones uniformes para la prestacion de la actividad de aprovechamiente en
el servicio plblico de aseo en Bogota D.C., en el marco de la Resolucion CRA 778 de 2016, Anexo 2.

Sobre el particular es pertinente sefalar, que una vez revisado el clausulado del referido contrato, se
encuentra conforme a derecho, razon por la cual, se otorga concepto de legalidad a las clausulas incluida
enel,

Ahora bien, ce conformidad con el articulo 133 de I3 Ley 142 de 1994, cuando la Comisién rinde Concepto
de Legalidad, el mismo tendra el valor de una prueba pericial en firme, precisa y debidamente fundada.

A su turno, es menester sefalar que, atendiendo lo dispuesto por el articulo 131 ibidem “es deter de las
empresas de servicios puiblicos informar con tanta amplitud como sea posible, en el territorio donde prestan
Sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”. De acuerdo con 1o
anterior, se sugiere comunicar a esta Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las que
ha dado cumalimiento a tal deber.

De acuerdo con lo anterior, se sugiere comunicar a esta Unidad Administrativa Especial las diversas
modalidades con las que ha dado cumplimiento a tal deber. Igualmente, se recuerda, que conforrie con el
numeral 1° de la Clausula 8 del Anexo 2 de la Resolucidn CRA 778 de 2018, la persona prestadora debe
publicar entre otras cosas, el contrato de condiciones uniformes, cuyas copias deben ser enviadas z
suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al formato establecido por la CRA.

De otra parte, se informa que cualquier modificacién que se haga a las condiciones uniformes del zontrato,

deja sin efecto el concepto de legalidad emitido, en relacion con las clausulas modificadas y ame rita, gue
se envien copias de dicha modificacién a los suscriptores y/o usuarios.
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En consecuensia, la empresa debera permanecer al tanto de la normatividad sectorial que sea expadida a
fin d= ajustar, =n lo pertinente, las condiciones uniformes de sus contratos. En tal sentido, la modificacion
tle lsi normatividad aplicable a estos contratos de servicios publicos, se entendera incluida en fos mismos,
desce el momento en que entre en vigencia.
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Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de condiciones uniformes tiene por objeto la prestacién de Iz
actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos
aprovechables separados en la fuente, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion vy
aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje.

La persona prestadora se compromete a prestar dicha actividad en favor del suscriptor y/c usuario, a zambic
de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de condiciones uniformes, la persona prestado-a de la actividac
de aprovechamiento y el suscriptor y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se presta el servico vy los
suscriptores y/o usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publices.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede afectado al page
de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podré
exigir al arrendatario la prestacién de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas
correspondientes en los términos del articulo 15 de la Ley 820 de 2003". -

Clausula 4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiciones uniformes se regira por lo dispuesto en la Ley 142
de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por la Comisién de Regulacion dz Aguz
Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucion CRA 720 de 20152 modificada por la Resolucion CRA 757 de
2016 , por el Decreto 1077 de 2015 madificado por el Decreto 596 de 20186, la Resolucion 276 de 2015, por las
condiciones especiales y/o adicionales que pacten las partes, por las normas del Cédigo de Comercio y de
Cédigo Civil, normativa que se entiende incorporada al presente contrato de condiciones uniformes.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la normatividad vigente aplicable
al contrato de servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y fas condiciones especiales, se preferirar
éstas. Se tendra en cuenta que, a pesar de tener condiciones uniformes, el contrato de servicios plblicos resultz
celebrado con cada suscriptor y/o usuario en particular. :

Clausula 5. VIGENCIA: El contrato de condiciones uniformes se pacta a término: fijo (no puede ser superior &
2 anos).

DEFINICIONES

Clausula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del contrato de servicios publicos, se aplicaran las siguientes

definiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 modificado y adicionadc pcr e
Decreto £96 de 2016, la Resoluciéon CRA 720 de 2015 y Resolucién CRA 376 de 2006:

! Ley 820 de 2003 por el cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana y se dictan otras disposiciones.
? Resolucién CRA 720 de 2015 por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben somaterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de més de 5.000 suscriptores en dreas urbanas, la metadologie
que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones.
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- Aforo: Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente autorizado por ia
persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos sélidos que produce y presenta un usuario de manera
mdswdt zl 0 conjunte al prestador del servicio de aseo.

- Aprovechamiento: Actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de

esiduos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la
plm ta de e provechemiento, asi como su clasificacion y pesaje por parte de |a persona prestadora.
3.- Area dz prestacion de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio o distrito debidamente
delimitzida donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo.
4.- Clausula de permanencia minima: Estipulacion contractual que se pacta como una clausula adicional a
trav3s de Iz cual, [a persona prestadora ofrece al suscriptor y/o usuario una ventaja sustancial asociada a la
prestacion de la actividad de aprovechamiento y el usuario y/o suscriptor que celebra el contrato, s2 obliga a no
terminarlo znticipadamente, so pena de las consecuencias que establezca la persona prestadora.
5.- Clausulas adicionales generales: Son aquellas que define la persona prestadora, aplicables a todos los
suscripores y/o usuarios de forma uniforme.
En ese sentido la persona prestadora podra incluir en el contrato de condiciones uniformes, clausulas
adicionales k.iempra y cuando no contravengan aspectos regulados por la ley, los decretos reglamentarios y la
reg.lacién vigente, ni modifiquen o reproduzcan su texto.
En caso de pactarse clausulas adicionales, su aicance debera incluirse en el aparte correspondiente a un Anexo,
idertificando su fuente legal y la razén de su inclusion.
6.- Clausilas adicionales especiales: Son aquellas que resultan del acuerdo especial entre la persona
prestacora y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994.
El sascriptor v/o usuario potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato de
condiciones uniformes para la prestacion de la actividad de aprovechamiento podra manifestarlo asi, y hacer
una peticién con la contrapropuesta del caso a la persona prestadora.
Si la perscnia prestedora la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con acuerdo especial, sin que por
ello deje dz ser un contrato de condiciones uniformes. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o
usuario se aplicaran las demas condiciones uniformes que contiene el contrato. Cuando haya conflicto entre las
condiciones uniformas y las condiciones especiales, se preferiran éstas.
En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance debera incluirse en el aparte correspondiente del Anexo
2.
7.- ncantwvo a la separacion en la fuente (DINC): Descuento del 4% en el costo del Valor Base de
Aprovachariento, para aquellas macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables, que tengan niveles de
rechazo inferiores gl 20% de los residuos presentados. Este incentivo se mantendra siempre y cuando los
porceniajes de rechazo no superen dicho valor.
8.- zstacidn de clasificacion y aprovechamiento: Son instalaciones técnicamente disefiadas con criterios de
ingenieria y eficiencia econdmica, dedicadas al pesaje y clasificacion de los residuos sélidos aprovechables,
meciante procesos manuales, mecanicos o mixtos y que cuenten con las autorizaciones ambientales a que
haya lugar
9.- Macrorruta: Es |2 divisién geogréfica de la ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucién
de los racurses y equipos a fin de optimizar la prestacion de las diferentes actividades que componen el servicio
pub ico de asen.
10.- Plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS): Es el instrumento de planeacién municipal o
regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definicos gpor uno ¢ mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos en su jurisdiccién.
11.- Rechzizos: Material resultado de la clasificacién de residuos aprovechables en la Estacion de Clasificacién
y Aprovechamiento (ECA), cuyas caracteristicas no permiten su efectivo aprovechamiento y que deben ser
fratados o Zispuestics en el relleno sanitario.
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12.-Residuos efectivamente aprovechados: Residuos sélidos que han sido clasificados y pesados zn une
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora de la actividad y han sidc
comercializados para su incorporacion a una cadena productiva, contando con el soporte de venta a ur
comercializador o a la industria.

13.- Residuo sdlido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento solido que no tiene
valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporacion @ ur.
proceso productivo.

14.- Residuo sélido no aprovechable: Material o sustancia sélida de origen orgénico e inorgénico, putrescible
0 no, proveniente de actividades domesticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, gue no sor
objeto de la actividad de aprovechamiento.

15.- Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos sélidos, en aprovechables y no aprovechables
por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, parz sel
presentados para su recoleccién y transporte a las estaciones de clasificacion y aprovechamiento, de
disposicion final de les mismaos, segin sea el caso.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTOC EN EL MARCO
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El 4rea en la cual se prestara la actividac de

aprovechamiento es Bogota NUAP: 342111001. :

Clausula 8. PUBLICIDAD. La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera publicar de forme
sistematica y permanente, en su pagina web, la siguiente informacién para conocimiento del suscriptor yi/c
usuario:

1. El contrato de condiciones uniformes para la actividad de aprovechamiento, cuyas copias deberan sel
enviadas al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente formato de cont-atc de
cendiciones uniformes, asi como cuando se pretenda la modificacion del mismo.

2. Elmapa del Area de Prestacién del Servicio —APS- dentro de la cual se compromete a prastar la actividac
de aprovechamiento segun lo definido en el Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 59€ de
2016 y la Resolucion 276 de 2016 o las normas que los modifiquen, adicionen o aclarer. En dicho mape
se deberan delimitar de forma clara las macrorrutas en las que se dividio el APS, para la pres:azion de
la actividad de aprovechamiento.

3. Las macrorrutas beneficiadas con el otorgamiento del incentivo a la separacion en la fuente (DINC). Este
informacién debera ser actualizada con una frecuencia semestral.

4. Toneladas de rechazos y toneladas efectivamente aprovechadas en el APS atendida.

5. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

6. Las tarifas vigentes.

7. Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccion de residuos aprovechables.

8. Sitio, horario y la forma en la que los suscriptores y/o usuarios deben presentar los residuos sélidos

aprovechables para su recoleccion.
9. Localizacién de estaciones de clasificacion y aprovechamiento-ECA.

Clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de la persona prestacore
de la actividad de aprovechamiento, aquellas contenidas en la legislacién, reglamentacion y regulacion vigente
para las personas prestadoras del servicio publico de aseo y en particular, las siguientes:

1. Definir e informar al usuario sobre las condiciones de prestacion del servicio.
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2. Definir e informar al usuario sobre los residuos sélidos aprovechables y las condiciones minimas de
seraracion en la fuente de conformidad con lo establecido en el PGIRS.

3. Recolectar los residuos solidos presentados por el usuario como aprovechables.

4. No dejar residuos sélidos dispersos en las vias publicas que puedan conducir a la generacion de puntos
critcos.

3. Realizar campafias de capacitacion de separacion en la fuente a los usuarios de la actividad de
apravechamiento del servicio publico de aseo.

5. Responder por prestacion integral de la actividad de aprovechamiento.

7. Regyistrarse ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de conformidad con lo
establecido en el numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

3. Reportar al Sistema Unico de Informacion (SUl) de la SSPD la informacion técnica, administrativa,
coriercial, operativa y financiera en los términos y condiciones que para el efecto establezca dicha
entdad.

3. Conformar junto con las personas prestadoras de la actividad de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables, un Comité de Conciliacion de Cuentas.

10. Recolectar y transportar los residuos separados en la fuente por los usuarios hasta la Estacién de
Clasificacion y Aprovechamiento ECA, y del pesaje y clasificacion en la ECA, estableciendo las
frecuencias, horario y formas de presentacién de acuerdo con el Plan de Gestion Integral de residuos
solidos PGIRS.

1. Reportar de “orma oportuna, completa y de calidad la informacién necesaria para la facturacion integral
del servicio cle aseo. Facturar de manera integral el servicio publico de aseo incluyendo la actividad de
apravecharniento, de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacién de la metodologia tarifaria vigente
o cel contraio respectivo cuando aquella se hubiere definido contractualmente, con la periodicidad
sef alacla en el contrato de condiciones uniformes.

Clausuia 10, OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son obligaciones del suscriptor y/o usuario
de la activizad de aprovechamiento, aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente
para los usuarios del servicie publico de aseo y en particular, las siguientes:

1. Perrnitir la realizacién del aforo de los residuos sélidos aprovechables.

2. Pagar la tarifa establecida para el servicio prestado.

3. Cumplir las condiciones establecidas para la prestacién de la actividad previstas en este modelo de
cordiciones uniformes.

4. Presentar los residuos aprovechables separados en la fuente, en los horarios, condiciones y frecuencias
defnidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

Cléausula ‘1. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden incorporados en el contrato de
condiciones uniformes para la prestaciéon de la actividad de aprovechamiento los derechos que a favor de las
perzonas prestadoras del servicio publico de aseo consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los
decretos reg amenterios y la regulacién vigente, asi como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa resultante de aplicacién de la
me'odclogia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere definido
cortractuaimente, con la periodicidad sefialada en el contrato de condiciones uniformes.

2. Solcitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para el
suministro del servicio.

3. Incluir dentro de la facturacién cualquier obligacion a favor o en contra del suscriptor y/o usuario, derivada
de la prestacién de la actividad de aprovechamiento de los aforos solicitados por el suscriptor y/o usuario,
corforme a la normatividad vigente.
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Verificar que los suscriptores y/o usuarios del servicio no depositen sustancias liquidas, excratas, n:
residuos de los contemplados para el servicio especial, en recipientes destinados para la recolecsion er
el servicio publico de aseo.

Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro coactivo si esta fazuliade
legalmente para ello.

La persona prestadora podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de conformidad con le
tasa de interés moratorio aplicable en el Cédigo Civil. Para el caso de inmuebles no residenciales la tase
de interés moratorio aplicable sera la que se determine convencionalmente o, supletivaments, la que
cerresponda al régimen comercial, esto es, (la persona prestadora definira el interés de mora, el zcual nc
podra superar una y media veces del interés bancario corriente certificado por la Superintardencie
Financiera, sin exceder el limite de usura).

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos de suscriptor y/o usuario ajuellos
reconocidos a favor deif usuario en la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y le
regulacion vigente, asi como los siguientes:

1.
2,

4.

Recibir capacitacion sobre la separacién en la fuente de los residuos sélidos aprovechables.

Recibir el incentivo a la separacion en la fuente (DINC) cuando se logren los niveles de rachazc
establecidos.

Recibir, como sefial de reconocimiento de la gestion de separacion en la fuente de los residucs sélidos
el certificado de “suscriptor distinguido de la actividad de aprovechamiento” de la macrorruta beneficiade
con el incentivo a la separacion en la fuente (DINC).

Ser incluido en la ruta de recoleccion de residuos sélidos aprovechables.

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacion de la actividad de aprovechamientc en el marcc
del servicio publico de aseo, las partes del presente contrato, deberan cumplir con las conciciones fécnicas
establecidas en los capitulos 1,2 y 5 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 modificado y adicionadc per e
Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 o los que lo modifiquen, adicionen o aclaren, en lo referente

a:

Recoleccion y transporte de residuos para aprovechamiento.

Requerimiento de los residuos solidos para el aprovechamiento. Requisitos minimos de la ECA.
Presentacién de residuos para aprovechamiento.

Camparias educativas.

Establecimientc de macrorrutas y divulgacion.

Clausula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacidn de la actividad de aprovechamiento, las
Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera:

Establecer las frecuencias, horarios y formas de presentacion de acuerdo con el Plan de Gestién Integra

de residuos sélidos del municipio y/o distrito en el que se preste la actividad.
Realizar las actividades de la clasificacion de materiales GUnicamente en |las Estaciones de Clasificacior

y Aprovechamiento (ECA).

Efectuar la recoleccién de residuos sélidos aprovechables a partir de la acera, o de unidades y cajas de

almacenamiento o cualquier sistema alternativo que garantice la recoleccién y el mantenimiento de sus
caracteristicas.

Los suscriptores y/o usuarios de la actividad de aprovechamiento deberan:
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¢ Presentar los residuos separados en la fuente de acuerdo con los lineamientos del PGIRS o sujetandose
a l> establecido en el Programa de Prestacion de la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento asi:

3) Los resicuos deben ser separados por tipo material, de acuerdo con los lineamientos del PGIRS o
sujetandose a lo establecido en el Programa de Prestacion de la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento

J) Los residuos no deben estar contaminados con residuos peligrosos, metales pesados, ni bifenilos
policlorados.

e No exigir a la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento contraprestacion alguna por los
resicduos aprovechables.

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Clausula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. El cobro de la actividad de
apraovechaniento estard incluido en el cobro del servicio publico de aseo, que sera calculado por el prestador
del servicia para residuos no aprovechables segiin lo definido en el Decreto 1077 de 2015 adicionado y
mocificade sor el Decreto 596 de 2016, aplicando la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 720
de 2015 maodificada per la Resolucién CRA 751 de 2016.

Los costos de la prastacion de la actividad de aprovechamiento seran distribuidos por igual entre todos los '

suscripiores y/o usuarios del servicio pablico de aseo en el municipio y/o distrito, de conformidad con la
metadclog a farifarie vigente.

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como grandes productores que generen un volumen superior o igual
a siis metros cubicos mensuales de residuos aprovechables (6m3/mes), podran solicitar a su costo, que el
prestacor de la actividad de aprovechamiento, realice aforo de los residuos producidos con el fin de pactar
libremente las tarifas correspondientes a la recoleccion y transporte. No habra costo para el suscriptor y/o
usuario en los casos de reclamacién debidamente justificados y en los casos que asi lo permita la regulacién
vigents,

Cléusula * 5. FACTURACION. La actividad de aprovechamiento se facturara integralmente con el servicio de
aseo a traves del prestador de recoleccion vy transporte de residuos no aprovechables.

Clausula 17. INCENTIVO (DINC). A las macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables, que tengan
niveles de “achazo inferiores al 20% de los residuos presentados, les sera otorgado un incentivo a la separacion
en ‘a fuente (DINC). Dicho incentivo consiste en la disminucion del 4% del Valor Base de Aprovechamiento
segn lo dafinido en el articulo 34 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Seran las parsonas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, quienes identifiquen las macrorrutas a las
que se dese aplicar dicho incentivo, basados en los registros de las cantidades de residuos efectivamente
aprovechados y los rechazos gestionados en la APS atendida.

Este inceniivo se mantendra siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho vaior
Clausula 3. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse suspension en interés en

la prestacian del sarvicio publico de aseo por cualquier causa, la persona prestadora debera mantener
informados & los usuarios de dicha circunstancia e implementar las medidas transitorias requeridas.
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En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la persona prestadora del servicic deberé
avisar a sus usuarios con cinco (5) dias de anticipacion, a través del medio de difusién mas efective que se
disponga en la poblacion o sector atendido.

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la persona prestadcra en lz
prestacion continua de la actividad de aprovechamiento se denomina falla en la prestacién del servicio y su
ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en que se presents, a la resalucior
del contrato de condiciones uniformes o su cumplimiento con las reparaciones consagradas en el art/culo 137
de la Ley 142 de 1994, esto es, a que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del zonsumo o dz Iz
adquisicion de bienes y servicios recibidos y a la indemnizacién de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o usuarios tienen derecho a presentar
ante la persona prestadora, peticiones, quejas y recursos por cualquiera de los siguientes meclios: fisicc en los
puntos de atencion, lineas telefonicas, fax, correo electrénico, correo certificado. El término maximo q.e tizne
la persona prestadora para responder son quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de st
presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se produce el silencio administrativo positivo. Las
peticiones, quejas y recursos seran tramitados de conformidad con el Titulo Vill Capitulo Vii de la Lay 142 de
1994, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 1755 de 20155:

Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacién y facturacion que realice la rersonz
prestadora, procede el recurso de reposicion y el de apelacion el cual debera presentarse simultaneamente.
Las peticiones, quejas, reclamos y recursos (PQR) relacionados con la actividad de aprovechamiento, deberar
ser presentados ante las personas prestadoras del servicio para los residuos no aprovechables y se les dara e
siguiente tratamiento:

a. La atencién de PQR relativas al contrato de servicios publicos relacionadas con la facturacion sarvicio.
deberan ser tramitadas en su integralidad por la persona prestadora del servicic para resid.ios nc
aprovechables

b. Las PQR relacionados con las cantidades de residuos aprovechables facturados, aforos y aspectos
operativos relacionados con horarios y frecuencias deberan ser trasladadas, a mas tardar dentrc de los
cinco (5) dias siguientes, a la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento. Cueando le
respuesta de PQR implique ajustes en el valor facturado, la persona prestadora de la activijad de
aprovechamiento debera informar a la persona prestadora de la actividad de recoleccién y transporte de
no aprovechables el ajuste para que genere una nueva factura.

c. Las peticiones, quejas y reclamos (PQR) que se relacionen con una solicitud de prestacion de la actividac
de aprovechamiento, presentadas por los suscriptores y/o usuarios, deberan indicar a cuél cersone
prestadora de la actividad aprovechamiento se dirigen, en desarrollo de lo dispuesto en el numeral 9.2
del articulo 9 la Ley 1994.

d. Los términos para respuesta de una peticion, queja o reclamo (PQR) relacionado con la prestasior: de

la actividad de aprovechamiento, correran a partir de la fecha de recibo del traslado.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe interzonerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién. En ningtin caso proceder
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas.

* Ley 1755 de 30 de junio de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cadige
de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

® Asociacion Entidad Medioambiental de Recicladores -ERMES ESP.
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De os rec.rsos de reposicion y apelacion contra los deméas actos de la persona prestadora que enumera &l
inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias siguientes
a acuel en que persona prestadora ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario.

Los recursas no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se emplee un mandatario.
CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula 241. CES'ON DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando medie
ena enacién de! bien raiz al cuail se le suministra el servicio, se entiende gue hay cesién del contrato, la cual
ope-a ce pleno derecho e incluye [a propiedad de los bienes inmuebles por adhesién o destinacion utilizados
para usar el servicio. En tal caso se tendra como nuevo suscriptor y/o usuario al cesionario a partir del momento
en cue adquera la propiedad.

Sin oer uic o de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al cedente el cumplimiento de
toclz's las cbligacionas que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues la cesién de estas no se
autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes.

La persona prestadora podra ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en este se identifique al
cesionario. Igualmente, se podra ceder cuando, habiendo informado al suscriptor y/o usuario de su interés en
cederlo con una antelacion de por lo menos dos (2) meses, la persona prestadora no haya recibido
mar ifestacidn explicita del suscriptor y/o usuario.

Cléusula 22. MOD FICACION DEL CONTRATO. El contrato s6lo podra ser modificado en lcs siguientes
eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.
2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantias:
a) Deberéd informar al suscriptor y/o usuario de la modificacién propuesta con un mes de antelacién a
{a entraca en vigencia de la misma;
o) Deberd permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no aceptar la
modificacién propuesta.
3. Por decisidn de autoridad competente.

Paragrafo Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no sera aplicable en caso de modificacion
unilateral por parte ce la persona prestadora dado el evento de caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del
articulo 64 dal Cédigo Civil.

Cléusula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. La persona prestadora puede terminar el contrato de servicio
puk ico por mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato de servicios plblicos domiciliarios Gricamente en
los casos dispuestos en el régimen legal vigente.

Clausula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario de la actividad de
aprovechamiento tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato, para lo cual el suscriptor y/o usuario
delkara curnpiir los siguientes requisitos:

Superservicios BEDEDRREID

o Presentar soliciiud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de desvincularse de la
actividad de aprovechamiento, con un término de preaviso, el cual no podra ser inferior a dos (2) meses.
{m} Asociacion Entidad Medioambiental de Recicladores -EMRS ESP-
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e Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora que preste la misma actividac
de aprovechamiento y en la misma APS. En este caso, la solicitud de desvinculacién debera ir acompafiade
de la constancia del nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar la actividac de
aprovechamiento al solicitante determinando la identificacion del predio que sera atendidc.

e Enlos casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de ofras alternativas
gue no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en paragrafo del articulo 16 d= la Ley
142 de 1994.

e Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacion anticipaca del cortrate ¢
haber celebrado un convenio de pago respecto de obligaciones econdmicas a su cargo. Si a la feche de
solicitud de terminacion del contrato la persona se encuentra a paz y salvo, pero se generan obligaciones
con respecto a la fecha efectiva de terminacion del contrato, el pago de tales obligaciones debera pactarse
en un acuerdo de pago y expedir el respectivo paz y salvo al momento de solicitud de terminzcién.

Los prestadores que reciban solicitudes de terminacién anticipada del contrato no podran negarse a terminarlc
por razones distintas de las sefialadas en la norma y no podran imponer en su contrato documentos o requisitos
gue impidan el derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en el Decreto 1077 de 2015

La persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera tramitar y resolver de fondo la solicitud-de

terminacion anticipada del contrato, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, so pena de imposizion de
sanciones por parte la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La persona prestadora no podra negar la terminacién anticipada del contrato argumentando que la nusve
persona prestadora no esta en capacidad de prestarlo.

Paragrafo: Al momento de la terminacién anticipada del contrato no podra verse afectada la facturacion integra
del servicio prevista en el Decreto 596 de 2016.

Clausula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES

- SUPERVISIONES: La persona prestadora realizara procesos de supervision del servicio en la fuente por
menos cada dos meses, buscando la mejora continua del servicio plblico que se realiza.

- SENSIBILIZACIONES: La persona prestadora realizara un taller de sensibilizacion en el nuevo modzl> de
aprovechamiento y la separacion en la fuente cada seis meses, el cual sera convocado por el suscriptor y/o
usuario, informando a la persona prestadora con por lo menos ocho (8) dias de anticipacion para calocer en el
cronograma.

- CELEBRACION DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES. Existe contrato desde que la %:ersana.

prestadora define las condiciones uniformes en las que esté dispuesta a prestar el servicio ptiblico de aseo y/c
sus actividades complementarias y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, salicita o hzce usc
del servicio. En todo caso la persona prestadora verificara si el inmueble se encuentra en las condiciones
previstas por la empresa para la prestacion del servicio. En el caso de que el presente contreto incluya le
clausula de permanencia minima, debera ser firmado por las partes. La entrada en vigencia del presente
contrato se entiende a partir de la solicitud o uso del servicio, o de la firma de las partes pzra el cass dz |z
inclusion de la clausula de permanencia minima.
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- PRORRCGA DELL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES El presente contrato podra prorrogarse por
un j-ericdo no superior a un afo, conforme lo dispone el numeral 133.20 del articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

- AFORO PERMANENTE: EMRS ESP, ofrece a sus suscriptores la realizacion de aforos permanentes debido
a yue, pera la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo, este tipo de aforo resulta ser el
mas eprepiado para garantizar la calidad, eficiencia y cobertura que exige la Ley 142 de 1994. Los costos del
aforo oernanente son asumidos por EMRS ESP y esta adecuado segun las siguientes normatividades:*

e Rasolucion CRA 352 de 2005: Por la cual se definen los parametros para estimacion del consumo en
el marco de la prestacién del servicio piblico de aseo.

e Rasolucion CRA 120 de 2000: Por la cual se reglamenta la realizacion de aforos permanentes de
residuos salidos a los usuarios Grandes Productores por parte de las Entidades Prestadores del
Servicio Publico Domiciliarios Ordinario de Aseo.

o Decreto 5935 de 2016 por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo con el
esquema d2 la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para
la iormalizacion de los recicladores de oficio.

Por lo anterior, se firma un acta de aforo permanente entre el suscriptor o su representante legal del suscriptor

y la representacion legal de EMRS ESP, donde se aclaran: el tipo de suscriptor, niimero de suscriptores; la| -

fecha ce inicio y las condiciones tales como la recoleccion y el transporte hasta la Estacién de Clasificacion y
Aprovechamiento -ECA, donde se realiza el pesaje de las cantidades de residuos potencialmente
aprovechacles y el rechazo generado acorde a la integralidad del servicio exigido por el Decreto 596 de 2016,
la Rescluc on 0276 de 2016 y la Resolucion CRA 352 de 2005, articulo 3°, paragrafo 4.5

En a siguiente recoleccion se hara entrega del formato de aforo permanente diligenciado®, y se firmara por las
paries pol los representantes legales o por las personas delegadas, con lo cual se completa el proceso y se
corrienza ei siguiente.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES
PERNMANENCIA. Permanencia Minima: Si___ No____ (no puede ser superior a 2 afios).
PERMANENCIA MINIMA. El suscriptor o usuario se obliga a no terminar anticipadamente antes de los primeros

12 meses de duracion del servicio el presente contrato de condiciones uniformes. A cambio el prestador se
obliga a:

* Al ro axistir normatividad especifica para el aforo permanente para el servicio pablico de aseo en la actividad de aprovechamiento
se acecuan las normatividades existentes, mientras las autoridades encargadas emiten las especificas.

* “Pardgrafo 4: La determinacion de las toneladas de residuos ordinarios recogidos en el drea de prestacion de servicio, en el periodo
de produccidr: de residuds, se hara con base en los pesajes realizados en los sitios de disposicién final o intermedios, sin que en ningln
caso pueda carse una doble contabilidad de estas Gltimas.

® El farmato d= aforoe permanente contiene: fecha, tipo de aforo, nombre de la persona prestadora, nombre del usuario con sus
datos, la frecuencia de prestacion del servicio, los tipos de residuos generados y sus pesos en kilos, el rechazo, las observaciones y el
espacic para las firmas c'el suscritor y del prestador del servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento, o sus
delepadoes.

Asociacion Entidad Medioambiental de Recicladores -EMRS ESP-
Diagonal 38 SUR N° 81 G 66 Bodegas 5 y 6. Bogota, D.C.
q,figgggad o) ' Teléfono: 7452730-3017595025

ind L8353 ¢

EZLLEQ@E’”S'ES'V'ECiQS cft‘kﬁt:‘x‘.‘? -

Péginal 0



Asociacién Entidad Medioambiental de Recicladores
Empresa de Servicios Pablicos

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS NO. 001 DE EMRS-ESP

PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
RESOLUCION CRA 778 DE 2016 — MARCO LEGAL. !

)
1
1

1. Realizar un diagnéstico de la gestién de los residuos del usuario y/o suscriptor con el objetivo de brirdar
el apoyo logistico que garantice una adecuada disposicion y presentacién de los residuos. Dz zcuerdc
a los resultados del diagnoéstico el apoyo logistico puede contemplar la sefializacién de! cuarto de
almacenamiento u otros apoyos de acuerdo a la disponibilidad del prestador.

2. Entregar al suscriptor y/o usuario mensualmente un Certificado de Disposicion Final de los residuos
aprovechables recuperados en su domicilio.

3. Entregar al suscriptor y/o usuario trimestralmente material pedagogico para la sensibilizacion er
separacion en la fuente y gestion integral de los residuos solidos

Paragrafo: En caso de prorrogarse automaticamente el contrato, una vez vencido el término de la cléusula de
permanencia minima, el suscriptor y/o usuario tendra derecho a terminar libremente el contrato en cualquier
momento durante la vigencia de la prdrroga, salvo que durante dicho periodo se haya pactado una nusve
clausula de permanencia minima, la cual s6lo podra pactarse cuando la persona prestadora ofrezca a los
suscriptores y/o usuarios nuevas condicicnes que representen ventaja respecto de las condiciones crcinarias
del servicio.

DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de arrendamiento: Si___ No ___

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas prestadoras de! servicic

publico de aseo y el suscriptor y/o usuario, con ocasién de la celebracion, ejecucion y terminazién del contrate

de servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas gue éste contiane
sobre recursos, se someteran a la decisién judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan zcudi- &
otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la ©ausulz
compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negztiva & suscribirle
por parte del suscriptor no sera motivo para negar la celebracion del contrato de servicios publices.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 389 ds 2001.
las partes puecen solicitar a la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios cocepto sobre e
cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios pulblicos regulados por la Ley 142 de 1594, as!
como la designacién de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios publicos o en le

Clausula 26. FRECUENCIA Y HORARIO PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTC EN EL APS DECLARADA. La persona prestadora de la actividad de zprovechz mientc
debera diligenciar la siguiente tabla, especificando los horarios y frecuencias de recoleccion de los residuos
aprovechables correspondientes a cada una de las macrorrutas definidas en el APS declaradz.

MACRORRUTA DiAS DE HORARIOS DE
i — ] RECOLECCION DE RECOLECCION DE
MACRORRUTA UPZ DE PRESTACION RESIDUOS RESIDUOS
) APROVECHABLES APROVECHABLES
ZOOR 3 UPZ 25 - LA FLORESTA VIERNES 8:00 AM — 12:00 AV,
JOOR 7 UPZ 22 — DOCE DE OCTUBRE MIERCOLES 7:30 AM — 10:30 AV
UPZ 103 - PARQUE SALITRE JUEVES 11:00 AM -2:00 M
ZO0R 8 UPZ 26 - LAS FERIAS MARTES 8:00 AM -11:00 AM
| ZOOR9 UPZ 30 -BOYACA REAL VIERNES 10:00 AM — 1:00 PV,
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[ T ACRORRUTA DIAS DE HORARIDS DE
p— , RECOLECCIONDE | RECOLEGCION DE
s UPZ DE PRESTACION RESIDUOS RESIDUOS _
BSERORRE APROVECHABLES | APROVECHABLES
UPZ 116 - ALAMOS LUNES 8:30 AM — 11:30 AM
| zoor1 UPZ 74 - ENGATIVA MARTES 8:00 AM — 11:30 AM
B ()Oh 212 UPZ 77— ZONA FRANCA MIERCOLES 8:00 AM -9:30 AM
. UPZ4s-CASTILIA MARTES Y SABADOS |  8:00 AM — 11:00 AM
UPZ 110 — CIUDAD SALITRE VIERNES 9:00 AM -11:30 AM
OCCIDENTAL MIERCOLES 10:00 AM — 1:00 PM
£00R 13 i 112.@%%“’\8 Bk JUEVES 10:00 AM - 12:00 PM
UPZ 113 — BAVARIA MARTES Y SABADOS | 8:30 AM — 10:30 AM
UPZ 114 — MODELIA MIERCOLES 10:00 AM — 1:00 PM
. UPZ78-TINTALNORTE MARTES 8:00 AM- 11:00 AM
Gl UPZ 79 ~CALANDAIMA MARTES Y SABADOS | 12:00 PM A 3-30 PM
- | UPZ 47— KENNEDY CENTRAL | MARTES Y SABADOS | 200 PM—5:00 PM
#0015 UPZ 81 - GRAN BRITALIA LUNES Y VIERNES 7:00 AM -9:00 AM
- ii _ " UPZ 44 — AMERICAS VIERNES 2:00 PM — 4:00 PM
oo UPZ 45 - CARVAJAL IVIART\l/EIg T’NSEEBADO gfgg E\Rﬁ -_“Igigg m
ZOOR 17 UPZ 104~ PARQUESIMON | | UNES Y VIERNES |  8:00 AM — 11:00 AM
m{;l ‘1 : UPZ 108 — ZONA INDUSTRIAL JUEVES 8:00 AM -10:00 AM
UPZ 111 — PUENTE ARANDA JUEVES 800 AM -11:00 AM
| ZOOR 21 UPZ 65 - ARBORIZADORA JUEVES 2:00 PN -5:30 PM
ZOOR 24 ypPz 69— ISMAEL PERDOMO | MARTESY VIERNES | 1:00 PM-500PM |
| ZOOR 26 UPZ 86 — EL PORVENIR LUNES Y VIERNES 8:30 AM -10:30 AM

La “recuencia y horario en la que se prestara el servicio publico de aseo de la actividad de aprovechamlento

serd:

Frecuencizs:
Herario:

Paragrafo. En caso de presentarse alguna una interrupcién del servicio por causa de fuerza mayor, el prestador
delz2ra comunicar con minimo 24 horas de anticipacion al suscriptor y/o usuario el motivo de la interrupcion y
el moment: del restablecimiento del servicio, so pena de |las sanciones estipuladas en la nermatividad vigente.

{@, Asociacion Entidad Medicambiental de Recicladores -EMRS ESP-

Vigilado
,up:er% 2rvicios

Diagonal 38 SUR N° 81 G 66 Bodegas 5 y 6. Begota, D.C.

Telefono 'M52'?3(l 30‘&7"-95045
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Asociacién Entidad Medioambiental de Recicladores
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PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

_l CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS NO. 001 DE EMRS-ESP
! RESOLUCION CRA 778 DE 2016 ~ MARGCO LEGAL

*Para el caso gue el presente contrato incluva ta Clausula de Permanencia Minima, deben firmar las paries
para su celebracion:

Se firma el presente contrato el dia i ©_ delmes HA\Z@ del aflo_>0 (3 vy tiene vigencia hasta ¢! dia
|2  delmes }:&'rag del afio__ > o\ -

Puleutos De  MHMADeL e A
SUSCRIPTOR
Nombre: £DAAR 1+ VAIPGAS  /Berouni.
CC.N_ S0 232 206 Poxocicl.
Representante Legal o Persona Delegada para el Aprovechamiento
Razon Social Dimentes  de ecielena,
Numero Unico de Identificacién del Usuario / Cuenta Contrato: 1ZO6E8S46.
Direccion: cllet 59 =% 60-84 ad 4 —
AN R BVMRS - ESP
3 ] = 7
Aﬂm/ lguﬁ!c: f G Nz “\fgh VA 0N
ASOCIACION ENTIDAD MEDIOAMBIENTAL DE RECICIRDE
ANNY PAOLA ROMERO OCAMPO
C.C. N° 52.449.617 de Bogota D.C.
Representante Legal.

TAL
RESEMRS- ESP.

Asociacion Entidad Medioambiental de Recicladores -EMRS ESP-
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