INFORME DE GESTION No. 02

ABRIL 2025
FECHA INFORME: 21 DE ABRIL DEL 2025 /
CONTRATO NRO: 1.130.17.13-4878- DEL 20 DE MARZO DEL 202§
CONTRATISTA: LUIS ENRIQUE ZAPATA
IDENTIFICACION: 14.884.343 / .
SUPERVISORA: MARTHA LUCIA.VELEZ MEJIA
VALOR DEL CONTRATO: $ 15.000.000 P
FECHA DE INICIO: 20 DE MARZO 2025 /

FECHA DE FINALIZACION: 31 DE MAYO 2025

El presente documento cgrresponde al informe de Gestion, de la CUOTA Nro. 02 del
mes de ABRIL del 2025/del contrato de prestacion de servicios No.1.130.17.13-4878 del
20 de MARZO de 2025 suscrito entre el departamento del Valle del Cauca y cuyo objetivo

€s. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO DENTRO DEL PROYECTO DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA.

Con [as siguientes actividades especificas:

1. /Brindar asesorias juridicas al departamento, incluyendo la elaboracion de derechos
de peticion, tutelas y otros documentos, a través de la Oficina Territorial Norte de la
Gobernacion, abarcado todos los campos del derecho.

2. /isarticipacién de reuniones que sean programadas referente a procesos que se
realicen en la oficina Territorial Norte; asi como aquellas que se realicen para la
verificacion del cumplimiento del objeto contractual.

3. /Asistir y participar en los procesos y actividades del modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG que sean solicitados por el supervisor del contrato y
cumplir con los acuerdos y tareas que en ellos se determine.

4. Realizar seguimiento a la documentacion que le sea puesta a su disposicion para el
desarrollo del objeto contractual.

5. /Participar en reuniones que sean programadas referente a procesos que se
realicen en la zona norte de la Gobernacién del Valle del Cauca, asi como aquellas
que se realicen para la verificacién del cumplimiento del contrato contractual.

6./ Realizar el cargue cuota por cuota de los informes del presente contrato a la
plataforma del SECOP |l, informes los cuales deben contar con las respectivas

I?was.

7. Divulgar, seguir y promocionar todas las actividades realizadas por la Gobernacion
del Valle y la Oficina Territorial Norte que son expuesta en las diferentes redes
sociales institucionales

05@“».
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8 Las demas actividades que tenga relacion directa con el objeto contractual que
sean solicitadas por el supervisor.

En funcién a este realice las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1;/

« Se brindé asesoria juridica al usuario César Alberto Sanchez Herrera, en relacion
con su derecho a solicitar ante COLPENSIONES la reliquidacién laboral de su
pensién. Durante la orientacion, se le explicd detalladamente el procedimiento que
debe seguir para presentar esta solicitud, asi como los fundamentos legales que
respaldan su derecho a un nuevo célculo del monto de su pensién. El objetivo
principal de esta reliquidacion es recalcular el valor de la mesada pensional,
asegurando que se incluyan todos los factores salariales que no fueron
debidamente considerados en la liquidacioén inicial. Se le informé que esta solicitud
es un mecanismo legitimo para garantizar que reciba una pensién acorde con los
ingresos que realmente deveng6 durante su vida laboral, evitando posibles
perjuicios econdémicos que puedan afectar su minimo vital, Ademas, se le brindaron
recomendaciones sobre la documentacién necesaria para respaldar su solicitud, /
los plazos establecidos para su tramite y las posibles instancias a las que puede
acudir en caso de una respuesta desfavorable. En caso de que COLPENSIONES
no atienda su peticién de manera adecuada, se le sugiri6 la posibilidad de
interponer los recursos administrativos correspondientes e, incluso, acudir a una
accion judicial si fuera necesario para hacer valer sus derechos. Con esta asesoria,
se busca que el usuario pueda ejercer plenamente su derecho a una pension justa
y equitativa, garantizando que su reconocimiento econdmico refleje de manera
correcta los aportes y condiciones laborales que tuvo a lo largo de su

trayectoria laboral.

. / Brinde asesoria al usuario Libardo Henao, en relacion con las dificultades que ha
enfrentado debido a la deficiente atencion por parte de la EPS Coosalud. La
problemética expuesta consistia en la negativa o incumplimiento en la entrega de
los medicamentos que requiere para el adecuado tratamiento de su condicién de
salud, vulnerando asi su derecho fundamental a la salud y a la seguridad social.
Ante esta situacion, se procedié a elaborar un derecho de peticion, con el proposit
de exigir el cumplimiento de las obligaciones de la EPS Coosalud y garantizar el
acceso oportuno a los servicios médicos y a los insumos necesarios para su
bienestar. Asimismo, se le recomendé que, en caso de que la entidad hiciera caso
omiso a esta solicitud, se interpondra el recurso de accion de tutela. Esta medida
juridica busca proteger sus derechos de manera inmediata y asegurar que reciba la
atencién médica y los medicamentos requeridos en tiempo y forma, conforme a la N
normatividad vigente en materia de salud y seguridad social. O(?Q‘
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« Se adjunta el registro detallado de las atenciones brindadas, tanto en modalidad/

virtual como presencial, con el fin de mantener un seguimiento preciso y

transparente de los servicios proporcionados. Este documento incluye informacion
relevante sobre cada interaccion, garantizando asi una gestion

eficiente y organizada.

CAD CARTAG

Lugar: Lugar: | CAD CARTAGO
Mes: |ABRIL 2025 Mes: |ABRIL 2025
o B | Bl

Registro de atencidon
a la ciudadania

Este formulario tiene como
objetivo registrar detalladamente
la atenclon brindada a los
ciudadanos, incluyendo su
informacion personal. el motivo

de su consulta y el resultado de 1a
asesoria.

J. Informaciédn del Ciudadano

- Nombre completo: Eapacio
Pars escribir el nombre

cCompleto del cludadanc.

Cedule o documento de

identidad: Espacio pars

regQie @ Loliciesr sccess e

IderntiTiceaciwi s L L LS PN LS T N TR

- -

Registro de atencidn

a la ciudadania

Se regisird tu respuesta.

Enviar oua cespuasta

Lugar. |REGISTRO DE ATENCION Lugar: | REGISTRO DE ATENCION
Mes: | ABRIL 2025 Mes: |ABRIL 2025
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Lugar: |CAD CARTAGO-ASISTENCIA
Mes: |ABRIL 2025

/

ACTIVIDAD 2:

e Asisti a la reunion convocada por la Dra. Martha Lucia Vélez Mejia para
funcionarios y contratistas con el objetivo de elaborar y estructurar un plan de
trabajo detallado que permita coordinar de manera efectiva y eficiente las diversas
actividades que se desarrollan en el municipio de Cartago y el Norte del Valle.
Durante el encuentro, se discutieron las necesidades especificas de cada area y se
identificaron las estrategias mas adecuadas para brindar el apoyo necesario en
cada una de ellas, garantizando asi el buen funcionamiento y el éxito de los

proyectos que se llevan a cabo a nivel local siguiendo la directriz de la sefiora
Gobernadora Dilian Francisca Toro Torres.

Participé en la reunion del equipo de trabajo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), en la cual se abordé un tema de gran relevancia para la
organizacion: el Cédigo de Integridad y Etica. Durante el encuentro, se discutieron
los principios fundamentales que rigen la conducta de los colaboradores,
resaltando la importancia de actuar con transparencia, responsabilidad y
compromiso en el desempefio de nuestras funciones. Asimismo, se enfatizé la
necesidad de fortalecer la cultura organizacional mediante la aplicacion de estos
valores en el dia a dia, promoviendo un ambiente laboral basado en el respeto, la
confianza y la excelencia en el servicio. La reunién permitié generar un espacio de
reflexion y anélisis sobre las mejores practicas para garantizar el cumplimiento de
estos lineamientos, contribuyendo asi al desarrollo institucional y al fortalecimiento
de la gestién publica.

s
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CAD CARTAGO . | CAD CARTAGO-ASISTENCIA

Mes: |ABRIL 2025 Mes: |ABRIL 2025

200,

Lugar: |CAD CARTAG Lugar: | CAD CARTAGO

Mes: |ABRIL 2025 Mes: |[ABRIL 2025
ACTIVIDAD 3:

* Nos reunimos con los comparfieros contratistas, para abordar diversos temas
relacionados con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Durante el
encuentro, se trataron temas estratégicos para la implementacion y mejora de los
procesos dentro de nuestra organizacion. También, en el marco de esta reunién, se
coordind la planificacién y organizacién de la celebracion de los cumplearios
correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo y abril. Se discutieron
detalles logisticos para garantizar que estas actividades se desarrollen de manera
armoniosa y contribuyan al fortalecimiento del clima laboral y el bienestar de/l

equipo de trabajo.

ot
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Lugar: |CAD CARTAGO Lugar: | CAD CARTAGO-ASISTENCIA
Mes. |ABRIL 2025 Mes: |ABRIL 2025

ACTIVIDAD 4: /

¢ Se le dio seguimiento a la asesoria juridica que se le dio a la sefiora Diana Carolina
Alzate Vasquez, respecto a la situacion laboral que enfrenta tras haber sido
despedida de la empresa en la que laboraba, presuntamente sin una justa causa.
Durante la orientacién, la usuaria manifesté que su despido se produjo de manera
inesperada y sin una explicacién clara por parte de su empleador. Ante esta
circunstancia, se le explicé detalladamente los derechos laborales que le asisten y
las acciones legales que puede emprender para exigir una revisién de su caso vy,
en su defecto, la compensacién correspondiente. Se le recomendd que se acerque
a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, entidad encargada de velar por el
cumplimiento de las normativas laborales, con el fin de solicitar una citacién formal
al empleador. A través de este proceso, podra obtener claridad sobre los motivos
que llevaron a su despido y verificar si se cumplieron los procedimientos legale?
establecidos en el Cédigo Sustantivo del Trabajo. En caso de que se determin
que el despido fue injustificado, se le indicd que podria exigir el pago de la
indemnizacién correspondiente, ademas de otros posibles derechos derivados de
su relacién laboral. Asimismo, se le informé sobre la posibilidad de interponer una
demanda laboral, en caso de que la empresa no cumpla con sus obligaciones o se
niegue a reconocer la indemnizacion y demas prestaciones que le cofrespondan.
Para este fin, se le sugirid recopilar toda la documentacion relevante, como su
contrato de trabajo, desprendibles de pago, comunicaciones con la empresa y
cualquier otro soporte que evidencie su vinculacion laboral y las circunstancias de
su despido. Con esta asesoria, se busca que la usuaria pueda ejercer plenamente
sus derechos laborales, garantizando que se respeten las normas de proteccion al
trabajador y que reciba una respuesta justa y acorde con la legislacion vigente en
materia de despidos y estabilidad laboral.

o Se le dio seguimiento a la asesoria juridica de la sefora Angela Rosa Espinoza
Cortez, con el propésito de obtener orientacion sobre su derecho a solicitar |

NGl
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prescripcion de un comparendo ante la Secretaria de Movilidad de Cartago,
durante la consulta, se le explicé detalladamente el marco normativo que regula la
prescripcion de comparendos, indicandole que, conforme a la legislacion vigente,
tiene el derecho de presentar esta solicitud si se cumplen los requisitos
establecidos por la ley. Se analizaron los plazos y condiciones bajo los cuales un
comparendo pierde su exigibilidad, asi como los procedimientos que debe seguir
para formalizar su peticion ante la autoridad de transito correspondiente. Para
garantizar el ejercicio efectivo de su derecho, se procedi6 a la redaccién y
presentacién de un derecho de peticion, el cual fue enviado de inmediato a la
Secretaria de Movilidad de Cartago, con el fin de que la entidad realice el estudio
del caso y emita una respuesta formal sobre la solicitud de prescripcion. Se le
informé a la usuaria sobre los tiempos de respuesta establecidos por Ia ley para
este tipo de tramites y se le recomendo estar atenta a cualquier requerimiento
adicional que pudiera solicitar la entidad, se le brindaron indicaciones sobre los
pasos a seguir en caso de que la Secretaria de Movilidad no dé una respuesta
favorable o dentro del tiempo estipulado; en ese escenario, se le orienté sobre la
posibilidad de interponer recursos administrativos o acciones legales, si fuese
necesario, para hacer valer su derecho. Con esta gestion, se busca garantizar que
la usuaria reciba una respuesta acorde con la normatividad vigente y que pueda
hacer uso de los mecanismos legales disponibles para la defensa de sus derechos
en materia de transito y movilidad.

!

Lugar. |CAD CARTAGO / Lugar: |CAD CARTAGO
Mes. |ABRIL 2025/ Mes. |ABRIL 2025
ACTIVIDAD 5:

Participe virtualmente en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 de la
Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca (UESVALLE) fue un evento
de gran relevancia, disefiado con el objetivo de proporcionar a los ciudadanos en
general, una plataforma abierta y transparente para conocer de primera mano los
avances, logros y desafios de la institucion durante el periodo 2024. Este espacio
fue una oportunidad invaluable para que los directivos, funcionarios y autoridades
académicas de la UESVALLE rindieran cuentas de manera clara y detallada sobre

Sl
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la gestion administrativa, financiera y académica realizada durante el afio. Durante
la audiencia, se presentaron informes exhaustivos sobre el uso de los recursos
publicos, la ejecucion de proyectos y programas académicos, y las estrategias
implementadas para el fortalecimiento institucional. Ademas, se foment6 una
participacion activa de la comunidad, permitiendo que los asistentes expresaran
sus inquietudes, sugerencias y comentarios sobre las politicas implementadas, en /
un ambiente de dialogo abierto y constructivo. Este evento no solo cumplié con e
compromiso de transparencia, sino que también fortalecié el vinculo con la
sociedad, permitiendo que todos los actores interesados pudieran tener acceso
directo a la informacion relevante sobre el funcionamiento y los resultados
alcanzados por la institucion.

e <aa ™

| 23 doacn.google.com/idorr - [eo ] E

F-PO-16V Asistencia
Y evaluacicon virtual a
eventos extermnos /

Confirmamos su registro en ol evento, graclas
Por participar

ey

Google Formularios

Lugar. |TELETRABAJO Lugar: | TELETRABAJO-ASISTENCIA
Mes: |ABRIL 2025 Mes: |ABRIL 2025
ACTIVIDAD 6:

¢ Realicé el cargué de manera detallada y secuencial de la cuota correspondiente del
informe del presente contrato a la plataforma SECOP |l. Este proceso implico una
revision exhaustiva para asegurarme de que todas las actividades estuvieran
completas y contaran con las firmas correspondientes, segln lo establecido por los
requisitos del contrato. Ademas, me aseguré del informe fuera cargado en el orden /
y tiempo estipulados, garantizando asi la correcta actualizaciéon de la plataforma y
el cumplimiento con los procedimientos legales y administrativos necesarios. Mi
objetivo fue asegurarme que la informacion estuviera debidamente registrada y
accesible para su revision y validacion, de acuerdo con los
estandares establecidos.

OF¥
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Lugar:. [CAD CARTAGO |, Lugar. | TELETRABAJO
Mes: [ABRIL 2025 ./ Mes: |[ABRIL2025 /
ACTIVIDAD 7:

Difundi de manera activa y estratégica los contenidos a través de las redes
sociales de la Territorial Norte y la Gobernacién del Valle, con el objetivo primordial
de ampliar su alcance y aumentar su visibilidad dentro de la comunidad. Mi
enfoque fue garantizar que las redes sociales fueran utilizadas de forma efectiva,
no solo para mantener a la comunidad informada sobre noticias relevantes y
servicios de interés, sino también para generar un espacio dinamico, interactivo y
accesible en el que los ciudadanos pudieran estar al tanto de los eventos y
actividades que afectan directamente su entorno. A través de una planificacion
cuidadosa y la creaciéon de contenido atractivo y relevante, mi propésito fue
transformar las redes sociales en una herramienta de comunicacion eficiente,
capaz de fomentar la participacion activa de los miembros de la comunidad. No
solo busqué que estas plataformas fueran un medio para la transmisién de
informacion, sino que también frabajé para fortalecer la relacién entre la
gobernacién, la Territorial Norte y los ciudadanos, promoviendo un sentido de
cercania y colaboracion. En resumen, mi tarea consistié en asegurarme de que las
redes sociales no fueran simplemente un canal de difusion, sino una herramienta
fundamental para fortalecer la interaccién, mejorar la comunicacion y estrechar los
lazos entre los miembros de la comunidad, impulsando un espacio de participacion
activa y empoderamiento ciudadano.

RED SOCIAL | PUBLICACIONES | COMPARTIO LIKE COMENTO
TOTALES / y,
FACEBOOK 15 7 13 7/ 15 / 15
INSTAGRAM 12 10 12 10
GOBERNACION 70 70 70 70
FACEBOOK J/ & V4 /
GOBERNACION 23 23 23 22 /
INSTAGRAM

N
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AGENDAMIENTO
JORNADA
DE PASAPORTES

Citas disponibles:
1000

Luis Zapata
T4 &

e :\‘oss! egECeratorios Ci... ABRIR
Lugar: |TELETRABAJO, Lugar: TELETRABAJO,
Mes: |ABRIL 2025 / Mes: |ABRIL 2025 7

ACTIVIDAD 8: /

Realiceé una labor de difusion personalizada en la comunidad de Cartago, Valle, con
el proposito de informar y sensibilizar a los ciudadanos sobre los diversos servicios
que actualmente ofrece la Territorial Norte en el edificio del CAD. Durante esta
actividad, me aseguré de proporcionar informacién detallada sobre cada uno de los
servicios disponibles, destacando su importancia y la manera en que pueden
beneficiar a la comunidad. Entre los servicios promovidos se encuentran las
asesorias juridicas, contables y financieras, esenciales para orientar a las personas
en la resolucién de tramites legales y administrativos. Asimismo, se dio a conocer
el servicio de psicologia, que brinda apoyo emocional y herramientas para el
bienestar mental de los ciudadanos. Adicionalmente, informé sobre la atencién en
impuestos vehiculares y catastro, servicios clave para facilitar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y la actualizacién de la informacion catastral. Esta
estos servicios, asegurando que la comunidad de Cartago esté informada y pueda
beneficiarse plenamente de ellos. A través de esta iniciativa, buscamos promover
la participacion ciudadana y contribuir al desarrollo social, garantizando que los
habitantes conozcan y utilicen los recursos disponibles para su
bienestar y progreso.

/ Participe activamente en las pausas activas dirigidas por la contratista en salud

ocupacional Maria Libia Lopez, quien nos guio a través de una serie de ejercicios
disefiados para promover el bienestar fisico y mental en el entorno laboral. Durante
la sesién, realizamos actividades orientadas a mejorar la postura, reducir la tensién
muscular y fomentar la relajacién, lo que contribuye a prevenir el estrés y aumentar
la productividad en nuestras labores diarias. Estas pausas activas no solo
fortalecen nuestra salud, sino que también crean un espacio de integracion y
motivacion dentro del equipo de trabajo

d?dS
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e Asisti a los Conversatorios Ciudadanos de Argelia Valle, donde se abrieron
espacios de dialogo y participacion, se escucharon atentamente las necesidades y
aspiraciones de sus habitantes. Ademas, se identificaron y priorizaron proyectos
clave que contribuiran a mejorar la calidad de vida de las familias, fortaleciendo el
desarrollo social y econdmico de la regiéon. Ademas, reafirmaron los compromisos
con el sector agropecuario, hicieron entrega de insumos a los campesinos para
potenciar sus cultivos a través del programa ‘Valle Agro’. Con estas acciones,
siguen impulsando el crecimiento sostenible de nuestra ruralidad, brindéndo
herramientas para que quienes trabajan el campo puedan prosperar y asegurar un

/futuro mas proéspero para sus comunidades.

« Recibi a mi correo un mensaje de felicitacion por parte de la Dra. Dilian Francisca
Torres Toro, en reconocimiento a mi participacion en los Conversatorios
Ciudadanos. Este gesto resalta la importancia de estos espacios de dialogo y
construccion colectiva, en los cuales se abordan las necesidades y prioridades de
nuestras comunidades con el propdsito de generar soluciones efectivas y
sostenibles. Agradezco profundamente este reconocimiento, que refuerza el
compromiso de seguir contribuyendo activamente al desarrollo y transformacién de
nuestros territorios. Estos conversatorios no solo permiten escuchar las voces de I?/
ciudadania, sino que también fomentan la participacién y el trabajo conjunto par
lograr un impacto positivo en la calidad de vida de la poblacion.

Lugar: | PARQUE BOLIVAR CARTAGO Lugar: PARQU‘E BOLIVAR CARTAGO
Mes: ABRIL 2025 / Mes: |ABRIL2025 /
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CAD CARTAGO ,

ABRIL 2025 7

ARGELIA VALLE

ABRIL 2025

ABRIL 2025
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departarmento, cquicro clartes
Ians gracias por Participair esry
estos Coversatorios

Opporacion exitosa: Cludadarios
Asi, unidos v con un liderazgo

colectivo, construiraermos
juntos 1UN Valle Paraiso cfe
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iMuchas gracias!
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Lugar: |ARGELIA ASISTENCIA Lugar: | TELETRABAJO

Mes: ABRIL 2025 Mes: ABRIL 2025

/

Para constancia se firma en Cartago Valle, a los 21 dias del mes de ABRIL de 2025

b

LUIS ENRIQUB ZAPATA “
C.C. 14.884.343 de Cartago
CONTRATISTA

O
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