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ESTUDIOS PREVIOS
NOMBRE | JOHAN RICARDO TORRES RIOS

RESPONSABLE:

CARGO Subgerente Comercial Administrativo y Financiero (e).

La Empresa de Servicios Publicos de La Virginia desde el afio 2014 viene
operando el software ORION con los médulos de PRESUPUESTO,
NOMINA, ALMACEN, CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, ACTIVOS
FIJOS Y TESORERIA contribuyendo al mejoramiento en los procesos y
procedimientos del area financiera.

En el aflo 2017, se realiza la adquisicion del moédulo de Costos ABC,
fortaleciendo de esta manera las herramientas disponibles en materia
contable y fiscal.

Sin embargo, se ha evidenciado que la ESP presenta grandes desafios
en cuanto a los requerimientos de informaciéon que existen por parte de
la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios en cuanto a la
forma y tipos reportes en materia financiera que la ESP debe remitir en
las periodicidades establecidas en atencién a los siguientes puntos:

1. Laley 142 de 1994 en su articulo 18 menciona la obligatoriedad de
) llevar por separado la contabilidad para cada uno de los servicios
DESCRIPCION DE LA que presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada
NECESIDAD servicio deben registrarse de manera explicita.

2. El articulo 85 de la misma ley menciona que con base en la
informacién suministrada en el aplicativo SUI, se procede a liquidar
la contribucion especial a la Superintendencia de Servicios Publicos

3. Dicha ley 142 en su articulo 91 menciona que para establecer las
formulas de tarifas se calculara por separado, cuando sea posible,
una férmula para cada una de las diversas etapas del servicio.

4. El articulo 147 de la misma ley se menciona que en las facturas en
las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por
separado cada servicio.

5. El IUS (Indicador Unico Sectorial) se estima de acuerdo a la
informacién suministrada en el SUl y en la ultima evaluacion, la
calificacién del riesgo que se obtuvo para la E.S.P fue “alto” en
ncion de que al momento de la realizacion de dicha evaluacién, se
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encontraba pendiente la certificacion de algunos formularios por
parte de la E.S.P.

6. La Superintendencia de Servicios Publicos a través de las
resoluciones 2863 de 1996 y 1417 de 1997 expidid y adoptd el
sistema unificado de costos y gastos para los sectores de
telecomunicaciones Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energiay Gas
Combustible. Escogiendo dicha superintendencia el sistema de
costos llamado “Costeo Basado en Actividades” (ABC Costing),
modelo que fue actualizado mediante resolucion de esa misma
dependencia en Diciembre de 2005.

7. En el momento la E.S.P de La Virginia, no dispone de las
herramientas tecnolégicas suficientes para cumplir a cabalidad con
las formalidades exigidas por la Super Servicios en lo que a reporte
de informacion financiera se refiere

8. La ESP de la Virginia presenta algunas moras en el reporte de
informacion financiera en el SUI, no solo en cuanto a la informacion
a rendir sino en la calidad de la misma.

Para subsanar esta situacion, se requiere que la ESP actualice vy
fortalezca mas sus sistemas informaticos, automatizando los procesos
de caélculo, reconocimiento, procesamiento y presentacion de la
informacion financiera de acuerdo a cada una de las actividades por cada
uno de los servicios que presta (Acueducto, Alcantarillado y Aseo).

Por lo antes mencionado, la Gerencia de la ESP comprometida con
fortalecimiento tecnolégico previsto en el Plan Estratégico 2016-2025, y
en aras de unificar e integrar de los procesos financieros, contables, y
administrativos; requiere adelantar el proceso de contrataciéon para
adquirir una herramienta tecnolégica que permita optimizar el proceso de
costos ABC y asi cumplir con la misién y visién que tiene la organizacion.

TIPO DE CONTRATO:

De Suministro

OBJETO A
CONTRATAR:

Realizar la contratacion para la “COMPRA DE LICENCIAMIENTO,
INSTALACION, IMPLEMENTACION Y CAPACITACION DEL MODULO
DE COSTOS ABC, INCLUIDAS LAS PRUEBAS Y TEST DE
FUNCIONAMIENTQO”

ICOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DEVIDA DE NUESTRO
§

1. Instalacién de licencia vitalicia del médulo de Costos ABC.

2. Capacitacion a las diferentes areas que tienen relacion con la
s ormacnon que alimenta en dicho mdédulo: Financiera,
cnica de la siguiente manera:
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- Cinco capacitaciones durante el primer mes, con una duracion de
2 horas al personal que la E.S.P. designe para dicho fin.

3. Acompafiamiento a los funcionarios de dichas areas en la
alimentacion y puesta a punto del médulo, (Contador, Auxiliar
Contable, Profesional Universitario, Subgerencia de Planeacion y
Comercial, y todos los funcionarios que tengan que ver con el
modulo costos ABC)

- Lo anterior, en materia de realizacién de procesos y seguimiento a
la generacion de informacion en el moédulo e interaccién del usuario
con la informacion.

4. Coordinar con el asesor de servicios publicos y el equipo
financiero y comercial de la E.S.P. la solicitud y entrega de la
informacion relacionada con el sistema comercial de la ESP,
necesaria para el procesamiento mensual de los Costos ABC.

5. Acompafar de manera permanente todo el proceso de instalacion
y el paso a paso de la totalidad de la parametrizacién de cada uno
de los modulos que tienen relacion con la informaciéon que se
alimenta en el de costos ABC.

6. Capacitacion permanente, en cuanto el registro de informacion,
integracion con los demas modulos y generacién de reportes sobre
cada una de las actividades que se requieren desglosar en cada uno
de los servicios que presta la E.S.P. (Acueducto, Alcantarillado,
Aseo y Alumbrado Publico).

- Dentro de las cinco sesiones de 2 horas estaran contemplados los
temas en mencién.

- A partir del segundo mes se programaran capacitaciones, de
acuerdo a requerimientos puntuales por parte de la E.S.P,
relacionados al proceso de implementacion del modulo costos ABC.

7. Capacitacién sobre la normativa aplicable por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), que
se deba tener en cuenta en la implementacion y funcionamiento del
modulo de costos ABC.

- Una capacitacion de 2 horas dedicada uUnica y exclusivamente a
los temas relacionados con la normatividad relacionada sobre el
moédulo de Costos ABC, dirigida al personal que la E.S.P designe.
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8. Pruebas y test de generacién de los diferentes reportes
requeridos por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios aplicables al médulo de Costos ABC.

- Cada médulo (Costos ABC, integrado con los demas -
Contabilidad, Tesoreria, Nomina. Activos Fijos e Inventario), se
evaluara con un minimo de 3 pruebas en la generaciéon de
informacién desde diferentes fuentes, las cuales consistiran en
validar la coherencia de la informacién, en integracion con los
mddulos mencionados.

9. Acompafiamiento permanente por parte del equipo comercial y de
desarrollo de software del proveedor para brindar el soporte
necesario ante las dudas o preguntas que surjan en los integrantes
de las diferentes areas de la E.S.P.

TIEMPO ESTIMADO
PARA LA

PRESTACION DEL % eBes.

CONTRATO

VALOR DEL SESENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL
CONTRATO PESOS M/CTE ($65.450.000) IVA INCLUIDO.

FORMA DE PAGO

Anticipo del 30% del valor total del contrato en el momento de la
suscripcion del mismo y el valor restante mediante actas parciales de
forma mensual de acuerdo con el avance de ejecucion del contrato previo
visto bueno por parte de la supervision del contrato.
e Dicho anticipo del 30% estara destinado a cubrir los valores de
licenciamiento.

CONDICIONES
TECNICAS EXIGIDAS

CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES
UNIDADS “UNSPSC”

43231601 Software de contabilidad.
43211501 Servidores de Computador.

Para el cumplimiento del objeto del contrato y de cada una de las
obligaciones que de €l se derivan, sera entendido por las partes, que la
obligacion principal consiste en la adquisicién del Licenciamiento del
Médulo de Costos ABC, la cual debera cumplir con las especificaciones
que a continuacién se describen:

CAPACITACION: Una vez instalado el MODULO DE COSTOS ABC, la
( ifiia duefa del software, capacitara a los funcionarios involucrados
lanejo de esta informacién, tres veces por
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semana, con el objetivo de brindar acompafiamiento e instruir al
funcionario en el manejo del aplicativo.

TIPO DE LICENCIA: La compaiiia duefia del Software otorgara a la
Empresa de Servicios Publicos de La Virginia, la respectiva licencia
vitalicia para la operatividad del modulo de Costos ABC, el cual debera
estar integrado en el software financiero ORION.

MANEJO DE LOS COSTOS ABC: Debe permitir registrar y controlar las
actividades de cada una de las actividades por cada servicio, asi como
centros de costo de acuerdo a la operatividad particular de la ESP, esto
con el objetivo de tener trazabilidad sobre cada hecho econémico.

CONSULTAS DINAMICAS: El médulo debera tener habilitado emision
de informe de Costos ABC de acuerdo a los siguientes pardmetros de
busqueda:

» CONSULTAS COSTOS POR ACTIVIDAD: El sistema debe
permitir al usuario la emisién de informe de Costos ABC
segun actividad registrada.

> CONSULTAS COSTOS POR SERVICIO: El sistema debe

permitir al usuario la emisién de informe de Costos de

manera individual por cada servicio, asi como si se requiere

consultar cada actividad de manera agregada o

consolidada, es decir, por los 3 servicios.

CONSULTAS DE COSTOS POR CLASIFICACION: El

sistema debe permitir al usuario la emision de informe de

Costos ABC segun Clasificacion registrada en los diferentes

moédulos (Contabilidad, Tesoreria, Nomina, Presupuesto,

ETC)

> CONSULTAS DE COSTOS POR PARAMETROS: El
sistema debe permitir al usuario la emision de informe de
Costos segun Parametros registrados en los demas
modulos.

\%

Adicionalmente, el médulo debera permitir los siguientes manejos:

1. Costeo por Servicio Publico ofrecido y prestado
Costeo por Unidades de Servicio o Negocio

n es de Costeo
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4. Costo por Procesos
5. Costo por Actividades
6. Utilidades ABM

Manejo de grupos y subgrupos de Costos ABC.

Manejo de costo de adquisicion de los bienes y/o servicios.

Manejo de los servicios por cuentas de costos y gastos a nivel de
servicio, y unidades de negocio o servicio.

El modulo debera permitir la identificacion de la gestion de la E.S.P. con
el saber hacer y el como hacerlo, la clasificacion de las funciones por
areas y por procesos, la recopllaC|on de informacion precisa de cada
actividad, area y proceso, como prerrequisito para la identificacion
correcta de los costos, poder asignarlos a la unidad que le correspondan,
y por supuesto la posterior determinacién de los precios.

UNIDADES DE SERVICIO

Son los bienes y/o servicios que produce y ofrece una empresa. El
sistema de COSTOS ABC permite identificar exactamente el valor de los
recursos destinados por la empresa para ofrecer ese bien y/o servicio
especifico.

UNIDADES DE COSTEO

Son las éreas de la empresa que concentra la asignacion contable de los
costos. Tradicionalmente se ha identificado como los Centros de Costo
de una empresa. Permite |dent|f|car el destino de los recursos por Area
de responsabilidad.

PROCESOS

Concentra las actividades destinadas a la produccion de una unidad de
servicio especifica.

ACTIVIDADES
Son las actividades que se desarrollan para el cumplimiento de los
procesos definidos en los modelos de produccién

TAREAS
Es la minima unidad de medicién para la obtencién del costo bajo un
ema de COSTOS ABC
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También denominados DRIVERS o INDUCTORES DE COSTO, se
refieren a los criterios de asignacion del costo segun la actividad o
proceso desarrollado.

RECURSOS

Son todos los elementos utilizados y consumidos en la gestion de los
procesos. El sistema de COSTOS ABC permite su captura automatica
desde los modulos de Administracion integrados, tales como Nomina,
Inventarios y Activos Fijos, Presupuesto, Almacén, Etc, o capturar la
informacion segun la cuenta contable que acumule el costo del recurso.

El sistema de costos ABC debera proporcionar lo siguiente.

O En lo operativo, permitir el correcto registro y seguimiento de los
hechos.

O En lo estratégico, propiciar la realizacién eficiente de los procesos
O Debera servir como Herramienta de control y medicion de costos
0 Permitir el analisis de rentabilidad por producto, cliente, etc.

d Permitir implementar una gestion de costos a partir de las

actividades-ABM

ESTRUCTURAS DE COSTOS
Son los Mapas de Procesos y Actividades con sus respectivos Recursos

Los resultados que se deben obtener con la implementacion del mddulo
deberan ser como minimo los siguientes:

e Costo por Unidad de Servicio

e Costo por cada Area definida en el Organigrama

¢ Costo Consolidado e Individual de los Procesos Misionales,
de Apoyo y Estratégicos

o Costo por Proceso en cada Unidad de Servicio

e Costo por Actividad en cada Proceso

e Costo por Recursos en cada Proceso o Actividad

¢ Analisis de Uso Optimo de los Recursos

o Graficos demostrativos de los resultados

¢ Informes Oficiales a las Entidades de Control y Vigilancia en

cada sector econdémico especifico (servicios publicos, salud,

educacion,  minero-energético,  industrial,  servicios
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ANALISIS DEL
RIESGO

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PRESENTES EN EL CONTRATO A CELEBRAR

Tipificacion.

En la ejecucion del contrato que se requiere celebrar, se puede presentar
el hecho de que el contratista incumpla total o parcialmente las
obligaciones contractuales y legales adquiridas, sea porque se abstenga
injustificadamente de hacerlo (incumplimiento total),o por incumplimiento
del plazo de ejecucion del contrato, o por la prestacion del servicio tardio,
imperfecto o defectuoso y por fuera de los marcos de las obligaciones y
responsabilidades que asume el contratista, lo que conlleva a la
necesidad de que la ESP La Virginia solicite al contratista la expedicion
de una poliza unica, expedida por una compariia de seguros legalmente
constituida en el pais, en la que se ampare a la Empresa de Servicios
Publicos de La Virginia, ESP La Virginia por el incumplimiento en que
eventualmente pueda incurrir el contratista, de sus obligaciones legales
y contractuales.

Dado que el contrato a celebrar es de suministro la Empresa debe
garantizar que la adquisicion y soporte, sean prestados de forma
oportuna y dentro del tiempo requerido, se hace necesario amparar a la
Empresa de Servicios Publicos de La Virginia, ESP La Virginia, de las
carencias que se puedan presentar en la ejecucién del Contrato.

PRESENTACION DE POLIZAS

El proponente favorecido con la adjudicacion del contrato debera
constituir una garantia uUnica para avalar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del contrato, con los siguientes amparos:

e CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO por cuantia equivalente al
VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del contrato, sus prérrogas y adiciones, si las
hubiere, y cuatro (04) meses mas.

e CALIDAD DEL BIEN O SERVICIOS por valor equivalente al
DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del contrato, sus prorrogas y adiciones si las
hubiere y cuatro (04) meses mas. v

e DE PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES A

TRABAJADORES por cuantia equivalente al DIEZ POR CIENTO
/o) del el contrato y por un término igual a la del
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contrato, sus prorrogas y adiciones si las hubiere y TRES (03)
afos mas.

e ANTICIPO SOBRE EL VALOR DEL CONTRATO, que
ampare el valor total del anticipo en caso de algun tipo de
incumplimiento del mismo contrato y con una vigencia igual a
la del contrato.

Como guia para el proponente, se relacionan algunos de los impuestos,
retenciones y gastos generales que tienen este tipo de contratos:

1 Retencion en la Fuente.

De conformidad con lo establecido por la normatividad legal
vigente. (2%)

2 Estampilla pro hospitales

Que sera del DOS POR CIENTO (2%) sobre el valor del contrato

que se aplicara en el pago de la primera acta sobre el valor total
del contrato.

3 Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor

Que sera del CUATRO POR CIENTO (4%) sobre el valor del

DISCRIMINACION DE contrato,
IMPUESTOS Y
RETENCIONES 4 Estampilla Pro cultura

Que sera del UNO POR CIENTO (1.0%) sobre el valor del
Contrato.

5 Retencion de Industria y Comercio

Que sera del UNO POR CIENTO (1 %) sobre el valor del
Contrato.

6 Estampilla Prodeporte

Que sera del DOS POR CIENTO (2 %) sobre el valor del Contrato.

7 Estampilla Justicia Familiar

e seria sobre (2%) sobre el valor total del contrato
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8- Retencidn en la fuente a Titulo de IVA.

Que equivale al 15% del valor de IVA del contrato.

Los fundamentos juridicos para estructurar estos estudios previos, y la
celebracion del contratos respectivo, estan contenidos en el articulo 29
del Estatuto de Contratacion de la E.S.P de La Virginia (Acuerdo de Junta
directiva Numero 019 de diciembre de 2021) en donde se establece entre
otras cosas lo siguiente: “ Cuando se trate de contratos cuyo valor sea
igual o inferior a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes,
se celebraran a través de contratacion directa sin formalidades plenas.

Para este procedimiento se dard cumplimiento a las siguientes

532%?&“5"”0 sujeciones: 1. No se requiere pluralidad de ofertas; 2. Se elaborara

contrato de obra, de servicios, de suministro, de interventoria, de

consultoria, de fiducia u otros en la cual se establezca como minimo

objeto, plazo, precio, obligaciones del adjudicatario y garantia si se
exige...

Por lo anterior, cuando la E.S.P de La Virginia pretenda celebrar
cualquier tipo de contrato que no supere los 100 SMLMV, este se
celebrara de manera directa, sin que para ello sea necesario que exista
pluralidad de oferentes

ANALISIS QUE Cotizaciones ____X__ | APU Comparaciones
SOPORTA EL VALOR
ESTIMADO DEL Gitro: Cual:
CONTRATO )

Oferentes
Cotizacion 1:
Cotizacion 2:

ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR DEL CONTRATO

Considerando que el software financiero que actualmente opera en la Empresa de Servicios Publicos

de la Virginia, tiene desarrollado el médulo requerido de “COSTOS ABC”, y el cual esta implementado

en la ESP del Municipio de Dosquebradas SERVICIUDAD, se adelantaron consultas sobre al manejo

y forma de operacién y los funcionarios que en esta empresa operan dicho modulo, se obtuvieron
S gerca de la funcionalidad del médulo de costos ABC.

fi@snde confiabilidad, confidencialidad, seguridad e integracion de la

0 ala es de mercado no existe Pluralidad de
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Oferentes: por lo tanto, se estudiara las condiciones técnicas y de precio, que presente el Proveedor
Ingenieria Telematica en la cotizacion.

Lo anterior expuesto, es de conformidad con lo previsto en el capitulo lll (De los Contratos), articulo
15 (Definicion), el suministro es el contrato por el cual una parte se obliga a cambio de una
contraprestacion a cumplir en favor de otra, en forma independiente, prestaciones periédicas o
continuadas de cosas o servicios por precios unitarios (C. Co Articulo 968).

Al respecto con el Capitulo V (Formas de Contratacion), Articulo 29 (Contratacién directa sin
formalidades plenas):

ARTICULO 29: CONTRATACION DIRECTA SIN FORMALIDADES PLENAS. Cuando se trate de contratos cuyg
valor sea igual o inferior a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes, se celebraran a través de

coptratacién directa sin formalidades plenas. Para este procedimiento se dard cumplimiento a las siguientes
sujeciones:

1. No se requiere pluralidad de ofertas;

2. Se elaboraré contrato de obra, de servicios, de suministro, de interventoria, de consultorfa, de fiducia u otros er

la cual se establezca como minimo objeto, plazo, precio, obligaciones del adjudicatario y garantia si se exige;

Ei‘ Gerente, designara por escrito a los funcionarios para realizar el estudio previo que establezca al menos log
siguientes aspectos:

a) Ladescripcién de la necesidad que la Empresa pretende satisfacer con la contratacion

b) Ladescripcion del objeto a contratar y la identificacion del contrate a celebrar.

c) Elanalisis que soporta el valor estimado del contrato

d) Elanalisis de riesgo que permita establecer la necesidad 0 no de exigir garantias y el tipo de garantias que
se requiriesen.

Segun lo establecido en el Capitulo V (De Las Formas De Contratacion), Articulo 29 (Contratacién
c UANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES: Se considera que no
ando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
trial o de los derechos de autor, o por ser
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proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo
que soporta la contratacién. Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.2.1.4.8.

A su vez, la empresa INGENIERIA TELEMATICA SAS, posee exclusividad en el eje cafetero para
servicios de soporte, mantenimiento y actualizaciéon de los productos ORION® SOFTWARE que
posee esta Entidad, como se muestra en el certificado emitido por software de Colombia, el cual se
anexan al estudio. Para finalizar la empresa INGENIERIA TELEMATICA SAS posee el grupo técnico
y la cercania para el soporte en la solucién de las eventualidades y emergencias que se puedan
presentar.

En virtud de lo anterior, la modalidad de seleccién que la Entidad adelantara para el presente proceso
contractual es la de contratacién directa.

Con los valores que se tiene para la adquisicion del modulo de costos ABC por parte de la ESP La
Virginia, se establecen unos precios acordes para elaborar el presupuesto.

Por lo anterior se realiza presupuesto de SESENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($ 65.450.000,00) para realizar la adquisicion del modulo de costos
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Nota 1: Si la metodologia a aplicar es APU, en el espacio para el resultado debera ponerse el valor
total después de presupuestar el objeto a contratar con los precios de la Empresa y los precios de
otras fuentes y en el espacio de Andlisis se sefialaran los anexos que soporten el analisis
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ZOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!



