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ACTA No. 03

CIUDAD FUSAGASUGA FECHA PRESENTE ACTA 14 | 04 1 2025
INICIO SUSPENSION
REINICIO PRORROGA

X | ADICION No. 01 X | MODIFICACION No.1
ENTREGA Y RECIBO LIQUIDACION
PAGO PARCIAL No. oh OTRA CUAL?
FINALIZACION O TERMINACION BILATERAL

Contrato No.

40-2025 | Fecha de Suscripcion del Contrato l 14 102 l 2025

Objeto

SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS
BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA — EMSERFUSA E.S.P.

Plazo de Ejecucion

Fecha Acta de
Inicio

Fecha de
Terminaciéon

Doce(12)

Meses .

17 | 02 | 2025 2026

Fecha de
Suspension

Tiempo de Suspension

Fecha de reinicio

Nueva Fecha de terminacion

Valor del Contrato

VALOR INICIAL: QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES
VEINTISIETE MIL NOVECIENTOS VEINTIDOS PESOS M/CTE ($
577.027.922) INCLUIDOS IVA y DEMAS IMPUESTOS DE LEY...

VALOR ADICION No. 01: DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA'Y
DOS MIL QUINIENTOS PESOS MCTE ($2.832.500) IMPUESTOS DE
EEYE ' :

VALOR TOTAL :QUINIENTOS SETENTA Y  NUEVE MIL
OCHOCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS
MCTE ($579.860.422) INCLUIDOS IMPUESTOS DE LEY.

Nombre del
Contratista AMERIKA TECNOLOGIA ‘Y SERVICIOS S.A.S
Supervisor MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ -JEFE OFICINA DE PLANEACION E

INFORMATICA, DAISSY XIMENA QUEVEDO NARVAEZ -JEFE FINANCIERA,
LUZ ANGELA ORDONEZ ESCOBAR - JEFE ADMINISTRATIVA, FRANZ
ENRIQUE BASTO CORTES-JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES

Interventor

‘N.A.

Ingreso al almacen

No Aplica X Aplica Niamero Fecha ingreso
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En el Municipio de Fusagasuga, a los siete (07) dias del mes de Abril del afio (2025), se
reunieron en las instalaciones de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P, el Dr. CARLOS ALBERTO LESSER SANABRIA - Gerente, la Doctora
MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ - Jefe de la Oficina de Planeacion e Informatica,
| FRANZ ENRIQUE BASTO CORTES,- Jefe Division Comercial, DAISSY XIMENA QUEVEDO
NARVAEZ - Jefe de la Division financiera y LUZ ANGELA ORDONEZ ESCOBAR. Jefe
Divisién Administrativa en’ calidad de SUPERVISORES y/o INTERVENTORES; y la sefiora
RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA identificada con la cedula No. 22.584.510 de Puerto
Colombia en calidad de representante legal de la Empresa AMERIKA TECNOLOGIA' Y
SERVICIOS S.A.S Nit 900.633.782-2; en calidad de contratista, con el objeto de adicionar y
‘modificar el contrato  No0.40-2025: : _ . ‘ ‘

“E| dia 14 de Febrero de 2025 se suscribio el Contrato de Prestacion de Servicios No.40-2025, con el
'objetd “SERVICIO DE UN- SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE SERVICIOS
PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS BIENES ASOCIADOS PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S.P.” con la empresa
AMERIKA aTECNOLOGiA, Y SERVICIOS S.AS con la Nit 900.633.782-2, -con las siguientes
caracteristicas: . . :

| No. 40-2025 - : - :

“SERVICIOS DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS
BIENES ASOCIADOS: PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
| FUSAGASUGA +EMSERFUSA E.S:P.” B

| AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.AS . .

QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES VEINTISIETE MIL NOVECIENTOS
VEINTIDOS PESOS M/CTE ($ 577.027.922) INCLUIDOS IVAy DEMAS '
IMPUESTOS DE LEY. - N

Ahora bien, teniendo en cuenta que,.al momento de ‘adquirir el software Amerika para fortalecer la
operacién en los diversos procedimientos en los maédulos de servicios publicos, tales como: contactos,
catastro, medidores, facturacion, recaudo entre otros, se proyect6 para un uso de 60.000 suscriptores,
pero ante el crecimiento urbanistico en el municipio de Fusagasugé ha conllevado que los constructores
radique un mayor porcentaje en solicitudes de matriculas en nuestras instalaciones, como se muestra
estadisticamente en |a siguiente grafica de usuarios vinculados en el afio 2024. . '
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TRIMESTRE 42 414 0.74% 0.80% 52,740 223 0.01%
TOTAL SEMESTRE 55892 | 695 | 1.24% | 20% | 52478 | 2,19 9%
Julio 56,267 41 0.07% 0.03% 52,887 -30 -0.06%
Agosto 56,312 45 0.08% 0.03% 52,904 17 0.03%
-Septiembre 56,350 38 0.07% 52,837 78 0.15% 53,021 117 0.22%
TOTAL T
IITRIMESTRE 56,310 124 0.22% : 52,779 i3 0.21% 52,937 104 0.20%
Octubre 56,636 286 0.50% 53,106 | 269 0.51% 53,289 268 0.50% |
" Noviembre 56,791 155 0.27% 53,234 128 0.24% 53,448 159 0.30%
Diciembre 56,989 198 0.35% 53,402 168 0.31% 53,923 475 0.88%
TOTAL IV ]
TRIMESTRE 56,805 639 1.12% 53,247 565 | 1.06% 53,553 902 1.68%
l TOTAL 2024 - 1,458 2:59% i : 1,307 2.47% ok 3,205

Revisando la grafica anterior evidenciamos la necesidad de fortalecer el proceso de operacion de
servicios publicos con el software, donde esta division considera la importancia de actualizar la operacion
de servicios, con un ingreso de 3.000 suscriptores mas, para el uso de las herramientas que conforman
el software de Amerika, ademas hay que tener en cuenta que hay 2.000 usuarios asignados con el
convenio de ENEL, ademas dentro del plan accién de la divisién comercial se tiene proyectado un .
crecimiento en usuarios del 3% para el afio 2025.

Ante lo expuesto, encontramos que el Software Amerika aplica a la fecha una capamdad de servicios

para solo 60.000 usuarios, y al mcrementarla nos proporcionara una mayor operacién en la prestacion
en los siguientes servicios asi:

A. SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE

SOFTWARE AMERIKA - MODALIDAD SAAS.
e 60.000 suscriptores inicialmente, (c6digos internos). con un aumento mensual en el servicio de 500 suscriptores
segun necesidad.

B. CLASE DE LICENCIAMIENTO.

SOFTWARE AMERIKA - MODALIDAD SAAS.
e Almacenamiento de informacion inicial para 60.000 suscriptores. con un aumento mensual en el servicio de 500
suscriptores segun necesidad. g

C. METRICAS DE LICENCIAMIENTO DEL SERVICIO SOPORTE.

SOFTWARE AMERIKA - MODALIDAD SAAS.
e 60.000 suscriptores inicialmente, (codrgos internos). con un aumento mensual en el servicio de 500 suscriptores
segun necesidad.

En razén de lo anterior y con el animo de seguir con la buena ejecucion del contrato, y con el fin de
cumplir a buen término con el proceso contractual se requiere su autorizacién en adicionar el contrato
conforme se indica en la siguiente tabla:
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Servicios Saas del Software Amerika Gestion Comercial +
Portal Transaccional + Aplicacion ‘Movil Operativo + App
Clientes -Modalidad Software como servicio — BLOQUE

-| ADICIONAL DE 500 suscriptores mensuales -segun
necesidad durante el tiempo de ejecucion del contrato

S 257.500

11 M(i_‘SQS

~2.832.500

las siguientes caracterlstlcas

‘| Amerika Gestién Comercial + portal
.| Transaccional + Aplicacién Mévil Operativo +

Asi las cosas, los superwsores del contrato No. 40-2025 considetan pertinente tanto juridico, flnanmera
y técnicamente adicionar'y: modificar la ficha técnica del contrato en el servicio SaasS el cual contara con

como Servicio. Lo

Tributario.

Horas de Soporte y Desarrollos Nuevos:

‘App Clientes — Modalidad Software como 12 meses $ 30.883.225 . $370.598.700
| servicio (60.000 usuarios)
SERVICIO PAQUETE BLOQUE DE
SERVICIOS SAS x 500 USUARIOS (SEGUN - -
NECESIDAD) .
1 5
v a) N $sa 11 meses $257.500 $2.832.500
: 3 4 772.500
4 $ 1.030.000
____________ 5 $1.287.500 i
6 - § 1,545,000
7 : s LSDZSOO
8 500 $2.060.000
9 500 $2.317 20_0 '
10 500 $ 2.575.000
11 500 $ 2,832, 500 |
SUBTOTAL + 31.140.725 $373.431.200
Amerika ERP (Contabilidad-presupuesto + v o .
2 Tesoreria)- Modalidad Software como 12 meses $2.882.435 $34.589.220 .
| Servicio )
Amerika ERP (Almacén+ Contratacion+ : - )
3 Nomina Electrénica) — Modalidad Software 12 meses $4.552.020 -$54.624.240
| como Servicio
4 - | Facturacion Electrénica — Modalidad Software 12meses | * $2.932.995 $35.195.940

« Enelitem 1 numeral a) como pago minimo de usuario sera un bloque por 500 usuarios, que tendra un valor de $257.500
por bloque; esto teniendo en cuenta la necesidad del servicios saas. Ademas el valor a facturar mensualmente se calculara
con base en el iimero de bloques de suscriptores que sean activados por solicitud de EMSERFUSA E.S.P.

« ' Respecto al valor sefialado en la tabla servicio SaaS: para este servicio no aplica el impuesto del VA de acuerdo con el
concepto de la DIAN, lo anterior, en cumpllm|ento al articulo 187 Ley 1819 de 2016, numeral 24 del articulo 476 del Estatuto
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Cant. Valor con Dscto
$210.739 150| $31.610.850

Servicio
ftem 5: Servicios profesionales - Bolsa de Horas Software Amerika

ftem 6: Proyecto de desarrollo - Implementar 3 formatos ENEL para reliquidaciones (facturas electronica) $ 5.691.870 £ $5.691.870

ftem 7: Proyecto de desarrollo - Mejora médulo de requisiciones . $11.383.740 1|  $11383.740

item 8: Mejoras Divisién Comercial: :

1. Capacitacién de Scoring

2. Modificacion en el comentario de las inspecciones una vez cerradas

3. Crear reporte (GRD) de errores de lectura por lector

4. Crear reporte (GRD) de tarifas acueducto y alcantarillado por periodo

5. Crear un nuevo campo de observacién adicional para las inspecciones de facturacion y visualizario en

la consulta de inmuebles $20237.760] - 1] $20237.760

6. Bloqueo de inspeccidn extraordinarias y de facturacion generadas en el mismo periodo ’

7. Mejora para activar y desactivar lectura anterior para la toma de lectura en la aplicacion movil

8. Crgar reporte (GRD) de instalacién de medidores '

9. Crear una funcionalidad nueva que permita que el sistema active cada 3 meses los usuarios o clientes|
marcados como deshabitados

| 10. Crear reporte (GRD) de tablero de control para seguimiento a ordenes de trabajo y lectores

11. Crear funcionalidad para actualizacion de cambios masivos en cuanto a direccién y ruta

SUBTOTAL $68.924.220

IVA $13.095.602

VALOR +IVA $82.019.822

Servicios i desarrollos comilementarios SIN COSTO: :
item 9:Proyecto de Implementacién de portal transaccional g
ftem 10: Proyecto de desarrollo - MEJOI'a proceso de inspecciones de critica y contrasefas en aplicacidén

movil operativo
ftem 11:Proyecto de desarrollo - Mejora de alerta de mdximos y minimos por correo electrénico

ftem 12:Proyecto de desarrollo - Implementacion de botén de pagos EPAYCO

ftem 13:Mejoras Divisién Comercial:
Bloqueo deinspeccién extraordinarias y de facturacion generadas en el mismo periodo

ftem 14:Mejoras Divisiéon Comercial:

Generar nueva funcionalidad de un botén de sincronizacién automédtica en la aplicacion 'mévil para
activacion 3

ftem 15:Mejoras Divisién Comercial:

Modificacién del duplicado de factura para la inclusién del logo de Emserfusa y para enviar la
representacién grafica de la factura electrénica con el logo al usuario por correo

*Los servicios anteriormente mencionados no representaran nlngun valor, estos se entienden contemplados
dentro de la prestacion del servicio del software.

Para dar cumplimiento a lo sefialado, se debe tener en cuenta la afectaciéon del siguiente rubro para la

debida ejecucién del contrato asi:

> : ~ 5 CUANTIA
RUBRO NOMBRE RUBRO DESCRIPCION DIVISION INVERSION

Servicios  prestados a las

empresas Yy  servicios de

produccioén-otros  servicios: de | Funcionamient : :
2.1.2.02.02.008.83159 alojamiento y suministro  de 3 Financiera $2.832.500

infraestructura en tecnologia de la

informacién (Ti)

TOTAL $2.832.500
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En este orden de ideas, para dar continuidad al proceso contractual en mencién, se requiere su
autorizacion para proseguir con la solicitud, conforme se indica en la siguiente tabla:

No. 40-2025

CONTRATO
“SERVICIOS DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE

OBJETO SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS
BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA - EMSERFUSAE.S.P.”

CONTRATISTA AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S

CONTRATO

VIR INICIAL DEL

QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES VEINTISIETE MIL NOVECIENTOS
VEINTIDOS PESOS M/CTE ($ 577.027.922) INCLUIDOS IVA y DEMAS
IMPUESTOS DE LEY.. :

V/R ADICION No. 1

DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS
MCTE ($2.832.500) IMPUESTOS DE LEY.

QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL

XS.Lé’.SNT ?TAL con CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS MCTE ($579.860.422) INCLUIDOS
: IMPUESTOS DE LEY.

FECHA DE

TERMINACION 18/02/2026

Sin otro particular, agradecemos Dr. Carlos su autorizacion con esta adicién y modificacion de la ficha
técnica del contrato.”

No siendo otro el objeto de la presente, se firma en Fusagasuga, a los catorce (14) dias del
mes de Abril del afio (2025). ‘

Firmas
INTERVENTOR SUPERVISOR CONTRATISTA *ORDENADOR DEL
‘ : GASTO
Nombre RAQUEL PUENTE CARLOS ALBERTO
M'éﬁ':ﬁgég;'B‘J-Aggo ALVAREZ CORREA LESSER SANABRIA-
OFICINABEE Representante Legal - GERENTE
' AMERIKA EMSERFUSA E.S.P
iy i TECNOLOGIA Y
INFORMATICA. O QUIEN Y "
HAGA SUS VECES b g s e
Firma: Firma: Firma: Firma: |
e ' 31}
. BT ) o C / g {‘/})‘y
0l 1
) )é
{,{?
Nombre DAISSY XIMENA N/A Nombre

QUEVEDO NARVAEZ -
JEFE DIVISION
FINANCIERA.O QUIEN
HAGA SUS VECES

"N/A
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Firma: Firma: Firma: Firma:
N/A N/A N/A
Nombre i LUZ ANGELA Firma: Firma:
ORDRONEZ ESCOBAR -
JEFE DIVISION g .
ADMINISTRATIVA O
QUIEN HAGA SUS
VECES
Firma: Firma: Firma: Firma:
N/A \ N/A N/A
I j&i\e %
Nombre FRANZ ENRIQUE BASTO Firma: Firma:
CORTES - JEFE
COMERCIAL.O QUIEN - -
HAGA SUS VECES
Firma: Firma: Firma: Firma:
N/A N/A N/A
>
Elaboro: Eliana Y:
Vargas Jimenez- Aux.
adm
*Revision Juridica: N.A.

“La firma del ordenador del gasto se requiere para las adiciones y la liquidacién.
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